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UVOD

Cely svét se stale vice propojuje pomoci informacnich technologii a svétového
webu — nastava informacni vék. Tato doba se vyznacuje mnozstvim informaci, kterym
musime dennodenné Celit, a které Casto zatézuji a zahlcuji. Kvili novym technologiim se
spoleCnost proménuje a staty jsou nuceny na tyto zmény adekvatné a pruzné reagovat.
Diplomacie a zahrani¢ni politika statu se pfesouva z fyzického prostfedi do virtualniho
prostoru, kde se do ni zapojuji dalsi aktéfi, ktefi urcuji jeji sméfovani.

Extrémné rychly rozvoj informacnich technologii a snimi spojenych
elektronickych médii vedl az ke vzniku nového oboru diplomacie, kterd bude v této praci
nazvana Digitalni diplomacii. Tato disciplina bude definovana v prvni ¢asti prace, spolu
s diskurzem ohledné jejiho vymezeni a pojmenovani, o kterém se v akademické sféte
vedou spory. V ramci praxe digitalni diplomacie jsou pouzivana elektronicka média,
kterd jsou spojena se stale vétSim vyuzivanim socidlnich siti a riznorodych webovych

stranek.

Téchto prosttedkl je vyuzivano ke komunikaci s doméacim i zahraniénim
obecenstvem z diplomatické i bézné spolecnosti. Elektronickd média jsou stale vice
vyuzivana pro napliovani cili zahrani¢ni politiky stat a také k jejich prezentaci.
S obrazem doméci zemé v zahraniCi je spojen pojem nation branding (country image),
ktery je jednim ze stéZejnich pojmi této prace. Skrze elektronicka média se stat snazi
budovat si svij vlastni brand (image), ktery mu pomaha v dosahovani cilt jeho zahrani¢ni

politiky.

Druha kapitola bude vénovana praxi digitilni diplomacie ve sveté a také
specifikiim budovani brandu statu v online prostiedi. Pro ticely prace bude v této kapitole
vymezen také pojem ndrodni portdl. Nasledné budou popsany priklady tri uspésnych
zahranicnich narodnich portalii, ze kterych budou nésledné stanovena obecnd kritéria
pro hodnoceni narodnich portalii. Jak se vyznacuje Gispé$ny a efektivni narodni portal,
jaké by m¢l mit prvky a vlastnosti? Tato kritéria budou ndastrojem pro zhodnoceni ceského

narodniho portalu v tieti kapitole.

Tteti kapitolu zac¢ne predstavenim stavu a praxe digitalni diplomacie v ¢eském
prostfedi. Do jaké miry je Ceské republika na tomto poli aktivni a jak je ve své snaze
uspéSna a efektivni? Nasledn¢ bude predstaven jeden z projektd Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky a Radia Praha — cesky ndrodni portil Czech.cz. Portal

bude popsan stejnym zptsobem jako zahrani¢ni portaly. V nésledujici ¢asti prace budou



vyuzity poznatky z ptedchozi kapitoly — kritéria hodnoceni narodniho portalu, ktera
budou pouzita k analyze ceského narodniho portalu Czech.cz. Jak tento portal spliuje
stanovena kritéria? Mé ve své prezentaci né¢jaké mezery, jedna se o uspésny projekt, ¢i se
jedné o selhani? Podle zjisténych skutecnosti z této kapitoly budou nasledné formulovéana
doporuceni pro zlepSeni a zefektivnéni portalu, aby byl pfinosem a vhodnym zastupcem

Ceské republiky v online prostiedi.

Cilem této diplomové prace je také celkové zhodnotit vyznam a pifinos
elektronickych médii pro nation branding statu a jeho efektivni prezentaci v zahranici na
ptikladu tzv. ndrodnich portalii. Déle také stanovit doporucent pro cesky narodni portal

Czech.cz.



1. Digitalni diplomacie

Digitalni diplomacie je jednim z trend dnes$ni doby, ktery ziskava vétsi a vetsi
popularitu. Stale jesté neexistuje jednotna definice tohoto fenoménu, jelikoz se neustale
vyviji a je relativné novy. Jedna se tedy o pomérné mladou disciplinu, kterd jesté neni
jasné ohraniCena, piestoze se o to mnozi pokouseji. Jeji vymezeni je problematické
vzhledem k neustale probihajicimu vyvoji. Infomacni doba pteje rychlému, skokovému
VyVoji, a tak se objevuji nové a nové technologie. Kazda z téchto technologii pfinasi nové
moznosti sdileni obsahu, ideji 1 kultury, coz ¢ini formovani jednotné definice digitalni

diplomacie zna¢né zté¢Zuje.

V této kapitole bude tato problematika blize popsana. Co se pod timto pojmem ve
skute€nosti skryva, jaké jsou jeho prostiedky a nastroje, mozné ptinosy, ale také rizika?
S rozvojem internetu se objevila také dalsi elektronickd média, kterd umoznuji rychlé

sdileni obsahu. I tém se bude tato kapitola vénovat.

Otevienost internetu a pfistupu na rizna fora, portaly a webové stranky umoznila
zapojeni Sirokého obecenstva do procesu vetejného i soukromého dialogu. Lidé spolu
mohou byt v kontaktu 24 hodin denné. Jiz nejsou omezeni ¢asem ani mistem a mohou se
spojit s témét celym svétem, jelikoz pokryti internetu se kazdym rokem zvétsuje. Zaroven

se zvySuje 1 jeho rychlost a s tim spojend rychlost Sifeni informaci a sdé€leni.

Klasickd diplomacie jiz ddvno neni jen oficialni ¢innost diplomati v oblasti
zahrani¢ni politiky a jednani tvari v tvar, ptestoze stale hraje primarni roli ve formovani
a udrzovani vztahll mezi staty a feSeni spolecnych otazek. Nelze vSak popfit, Ze rozvoj
novych technologii a celkovy vyvoj svéta zasahl i diplomatickou sféru, kterd na néj musi
adekvatng reagovat. Diplomaté se musi neucit nakladat s novymi technologiemi, které se

neustale vyvijeji a méni.

Sila informacnich technologii a internetu je nepopiratelnd. Co vSechno na
internetu jsou oficialni aktivity diplomatt a uz nikoliv? Co digitalni diplomacie je a co
naopak uz neni? Nyni bude blize pfedstaven vyvoj digitalni diplomacie a diskurz spojeny
s jejim vymezenim a formovanim adekvatni definice. Tuto relativné novou disciplinu se
pokousely definovat i n¢které staty, které staly u jejiho zrodu — Spojené staty americké a

Spojené Kralovstvi.



1.1 Diskurz definice digitalni diplomacie

Digitalni diplomacie je stale tzce spojena s klasickou diplomacii, jak bylo
zminéno vySe. Zahrnuje tak bézné aktivity diplomatl, jako je zastupovani zemé
v zahranici, rozSitovani povédomi o domécim statu, pomoc a asistence svym obcaniim
v zahranié¢i a podobné. Cohen o diplomacii mluvi jako o strojovné' mezinarodnich
vztahl. Staty ji vyuzivaji pro formulovani a nasledné prosazovani svych z4jmu a cilt
v mezinarodnich vztazich a zahrani¢ni politice. Dosahuji toho pomoci spolecnych jednani
vlad a jejich zastupcl (prostfednictvim dialogu). Diplomacie je uméni dosazeni
stanovenych cili bez nutnosti pouziti sily a valky, tedy formou vyjednavani a spole¢ného
dialogu. Snazi se o budovani a udrzovani pratelskych vztahit mezi zemémi (minimalné
na neutralni arovni), jejich propojovéani a spolupraci zalozené idealn€¢ na oboustranné
vyhodnosti téchto spojeni. Mezindrodni dialog mezi staty je dilezity pro rozvoj
mezinarodniho spolecenstvi. Diplomacie je v tomto smyslu metodou, ¢i prosttedkem

dosahovani zahrani¢népolitickych cilii statd a spolecenstvi.

Digitalni diplomacie je pojem relativné novy, se kterym jako prvni pfislo
ministerstvo zahrani¢i USA v roce 20032. To pouZzivalo pojem eDiplomacy, zatimco
Foreign and Commonwealth Office pro stejnou praxi uvadi termin digitalni diplomacie.?
Tento pojem mimo jiné pouziva také MZV Ceské republiky. V praxi se pouzivaji nejen
tato oznaceni. Nejvétsim rozdilem neni pouzity termin pro oznaceni tohoto fenoménu.
Rozdily Ize pozorovat v zapojeni jednotlivych zemi a komunikacnich prostfedcich, které

pro dosazeni svych cilii voli.

At uz je pouzit termin eDiplomacie nebo o digitalni diplomacie, vzdy se jedna o
diplomacii, kterd je ovSem pfemisténa do prostfedi internetu. To je samoziejmé velké
zjednodusSeni a ani zdaleka nedosahuje kvalit seriozni definice, ktera by byla vhodna pro
teoretické vymezeni daného fenoménu. Je potieba se podivat podrobnéji, jak jej definuji
rizni autofi. Jaké dalsi pojmy lze pouzit pro definovani digitalni diplomacie a jak mtze
byt tento pojem vymezen. Diilezité jsou definice z prostiedi vyuziti elektronickych médii

pro ucely spravovani a budovani znacky statu, tedy pro Gcely nation brandingu.

' Z org. ,,engine room* COHEN, R. 1998. Putting diplomatic studies on the map. Diplomatic studies
program newsletter. Leicester: Centre for the Study of Diplomacy.

2 IRM’s Office of eDiplomacy. State.gov [online] [vid. 2018-05-17]. Dostupné z:
http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm

3 ELLIOT, Hugh, 2017. Digital Diplomacy: are we the champions? [online]. [vid. 2018-11-17]. Dostupné
z: https://blogs.fco.gov.uk/guestpost/2017/03/30/digital-diplomacy-are-we-the-champions/



Kromé pojmt eDiplomacie a digitalni diplomacie lze v literatuie nalézt 1 dalsi
pojmenovani. Mezi méné uzivané pojmy patii tzv. kyber diplomacie* a diplomacie 2.0°.
Digitalni diplomacie byva zaméhovana za stale popularn&j$i Selfie diplomacii® a
Twiplomacii’. Posledni jmenovana byla v poslednich letech ¢asto diskutovana ve spojeni
s americkym prezidentem Donaldem Trumpem a jeho proslulymi tweety®, které mnohdy

vyvolavaly nepfijemné napéti v mezinarodnim spolecenstvi.

Obrazek 1 Prispévek Donalda Trumpa na Twitteruz 11. 8. 2017

Donald J. Trump & L

@realDonaldTrump

Military solutions are now fully in place,locked and loaded,should
North Korea act unwisely. Hopefully Kim Jong Un will find another
path!

O 164K 12:29 PM - Aug 11, 2017 il

) 107K people are talking about this >

Zdroj: TRUMP, D., 2017. Donald J. Trump (@realDonaldTrump) | Twitter [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://twitter.com/realdonaldtrump?lang=cs

Autofi Manor a Segev definuji digitalni diplomacii jako rostouci vyuzivani
platforem socialnich médii v zemi, a to za ucelem dosaZeni cilti své zahrani¢ni politiky
(fizeni obrazu a povésti zemé& v zahrani¢nich statech) . Digitalni diplomacii rozd&luji na
dvé zéakladni roviny fungovani: prvni je troven ministerstva zahrani¢nich véci a druha je
uroven zastupitelstev, které jsou rozmisténé po celém svété. Dilezitost tohoto rozdéleni

vidi ve faktu, Ze diky druhé urovni lze vSechny zpravy a informace podat v takové formé,

4 Z org. ,cyber-diplomacy* — BARSTON, R. P., 2012. Modern Diplomacy. Vyd. 4. New York: Pearson.
ISBN 978-1447921417.

5 Z org. ,,diplomacy 2.0“ — HARRIS, Britney, 2013. Diplomacy 2.0: The Future of Social Media in Nation
Branding. Exchange: The Journal of Public Diplomacy [online]. 4(1). ISSN 2325-8543. Dostupné z:
https://surface.syr.edu/exchange/vol4/iss1/3

S MANOR, Ilan, nedatovano. Selfie Diplomacy — Exploring Digital Diplomacy [online]. [vid. 2018-11-24].
Dostupné z: https://digdipblog.com/category/selfie-diplomacy/

7 Z org. ,,Twiplomacy“ — SANDRE, A., 2012. Twiplomacy is bringing diplomacy back to relevancy.
DiploFoundation Dostupné z: http://www.diplomacy.edu/blog/ twiplomacy-bringing-diplomacy-back-
relevancy

8 MANOR, Ilan, 2017. Can Digital Diplomacy Really Start A War? Exploring Digital Diplomacy [online].
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://digdipblog.com/2017/08/21/can-digital-diplomacy-really-start-a-
war/

9 MANOR, I., SEGEV, E., 2015. America’s Selfie: How the US Portrays Itself on its Social Media
Accounts. ResearchGate. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/276352850 America%27s_Selfie How_the US Portrays Itsel
f on_its Social Media Accounts

10



aby byla srozumitelna cilenému publiku. Kazda zemé je specifickd z hlediska své historie,
kultury, tradic a piedevSim hodnot. Dvoutroviiové plsobeni umoziluje Upravu
zamysleného sdéleni. Diky dvojimu rozdé¢leni lze kazdou konkrétni informaci upravit
s ohledem na specifika zemé, pro kterou je zprava urcena. To zajiStuje, Ze bude nasledné
1 spravné pochopena a tim i 1épe pfijata. Porozuméni mezi zemémi vede v kone¢ném

disledku k vylepSeni obrazu doméaci zemég.

Digitalni diplomacie se tak dotyka oboru vefejné diplomacie, za jejiz soucdast je
nckdy stale jest¢ povazovana. Vyvinula se vSak jiz v samostatnou disciplinu, ktera si
zaslouZi stejnou pozornost jako ostatni obory. Melissen ji definoval jako ,, ndstroj, ktery
staty pouzivaji k pochopeni kultur, jejich postojit a chovani; ovliviiovani obrazu o své
zemi, budovani a upeviiovani vzajemnych vztahii a poradani akci na posileni svych zajmii

a hodnot “.1°

Lze vSak nalézt i mnoho jednodussich definic, jejimz ptikladem muze byt Lewis.
Digitalni diplomacii definoval jako ,,vyuziti digitalnich nastrojit komunikace (socialnich
médii), kterymi diplomaté komunikuji mezi sebou a také se Sirokou verejnosti“.!!
Obdobn¢ jednoduchou definici nabizi také Hanson, ktery digitalni diplomacii definuje
jako ,,pouziti internetu a novych informacnich technologii k uskuteciiovani
diplomatickych cili“.'* Dalsim piikladem je definice uvedend Potterem. Podle né;
., pojem digitalni diplomacie odkazuje previazné na diplomatické postupy, uplatiiované
prostrednictvim digitalnich a sitovych technologii, véetné mobilnich zarizeni, internetu,
a kanalii socialnich médii (jejich pocet neustdle naruista stejné jako jejich diileZitost a

vyznam) ‘. 13

Pro tcely této prace bude digitdlni diplomacie definovana jako uplatiovani
diplomacie na internetu. Pomoci internetovych médii se diplomaté a staty snazi
ovliviiovat a fidit brand svého statu (nation branding) a vykonavat dal$i bézné aktivity,
které zahrnuje diplomaticka praxe. Svoje dobré jméno se zemé snazi budovat pomoci
socialnich siti, specidlnich webovych stranek (narodnich portalit) a dalSich online médii,

¢imz se snazi celkové plisobit na doméci i zahrani¢ni obecenstvo v online prostiedi.

19 MELISSEN, Jan, 2013. Public Diplomacy. The Oxford Handbook of Modern Diplomacy [online].
[vid. 2018-05-17]. Dostupné z: doi:10.1093/0xfordhb/9780199588862.013.0025, p. 436

T LEWIS, D., 2014. Digital diplomacy. Gateway House [online]. [vid. 2018-05-20]. Dostupné z:
http://www.gatewayhouse.in/digital-diplomacy-2/

I2HANSON, Fergus, 2012. Baked in and Wired: eDiplomacy @ State. Brookings [online]. [vid. 2018-05-
17]. Dostupné z: https://www.brookings.edu/research/baked-in-and-wired-ediplomacy-state/

13 POTTER, Evan H., 2002. Cyber-Diplomacy: Managing Foreign Policy in the Twenty-First Century.
Montreal: McGill-Queen’s Press — MQUP. ISBN 978-0-7735-7036-8.
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1.2 Elektronicka média

Jednim ze stéZejnich pojmil pro tuto praci jsou elektronicka média, ktera jsou
n¢kdy nazyvana nova meédia. Toto oznaCeni vSak neni pfili§ vhodné. Lze je chapat jako
média digitalni, kterd se vymezuji oproti klasickym médiim jako jsou tiskoviny (noviny),

rozhlas a televize. Kazdé z té€chto médii bylo ve své dobé novym, takze toto oznaceni pro

vvvvvv

Do kategorie digitalnich médii spadaji také rizné technologie a programy, které
jsou spojeny s fungovanim internetu. Patii mezi n€ osobni pocitace, tablety, notebooky,
smartphony, které predstavuji hardwarovou ¢ast digitadlnich médii. Dilezita je vSak
predevsim jejich softwarova ¢ast — programy, internetové stranky, vyhledavace, servery,

blogy, portaly, mobilni aplikace, a také stale popularnéjsi socialni sité.

Hlavnim znakem digitalnich médii je rychlost. Zpravy v tiskovinach jsou vzdy
zpomalené procesem vydani — je potfeba ziskat informace, zpracovat je, editovat,
schvalit, urcit jejich vizualni podobu a vydat je v tist€éné podob¢ (a to nemluvé o jejich
nasledné distribuci). O néco rychlejsi je tvorba televiznich zprav. Z hlediska naro¢nosti a
rychlosti procesu jsou ze starych médii nejrychlejsi zpravy rozhlasové. Ty vSak nemivaji
takovy dosah jako zpravy publikované skrze digitalni média. V tomto sméru internetova
média deformuji trh s informacemi, jelikoz kdokoliv mize publikovat cokoliv, kdykoliv

a prakticky odkudkoliv.

Jakakoliv zprava mize byt publikovana instantné — je omezena pouze zru¢nosti
arychlosti pisatele. Rozdily v rychlosti publikovani samoziejmé tizce souvisi i s vyuzitim
riznych internetovych médii a portald. Napiiklad na osobnim blogu je mozné danou
zpravu publikovat bez zbytecnych prutahi — nikdo ji nemusi schvalovat a v podstaté
nezalezi na tom, jakou formou bude zprava podédna. U profesionalnich portal vydani trva
o poznani déle. Clanek musi pied vydanim projit rukama editora, ktery upravi piipadné
chyby ¢&i navrhne stylistické upravy. Clanek tak mnohdy projde rukama nékolika lidi, nez

mize byt vydan v kone¢né podobé. V tomto sméru se jako jeden z nejrychlejSich

12



prostiedki ukazuji socialni sité, konkrétn¢ Twitter. Jeho obliba je v poslednich letech

relativné stabilni.

Graf'1 Prehled oblibenosti Twitteru od jeho zalozeni do soucasnosti 2006-2018

€vn 2018

Poznamka Poznamka

Zdroj: Google, Inc., © 2018. Trendy Google. Google Trends [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://trends.google.cz/trends/?geo=CZ

Rychlost publikovani ovliviiuje kromé zvolené¢ho média také pouzita technologie.
Zde si mizeme predstavit rozmach pfenosnych pocitacli — notebooki, chytrych telefont
a zmensi Casti také tabletd. Diky pfenosnym pocitaclim, mobilnimu internetu a také
bézné dostupnému wi-fi pfipojeni je mozno pracovat a priddvat obsah prakticky
odkudkoliv — pfi cestach i1 ze zahrani¢i. To jesté vice zrychluje zpracovani, publikaci a
celkové Sifeni informaci a zprav (obsahu). Novinafi, redaktofi dalSich tiskovin a
internetovych médii, politici a vétSina populace jiz neni omezena konkrétnim pracovnim

mistem s pevnym pocitacem.

Obdobny piipad jsou také mobilni telefony — diky nim je mozné pruzn¢ reagovat
na zpravy a informace z domova i zahrani¢i. Odpadd omezeni fyzickym pteddvanim
informaci na papire, ¢i istné. Své nazory je mozné vyjadfit téméi okamzité, voln&!* a
necenzurované.'> Zpravy se tak $ifi pomoci internetovych novinovych portald, osobnich

blogt, oficialnich stranek organizaci, i€t na socidlnich sitich a dal$imi zptsoby.

Fenoménem dnesni doby je také sdileni a komentovani. Obecenstvo reaguje na
publikované informace, ptidava sviij pohled na danou véc, kterou déle sdili s ostatnimi
prostfednictvim svych socidlnich siti, osobniho blogu, ¢i pfimo komentdfem pod
publikovanou informaci/zpravou. Pokud dojde k publikovani informace, kterd je

kontroverzi a popudi obecenstvo na internetu, mize se tato nevole rozsifit mezi

14 Na vétsiné portalii se netoleruji projevy nendavisti a nesndsenlivosti, a to at' uz rasové, ¢i jiné.
15 Toto nelze tvrdit o vSech zemich svéta. V nékterych zemich je snaha internet regulovat, upravovat a
cenzurovat informace.
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followers'® a muze tak i poSkodit obecny ndhled na danou tématiku, povést osoby,

spole¢nosti nebo i samotného statu.!”

1.3 DalSi aspekty digitalni diplomacie

Pro tcely digitalni diplomacie bude rozveden pojem digitdlni spolecnost.'® Tento
pojem je zjednoduSenim skutecnosti, ze vétSina vysp€lé spoleCnosti (minimalné té
zapadni) je pfitomna na internetu, bézné jej vyuziva a pro mnohé z nich se tak stal soucasti
jejich zivota. Za obrazovkou monitoru se normalni chovani lidi miize ¢asto ménit — citi
se vice v bezpeci, coz mize vést k publikaci a zastavani daleko radikalnéjSich nazord a
postojil, nez za jaké by se byli ochotni postavit v redlném prosttedi. Prostiedi internetu je
do urcité miry anonymni, nebo zde alespoii figuruje zdani anonymity a nedotknutelnosti.
Uzivatelé si ¢asto neuvédomuji, ze existuje mnoho zplsobu, jak n€koho nalézt, ¢i
identifikovat. Normy (pravdy), hodnoty, ptesvédceni a zpiisob chovani na internetu se tak

Casto velmi odliSuje od b&Zného chovani v redlném zivot&!.

Stejné tak i diplomaté jsou lidské (socialni) bytost a na jejich chovani lze uplatnit
stejna pravidla jako u ostatnich lidi. Sama diplomacie je socialni instituci, a piestoze je
uplatiiovana mezi staty, jsou to lidé, kdo ji v konecném disledku praktikuji. Zména ve
vnimani jednotlivel a rychly vyvoj technologii vede ke zménam ve spolecnosti, které se
dal prelévaji do mysli i chovani diplomatd.?® Ti jsou tak nuceni pfizplsobit se
technologickému vyvoji a nasledovat své publikum, které migrovalo na internetové

portaly, stranky a fora.

Stejn¢ tak zde ale vyvstava problém rozliSeni virtualni a skutecné reality a
identity. Pfizpisobeni novym technologiim probiha postupné a je tfeba diplomaty v této
oblasti vzdélavat. Bézni uzivatelé i diplomaté si mnohdy nemusi uvédomovat disledky

své ¢innosti na internetu, at’ jiz je to pridavani prispévkil na socialni sité, ¢i komentovani
9

16 Obecenstvo a sledujici na internetu a socidlnich sitich.

17 MANOR, Ilan, 2016. Diplomatist Annual Edition 2016 [online] [vid.2018-11-24]. Dostupné
z: http://www.diplomatist.com/dipoannual2016/index.html?pageNumber=36

¥ ALLAN, M., 2008. Digital Literacy and the “Digital Society”, kap. 7. s. 323. Dostupné z:
http://digitalfuturesoer3.pbworks.com/w/file/fetch/55536345/DigitalLiteracies-
Lankshear%26Knobel2008.pdf#page=153

19 KOUBALIKOVA, S., SMAHEL, D., 2008. FENOMEN LHANI V PROSTREDI INTERNETU -
ProQuest [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné

z: https://search.proquest.com/openview/792315dfb592985e87b135a9c91981c3/17pg-
origsite=gscholar&cbl=28548

20 ALLAN, M., 2008. Digital Literacy and the “Digital Society”, kap. 7. s. 323. Dostupné z:
http://digitalfuturesoer3.pbworks.com/w/file/fetch/55536345/DigitalLiteracies-
Lankshear%26Knobel2008.pdf#page=153
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ptispévkl ostatnich. Internet umoznuje tyto ptispévky dale sdilet, kopirovat a §ifit, takze
mohou mit necekané dusledky. V dusledku potieby vzdélavani diplomatti v problematice
internetu zacaly vznikat pfiru¢ky chovani na internetu pro diplomaty.?! K roku 2018 ma
jiz mnoho vlad své vlastni ptedpisy, piirucky a pravidla, jak se maji diplomaté na

internetu chovat.

Pti vykonévani svych povinnosti na internetu musi diplomaté pamatovat také na
své obecenstvo a co nejpiesnéji si jej definovat. Vyvstava zde vSak hned nékolik
problémii — jednim z nich je algoritmus vyhledavacii, ktery se neustale vyviji, méni.
Vyhledavace jej Casto upravuji, protoze se snazi o optimalizaci vysledkii vyhleddavani®?
pro kazdého konkrétniho uzivatele. Ukazuji tak uzivatelim pouze zpravy, o které by

podle jejich algoritmu mohli mit zajem a které jsou v souladu s jejich nazory.

Takovy obsah je urcovan podle piedeslého chovani na internetu i na samotnych
socialnich sitich. Ptikladem je davani to se mi libi/like na socialnich sitich — je daleko
pravdépodobnéjsi, ze pozdé€ji budou uzivateliim ukazovat podobné informace. To se
ovSem netykd pouze vtipnych videi a obrazkl, ale také politickych preferenci a
vyhledavanych informacich o nich. Pokud tedy nékdo vyhledava informace z extrémni
strany politického spektra, do budoucna se mu budou ukazovat takové piispévky, které
se tykaji podobnych informaci, a které tyto ndzory pravdépodobné budou i podporovat.
V tomto ohledu snaha o optimalizaci vysledku vyhleddvani miize vést ke zkresleni

vysledkl vyhledavani.

Kazda socidlni sit’ ma navic svij algoritmus, podle kterého urcuje preference
uzivatele a podle ¢eho mu nésledné predklada obsah. Pokud se tedy néjaky stat snazi
zménit vnimani svého statu, ¢i propagovat sviij stat, pak se mu nejdiiv musi podafit
prolomit omezeni t€émito algoritmy. DalSim problémem je ale otazka personalizovaného

feedu?® — uzivatel si sam urcuje, co chce, aby se mu ukazovalo. V takovém pfipadé je

vvvvvv

Lidé o sobé masovée poskytuji informace na socidlnich sitich, sdili svoje fotky,
publikuji rizné blogy, komentuji aktualni i historické udalosti a celkové se ucastni zivota

na internetu. Rychlost Sifeni zprav, prohlaSeni a udalosti se déje téméf okamzité. To

2l KURBALIJA, J., BALDI, S., 2000. Internet Guide for Diplomats [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://www.diplomacy.edu/resources/books/internet-guide-diplomats

22 Google, Inc., © 2018. Zaciname s optimalizaci pro vyhleddavace (SEO) - Ndpovéda Search Console
[online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=cs

23 MANOR, Ilan, 2017. The Age of Personalized Diplomacy | Global Policy Journal [online] [vid. 2018-
11-17]. Dostupné z: https://www.globalpolicyjournal.com/blog/16/11/2017/age-personalized-diplomacy
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zpiisobuje problematickou kontrolovatelnost a nemoznost regulace. Ve své podstaté tato
problematika mtize byt jak pfileZitosti, tak i hrozbou — rychlost Sifeni informaci mize
prispét k tspésnému budovani brandu spole¢nosti, jednotlivel nebo i statl, ale stejné tak

muZe prispét k roznaseni dezinformaci a fake news s nekontrolovatelnou intenzitou.?*

Podle nasbiranych informaci déale upravuji vysledky vyhleddvani a také
zobrazovani reklam. Reklamni systémy jsou dnes jiz schopni velmi ptfesné cilit reklamy
s ohledem na rasovou pfislusnost, veék, ¢i naptiklad lokalitu vyskytu uzivatele. Na
vSechny tyto skutecnosti je nutné brat ohled pii praktikovani digitalni diplomacie i volbé

nejvhodnéjsiho néstroje pro dosazeni cilli své zahrani¢ni politiky.

Graf 2 Nejpopularnéjsi socialni sité k dubnu 2018, sefazeny podle poctu aktivnich uZivatelii (v milionech,).
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Zdroj: TABLEAU SOFTWARE, 2018. Global social media ranking 2018 | Statistic. Statista [online] [vid. 2018-
11-24]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
Pro zdlraznéni vyznamu vyuzivani digitdlnich médii je vySe uvedena tabulka
celosvétové nejpouzivanéjSich socidlnich siti z dubnu roku 2018 (uvedend cisla jsou
v milionech). Socialni sit’ Facebook jiz pfesahla 2,2 miliardy uzivatelii a udrzuje si tak
stale s velkym odstupem prvni misto. Zapoc€itany byly pouze aktivni ucty — jejich majitelé
na nich byli aktivni v poslednich 30 dnech (s neaktivni ucty by bylo ¢islo jesté daleko

vyssi). Ne vSechny uvedené socidlni sité¢ a sluzby v tabulce jsou v tento moment

pouzivany pro ucely digitalni diplomacie. Z vyse uvedenych sluzeb se nejvice vyuziva

24 TEDX TALKS, 2017. Behind the scenes of digital diplomacy | Rebecca Adler-Nissen
TEDxCopenhagenSalon [online]. 2017. TEDX TALKS.
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Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Weibo, LinkedIn, Pinterest, FlickR, Google + a
nove také Instagram. Kromé socidlnich sitich jsou vyuzivany také rtizné blogovaci

systémy, webové stranky a tzv. wiki?’.

Vyse uvedend tabulka ukazuje, o jak masivni média se jednd a jak velké
obecenstvo s jejich pouzitim lze potencialné zasdhnout. Z toho jasné vyplyva, ze digitalni
diplomacie je v dnesni dobé¢ velkou pfilezitosti a zaroven vyzvou pro stavajici diplomaty
a MZV. Dosah komunikace pfes digitalni média je obrovsky, jeho provoz vsak vyzaduje
inovaci soucasné podoby komunikace zahrani¢nich zastupitelstev, MZV 1 statl jako

takovych.

Specialnim ptikladem je socialni sit’ a mikroblog Twitter, ktery zménil podobu
vystupovani vladnich zastupcti na internetu (nejen téch v mezinarodni sféfe). Kvili nému
unika mnoho nefiltrovanych informaci, které jsou mnohdy vytrzené z kontextu a davaji
tak obecenstvu zcela jinou informaci, nez bylo pivodné zamysleno. Twitter miize byt
skveély pomocnik pii ziskdvani sympatii, stejné jako nepfitel v ptipadé nespravné
interpretace piispévku. Tak zvany rweer*® je kratka zprava (280 znaku, dfive 140 znakd),
kterou muzete vyslat do svéta kdykoliv a prakticky odkudkoliv. Vzhledem ke své
rychlosti vSak miize byt zakalena emocemi a nejasnosti myslenek odesilatele. Lidé jsou
emocni bytosti a autoregula¢ni centrum mozku (schopnost ovladat své projevy) mize byt
pfevalcovano navalem emoci. V takové chvili nelze uvazovat jasné a domyslet nasledky
svych ¢int (piikladem je vrazda v afektu). Emotivni okamzité reakce tak mohou mit

negativni vliv jak na obraz daného zastupce, tak i jeho vysilajici zemé.?’

Jednotlivé socialni sit€¢ a publikacni systémy se od sebe v mnohém odliSuji.
Facebok se zam¢tuje na obsahlejsi pispévky, které mohou, ale nemusi byt doprovazeny
fotografiemi ¢i infografikou. Jejich cilem muiize byt pobavit, podat ur¢itou informaci nebo
1 vzdélavat publikum (nation branding — publikovani informaci sredliemi zemg).
Instagram se od Facebooku a Twitteru hodné odliSuje, jelikoz se zamétuje hlavné na

publikovani fotografii. U ptispévkl text byt miiZe, ale neni to nezbytné. Pro ziskani co

25 Programy, umoznujici uZivateliim spolupracovat na tvorbé obsahu (Wikipedie).

26V prekladu ,,Stébetani “.

27 SCHWARZENBACH, B., 2015. Twitter and diplomacy: How social media revolutionizes interaction
with foreign policy. [online] [vid. 2018-05-17]. Dostupné z:
http://thediplomaticenvoy.com/2015/10/12/twitter-and-diplomacy-how-social-media-revolutionizes-our-
interaction-with-foreign-policy/

17



nejvétsiho obecenstva je dulezité pridavani hashtagii’®, které jsou aktualné popularni a

které sleduje co nejvic lidi.

Neni vSak ucelem této prace glorifikovat pfinos novych médii a digitalni
diplomacie jako takové. O problematice urceni piinosu digitalni diplomacie se zmiiuje
také Bjola.?’ Podle n&j neni mozné na uzivani digitalnich médii v mezinarodnich vztazich
aplikovat analyticky pfistup. Poklada si otazku, zda lze pfi studiu digitalni diplomacie
skutecné provést seridzni analyzu a pfinést tak relevantni vysledky. Bjola o téchto
skutecnostech silné¢ pochybuje. Urceni dulezitosti socidlnich médii a zapojeni stati ve
virtualnim prostfedi je tak ukol pro budouci vyzkumy, které budou jejich piinos a

efektivitu pro diplomatickou praxi zkoumat vice do hloubky.*°

FCO uvadi, ze se digitalni diplomacii provadét musi. Pokud se do internetového
déni nezapoji, jejich oponenti vyhraji. Opozi¢ni sily totiz podle nich debatu na internetu
hojné vyuzivaji. Zaroven Velka Britanie vnima digitalizaci i jako trend, ke kterému se
ptidavaji stale dalsi a dalsi vlady. VEtsi zapojeni ostatnich zemi pfind$i nové moznosti
mezinarodniho dialogu a dal$i pfilezitosti. Publikovani na webu vidi jako Sanci pro
dokdzani své kredibility, davéryhodnosti, otevienosti a transparentnosti. Nové
technologie podle nich odrdzi zménu svéta a celkovy posun spolecnosti

k multilateralismu a oteviené komunikaci.?!

V loniském roce 2017 se konala druhd Mezindrodni konference o digitalni
diplomacii v Izraeli, kde se seslo pies 30 zemi svéta.3? Na konferenci se probiraly jednak
mozné piinosy vyuziti této formy diplomacie v praxi a také jeji vyzvy a potencidlni
hrozby s ni spojené. V tivodni zpravé se uvadi, ze digitalni diplomacie je pro praci
diplomatt v dne$ni dobé rozhodujici. A proto je potieba nezaspat dobu a neustale se

vyvijet a dal zlepSovat.

Digitalizace pronikla do téméf vSech oblasti naSeho zivota, at’ jiz soukromého, ¢i
vefejného. V tomto smyslu mohou digitalni média usnadiovat komunikaci mezi

jednotlivei a zemémi. Diky tomu muze byt digitdlni diplomacie vyuzita k dosazeni

28 Byva oznacen symbolem kiizku — ,, #hashtag* a jednd se urcity druh klicového slova, které propojuje
obsah na socialnich sitich.

2 BJOLA, C.,HOLMES, M., 2015. Digital Diplomacy: Theory and Practice. 1 edition. London; New York:
Routledge. ISBN 978-1-138-84380-6.

30 Tamtéz.

3UELLIOTT, H. 2017. Digital Diplomacy: are we the champions? Foreign Office Blogs [online] [vid.
2018-05-17]. Dostupné z: https://blogs.fco.gov.uk/guestpost/2017/03/30/digital-diplomacy-are-we-the-
champions/

32 About | DD conference 2017. ddconfisrael. mfa.gov.il [online] [vid. 2018-05-17]. Dostupné z:
http://ddconfisrael.mfa.gov.il/content/about
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politickych i ekonomickych cilt zemé, stejné jako k vytvareni pozitivniho obrazu zemé.?
Umoziuje také snadnéj$i udrzovani vztahli domacitho MZV s jeho zahrani¢nimi
zastupitelstvimi, misemi, se svym obyvatelstvem za hranicemi stitu i s obyvateli

ostatnich statu.

Digitalni vek vSak zaroven ptedstavuje i hrozbu. Lidé se mohou srze socidlni sité
spojovat a sdilet zkuSenosti, ne vSichni ale musi mit ¢isté imysly. V tomto smyslu Ize
mluvit o problematice radikalizace a mobilizace obyvatelstva pomoci fake news, online
teroru, projevech nendvisti a podnécovani, které jsou kviili dosahu elektronickych médii
globalni. Stat a jeho zahrani¢ni politika se proto musi v online komunikaci rozvijet, aby

témto skute¢nostem mohli Celit a efektivné na né reagovat.>

Rebecca Adler-Nielsen ve svém vystoupeni s nazvem Za oponou digidlni
diplomacie®> na TEDx Copenhagen Salon mluvi o tiech zdkladnich piliFich diplomacie,
které jsou ohroZovany a redefinovany technologickym vyvojem. Tyto tfi zékladni pilife

jsou:

1) Cas — pii vyjednavani je potieba ¢as, aby dohoda dozrala. Je nutné piipravit
vSechny nezbytné podklady, které budou vést k dosazeni kompromisu, ¢i
presvédceni protistrany. Piipravy jednani a konferenci mohou zabrat dny, ale také
celé¢ mésice. Kazda zprava a informace musi byt jasn¢ definovéana a pfipravena,
aby byla protistran¢ podana srozumitelnou a stravitelnou formou.

2) Prostor — zde je kladen diraz zejména na soukromi a bezpeci. Tyto dvé véci jsou
diilezité nejen pfi vyjednavani mirovych dohod, ale také mezindrodnich smluv,
partnerstvi, dohod o spole¢ném postupu a podobng.

3) Protokol (takt) — pii formdlnich jednanich je nutné brat v potaz druhé —
neposkodit druhou stranu a neurazit ji. To by mohlo byt brano jako urazka
samotného statu a mohlo vést i k mezinarodnimu konfliktu. Dodrzovani protokolu

je proto esencialni®

33 MANFREDI, J. L., CARDOSO, A. R., 2018. Social Media, International Information and Diplomatic
Integrity [online] [vid. 2018-11-17] Dostupné Z:
https://revistadigital.sre.gob.mx/images/stories/numeros/n1 13/manfrediramoscardosoi.pdf

34 BATEL., 2017. Remarks from MFA Director General Rotem at the 2nd International Conference on
Digital Diplomacy. International Conference on Digital Diplomacy [online] [vid. 2018-05-17]. Dostupné
z: http://ddconfisracl.mfa.gov.il/content/remarks-mfa-director-general-rotem-2nd-international-
conference-digital-diplomacy

35 Z org. ,, Behind the scenes of digital diplomacy .

36 TEDX TALKS, 2017. Behind the scenes of digital diplomacy | Rebecca Adler-Nissen
TEDxCopenhagenSalon [online]. 2017. TEDX TALKS.
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Digitalni diplomacie vySe zminéné pilife naruSuje hned na né€kolika frontach.
Moznost okamzité reakce na néjakou nastalou udalost zkracuje ¢as pripravy. Jak jiz bylo
feceno vyse, chovani osob na socidlnich sitich ovliviiuji emoce. Pod jejich navalem lze
vypustit do svéta reakci, kterou by jinak bylo obtizné druhému povédét z oci do oci. Tam

uz by nejspis zasahla autoregulace.

Obrazek 2 Prispévek pakistanského ministra obrany na Twitteru z 24. 12. 2016.

% Khawaja M. Asif
@KhawajaMAsif

Israeli def min threatens nuclear retaliation presuming pak role
in Syria against Daesh.lIsrael forgets Pakistan is a Nuclear state
too AH

12:21 AM - 24 Dec 2016
4« 133267 02163

Zdroj: KHAWAIJA, M. Asif, 2016. Khawaja M. Asif (@KhawajaMAsif) | Twitter [online] [vid. 2018-11-24].
Dostupné z: https://twitter.com/khawajamasif
Adler-Nissen dale uvadi ptiklad, kdy pékistansky ministr obrany reagoval na
Twitteru na novinovy ¢lanek, ktery si precetl (obrazek vyse). Podle tohoto zdroje Izrael
vyhrozoval Pékistanu pouzitim atomovych zbrani. Pakistansky ministr obrany na to
reagoval tim, ze Izrael zapomina, ze Pakistan je také atomovou velmoci. Ukdzalo se vSak,

ze se jednalo o smysleny piibéh a ministr obrany tak reagoval na vymyslenou zpravu

(fake news)*’.

V tomto ptipad¢ tedy byly poruSeny vSechny tfi zakladni pilife diplomacie.
Okamzitou reakci byla naprosto vynechana ptiprava reakce a nebyl ponecham prostor ani
pro kontrolu zdroje informaci. VSe se odehralo €isté v online prostoru, kde se o néjakém
soukromi ned4 viitbec mluvit, jelikoz byl pouzit vetejny ucet na Twitteru. Nebyl dodrZen
ani protokol, protoze dany tweet byl pfimou nardzkou na piipadnou odvetu proti pouziti
atomovych zbrani. Jeden maly tweet tak klidné¢ mohl rozpoutat valku mezi dvéma

jadernymi staty.

37 TEDX TALKS, 2017. Behind the scenes of digital diplomacy | Rebecca Adler-Nissen
TEDxCopenhagenSalon [online]. 2017. TEDX TALKS.
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Dal$im rizikem pro dne$ni internetovou spolecnost a ovliviiovani jejich nazora je
pouzivani botii a také pritomnost internetovych trollii.>® Za bot oznafujeme program,
ktery automaticky pfidava komentafe pod urcité typy zprav, za uGcelem ovlivnéni
vetejného minéni nejen digitalni spolecnosti (ptelévani nazord z online do normalniho
prostiedi). Bot vklada velké mnozstvi negativnich ¢i pozitivnich komentafi pod urcité
typy zprav, ¢cimz vytvaii dojem urcité nalady a nazoru ve spole¢nosti. Obvykle se pouziva
pro publikaci zpétného odkazu, ktery nasledné¢ podporuje diveéryhodnost stranky, kam
publikovany odkaz vede (tzv. linkbuilding).’* Tyto zpravy jsou pak dohledatelné a

nezaujatému pozorovateli vypravi ptibeh, ktery je zna¢né vzdalen od skutecnosti.

Vyuziti informacnich technologii pfedstavuje piilezitost pro politiku statu a jeho
plsobeni na zahrani¢ni obecenstvo (nation branding) — budovani dobré povésti jako
lakavé turistické destinace, bezpecného prostiedi, spolehlivého obchodniho partnera,
uznavaného ¢lena spolecenstvi a podobné. A to je jen par prikladi vyuziti piisobeni statu

v internetovém prostiedi.

1.4 Nation branding

Pojem nation branding bude v préci pouzivan v originalnim znéni, dale zkracené
jako branding, ¢i vytvareni/budovani znacky statu. V poslednich tficeti letech neustale
nartistd vyznam budovani znacky statu ve smyslu fizeni svoji reputace, podpory dobrého
jména a obrazu v zahranic¢i a efektivni prezentace zemé pro obecenstvo nejen v zahranici.
Nation brandingu se vénuje Ministerstvo zahrani¢nich véci, ktery je v tomto ohledu
hlavnim zodpovédnym organem.*® Smyslem brandingu je co nejefektivnéjsi komunikace
zprav/informaci za ucelem pozitivniho ovlivnéni obrazu zemé. Tato prace se soustiedi na
budovani nation brandingu pomoci elektronickych médii, coz je fenoménem ¢i dokonce
nezbytnosti dne$ni doby. V jakém smyslu je tfeba nation branding pfesné chépat a jak ho

lze vyuzit?

38 Troll je obvykle anonymni uzivatel, ktery cilené pridava emotivni, provokativai a urdzlivé prispévky, ¢imz
se snazi vyvolat odezvu od ostatnich. Muze tak narusovat chod blogi, chatii a internetovych diskuzi
s poskodit majitele daného online média, jednotlivé uzivatele, ¢i dobré jméno spolecnosti, osob a v pripadé
negativniho online nation brandingu i stati. — MANFREDI, J. L., CARDOSO, A. R., 2018. Social Media,
International Information and Diplomatic Integrity [online] [vid.2018-11-17] Dostupné z:
https://revistadigital.sre.gob.mx/images/stories/numeros/n113/manfrediramoscardosoi.pdf

39 ZHANG, S., CABAGE, N., 2017. Search Engine Optimization: Comparison of Link Building and Social
Sharing. Journal of Computer Information Systems [online]. 57(2), 148—159. ISSN 0887-4417. Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08874417.2016.1183447

4 PETERKOVA, Jana, 2008. Verejnd diplomacie. Plzeir: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk.
ISBN 978-80-7380-125-0., s. 18.

21



Pro mnohé autory je oznaceni nation branding znaéné kontroverzni, jelikoz se
jednéd o termin, ktery byl pivodné pouzivan v marketingu — v propagaci produktu ¢i
spolecnosti.*’ Poukazuji na to, Ze jen t&zko lze srovnavat stat s produktem nebo
spolecnosti. U produktu 1ze brand budovat a fidit, je ale mozné udélat to samé i pro stat,
ktery je daleko komplexné&jsi nez produkt? V mnoha ohledech je ovSem toto oznaceni
velmi pfesné, jelikoZz i stat je potieba prezentovat a prodat. Proti argumentem ovsem je,
ze urcita dulezitd mésta byla propagovana odedavna, a to zejména z obchodnich ditvod.
Branding statu jde jesté¢ dal nez branding produktu, je potfeba komunikovat nejen
vlastnosti produktu — statu, ale ptedevSim hodnoty statu, jeho politiku, kulturu a dalsi

nehmotné atributy jako je povest (naptiklad bezpecny stat).

Néjakym zplisobem stat na zahrani¢i ptisobi vzdy. Diskutabilni je tedy pouze
schopnost znacku/image statu ovlivilovat, vytvaret a fidit. Neni to vSak jen o obrazu, ktery
se stat snazi projektovat do zahrani¢i. Dulezité je i jak ho vysild a kdo je na druhé strané
pfijmu. Zalezi tedy i na piijimajici zemi, jak si danou zpravu interpretuje. Proto je urceni
strategie budovani znacky statu problematické a nelze jej pln€ ztotoznit s budovanim
znacky béznych produkti. U téch je re-brandovani (zména vnimani produktu, jeho
ombrazu) rychlejsi a snaz$i neZ u stati.*? Nehledé na riizné nazory a definice autort bude

v této praci znacka statu povazovana za fakt, stejn¢ jako schopnost ji spravovat a budovat.

Castym diivodem budovani znaky statu je pfilakani turistl, z jejichz ttraty
profituje sektor cestovniho ruchu, ktery podporuje cash flow obyvatel zemé¢, ktefi nabizi
produkty a sluzby. Tim se zlepSuji ekonomické ukazatele i celkove postaveni statu. Pokud
ma stat image nebezpecného mista, kde si za kazdou véc poradné pfiplatite, moc turistl

vvvvvv

Piikladem mohou byt pfimotska letoviska, kterd obvykle Ziji hlavné z turismu.

Pro jiné staty je budovani znacky statu diilezité zejména pro ziskavani obchodnich
ptilezitosti. Zamétuji se na budovani znacky dobrého obchodniho partnera. Jsou to
hlavné malé zemé, které jsou Casto zavislé na exportu svého zboZi do zahrani¢i.*? Je
v jejich z4jmu, aby byly u cilovych statli vniméany pozitivné a tyto staty s nimi proto

chtély obchodovat. Stejné tak miize znacka statu ovlivnit i vysi importh urcitého zbozi,

41 DINNIE, Keith. Nation branding: concepts, issues, practice. Second edition. New York: Routledge,
2016. ISBN 978-1-138-77583-1.

4“2 FAN, Ying. Branding the nation: Towards a better understanding. Place Branding and Public
Diplomacy. Londyn: Palgrave Macmillan UK, 2010, 6(2), s. 97-103. DOI: 10.1057/pb.2010.16. ISSN
1751-8040. Dostupné také z: http://link.springer.com/10.1057/pb.2010.16

43 DINNIE, Keith. Nation branding: concepts, issues, practice. Second edition. New York: Routledge,
2016. ISBN 978-1-138-77583-1.
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kdy do bohatsich stati s lepsi znackou budou dovézet i firmy s draz§im zbozim. Vnimaji

danou zemi jako bohatou, a proto do ni cht&ji dovéazet/prodavat své zbozi.

U velkych stat jako jsou napiiklad Spojené staty je znacka statu siln¢ spojena
s postavenim ve svété — chtéji-li byt vnimany jako silny a bezpecny stat, ktery je zaroven
schopny zajistit bezpecnost 1 ostatnim statlim, pak musi tuto image zivit a udrzovat. Status
garanta zahrani¢ni bezpe¢nosti jim pak miZze do jisté miry pomoci v ospravedlnéni
zahrani¢nich vojenskych zéasaht, jelikoz jako garant bezpecnosti jednaji v zdjmu

mezinarodniho spoledenstvi.**

Propojovani svéta skrze elektronickda média mize vést také k devalvaci znacky
statu, coz ma nésledné negativni vliv na vSechny vysSe vyjmenované aspekty. Stejné jako
dobra znacka miize zemi poslouzit, Spatna (¢i Spatné fizend) znacka ji zase mize ublizit.
Internetem se $iti nejen dobré, ¢i Spatné zpravy, objevuji se 1 falesné (fake news). Stat je
nucen jim Celit i s ohledem na budovani vlastni znacky, jelikoz fake news se mohou snazit
Jji poskodit.

Za ucelem méteni brandu zemé byl vytvofen Nation Brands Index, ktery
porovnava brandy riznych zemi mezi sebou. Spolecnost GfK Nation brands index ji
stanovuje ve spolupraci se Simonem Anholtem, ktery jej vymyslel. Tento index ,,ma
pomahat vladam, organizacim a podnikiim pochopit, mérit, a nakonec i vytvorit silny
narodni obraz a povést“.* Pro budovani brandu statu je nutné umét ho i n&jak zméfit,

aby bylo mozné posoudit, zda jsou snahy o jeho budovani tispé$né, ¢i nikoliv.
Sila a kvalitu brandu zemé se urcuje pomoci nasledujicich Sesti dimenzi:

1. Export — image produktu a sluzeb z kazdé zemé, jak velky je objem exportu.

2. Imigrace a investice — sila pritahnout lidi do své zem¢, aby zde chtéli zit a
studovat. Dale také jak lidé vnimaji kvalitu Zivota a obchodniho prostfedi v zemi.

3. Turismus — jak moc chtéji lidé navstévovat zemi a jak moc je lédkaji pfirodni i
uméle vytvorené turistické atrakce.

4. Obyvatelstvo — jakou reputaci ma obyvatelstvo statu, zda je vnimano jako
kompetentni, oteviené, pratelské, tolerantni, poptipadé dalsi jeho kvality.

5. Kultura — globalni vnimani kulturniho dédictvi stdtu a ocenéni jeho soucasné

kultury.

4 Tato informace neni nosnou informaci diplomové prdce a slouzZi pouze jako priklad.
4 About NBI. Nation-brands.gfk.com [online]. [vid. 2018-05-15]. Dostupné z: http://nation-
brands.gfk.com
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6. Vlada — vefejné minéni o kompetenci a spravedlnosti narodni vlady, stejné jako

vnimani jeho zavazki v rdmci globalnich otazek.

Té&chto Sest prvkil tvoii tzv. hexagon povésti zemée*®,

Obrazek 3 Hexagon povésti zemé podle Simona Anholta.

Exporty

Imigrace a
investce

Politika

Turismus Kultura

Zdroj: ANHOLT, S. Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and Regions. NY: Palgrave
Macmillan, 2007. ISBN 978-0-230-50028-0. S. 26.

1.5 Stiet nation brandingu a digitalni diplomacie

Z predstaveni znacky statu lze vidét, Ze pouzivani digitalni diplomacie a
elektronickych médii mé velky potencial pozitivné (ale i negativné) plisobit na vyvoj
brandu statu. Elektronicka média maji masovy dosah a mohou tak zasdhnout daleko vétsi
obecenstvo nez klasické diplomatické aktivity, které maji za cil promovat doméaci kulturu
a celkové budovat pozitivni image domaciho stitu v zahranic¢i. Digitalni média se tak

mohou stat cennym nastrojem nejen v rukou diplomati.

Neni smyslem této prace odsoudit praxi budovani znacky statu v zahranici
klasickymi zplsoby jako je pofadani akci na ambasadach, navstévy diplomatt oficidlnich
akci a podobné. Budovani brandu statu klasickou cestou (offline) online prostiedi
nahradit nemiize. Osobni setkéni jsou nedilnou soucasti diplomatické praxe. Budovani
brandu v online prostfedi je povazovano za dalsi prostfedek k dosazeni spolecnych cilti
zahrani¢ni politiky, ktery by mél fungovat jako dopln¢€k k jiz pouzivanym prostiedkim.
Jednd se tak o rozSifeni a obohaceni moznosti mezindrodni komunikace a s tim

souvisejicitho budovani znacek stata.

46 About NBI. Nation-brands.gfk.com [online]. [vid. 2018-05-15]. Dostupné z: http://nation-
brands.gfk.com
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Nation branding a digitalni diplomacie se v poslednich desetiletich stale vice
setkavaji ve spolecném prostoru — ve virtudlnim prostredi. Budovani povésti zemé tak jiz
nezalezi pouze na vystupovani a prezentaci diplomatti dané zemé, ale nové také na jejich
vystupovani v online prostfedi — osobni i oficidlni ucty na socialnich sitich, stejné jako
obsah na oficidlnich portdlech, stim spojené pfispévky a komentafe i na dalSich

webovych strankach.

Webové stranky jsou bézné pouzivany k prezentaci spolecnosti a firem, které na
svych firemnich strankach ptedstavuji spolecnost, vysvétluji svoji filozofii, cile, aspirace,
predstavuji své produkty a podobné. Jejich cilem je pozitivnim zplsobem budovat
poveédomi o brandu své spolecnosti a vyrobki na internetu, kde mohou zasahnout Siroké
publikum. Dnes$ni generace se pifi vyhleddvani informaci soustfedi pievazné na
vyhledavani a informace na internetu. Zjist'uji si ceny produkti, sluzeb i zazitkt, recenze
spokojenosti ostatnich zdkaznikli, informace o potencidlnim zaméstnavateli nebo

zaméstnanci, ¢i dokonce partnerovi. Stejné tak nyni vyhledédvaji také informace o zemich.

Online prezentace se v tomto kontextu podoba Zivotopisu, kterym se Zadatel o
praci snazi zaujmout potencidlniho zaméstnavatele. Obdobné se staty snazi pomoci
prezentace v online prostfedi prodat samy sebe a svou zemi. Vyuzivaji k tomu mnohych
prostiedki, které online prostiedi nabizi. Diky Sirokému dosahu online médii mohou svou
zemi prezentovat Sirokému obecenstvu, které se mize nachdzet témet kdekoliv na svéte.
Propagacni aktivity jiZ nejsou spojeny jen s konkrétnim mistem, ve kterém probiha

propagacni akce.

Diplomacie miize byt vnimana jako rigidni instituce, kterd se v priab&¢hu casu
vyvijijen mélo a s velkymi obtiZzemi. To vSak v dne$ni dobé jiz neplati. Z vySe uvedenych
ptikladt vyplyva, ze diplomacie (zejména pak jeji digitalni ¢ast) se dynamicky vyviji a

ptizptisobuje narokiim dnesniho svéta. Dalsi konkrétni priklady budou uvedeny pozdéji.

Na rozvoj digitalnich technologii a s nim spojenou proménu mezinarodniho
prostfedi musi staty reagovat. Ne kazdy stat vSak reaguje stejn¢ — chovéa se podle svych
moznosti, protoze je unikatni, ma vlastni historii, rozlohu, obyvatelstvo, ptirodni i fyzické
bohatstvi, potencial, pfilezitosti i vyzvy. Stat je komplexni subjekt, ktery neni vzdy
jednoduché charakterizovat. Pravé proto se lisi i pfistup stath k otdzkdm uplatiovani
digitalni diplomacie — staty maji rozdilné cile zahrani¢ni politiky a vyuzivaji k jejich
dosazeni rozdilné nastroje. Maly stat se v mezinarodnim prostiedi zpravidla chova jinak

nez velky stat.
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V tomto piipad¢ neni nutné definovat, podle ¢eho se staty déli. VSichni jsou
omezeni ur€itymi objektivnimi i subjektivnimi skutecnostmi, které se daji dostatecné

zobecnit. Pristup statl k digitalni diplomacii se miize lisit napiiklad kvtli:

1) MnozZstvi vynaloZenych prostiedki
2) Velikosti a sile ekonomiky

3) Soucasné povésti/brandu zemé

Praxe nation brandingu s pouzitim digitalnich technologii ma stejné cile jako
budovani znacky statu béznych zpisobem. Jde ji o vylepSeni povésti svoji zemé,
zatraktivnéni zemé jako turistické destinace, podpora vyvozli a dovozii (image
spolehlivého obchodniho partnera), promovani domdci kultury v zahrani¢i a dalsi. Rozdil
je prave ve vyuziti odlisnych nastrojii a zpisobll prezentace zemé¢. Podle svych moznosti
zem¢ voli zplusoby online komunikace a interakce se zahrani¢nim obyvatelstvem.

Branding statu ve virtudlnim prosttedi 1ze tedy nazvat pojmem online nation branding.
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2. Role digitalni diplomacie

Pro ucely této prace je dilezitd propagace pomoci vlastnich webovych stranek
zemé, které maji pusobit jako rozcestnik pro zajemce o déni v zemi. Pro tyto specialni
stranky bude pouzivan nazev ndrodni portdly, které budou definovany v nasledujici
kapitole. Dalsi ¢ast prace bude také zaméfena na piiklady vyuZzivani digitalni diplomacie
ve svété. Budou predstaveny piiklady narodnich portald, které se daji povazovat za

ptiklady spravné fungujiciho narodniho portéalu.

E-diplomacie (elektronicka diplomacie) je prosttedkem, ktery mohou vyuZzivat
diplomaté k dosaZeni cili zahrani¢ni politiky své zemé€. Pomoci informacnich technologii
(ITC) mohou vykonévat svoje funkce jako je zastupovani, reprezentace a podpora doméci
zem¢, rozvoj bilateralnich i multilateralnich vztahti, asistence domacimu obyvatelstvu
v zahrani¢i a rozvoj brandu své zem¢. Pomoci informacnich a komunikaénich technologii
tak mohou podporovat zajmy domaciho statu v zahrani¢i. Internet jim mize pomdahat
komunikovat jak se zastupci ostatnich statli a organizaci (lokalnich i mezinarodnich), tak
s dal$imi vyznamnymi skupinami i jednotlivci. Touto cestou je mozné oslovit znacné

velké publikum skrze Sirokou $kalu aktivit.

Digitalni diplomacie se od klasické diplomacie v mnohém odliSuje, ptesto je od
sebe nelze oddélovat. Je dilezité podotknout, Ze zahrani¢ni politika statu se nerovna
diplomacii. Zahrani¢ni politika vyuziva k dosaZeni svych cilli ¢tyi hlavnich prostredk.
Jsou to prostiedky diplomatické, vojenské, ekonomické a ideové?’ . Pouziti diplomatickych

prostiredkii v online prostfedi by v takovém piipad€ znamenalo vyuziti téchto prostredki:

e Usnadiiovani komunikace mezi politickymi predstaviteli stati a
dalSich aktéri svétové politiky

e Vyjednavani smluv

e ShromaZd’ovani informaci o zahranici

e Minimalizace konfliktu

e Symbolické funkce*®

Digitalni diplomacie se vSak zabyvé i dalSimi aktivitami diplomatl. VétSinu

z vySe zminénich aktivit nelze pfevést do virtudlniho prostiedi, jelikoz se jedna o pfilis

47 DRULAKOVA, Radka a Petr DRULAK. Tvorba a analyza zahraniéni politiky. Vyd. 3. Praha:
Oeconomica, 2011. ISBN 978-80-245-1815-2.
48 Tamtéz.
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dilezité zalezitosti, pii kterych je osobni setkani nenahraditelné. V tomto ohledu digitalni
diplomacie k podpofe dosazeni cili zahranicni politiky vyuziva spiSe ideovych

prostredkii, které je mozné prevést do online prostoru. Jedna se o tyto ideové prostiedky:

e Projevy statnikii — Ize je vysilat online a ziskat tak vétsi publikum (na
socialnich sitich a YouTube).

e Prace s médii s dosahem v zahrani¢i — online média maji celosvétovy
dosah (ndrodni portaly, socialni sit¢).

e Podpora ideové spriznénych skupin — Ize provadét formou online
dialogu a propagace.

e Chovani v souladu s urcitou mySlenkou — obecné¢ znamena chovani
diplomata na internetovych médiich (naptiklad nevyjadiovat opacné
nazory na socidlnich sitich).

o Utast na mezinarodnich kulturnich udalostech, organizace vystav
v zahrani¢i — zalozeni virtudlni ambasady (bude uvedeno pozdégji v této

kapitole na piikladu Svédského velvyslanectvi v Litve).*°

Vsechny vyse uvedené prostiedky jsou stale soucasti prace diplomatti a ministril
zahrani¢nich véci. Nyni se vSak fada téchto aktivit prfesouva i do digitalni sféry, jak bylo
vySe uvedeno. Informacni technologie jako i digitalni diplomacie se snazi zjednodusit
fungovani a komunikaci ministerstev zahrani¢i a pomahaji jim byt vice transparentni.
Zpocatku se informacni technologie vyuzivaly zejména v souvislosti s vnitfnimi
operacemi ministerstev a instituci. To se v§ak v poslednich desetiletich znacné proménilo

a digitalni diplomacie tak ziskava stale vét§i vyznam.

Jak jiz bylo feeno v piedchdzejici kapitole, digitalni diplomacie jest¢ nema
jednotnou definici a mnoho odborniki z akademickych fad ji tedy definuje po svém. Jen
malo studii se skutetné¢ zamétuje na faktory a skutecnosti, které ovlivituji uvedeni
digitalni diplomacie v praxi. Z téchto divodt budou nyni uvedeny konkrétni piiklady

vyuzivani digitalni diplomacie v né¢kolika statech.

49 DRULAKOVA, Radka a Petr DRULAK. Tvorba a analyza zahranicni politiky. Vyd. 3. Praha:
Oeconomica, 2011. ISBN 978-80-245-1815-2.
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2.1 Digitalni diplomacie ve svété

Prestoze se zpocatku digitalni diplomacie netéSila ptilisné divéfe, pomalu ji
uplatiiuje stale vice a vice zemi. Jak jiz bylo fe¢eno, mohou s ni podpoftit dosazeni svych
cilt, zvratit nepfiznivé vefejné minéni i podpofit znacku svého statu. Nyni budou
rozvedeny priklady stati, které se digitalni diplomacii aktivné zabyvaji. NejzndméjSimi
staty, které se digitalni diplomacii vénuji jsou Spojené staty a Velka Britanie. Pozdéji je
nasledovaly 1 dalsi staty, které také budou v této kapitole zminény. Jsou to Rusko,
Kanada, Svédsko, Francie, Indie, Finsko a Dansko. U jednotlivych statt budou uvedeny
ptiklady a specifika praxe digitdlni diplomacie a vyuzivani online médii za ucelem

dosaZeni cili své zahrani¢ni politiky.

2.1.1 Spojené staty

Za nejvétsiho propagatora digitalni diplomacie jsou povazovany Spojené staty
americké. Neni divu, ze USA je jednim z nejaktivnéjSich aktéru, pravé ve Spojenych
statech totiz vzniknul prvni pfedchiidce internetu. Tato prvotni technologie byla
vytvotena jiz v roce 1969 instituci Advanced Research Project Agency (ARPA), ktera
byla financovana Ministerstvem obrany USA. Prvni sit’ se nazyvala ARPANET?’. Pravé
proto si USA tak brzy uvédomila potencidl vyuziti internetu pro diplomatickou praxi.
Internet se do svéta rozsitil postupné, proto nékterym statim trvalo déle uvédomit si jeho

potencial.

I pfesto Spojenym statlim trvalo jesté mnoho let, nez mohly zacit internet vyuzivat
1 v diplomatické praxi. Nejdiiv bylo potieba vytvofit nastroje, které by umoznily sdileni
a prenos dat na velké vzdalenosti, a hlavné bylo potieba, aby se internet rozsifil i do
zbytku svéta. V dnesni dobé€ se o fizeni digitalni diplomacie v USA staraji dvé hlavni

instituce:

1) Ministerstvo zahrani¢nich véci

2) Agentura pro mezinarodni rozvoj (USAID)!

30 LEINER, Barry a col., 2003. Brief History of the Internet. Internet Society [online]. [vid. 2018-11-24].
Dostupné z: https://www.internetsociety.org/internet/history-internet/brief-history-internet/
STABBASOV, A., 2007. Digital Diplomacy: Embedding Information and Communication Technologies in
the Department of Foreign Affairs and Trade [online]. [vid.2018-11-24]. Dostupné
z: http://www.academia.edu/1058526/Digital Diplomacy Embedding Information and Communication
_Technologies in the Department of Foreign Affairs and Trade, s. 14.
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Jako prvni také zavedly IRM's Office of eDiplomacy — kancelat, ktera se zabyva
vyluéné zalezitostmi digitalni diplomacie (zaloZena v roce 2002)2. Pivodné zacala jako
pracovni skupina a az pozdé&ji se vyvinula do samostatného ufadu, ktery nyni ¢ité jiz pres
150 zaméstnanct a stale se rozrista. Jeji hlavni aktivity jsou rozdé€leny do #7 hlavnich

oddélent:

1) Odd¢leni pro inovace v diplomacii
2) Oddéleni pro vztahy se zakazniky

3) Oddgleni pro vedeni védomosti>?

Pro americkou digitalni diplomacii znamenaly velky zlom udalosti 11. zati 2001.
Teroristicke utoky na World trade center zménily ptistup Spojenych statti k diplomacii a
zahrani¢nim vztahlim obecné. Daleko vice zacaly vnimat svou zranitelnost, a hlavné
skryté hrozby vyuZzivani internetu (Gtoky hackerl, verbovani do teroristickych skupin a
jejich domlouvani na teroristickych utocich pies internet). Kromé toho ale vnimaji online

prostiedi také jako prostor pro sdileni zkuSenosti, znalosti a celkové zlepSeni komunikace.

2.1.2 Velka Britanie

Dalsim piikladem je vyuziti digitalni diplomacie ve Velké Britanii. Twitterovy
ucet jejich MZV je velmi aktivni.>* Piispévky se objevuji nékolikrat denné s aktualnimi
tématy i edukacnimi a zdbavnymi piispévky, které maji zemi pomoci pii budovani jejich
brandu. Na svém uctu sdili také piispévky ostatnich ministerstev, a to domadcich i
zahrani¢nich. Diky sdileni podobnych ptispévkii mohou zasdhnout daleko vétsi
publikum, protoZze tim na své Ucty prilakaji i obecenstvo Uctl, ze kterych piispévky

pochazi.

Data zroku 2016 udavaji, ze se do jejich online aktivit zapojilo jiz 268
velvyslanectvi, vysokych komisi, konzulatti v celkem 168 zemich. Na téchto uctech méla
Velka Britanie na vice nez 700 oficidlnich profilech na socidlnich médii po celém svéte

(na kanalech jako Facebook, Twitter a Instagram) pfes 7 miliont sledujicich. Data

32 Bureau of Public Affairs, @2018. IRM’s Office of eDiplomacy. U.S. Department of State [online]
[vid. 2018-11-17]. Dostupné z: http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm

33 Bureau of Public Affairs, @2018. IRM’s Office of eDiplomacy. U.S. Department of State [online]
[vid. 2018-11-17]. Dostupné z: http://www.state.gov/m/irm/ediplomacy/index.htm

4 Foreign Office, ©2008-2018. Foreign Office £8 (@joreignoffice) | Twitter [online] [vid. 2018-11-17].
Dostupné z: https://twitter.com/foreignoftice
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vychazi ze statistik z roku 2016. Jejich nejoblibenéjsi obsah mél podle téchto statistik

v roce 2016 dosah stovek tisic lidi>>.

Ptikladem stylu komunikace Velké Britanie mtze byt také byvaly ministr
zahraniéni Boris Johnson>®, ktery byl na svém twitterovém uétu velmi aktivni. Jako jeden
z prvnich zacal nahravat i kratkd videa, ve kterych se vyjadiuje k aktudlnimu déni a
problémiim jak vzemi, tak i ve svété. Ulty ministerstev a samotnych statnikil
spolupracuji, navzajem sdili svoje prispévky a zvySuji tak jejich dosah a zaroven pocet
sledujicich na svych Gctech na socialnich sitich.

Obrazek 4 Byvaly ministr zahranici Boris Johnson pri Zivém vstupu na Facebooku na Valném shromazdéni OSN

un.org/social

. o
Zdroj: JOHNSON, ©2015-2018. Boris Johnson (@BorisJohnsn) | Twitter
Dostupné z: https://twitter.com/borisjohnson

4
Boris., [online] [vid. 2018-11-17].
Ve své komunikaci se snazi byt ptimi a mluvit jednotnym hlasem. Za timto Gc¢elem
vznikl Priivodce pro pouzivani socidlnich siti®’. Tato stranka obsahuje informace o
komunikaci ptes kanaly socialnich médii jako jsou Twitter, Facebook, Instagram a Flickr.
Kromé¢ komunikace pfes socidlni sit¢ se Velkd Britdnie zaméfuje také na vlastni

publikaéni Cinnost v ramci Foreign Office Blogs’®, konkrétné jejich sekce Digitdlni

3 ELLIOT, Hugh, 2017. Digital Diplomacy: are we the champions? [online]. [vid. 2018-11-17]. Dostupné
z: https://blogs.fco.gov.uk/guestpost/2017/03/30/digital-diplomacy-are-we-the-champions/

36 JOHNSON, Boris., ©2015-2018. Boris Johnson (@BorisJohnson) | Twitter [online] [vid. 2018-11-17].
Dostupné z: https://twitter.com/borisjohnson

37 Foreign & Commonwealth office., ©Crown copyright. Social media use. GOV.UK [online] [vid. 2018-
11-17]. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/organisations/foreign-commonwealth-
office/about/social-media-use

3% Foreign and Commonwealth Office, ©2018. About [online]. [vid.2018-11-24]. Dostupné
z: https://blogs.fco.gov.uk/about/

31



diplomacie — Digitalni prace Ministerstva zahranicnich véci’®. Na tuto stranku pridavaji
diilezité informace o své praci v online prostfedi. Stranka byla velmi aktivni do roku
2017. Posledni ptispévek byl pfidan v unoru 2018, takze ji v tento moment nelze oznacit

za velmi aktivni. Zbytek Foreign Office Blogs nadale funguje.

2.1.3 Rusko

Zprvu to vypadalo, ze se Rusko nebude chtit zapojovat do déni v digitalnim svéte.
To se ale v pribéhu let zménilo a nyni se G€ast na svétovém digitadlnim déni stala jednou
z jejich priorit. ,,Musime odolat silnému informacnimu monopolu zapadnich médii, a to s
vyuzitim vsech dostupnych metod pro podporu ruskych médii piisobicich v zahranici.
Samoziejmé také musime jednat, abychom celili IZzim o Rusku a neumoznovali falsovani
historie“®. Toto tvrzeni ukazuje, ze Rusko se snaZi bojovat proti negativnimu obrazu

zem¢ ve virtualnim svété. Svou ucasti chce naopak podpoftit dobré jméno statu.

Rusko uznavé, ze v naSem informacnim svété je dulezité ovladat informace,
protoze kdo dokéaze ovladat informace, ten v podstaté ovlada realitu.®! Vnimaji dalezitost
boje o vefejné minéni a celkovou ndladu ve spolecnosti, kterou mohou velmi snadno
ovlivnit fake news z domova i ze zahrani¢i. Rusko vnima zapadni politické kampané jako
agresivni, snazici se zdiskreditovat a destabilizovat zemi. Proto citi potiebu se proti nim
vymezit a vnést do redlného i online svéta novy obraz Ruska. Dulezité je vypravét o Rusku

jiny ptib&h. Takovy, ktery ho bude v zahraniéi posilovat a nikoliv oslabovat.®?

3 Z org. Digital diplomacy — The FCO’s digital work. Foreign and Commonwealth Office, ©2018.
Digital Diplomacy | Foreign Olffice Blogs [online]. [vid. 2018-11-24]. Dostupné

z: https://blogs.fco.gov.uk/digitaldiplomacy/

%0 SHAKIROV, Oleg, 2016. Russian Digital Diplomacy in 2016 / Oleg Shakirov — Soddl6 [online].
[vid. 2018-10-27]. Dostupné z: http://www.sodd16.com/russian-digital-diplomacy-in-2016-oleg-shakirov/
61 Tamtéz.

62 SHAKIROV, Oleg, 2016. Russian Digital Diplomacy in 2016 / Oleg Shakirov — Soddl6 [online].
[vid. 2018-10-27]. Dostupné z: http://www.sodd16.com/russian-digital-diplomacy-in-2016-oleg-shakirov/

32



O prisivani do debaty na internetu se stard Oddéleni pro informace a tisk
(Department of Information and Press — DIP), se specialni jednotkou, kterd se zamétuje
na socialni sit€¢ — Jednotka digitalni diplomacie (Digital Diplomacy Unit). Ve snaze
reagovat na zahrani¢ni zpravy Rusko nasledovalo své oponenty ze zahrani¢i a zacalo
publikovat piispévky, které by se jinak v b&zné diplomatické praxi nemohly uplatnit.®®
Rusti diplomaté tak mohou vic nez kdy jindy uplatiiovat volnéjsi pfistup k socidlnim
sitim®*. Pfiklady podobnych posméski viici zapadnimu svétu jako na obrazku se daji
nalézt nejen na Twitteru, ale také na Facebooku (pfispévky Marii Zakharové) a dalSich

internetovych médiich.

Obrazek 5 Priklad twitterového prispévku Ruské ambasady

% Russian Embassy, UAE &

N\
( Sledovat )
@RusEmbassyUAE - >

Find the right #Syrian rebel to arm - non-
trivial task to start your day with | #Syria
Los=# #ISIL #Nusra Jielo#

Today's Picture Puzzle: Arwm the Right Syrian Rebel Group

AL-NUSRA FRONT ISLAMIC FRONT

ANJAD AL-SHAM ANSAR AL-DEEN MUHAJIRIN WA-
MUJAHEDEEN ISLAMIC UNION ISLAMIC FRONT ANSAR ALLIANCE

22:00 - 4. 10. 2015
Zdroj: Russian Embassy UAE., 2015. Russian Embassy, UAE (@RusEmbassyUAE) | Twitter [online] [vid. 2018-11-
24]. Dostupné z: https://twitter.com/RusEmbassyUAE

V roce 2016 také vypustilo vlastni mobilni aplikaci Foreign Assistant®, ktera je

ur¢ena predevsim pro doméci obecenstvo. Kromé toho je Rusko aktivni také na sitich

63 SHAKIROV, Oleg, 2016. Russian Digital Diplomacy in 2016 / Oleg Shakirov — Sodd16 [online]. [vid. 2018-10-27].
Dostupné z: http://www.sodd16.com/russian-digital-diplomacy-in-2016-oleg-shakirov/

64 UAE, Russian Embassy, 2015T22:00. Find the right #Syrian rebel to arm - non-trivial task to start your day with |
#Syria #4_ s #ISIL #Nusra #Jie lpic.twitter.com/Ge60dVAn7D. @RusEmbassyUAE [online]. Tweet. [vid. 2018-11-
17]. Dostupné

z: https://twitter.com/RusEmbassyUAE/status/650898242318680064?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%SEtweete
mbed%7Ctwterm%S5E650898242318680064&ref url=http%3A%2F%2Fwww.sodd16.com%?2Frussian-digital-
diplomacy-in-2016-oleg-shakirov%2F

65 Crisis Management Center (department) of the Ministry of Foreign Affairs, OMUJI Poccun. MU Poccun. App
Store [online] [vid. 2018-11-17]. Dostupné z: https://itunes.apple.com/ru/app/%D0%BC%D0%B8%D0%B4-
%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8/id912668927?mt=8
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jako Instagram, YouTube, Twitter a to jak na oficidlnich G¢tech instituci, tak na osobnich

uctech ministrii a politikda.

2.1.4 Kanada

Dalsi zemi hodnou zminéni je Kanada. Podle informaci z roku 2016 jsou jejich
ucty schopny zasahnout az 2,5 milionové obecenstvo®®. Na obrazku niZe je vidét mnoZstvi

likes (to se mi libi) ptispévkll a zminek na Twitteru v obdobi od 26. 10. do 2. 11. 2015.

Obrazek 6 Infografika primeéru likes/lajkii a sdileni na Twitteru prispevkii kanadské viady

TOP 5 UCTU

Facebook Twitter
Primnérny pocet lajkii v obdobi srny pocet zminéni na Twittru
od 26.10. do 2.11.2015 i od 26.10. do 2.11.2015

Myanmar 525 @Canada 272
Netherlands 378 @CanadaTrade 67
Philippines 248 @CanadaChina 49
United Kingdom 240 @CanadaDev 36
India 203 @CanadaFP 31

Zdroj: DIEKES, Julian a kol., 2016. Digital Diplomacy: How is the Canadian government faring on social media?
OpenCanada [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://www.opencanada.org/features/digital-diplomacy-how-

canadian-government-faring-social-media/

Vzhledem k Sirokému dosahu a velkému objemu sdilenych ptispévkll bylo nutné vytvofit
jednotnou strategii a koncepci, aby nedochazelo k rozmélnovani obsahu na kanadskych
uctech na socidlnich sitich a jejich webovych strankach. Kanadska vlada vytvoftila Pet

pravidel pro vedeni budoucnosti kanadské digitalni diplomacie:
1) Nezaménovat styky s verejnosti s digitalni diplomacii
2) Zamérit se na to duilezité (klicova témata a obecenstvo)

3) Podporovat odborniky a zarovei celkové podporovat svobodu projevu

% DIEKES, Julian a kol., 2016. Five rules to guide the future of Canadian digital diplomacy. OpenCanada
[online] [vid.2018-11-17]. Dostupné z: https://www.opencanada.org/features/five-rules-guide-future-
canadian-digital-diplomacy/
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4) Uvédomit si dusledky zavedeni digitilni diplomacie pro personilni a

organizac¢ni struktury

5) PFedvidat budouci vyzvy a piekaziky®’.

Vsechny ucty Kanady na socidlnich sitich 1ze nalézt v rozcestniku na strance Stay
connected®® (Zustafite ve spojeni). Dava tak obecenstvu moznost si vybrat, ktery kanal je
pro n¢&j nepreferovanéjSi a odkud chce ziskavat relevantni informace. Kromé
facebookovych Ucti se zde nachézi i odkaz na jejich YouTube kandl, Instagram, Twitter,
LinkedIn, dal§i mén¢ zndmé sit¢ a kanaly, a dokonce také na podcasty (rozhlasova show),
mobilni aplikace, RSS feedy (preferovany vybér novinek), mailingové listy a newslettery.
Nejvic oficidlnich G¢th se nachazi na Twitteru.

Na svych informacnich kandlech se Kanada vénuje pravidelné publikaéni
V digitalni diplomacii spatfuji obrovsky potencial pro propagaci své kultury v zahranici
(nation branding). Vyzkumu v této oblasti se vénuje portal Opencanada.org, ktery v roce
2016 publikoval ¢lanek s hodnocenim vyuziti socialnich médii viadou, ve kterych

publikoval doporuceni pro zlep$eni pfistupu k online médiim®.

2.1.5 Svédsko

Zajimavosti ze svéta moderni digitalni diplomacie bylo také otevieni virtudlni
Svédské ambasady v online hie Second Life’ v roce 2007, ktera mé&la pomoci internetu
zptistupnit Svédskou kulturu Sirokému obecenstvu. Piedstaveni ambasddy House of

Sweden 1ze shlédnout i online’! (pienos byl Ziv€ vysilan na internetu), proto Ize tento

7 DIEKES, Julian a kol., 2016. Five rules to guide the future of Canadian digital diplomacy. OpenCanada
[online] [vid.2018-11-17]. Dostupné z: https://www.opencanada.org/features/five-rules-guide-future-
canadian-digital-diplomacy/

% Government of Canada, Foreign Affairs Trade and Development Canada, 2018. Stay connected. GAC
[online] [vid.2018-11-17]. Dostupné z: http://international.gc.ca/gac-amc/contact-contactez/social-
media_medias-sociaux.aspx?lang=eng

% DIEKES, Julian a kol., 2016. Digital Diplomacy: How is the Canadian government faring on social
media? OpenCanada [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://www.opencanada.org/features/digital-
diplomacy-how-canadian-government-faring-social-media/

70 ANON., 2007. Cyber Diplomacy: Sweden Opens Virtual Embassy in Second Life - SPIEGEL ONLINE
[online] [vid. 2018-11-17]. Dostupné z: http://www.spiegel.de/international/cyber-diplomacy-sweden-
opens-virtual-embassy-in-second-life-a-463073.html

7l GEENS, Stefan, 2007. Inauguration of the Second House of Sweden, Second Life - YouTube [online]
[vid. 2018-11-17]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=q26jvt2rPZY
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projekt povazovat za piiklad moderniho online brandingu zemé’. Jelikoz se v té dobé
jednalo o pomérné radikalni krok (prvni online ambasada), ziskalo si otevieni ambasady
velkou pozornost domdcich i zahrani¢nich médii. Za dobu své existence hostoval House
of Sweden nékolik vyznamnych udélosti, az do svého oficidlniho uzavieni na zacatku
roku 2013.7 Projekt je povazovan za velmi usp&ny, pravé kvuli pfilakani velké
pozornosti. Navic po sobé& zanechal také virtudlni stopu v podobé oficialniho blogu’,

ktery pribéh celého projektu dokumentoval.

Obrazek 7 Recepce House of Sweden v online hie Second Life

—
Zdroj: BENGTSSON, Stina, 2011. Virtual Nation Branding: the Swedish Embassy in Second Life. Journal For Virtual
Worlds Research [online]. 4(2) [vid. 2018-11-24]. ISSN 1941-8477. Dostupné z: doi:10.4101/jvwr.v4i2.2111

Svédsko zaroven pofada udalost zvanou DiploHack™, ktera je podporovana
Svedskym ministerstvem zahranici. Jedna se o akci, kdy se po dva dny lze zucastnit
diskusi a setkani s diplomaty, komunika¢nimi specialisty a zastupci obCanské spolecnosti.

Cilem je pfijit s novymi mySlenkami a inovativnimi zpiisoby vyuziti technologii k rozvoji

72 BENGTSSON, Stina, 2011. Virtual Nation Branding: the Swedish Embassy in Second Life. Journal For
Virtual ~ Worlds  Research  [online]. 4(2) [vid.2018-11-17]. ISSN 1941-8477. Dostupné
z: d0i:10.4101/jvwr.v4i2.2111

73 Swedish Institute, ©2007-2012. Second House of Sweden 2007-2012. Second House of Sweden 2007-
2012 [online] [vid. 2018-11-17]. Dostupné z: https://secondhouseofsweden.wordpress.com/

74 Tamtéz.

75 CLASE, Nicola, 2013. #DiploHack — a platform for new ideas | Swedish Foreign Policy Stories. Swedish
Foreign Policy News [online]. [vid. 2018-11-17]. Dostupné
z: http://www.swemfa.se/2013/09/29/diplohack-a-platform-for-new-ideas/
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diplomatickych aktivit.”® Zatim posledni ro¢nik se konal vroce 2017. V riznych
obdobach se podobna akce kona i v jinych zemich. DiploHack je tak specidlnim ptipadem
znamé&jsitho Hackathonu (také hack day/hackfest), coz je akce, kde se setkavaji
programatofi, grafici, webdesignéfi a ptipadné i dalsi odbornici podle tématu konkrétniho
Hackathonu. Spolecné pak pracuji na programu, inovativnim feSeni a rozli¢nych
projektech, jejichz funkce miize byt naptiklad vzdélavaci. V fad¢ ptipadi je vSak cilem
vytvofit konkrétni véc, aplikaci, pfistup a jiné. Hackathon byl ptivodné soustfedén na IT

sféru, nyni se rozsitil i do dalSich oblasti a disciplin jako prave i do diplomacie.

2.1.6 Francie

Francie neni na poli diplomacie Zddnym novackem, jak dokladd i fakt, Ze
Francouzsky jazyk je stile mezinidrodnim diplomatickym a komunikaénim jazykem
pozvolna ptebird Anglicky jazyk, ktery je univerzalnéjsi (mluvi jim vice lidi) a miize tak

zasahnout daleko vétsi obecenstvo. Jeho posileni pomohl prave i vznik internetu.

Prestoze tedy Francie dlouhodobé v téchto oblastech ztraci, je stile dilezitym
aktérem v mezinarodni sféfe a zejména pak na poli diplomacie. Oficidlni portal France
Diplomatie uvadi digitalni diplomacii jako jednu z priorit francouzského ministerstva pro
evropské zdlezitosti a MZV'8. Digitalni diplomacie je koncept, ktery zahrnuje plisobeni
ministerstva, mezinarodni vyzvy digitdlnich technologii a také rozSifovani tradicni
diplomacie diky novym prostfedkiim a inovacim, které ICT pfindSeji. Digitalni

technologie a nastroje vidi jako zplsob transformace diplomatické praxe jako takové.

Za celem implementace a uplatiiovani digitalni diplomacie byl 22. 11. 2017 po
vzoru Danska jmenovan ambasador pro digitalni zalezitosti David Martinon. Cilem jeho
jmenovani je rozvést dialog s ostatnimi zemémi v otazkach kyberbezpecnosti a zabranit
tak vyuziti internetu pro nekalé ucely (teroristické utoky). Z tohoto divodu probehl

12. listopadu 2018 tzv. Paris Call pro ditvéru a bezpecnost v kyberprostoru™. V ném se

76 HANGANU, Alin, 2014. Sweden is leading in digital diplomacy — Digital.Diplomacy.ro [online]
[vid. 2018-11-17]. Dostupné z: http://digitaldiplomacy.ro/sweden-leading-digital-diplomacy/?lang=en

77 Jazyky online, Copyright © 2007-2018. Francouzstina ve svété | Jazyky-online.info [online] [vid. 2018-
11-17]. Dostupné z: https://www.jazyky-online.info/francouzstina/svet.php

78Ministére de I’Europe et des Affaires étrangéres, 2018. Digital Diplomacy. France Diplomatie: Ministry
for Europe and Foreign Affairs [online] [vid. 2018-11-17]. Dostupné
z: https://www.diplomatie.gouv.fr/en/french-foreign-policy/digital-diplomacy/

79 Ministére de I’Europe et des Affaires étrangeres, 2018. Cybersecurity: Paris Call of 12 November 2018
for Trust and Security in Cyberspace. France Diplomatie: Ministry for Europe and Foreign Affairs [online]
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staty 1 soukromé spoleCnosti zavazaly k dodrzovani principi kyberbezpecnosti a ke
vzajemné spolupraci v ptfibuznych otazkach. VSichni uc€astnici mohli vyjadfit svoji
podporu také sdilenim hashtagu #ParisCall*®. Akce probéhla v ramci Sirsi akce zvané
Paris Digital Week (Patizsky digitalni tyden), spolu s dalSimi akcemi na téma bezpecnosti
na internetu. Francie tak ukazuje, Ze 1 v informacni dobé je stale relevantnim a diilezitym
prvkem mezindrodni diplomatické sféry a ze i nadéale hodl4 pfispivat rozvoji diplomacie

a bezpecnosti mezinarodniho spolecenstvi.

[vid. 2018-11-17]. Dostupné z: https://www.diplomatie.gouv.fr/en/french-foreign-policy/digital-
diplomacy/france-and-cyber-security/article/cybersecurity-paris-call-of-12-november-2018-for-trust-and-
security-in

80 Hashtag  #ParisCall ~na  Twitteru, 2018. [online]  [vid. 2018-11-17].  Dostupné
z: https://twitter.com/hashtag/ParisCall ?src=hash&ref src=twsrc%5Etfw
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2.1.7 Indie

Jednim z nejlepSich piikladii vyuziti digitdlni diplomacie je Indie. Jejich MZV
zacalo svou online cestu v roce 2010, coz je o 8 let pozd¢ji nez Spojené staty (pocitano
od zalozeni IRM's Office of eDiplomacy v roce 2002). Za tuto relativné kratkou dobu
ziskaly indické i€ty na socialnich sitich zna¢nou oblibu. Indie je jednou ze zemi, které se
dokdzaly velmi rychle pfizplsobit online prostfedi a zacit tak pln€ vyuZzivat jeho
moznosti. Pomoci svych online kandli komunikuje nejen s indickou diasporou
v zahrani€i, ale také navazuje nové vztahy s partnery, komunikuje v pfipad¢ vzniku

krizovych situaci a dalgi®!.

Na socidlni siti Twitter Indie komunikuje pomoci dvou hlavnich uctu:
@lIndianDiplomacy a @MEAIndia’s Official Account. Na téchto a desitkach dalSich uctt
jsou denné uvéadény aktudlni informace, které se tykaji oficidlnich névstév statnikd,
setkani vlady a dalSich dulezitych udalosti, které jsou doprovazeny fotkami, videi,
infografikou a obrazky. Krom¢ Twitteru je Indie aktivni také na dalSich socialnich sitich
jako je Facebook, Google+, LinkedIn, Instagram a také na portalu Soundcloud, Flickr a
YouTube??.

Na Twitteru Indie zavedla specialni iniciativu s hashtagem #AsktheSpokesperson.
Kdokoliv mize polozit otdzku s timto hashtagem — ze sesbiranych odpovédi se nasledné
vybere par otazek, na které odpovi oficialni mluv¢i v pfimém pienosu na Twitteru. Jedna
se o jedine¢ny zpusob komunikace s publikem, ktery ma usnadnit porozuméni

rozhodnutim vlady a jejich smétovani.

V roce 2013 dokonce MZV Indie vydalo vlastni mobilni aplikaci MEA App. Indie
neustale rozsifuje svoji pisobnost na socidlnich sitich. Pfes 170 zahrani¢nich misi ma
nyni ucet na Facebooku, ¢i Twitteru (vétSinou oba zaroven). VSechny ptispévky jsou
pfidavany na oficidlni ucty se standardizovanym jménem, kde pied vyddnim prochazi

schvalovanim a ovéfenim, coz je nejvetsim rozdilem oproti prispévkiim ostatnich stata.

81 The Ministry of External Affairs, 2017. MEA’s Digital Diplomacy Footprint [online] [vid. 2018-11-
17]. Dostupné z:

http://www.mea.gov.in/Uploads/PublicationDocs/29120 MEAs Digital Diplomacy Footprint.pdf

82 Tamtéz.
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Indie online média vyuziva také k promovani svého brandu v zahrani¢i, ¢ehoz
dosahuje publikovanim fotek a videi sindickou tématikou. Jejich cilem je rozsifit
poveédomi o indické kultufe v zahranici, stejné jako pobavit obecenstvo. Dilezité jsou
také osobni UCty politiki. Pfikladem je Ucet ministryné zahrani¢nich véci Sushma
Swaraj®, ktery je nejsledovanéj$im twittertovym Gétem ministra zahrani¢i s tém&f 12
miliony sledujicich. Uznani si ziskaly zejména jeji osobni tweety, kterymi odpovida na
dotazy svych sledujicich. Dalsim velmi aktivnim politikem je Narendra Modi, ktery je
znamy pro hojné publikovani svych selfies s dal§imi vyznamnymi osobnosti svétové
politiky.

Obrazek 8 Priklad prispevku Sushma Swaraj z 30. 10. 2018 — vzdavani ucty sose — Gandhi

11 Retweetnuto uZivatelem Sushma Swaraj
@  Raveesh Kumar & @MEAIndia - 30. 10. v
‘ Bapu’s message of peace resonates in Kuwait.

EAM offers a floral tribute at the statute of at
@IndiainKuwait. Kuwait joins the world in celebrating this year.

O 3 11 114 ") 989
Zdroj: KUMAR, Raveesh, 2018T8:46. Bapu’s message of peace resonates in Kuwait. EAM
(@SushmaSwaraj offers a floral tribute at the statute of #MahatmaGandhi at @IndiainKuwait. Kuwait joins
the world in celebrating #BapuAt150 this year.pic.twitter.com/7PuGi09cy2. @MEAIndia [online]. Tweet.

[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://twitter.com/MEAIndia/status/1057297747353759752

83 SWARAJ, Sushma, ©2010-2018. Sushma Swaraj (@SushmaSwaraj) | Twitter [online] [vid. 2018-11-
17]. Dostupné z: https://twitter.com/sushmaswaraj?lang=cs
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2.1.8 Finsko

Finsko je jednou ze zemi, ve kterych byl potencidl internetu a online médii
objeven relativné brzy oproti ostatnim zemim. Jiz v roce 1995 byla ptedstavena prvni
propagacni webova stranka — Virtual Finland (Virtudlni Finsko), kterd méla obsahovat
vSechny potiebné informace pro zahrani¢ni obecenstvo. Jejim cilem bylo pozitivné
ovlivilovat povést zem¢ a poskytovat komplexni ptehled o Finsku pro podniky, turisty a
zajemce o zemi jako takovou. Téméf po deseti letech byl web aktualizovan, aby
reflektoval proménu (digitalni) spolec¢nosti. S dal§im rozvojem internetu a jeho vyuziti
bylo potieba pfizpisobit webovou prezentaci zemé prob&éhlym zménam. V roce 2009
byla proto stranka pfejmenovana na This is Finland®*. Novy webovy portal Finska bude
podrobnéji popsan v pozdé&jsi ¢asti prace, kdy bude uveden jako jeden z ptikladt spravné

fungujiciho narodniho portélu.

2.1.9 Dansko

Dansko jako prvni zem¢ jmenovalo svého velvyslance pro Techplomacii, ktera
muze byt predzvésti nové diplomacie — Diplomacie 3.0 (posun od digitalni diplomacie).
Tento nézev vzniknul jako spojeni diplomacie a technologie. Prvnim danskym
ambasadorem pro technologicky prumysl se v roce 2017 stal Casper Klynge, ktery byl
vyslan do Silicon Valley, aby spolupracoval s nejvetSimi spoleCnostmi z oblasti internetu
— Google, Apple a Facebook. Zatimco Diplomacie 2.0 se soustied’ovala hlavné na tvorbu
obsahu a vyuzivani socidlnich siti, Diplomacie 3.0 jde dal a soustfedi se i na interakci
s nejveétsimi  spole¢nostmi, ktefi maji schopnost ménit povahu technologického a

internetového prostiedi (virtualniho svéta) 3.

84 Ministry for Foreign Affairs of Finland, ©1995 - 2018. About us. thisisFINLAND [online] [vid. 2018-
11-17]. Dostupné z: https://finland.fi/about-us/

85 SANDRE, Andreas, 2017. Welcome to the era of tech diplomacy. Digital Diplomacy [online]. [vid. 2018-
11-24].  Dostupné  z: https://medium.com/digital-diplomacy/welcome-to-the-era-of-tech-diplomacy-
2e174446d25
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2.2 Rysy vyuziti digitalni diplomacie v nation brandingu

Mnoho zemi dnes jiz bézné vyuziva k prezentaci své zemé socidlni sité.
Promovéni zemé¢ na socialnich sitich mize byt pfinosné, pokud je vykonavano spravnym
zptisobem. Jak bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, socialni sit¢ jsou specifické
dynamikou sdileni obsahu, které je témét okamzité. To je jak piilezitosti, tak i rizikem,
zejména pfii sdileni obsahu s kontroverzni tématikou. Pfispévky musi byt publikovany se
zna¢nou obezietnosti, aby nevyvolaly nevoli zahrani¢niho publika, ¢i dokonce (odvetu)

dalsiho statu.

Nejsou to vSak jen socidlni sité, které zem¢ vyuzivaji s cilem dosdhnout na co
nejvetsi ¢ast svého cilového (zahrani¢niho) publika. Kromé socialnich siti (Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter) jsou dulezita také dal§i média jako YouTube a webové
stranky (naptiklad oficialni stranky ministerstev a dalSich instituci, narodni portaly).
Dosah publikovaného obsahu a celkovy uspéch online prezentace statu zalezi na mnoha
obtizn¢ predvidatelnych faktorech (naptiklad algoritmus vyhledavace), jak jiz bylo

zminéno v piedchozi kapitole.

Na vyse uvedenych kanalech se mize zemé prezentovat pozadovanym zplsobem
(vytvaii urcity typ obsahu), ktery ma v dlouhodobém horizontu upravit vnimani doméci
zem¢ zahraninim obyvatelstvem. Kazdé z médii se hodi pro sdileni jiného typu

ptispévkil a obsahu. Publikovany obsah tak mize rozli¢nou podobu:

¢ Promo videa — zem¢ se snazi ukdzat v uritém svétle, uvést divody, proc¢
ji navstivit.

e Obrazky a meme — pouzitim vtipu a obrdzkil lze $ifit pozadovanou
zpravu, kterd bude univerzalné srozumitelna témet vSude na svéte.

e Infografika — vyuziti jednoduchych ilustra¢nich obrazki, které zaujmou
a zaroveil mohou mit informac¢ni hodnotu.

e Rozhovor, podcast, Zivy vstup — zajimavosti ze zemé&, vyjadieni

k aktudlnimu déni, zapojeni divaki/posluchaci do déni a debaty.
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2.3 Narodni portal

V predchazejicich ¢astech prace byly uvedeny moznosti vyuzivani socidlnich siti,
internetovych portala a celkove online médii za ii¢elem provozovani digitalni diplomacie
a budovani svého statniho brandu. Za timto ucelem zemé vytvaii specidlni webové

stranky, které budou v této praci nazyvany ndrodnim portdlem.

Narodni portél je webova stranka, ktera ma za cil informovat zejména zahrani¢ni
obecenstvo o déni v domdcim staté, rozsifovat povédomi a umocniovat dobrou povést
zemé, stejné jako plnit funkci urcitého rozcestniku pro zajemce o kontakt s touto zemi.
Kontaktem se zemi 1ze rozumét navstiveni zemée za u¢elem cestovani, studia, pracovnich
a podnikatelskych zaméri, stejné jako spoluprace rizného druhu. Aby bylo mozné
néjakou webovou stranku nazvat narodnim portalem, je tieba aby byla spolufinancovana
MZV. V kone¢ném dusledku se tedy jedné o nastroj digitalni diplomacie, vyuzivany za

ucelem pozitivniho online nation brandingu.

Vyhodnoceni ispé$nosti ndrodniho portalu mize byt zna¢né problematické. Prace
bude soustfedéna na nékolik kli¢ovych aspektl,, podle kterych bude narodni portal
hodnocen. Tato kritéria budou urcena podle analyzy vybranych narodnich portali. Stejné
jako pfi budovani znacky statu jako takové, je tieba 1 pfi vytvareni a spravovani obsahu
narodniho portalu postupovat podle finanénich moznosti daného statu. Udrzba portalu a
publikacni ¢innost vyzaduje dostatek finan¢nich prostfedkii. Nicméné i pomoci relativné
malého rozpoctu se da vytvofit a spravovat kvalitni obsah, ktery se li§i pouze kvantitou

publikovanych informaci.
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2.4 Analyza vybranych narodnich portalua

Diive v této kapitole byly zminény zemé, které jsou na poli digitalni diplomacie
znaéné aktivni. Mnohé z nich proto maji i své narodni portaly, kterymi se snazi budovat
pozitivni image svého statu, stejné jako poskytovat relevantni informace o své zemi tém,
kteti je hledaji. Budou zde popsany tfi piiklady narodnich portald, které lze povazovat za
dobre fungujici narodni portaly. Dle jejich prikladu budou nasledné urcena kritéria pro

hodnocent uspésnosti/funkcnosti narodniho portalu.

V této praci budou vyuzity i piiklady statt, jejichz ndrodni portaly jsou
ptedstavovany turistickymi portaly. Ty budou vyuzity pro analyzu funkcnosti a
hodnoceni vzhledu stranky. Informace obsaZené na narodnich portalech se od oficialnich
turistickych portala pfilis nelisi. Rozdil je hlavné ve financovani a fizeni celého projektu
— oficiélni turistické portaly jsou také spolufinancovany vladou, spadaji ale pod jinou
organizaci (naptiklad statni prispévkova organizace CzechTourism). 1 jejich cilem je
propagace domaci kultury, a proto budou vyuzity pro stanoveni kritérii funkéniho

narodniho portélu.

2.4.1 VisitBritain.com

Jako prvni bude rozebran portal Velké Britanie, kde 1ze nalézt hned tfi piiklady
vyuziti narodniho portalu. Tyto tfi strdnky jsou Visitbritain.com, Visitbritain.org a
Greatbritaincampaign.com, které¢ v§echny promuji znacku Velké Britanie, a které si jsou
v mnoha ohledech podobné. Tato prace se zaméfi pouze na prvni jmenovany portal —

Visitbritain.com5°.

Vsechny tyto stranky jsou spolufinancovany FCO a snazi se ji promovat a celkové
zviditeliovat a zatraktiviiovat. Kromé¢ téchto portali ma Velkd Britdnie také velmi

kvalitni stranky samotného FCO. Ty v této praci nebudou popsany, jelikoz se nejedné o

86 VisitBritain, © 2018. VisitBritain [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://www.visitbritain.com/gb/en
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samostatny web. Vybrana stranka VisitBritain se podobd spiSe Ceskym strankam

Czechtourism. Pro cely této prace bude portal i pfesto vyuzit.

Obrazek 9 Vysledek vyhledavani britského portalu — heslo ,, Britain*

Visit Britain: The Official Tourism Website of Great Britain
https://www.visitbritain.com/ v

Planning a holiday to the UK? Discover everything you need to know about visiting England, Scotland,
Wales and Northern Ireland with the official guide.

Zdroj: Google, Inc., © 2018. Google [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://www.google.cz/

Pti zadani dotazu Great Britain vyjizdi tento portal az na druhé stran¢ vyhledavani
v Googlu, avSak pti zadani visit Britain se objevi jiz na prvnim misté (viz obrazek vyse).
Algoritmus porovnava zadany dotaz s obsahem a tématem vSech stranek v databazi, aby
byl vysledek vyhledavani co nejrelevantngjsi. Cim vyssi je tedy pozice ve vyhledavani,
tim kvalitné&jsi a presnéjsi by mél byt obsah stranky. Coz podle stejné logiky znamena, Ze
tento portal (podle Googlu) obsahuje relevantni a diivéryhodné informace. Zaroven ma
stranka vyplnéna i meta data, diky kterym se zobrazuje pozadovany text u vysledku

vyhledavani (obrézek vyse). Meta texty slouzi k nalakéani potencialnich navstévniku.

Obrazek 10 Priklad zobrazovani metadat na strance VisitBritain.com

Visit Britain: The Official Tourism Website of Great Britain —+

Visit Britain: The Official Tourism Website of Great Britain

Find something GREAT

Zdroj: VisitBritain, © 2018.
z: https://www.visitbritain.com/gb/en

VisitBritain [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné

Stranka nabizi okolo dvaceti jazykovych mutaci. Jeji zékladni rozcestnik je velmi
jednoduchy a skladd se pouze z péti polozek. Hlavni stranka (homepage — HP) je
zamé&fena hlavné na obrazky a minimum textu. Zpravy na HP jsou smésici aktualniho
déni ,, 10 nasich oblibenych mist, kde miizeme vidét podzimni barvy “®’, tipli na cestovani

po Velké Britanii, soupis nejzajimavéjSich mist, dilezité informace o planovani cesty

87 7 org. ,, Our favourite 10 places to see autumn colours. “
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(viza, ména, a podobné) a také piimo nabidky vyletti®®, které se po kliknuti pfesméruji na
pfidruZeny internetovy obchod Visitbritainshop.com®

Obrazek 11 Vzhled rozcestniku a HP narodniho portalu Velké Britanie

E-Magazines  Corporate  Trade Media Business Events  Select language v

FIND YOUR

GREAT Q

BRITAIN
- DESTINATIONS THINGSTODO PLAN YOURTRIP BUY TICKETS BLOG

IH X e : B, S
Zdroj: VisitBritain, © 2018. stztBrztazn [onhne] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://www.visitbritain.com/gb/en
V hornim panelu se nachéazeji odkazy na témata, kterd se tykaji hlavné obchodu.
Zajimavé je také logo stranky, které lze nalézt na levé strané obrazku — FIND YOUR
GREAT BRITAIN. Clanky a podstranky vyuZzivaji hodné kvalitnich a barevnych

fotografii, stejné€ jako obsahu ze socialnich siti, zejména z Instagramu.

Obrazek 12 Moznosti sdileni obsahu na socialni sité na portalu VisitBritain.com

Facebook ) Instagram (©)

Can you guess this autumnal location? #%, “_/ Clue: that's just part of a very
famous palace you can see in the background. @/ |

‘ 105 like this  Read more >

Discover our social channels

00000606

Zdroj: VisitBritain, 2018. VisitBritain [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://www.visitbritain. com/ gb/en

88 Tento prvek neni relevantni pro ndrodni portdl, jelikoz se jednd o atribut turistické stranky.
8 VisitBritain., © 2017. Visit Britain Shop [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://www.visitbritainshop.com/world/united-kingdom=culture/
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Ve spodni c¢asti stranky lze nalézt dvé velka pole pro rychlé sdileni obsahu na
Facebooku a Instragramu a né€kolik menSich pro sdileni obsahu na dalSich kanalech a
socialnich sitich. Na strance je také rozbalovaci cervené tlacitko (na obrazku vySe tplné

vlevo), které nabizi moznosti sdileni a posouva se spolu se strankou.

Poslednim dtlezitym prvkem je paticka stranky (na obrazku na dalsi stran¢), ktera

vvvvvv

ptejit na populdrni stranky (populat pages) nebo vyuzit dalsi uzite¢né odkazy (useful
links). Jako posledni zde 1ze opét nalézt odkazy na socialni sit¢ a dalsi online média.

Obrazek 13 Vzhled paticky stranky VisitBritain.com

Get the latest news on top events

You'll be the first to hear important travel news, exclusive reports
on top events and new attractions and great visitor offers!

Click here >

m V|sitBrita|n OUR WEBSITE POPULAR PAGES USEFUL LINKS KEEP IN TOUCH
Terms of use Magazines Trade Y'Y q) f v 5
Sitemap Join The World Media
Cookies Corporate & Newsletter sign up
Privacy Policy VisitBritain Images &

General Competition

Terms and Conditions

© 2018 VisitBritain. All rights reserved.

Zdroj: VisitBritain, © 2018. VisitBritain [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://www.visitbritain.com/gb/en

Celkové si portal zachovava jednotny, a hlavné Cisty styl, ktery hojn¢ vyuziva
fotek a jednoduchého textu. Web je provazan mnoha odkazy, které dovedou navstévnika
na pozadovanou stranku. Pfidava to tak jeho pfehlednosti a organizovanosti. Stejné
pouziva i jednoduché barvy, kter¢ jsou stejné na celém webu. VSechny stanky diky tomu
vypadaji jednotné. Na webu nebyly objeveny zadné chyby, prazdna pole, necitelné texty

a podobné¢. Web je kvalitn€ postaven a plisobi funkéné.
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2.4.2 France.fr

Obdobné bude nyni popsan francouzsky portdl uk.france.fr (také us.france.fr).
Kromé& ngj je dulezité zminit i web France Diplomatie®’, jehoz cilem je umoZnit
objevovani dnes$ni Francie. Jedna se vSak o oficidlni stranku francouzské vlady, a ne o

samostatny web. Proto bude tato ¢ast zaméfena na prvni zminény web.

Na obrazku nize lze vidét vysledek vyhledavani hesla France ptes vyhledavac
Google. Dva uvedené vysledky se zobrazuji hned na druhém a tfetim misté (za
Wikipedii). Z toho je mozné usuzovat, ze je Google povazuje za relevantni a

divéryhodny zdroj informaci.

Obrazek 14 Vysledek vyhledavani francouzského portalu — heslo ,, France

Atout France - France.fr

https://us.france.fr/en v Pfelozit tuto stranku

Unexpected and full of exuberant life, France is even more than you could ever imagine. Revisiting
tradition, cultivating creativity, savori.

Tuto stranku jste navstivili 12.11.18.

France.fr - Unexpected France by those who make it what it is
https://uk.france.fr/en v Pfelozit tuto stranku

Unexpected and full of exuberant life, France is even more than you could ever imagine. Revisiting
tradition, cultivating creativity, savour.

Tuto stranku jste navstivili 12.11.18.

Zdroj: Google, Inc., © 2018. Google [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://www.google.cz/

Na strance jsou vyplnéna o metadata, jak lze vidét na obrazku vysledku
vyhledédvani a také na spodnim obrazku. Text ve svétle Sedém zamecku se zobrazi
pokazdé, kdyz kurzor mysi zistane chvili na tmaveé Sedém poli v listé¢ vyhledavace.
Spravné vyplnéna metadata zlepSuji celkovy dojem pfti navstéve stranky.

Obrazek 15 Priklad zobrazovani metadat na strance France.fr

France.fr - Unexpected France by those who make it what it is -
I ‘

France.fr - Unexpected France by those who

I . , .~ make it what it is
Tl“h:.}\./ T:_} [_)i‘) PL/A\T\- \rC'vv\ 'Iv\v' wl: ./

Zdroj: France.fr., ©2018. France.fr - Unexpected France by those who make it what it is [online] [vid. 2018-11-24].
Dostupné z: https://uk.france.fr/en

9 Ministére de I’Europe et des Affaires étrangéres, 2018. France Diplomatie - MEAE. France Diplomatie:
Ministry  for  Europe  and  Foreign  Affairs  [online] [vid. 2018-11-24].  Dostupné
z: https://www.diplomatie.gouv.fr/en/
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Hlavni rozcestnik na HP stranky je jednoduchy a ptehledny, obsahuje pouze
nejdulezitéjsi déleni. Vzhledem k prevladajici tématice cestovani je toto rozdeleni

adekvatni, pro narodni portal by bylo tieba zahrnou i obecné;jsi informace o zemi.

Obrazek 16 Vzhled rozcestniku a HP portalu Francie — heslo ,, France

gw HAPPENING NOW IN FRANCE PLACES TO GO THINGS TO DO PLAN YOUR TRIP
France fr

,w
'/

Zdroj: France.fr., ©2018. France.fr - Unexpectedt;;;;;c‘:é bythosewho make it what it is [online]l[‘vid. 2018-11-24].
Dostupné z: https://uk.france.fr/en

Stranka obsahuje informace o aktualnim (zejména kulturnim) déni, tipy na vylety
a mista, kterd si pfi cesté do Francie rozhodné€ nenechat ujit. Pfinosna je zejména stranka
vénujici planovani cesty, ktera nabizi informace o vizech, zplisobu cestovani do zem¢,
dale také mistni miry, véhy, informace o pocasi, a také specidlni informace o cestovani
po Francii s postizenym. Tato stranka je zajimava pouzitim velkého mnozstvi unikétni

infografiky, diky které se na strance da snadno a rychle orientovat.

Kromé toho stranka pouziva kvalitni fotografie, které jsou ladéné do stejného
barevného ténu a jsou provdzané se symboly a infografikou (obrazek nize). Na
infografice, symbolech a celkové 1 na celém webu jsou pouzivany tii hlavni barvy — bila,
modra a ¢ervena. Jako dopln€k pro ucely infografiky je pouzivana jesté Cerna a bézova

barva (viditelné na obrazku nize).

Obrazek 17 Priklad vyuziti infografiky a barev na webu France.fr

r

Travelling in France Coming to France by train The Distinction Palace

Zdroj: France.fr., ©2018. France.fr - Unexpected France by those who make it what it is [online] [vid. 2018-11-24].
Dostupné z: https://uk.france.fr/en
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Obrazek 18 Moznosti sdileni obsahu na socialni sité na portalu France.fr

PASSION

Mountain
. 4 This is the surface of

Zdroj: France.fr., ©2018. France.fi - Unexpected France byvth'oseAwho ;nake it what it z"s‘[oﬁlit‘le]‘ f\;id. 2018-1 1-24].

Dostupné z: https://uk.france.fr/en

Zpracovani francouzského webu se zdanlivé podoba britskému portalu. Pii
bliz§im pohledu vsak lze nalézt nékolik odliSnosti. Jednou z nich je umisténi tlacitek pro
sdileni obsahu na socidlnich sitich. Nejsou zde velké panely, ale pouze mensi tlacitka u
konkrétnich ¢lankd (obrazek vyse — dvé mald cervend tladitka vpravo). DalSim
vyznamnym rozdilem je vybér jazyka, ktery neni umistén v pravém hornim rohu, ale az
na konci stranky v paticce. Stejné tak se na konci stranky nachdzi i tlacitka pro odebirani
obsahu na socialnich sitich, ktera jsou vSak znateln€ mensi a na prvni pohled také méné
viditelna.

Obrazek 19 Vzhled paticky stranky France.fr

o oovs D) @ @ G

France.fr

» Happening now in France SELECT LANGUAGE USEFUL LINKS

. » Atout France
» Places to go English

» Ministry of Europe and Foreign Affairs

» Things to do

- Media
» Plan your trip BRETE

» Convention Board

France.fr © 2018 - All rights reserved Terms of use - Cookies policy - Site map

Zdroj: France.fr., ©2018. France.fr - Unexpected France by those who make it what it is [online] [vid. 2018-11-24].

Dostupné z: https://uk.france.fr/en

Tento web piisobi kvalitné a profesiondlné. Vyhledavani na ném je snadné a
rychlé. Byla nalezena pouze jedna prazdna kategorie, ktera ale neni nijak podstatnd, ani

viditelna — nejdulezitéjsi kategorie jsou dohledatelné a obsahuji poZzadované informace.
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2.4.3 finland.fi — This is Finland

Finsky narodni portdl se ukazuje na tfetim misté¢ vyhledavani za Wikipedii a
strankou VisitFinland.com. Z toho opét lze usuzovat, Ze se jednd o relevantni zdroj
informaci o Finsku — vysledky vyhledavani je moZzné vidét na obrazku nize. Stranka
VisitFinlad.com se ndpadné¢ podoba webovému portdlu Visitbritain.com a je také
zaméfena spiSe na promovani turismu a cestovani v zemi nez na vsechny relevantni
informace o Finsku. Portal Finland.fi°!, jinak znamy jako This is Finland, je dobrym

ptikladem narodniho portalu podle diive uvedené definice.
Obrazek 20 Vysledek vyhledavani finského narodniho portalu — heslo ,, Finland

The Official Travel Guide of Finland — VisitFinland.com
https://www.visitfinland.com/ v Pfelozit tuto stranku

Become inspired to travel to Finland. Discover fantastic things to do, places to go and more. Visit the
official Travel Guide of Finland here.

thisisFINLAND
https://finland.fi/ ¥ PFelozit tuto stranku

In the forests of Finland, autumn is mushroom-picking season. Artist and photographer Saara Alhopuro
is using her harvest to create colour-saturated, transient ...

Zdroj: Google, Inc., © 2018. Google [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://www.google.cz/

Pti pohledu na vyplnéni metadat 1ze najit uréité mezery. Ve vysledku vyhledavani
(obrazek nahote) se zobrazuje utrzek zpravy, ktera se momentdlné¢ nachdzi na HP.
VisitFinland.com ma oproti tomu metadata vyplnéna (opét na obrazku vyse) a Iépe tak
ptildka navstévniky. Také pfi podrZeni kurzoru na liSté stranky se zobrazi pouze ndzev
stranky. Bylo by vhodné k ndzvu ptidat alesponn kratkou véticku jako u ptikladu

francouzského portalu.

Obrazek 21 Priklad zobrazovani metadat na strance This is Finland

thisisFINLAND

thisisFINLAND

LAN!

Zdroj: Ministry for Foreign Affairs, Department for Communications, © 1995 - 2018. thisisFINLAND [online]
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://finland.fi/

91 Ministry for Foreign Affairs, Department for Communications, © 1995 - 2018. thisisFINLAND [online]
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://finland.fi/
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Obrazek 22 Vzhled rozcestniku a HP narodniho portalu Finska

| ‘ ) this is u o BUSINESS & INNOVATION ~ ARTS & CUL NEWS!

%/ FINL

thifilgs you should and shouldn’t know

I

: Zroj : Ministry for Foreiéh Affairs, Department for Communications, © 1995 - 2018. thisisFINLAND [online]
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://finland.fi/

Dulezitym prvkem stranky je jeji horni okraj — je to to prvni, co navstévnik uvidi.
Hned vpravo nahote si lze vybrat jednu ze Sesti jazykovych mutaci, které¢ stranka nabizi,
a také pouzit funkci vyhledavani. Tento portal se od dvou predeslych odlisuje zejména ve
stylu komunikace. Nadpisy a titulky jsou zajimavé a poutavé, stejné€ jako slogan stanky —
Things you should and shouldn’t know (véci, které byste méli a neméli védet). HP se
sklada ze smésice fotek, aktualit, infografiky a rtiznych zajimavosti o Finsku, které¢ jsou
poskladané do nepravidelné miizky. Do jaké rubriky piispévek spada lze poznat podle
barevného rozliSeni (svétle a tmave zelend, Cervend a modré kategorie). Textu je na hlavni
strance minimum — u nékterych piispévki je videt kratky tivodni text, jinde zcela chybi.

Obrazek 23 Moznosti sdileni obsahu na socialni sité na portalu This is Finland

Zdroj: Ministry for Foreign Affairs, Department for Communications, © 1995 - 2018. thisisFINLAND [online]
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://finland.fi/

Obrazek 24 Vzhled paticky stranky This is Finland

HEI! LOOKING FOR...
FINLAND TOOLBOX STUDY & WORK INFO BUSINESS & INVESTMENT PUBLIC SERVICES INFO TOURIST INFO
INFO
—— -
o =1l
e — ——————
READ MORE READ MORE READ MORE READ MORE

this is SUOMI FAQ © rorowuson [ (9
/' FINLAND FINLAND CONTACT©

ABOUTUS ©

Zdroj: Ministry for Foreign Affairs, Department for Communications, © 1995 - 2018. thisisFINLAND [online]
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://finland.fi/

Kazdy pfispévek lze sdilet pomoci dvou tlacitek (Ize vidét vySe na obrazku 23),
které se nachazeji u kazdého ¢lanku po pravé stran€. Nejzajimavéjsi informace stranky se

nachdzi ve spodni casti stranky v paticce (vySe na obrazku 24), kde se nachazeji
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informace o moznostech studia a prdace vzemi, obchodni a investicni informace,
informace o verejné sluzbe, stejné jako informace pro turisty. Malym pismem jsou ve
spodni ¢asti umisténa i tlacitka pro odebirani obsahu na socidlnich sitich (Facebook,
Instagram, Twitter a YouTube). Obrazky jsou podany vizudlné zajimavou formou
pomoci jednoduché, stejnobarevné infografiky. Jejich barevnost koresponduje

s barevnosti celého webu, kde je hlavni barvou tmavé zelena.

Obrazek 25 Priklad vyuziti infografiky a barev na webu This is Finland

HELSINKI RIGHT NOW

Finland

emojis Y +70[

/ \

Zdroj: Ministry for Foreign Affairs, Department for Communications, © 1995 - 2018. thisisFINLAND [online]
[vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https:/finland.fi/

Sila této stranky je predevSim ve smésici aktualnich informaci, kvalitnich
fotografii, nejvétsich zajimavostech zemé, jednoduchosti sdéleni, pouZziti humoru a
poutavé infografiky k ilustraci sdé€leni. Stranka je celkové ptehlednd, informativni i
zabavna. Jednotlivé ¢lanky jsou vzdjemné provazané — na konci ¢ldnku se nachazi panel
s dal$imi ¢lanky s podobnou tématikou i dalsi ze stejné kategorie. Tim si strdnka udrzuje
pozornost divédka, ktery na ni nésledné stravi i vice Casu. Stranka je celkové esteticky

pfijemna a jeji zpracovani plisobi profesionalnim a modernim dojmem.
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2.5 Stanoveni kritérii ispéSného narodniho portalu

Vyse byly popsany vybrané stranky, které jsou povazovany za dobry piiklad

fungujiciho portalu. Ze vSech tif uvedenych portali Ize povazovat stranku This is Finland

za nejlepsiho zastupce narodniho portalu. Podle uvedenych portalti nyni budou uréena

kritéria, kterd by mél spliovat kvalitni a funkéni narodni portal. Na jejich posuzovani se

lze divat rliznou optikou — jak webova stranka vypada, jak se chova, zda obsahuje chyby

a nepresnosti, jak casto pribyva a je aktualizovan jeji obsah, jak dobre je provazana se

socialnimi sitemi a dalsimi dulezZitymi weby, zda je prehledné a logicky usporadana a

dalsi. Z popisu portall bylo stanoveno osm kritérii, kterd by mél kvalitni narodni portal.

Osm vybranych kritérii pro zhodnoceni narodniho portalu:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Estetika — m4 stranka jednotné pouziti barev, nebo se jedna o riiznorodou smés?
Jsou barvy uzity k docileni jednotného efektu, nebo jsou pouzity bez rozmyslu?
Pouziti obrazkii, fotek a infografiky — jak moc jsou zastoupeny uvedené prvky?
Jsou ptevzaté z jinych webili nebo vznikaji jako unikatni obsah vlastni ¢innosti
narodniho portalu?

Funkénost a logika usporadani — obsahuji stranky chybové hlasky, prazdné
stranky a nefunk¢ni odkazy?

Jazykové mutace — v kolika svétovych jazycich je stranka dostupna? Jsou
ptelozeny vSechny dulezité informace a obsah, nebo jsou v jednotlivych verzich
odli$nosti?

Aktuilnost informaci a obsahu — je webova strdnka dostate¢né casto
aktualizovédna, nebo obsahuje neaktudlni, zastaralé informace? Daji se zde nalézt
novinky a aktudlni zpravy, které¢ jsou dllezité pro navstévniky stranky?
Jednoduchost vyhleddavani a navigace na strance — je tlacitko vyhledavani
umisténo na viditelném miste? Jak se chova vyhledavani — je pfesné, intuitivni a
uzivatelsky ptivetivé? Da se na webu snadno nalézt vyhleddvana informace a jsou
zde néjaka tlacitka, ktera by usnadnila pohyb po strance?

Propojenost s ostatnimi weby — obsahuje stranka odkazy, které navstévnika
dovedou na jiné weby, kde se nachazeji vyhleddvané informace? Je portal
provazan s piislusSnymi socidlnimi sitémi a dalSimi oficidlnimi weby? Podporuji
se a odkazuji na sebe tyto weby?

Celkovy dojem — jak stranka plisobi jako celek? Ma jednotny vzhled, nebo jsou

jednotlivé ¢asti webu nesourodé a plisobi zmatené?
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Prestoze je obsah stile sté¢zejnim prvkem, ktery urcuje kvalitu stranky a ktery
zajistuje jeho umistovani na prvnich pozicich ve vyhledavani, je dialezité dbat i na
estetickou strdnku a sledovani trendit v chovani uzivateli. Dikazem dulezitosti
vizualniho obsahu miZe byt stoupajici obliba socidlni sit¢ Instagram. Oproti Facebooku
ma stale relativné maly podil na trhu, ziskéva si vSak oblibu zejména mezi mladsi vrstvou
obyvatelstva, ktera bude dulezitd hlavné v nasledujicich letech. Na obrazku nize lze vidét
stale klesajici oblibu socialni sit¢ Facebook, kterou postupné nahrazuji modernéjsi

socialni sit¢ jako praveé Instagram.

Graf 3 Popularita soc. sité Facebook a Instagram od roku 2004

€vc 2018
instagram 13

Poznamka e facebook 61

A

Zdroj: Google, Inc., © 2018. Trendy Google. Google Trends [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://trends.google.cz/trends/?geo=CZ

Funk¢ni narodni portél potiebuje skloubit kvalitni obsah spolu s jeho poutavou
prezentaci, kterd bude univerzalné srozumitelna. Narodni portdl se totiz nezamétuje
pouze na obecenstvo jedné zemé, ale obecnéji na celé zahrani¢ni obecenstvo. Na
strankéach jednotlivych jazykovych mutaci sice je mozné publikovat odliSny obsah, je to
ale velmi zdlouhavé a neefektivni. Pfinosnéjsi je publikovat stejné informace podané co

nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi formou.
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3. Prezentace Ceské republiky

Tato kapitola bude zaméfena na problematiku digitdlni diplomacie a narodnich
portalii na konkrétnim prikladu Ceské republiky. V minulych kapitolach byl popsan
pfistup zahrani¢nich zemi k digitalni diplomacii, jeho specifika a odliSnosti — jak si
v porovnani s nimi stoji Ceské republika? V daldim useku prace bude popsan soucasny
stav brandu CR, jelikoz pravé sjeho budovanim ma pomahat narodni portal zems.
V posledni casti této kapitoly bude zhodnocen cesky narodni portal Czech.cz podle

kritérii stanovenych na konci ptedchozi kapitoly.

3.1 Soucasna podoba brandu Ceské republiky

S vytvofenim a spravovanim brandu Ceské republiky uzce souvisi Koncepce
zahranicni politiky CR z roku 2015%% (dale pouze Koncepce), ktera se v jedné ¢asti zabyva
dobrym jménem v zahranici, tedy budovinim brandu CR. Timto krokem vlada uznala, Ze
je potieba vénovat se otazce nation brandingu, rozsifovani a spravovani povésti zemé
v zahrani¢i. V této koncepci se klade diiraz na vytvoreni jednotné prezentace CR, ktera
bude univerzalné srozumitelna (vizualni styl) a zaroven i pfizpiisobend konkrétnimu

zahrani¢nimu publiku.

Ceska republika byla jesté v nedavné dobé vnimana jako postkomunisticky stat, a
pravé i to se snazi Koncepce zménit. V procesu transformace CR doglo ke znaénému
posunu a nelze tedy nadale tvrdit, Ze je zaostalym a nevyspélym statem. Nova znacka
statu ma CR prezentovat jako moderni, vyspély a demokraticky stat, ktery je vhodnym
partnerem na poli obchodnim, stejn¢ jako védeckém a Ze je dualezitym clankem

mezinarodniho spoleCenstvi a rozli¢nych mezinarodnich organizaci a uskupeni®>.

Pfi budovani Ceského brandu je kladen diraz na historii a kulturu, primysl,
inovacni potencial, lidsky kapital, védecké vysledky, sport, promovani turisticky
atraktivnich mist a dal$i. Koncepce se zaméfuje hlavné na kulturu a historii, jako nosny
prvek Ceského brandu. Praha stovezata. Srdce Evropy. Czech republic, The Land of

Stories (Ceska republika, zemé piibshil). A podobné. O spravovani statniho brandu se

92 Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2005. Koncepce zahranicni politiky CR [online]

[vid. 2018-11-17]. Dostupné

z: https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/analyzy a koncepce/koncepce zahranicni_politiky cr.h
tml

9 COT Business, 2005. Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky [online] [vid. 2018-11-17].
Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/05_10/priloha_C1005.pdf
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staraji orgdny statni spravy (MZV), stejné jako specializované agentury (Ceska centra,
CzechTourism) a dal§i. Ke spravovani svého brandu pouziva Ceska republika rozli¢né

prostiedky:

e Diplomatické aktivity MZV a ZU (zahrani¢ni cesty, navitévy, pomoc &eskym
obcaniim v zahranici)

e Uméni (poradani projektli, vystav a ti¢ast na nich)

e Spolupraci ve véde, vzdélani i vyzkumu

e Publikacni ¢innost (brozury, letaky, CD)

e Obecnou prezentace (pofadani jedndni, semindil, prezentaci, schiizek a i¢ast na
nich)

e Propagaci kulturniho dédictvi (turismus)

e Zahrani¢ni rozvojovou pomoc (katastrofy, povalecna rekonstrukce

e Propagaci Ceskych osobnosti (statnici, sportovci, védci a jiny dilleziti jedinci)

e Spolupraci s médii (predevsim v zahranici — tisk 1 online média)

e Informaéni technologie (socidlni sit€ — oficidlni i osobni profily)

e Mezinarodni vysilani (radio, televize)**

Témet vSechny vyse jmenované prostiedky propagace statu mohou byt vyuzity i
v digitdlnim prostfedi. Propaga¢ni materidly, brozury, videa a dal§$i mohou byt
uvetejnény na internetu, kde se k nim muze dostat obecenstvo témeét na celém svéte.
Takova aktivita ma potencial mit daleko vétsi zasah nez rozdavani letaki na oficialnich

¢i jinych akcich.

3.2 Digitalni diplomacie v Ceské republice

Pro maly stit jako je Ceska republika piedstavuje digitdlni diplomacie jak
prilezitost, tak i velkou vyzvu. Vyvoj klasické diplomacie probihal tisice let, zatimco
vznik internetu se datuje pouze ne¢kolik desetileti dozadu (jak bylo uvedeno v prvni ¢asti
prace). Na tuto zménu staty reaguji rizné, zejména vzhledem ke své ekonomické sile —
kolik prostfedkii mohou na rozvoj své digitalni diplomacie vénovat. Podle Tesafe se

Ceska republika zatim nedokazala pfizptisobit rychlému vyvoji digitalnich technologii a

9% COT Business, 2005. Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky [online] [vid. 2018-11-17].
Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/05 10/priloha_C1005.pdf
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neni tedy ani schopna adekvatné reagovat zménou svého piistupu k budovani image a

povésti statu skrze digitalni média®.

Ceska republika svou digitalni praxi zmifiuje i na strankach MZV®, kde oviem
nelze nalézt zddnou koncepci ani strategii budovani znacky statu. Tato stranka uvadi vycet
komunikacnich nastrojii, které jsou k prezentaci CR pouzity. Mezi né patii socidlni sit&
jako Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram, dale YouTube, Soundcloud, Radio Praha —
vysilani Ceského rozhlasu do zahraniéi a webovy portdl Czech.cz, ktery je ptikladem

narodniho portalu CR pro téely této préce.

3.3 Czech.cz

Webové stranky MZV popisuji portdl Czech.cz jako: ,,...hlavni nastroj pro
prezentaci Ceské republiky na internetu. Je koncipovan na badzi zdakladni myslenky ,,jedna
zemé, jedna adresa”, kdy je kladen diiraz na jednoduché vyhledavani informaci. Tento
informacni portal se nezaméruje pouze na cestovni ruch, ale oslovuje riizné cilové

skupiny. Je provozovan v Sesti jazykovych mutacich, véetné ceského jazyka. “*’

Vyhledava¢ Google povazuje stanku Czech.cz za relevantni zdroj informaci,
jelikoz se ve vysledcich vyhleddvani na dotaz ,,czech® objevuje na ¢tvrtém miste (za
Wikipedii). Hned pod nim se objevuje stranka CzechTourism.com, kterd je
spolufinancovéana Ministerstvem pro mistni rozvoj a Evropskou unii. Cesky narodni portal
Czech.cz je financovan Ministerstvem zahranicnich véci CR ve spolupraci s Rddiem

Praha®®.

% TESAR, F., 2013. MiZeme, chceme, dokdZeme? cCeskad ekonomickd, vefejna a kulturni diplomacie a
Balkan. Praha: Ustav mezinarodnich vztah(. 218 s. ISBN 978-80-8755-809-6.

9 Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, ©2018. Digitdlni diplomacie | Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] [vid. 2018-11-17]. Dostupné
z: https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/verejna_diplomacie/digitalni_diplomacie/index.html

97 Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, ©2018. Czech.cz [online] [vid.2018-11-17]. Dostupné
z: https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/verejna_diplomacie/digitalni_diplomacie/czech cz.html
98 Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, ©2018. Czech.cz — Home page [online] [vid. 2018-11-17]. Dostupné
z: http://www.czech.cz/
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Obrazek 26 Vysledek vyhledavani ceského narodniho portalu — heslo ,, Czech *

Czech Republic

www.czech.cz/en/Home-en v PfeloZit tuto stranku

The Czech Republic's Social Democrat minister of foreign affairs says the Democrats' seizure of the US
House of Representatives could lessen the impact of ...

Tuto stranku jste navstivili 3krat. Posledni navstéva: 13.11.18

Czech Republic - the official travel site

https://www.czechtourism.com/ v PrelozZit tuto stranku

the official travel site - Whether you want to spend your holiday actively in the countryside, purely
relaxing in a spa, or you want to take in some culture and go ...

Zdroj: Google, Inc., © 2018. Google [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: https://www.google.cz/

Strance Czech.cz se ve vysledku vyhledévani vzdy objevuje uryvek z nejnovéjsi
publikované zpravy, zatimco u Czech Trourismu Ize vidét staly text, ktery ma navstévnika
na stranku pfildkat (obrazek vyse). Cesky narodni portal nema vyplnéna metadata ani na
HP. Na obrazku nize vlevo lze vidét portdl Czech.cz a vpravo stranku

CzechTrourism.com, kterd ma metadata vyplnéna jak ve vysledku vyhledavani, tak i na
HP.

Obrazek 27 Priklad zobrazovani metadat na strance Czech.cz a CzechTourism.com

czech.cz :
i czechtourism.com

i Czech Republic - the official travel site

Czech Republic - the official travel site

Objevte CR English v

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢i., © 2018. Czech.cz [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: http://www.czech.cz/

Obrazek 28 Vzhled rozcestniku a HP ndrodniho portdlu CR

' E ” " Czech English French German Russian Spanish

Czech Repub'ic About CZ Tourism Business Culture  News

70 ( m
NS
—

Wy = -

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢i., © 2018. Czech.cz [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: http://www.czech.cz/

Home page ¢eského narodniho portalu mé barevné rozliSené polozky menu, které
odpovidaji barvam oficidlniho loga Hello Czech Republic (vlevo nahote na obr. 28). Toto

logo se bohuzel objevuje pouze v ¢eské a anglické verzi, u ostatnich jazykovych mutaci
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stranky chybi. Stranku je mozné zobrazit v 6 riiznych jazycich, které jsou viditelné
umistény v pravém hornim rohu stranky (na obrazku vyse). Barvy z loga a menu jsou
dale pouzity v nadpisech novinek a zprav — podle nich Ize tedy jednoduse rozlisit, do

které kategorie zprava patii.

Pod hlavnim menu se nachazi banner se Sesti rotujicimi zpravami. Kazda ze Sesti
Casti je opct barevné rozliSena podle kategorie, do které vybrana zprava patii. Nenachézi
se tam vSak jeden clanek z kazdé kategorie, jak by se dalo ptedpokladat, ale riznoroda
smes (muize byt vybrano i vice ¢lanki z jedné kategorie). Na obrazku nize je zobrazena
jedna ze zprav, kterd odkazuje na dotaznik (Czech Image Survey), ktery je mozné vyplnit
v jednom z 15 nabizenych jazykii. U nékterych obrazku rotujiciho banneru je text z ¢asti

zakryt jako na obrazku nize, coz ptisobi velmi amatérskym dojmem.

Obrazek 29 Priklad posuvného banneru na strance Czech.cz

Jak vidite
Ceskou
republiku?

» - »
PODELTE SE S NAMI
Zapojte se do ankety (éeskych K VI DITE O NAZOR.
center ohledné image Ceska.
CESKOl'J) DOTAZNIKU VAM ZABERE
BLlKU ®  JEN PAR MINUT >>>

® Jak vidite Ceskou republiku?

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢i., © 2018. Czech.cz [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: http://www.czech.cz/

Sdileni na strance je mozné pomoci tlacitek to se mi libi a sdilet. Tato dvé tlacitka
lze nalézt pfimo u velkého nahledu zpravy na HP a také na kazdé samostatné strance
zpravy, vZzdy hned za uvodnim odstavcem (perexem). Na HP se nachdzi také pole, které
ma ukazovat posledni sdileny obsah z Facebooku (vlevo na obrazku vyse). Podobny

panel se nachazi také po pravé stran¢ ¢lankl. Oba tyto panely jsou prazdné a ziejmée
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nefunkcni. Na HP je déle panel pro FlickR — obsahuje 7 promo fotek a YouTube — jsou

zde 3 kratka promo videa.

Obrazek 30 Moznosti sdileni obsahu na socialni sité na portalu Czech.cz

TEETEIT ETIY 5 tis. idem se tohle libi. Zaregistrujte se a prohlédnte si, co se vasim pratelam Iibi. Organizace, ktera

pomaha imigrantam...
Posledni aktivity

flickr | Ceska republika na Flickru
— g = l YoufT | Ceska republika na Youtube

ARMADA CESKE REPUBLIKY

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢i., © 2018. Czech.cz [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: http://www.czech.cz/

Posledni ¢asti portalu je paticka stranky, kde se nachézeji odkazy, které navedou
navstévnika na dal$i uzite¢né weby. Toto rozdéleni ¢aste¢né pfipomind horni liStu menu,
rozdéleni je zde ale odliSné a neni barevné rozliSené. V ¢eském jazyce je menu s dolnim
rozdélenim témét totozné. V anglické mutaci stranky jsou drobné odliSnosti — v hornim
menu je polozka pojmenovana About CZ a v pati¢ce Discover CZ. V ostatnich jazycich

jsou polozky pojmenovany stejné na hlavni li§té i v pati¢ce (naptiklad Eeské Objevte CR).

Obrazek 31 Vzhled paticky stranky Czech.cz

Useful links Discover CZ Tourism Business Culture Education
tripadvisor' :\A{n;ws(w of Foreign CzechTourism Business Info Czech Centres Ministry of Education
Check out what other nirs Kudy z nudy Czechinvest Ministry of Culture The Academy of
travellers say about Ministry of Industry and Ministry of Regional Czech National Bank Krajane.net Sciences of the Czech
TripAdvisor on Trade Development CzechTrade RCP“F{‘C
Ministry of Interior Ceska kola bez hranic
Ministry of Finance
Operated by Czech Ministry of Foreign Affairs in co 1 with Czech Radio - Radio Prague Sitemap RSS Contact

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢i., © 2018. Czech.cz [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: http://www.czech.cz
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3.4 Zhodnoceni narodniho portilu Ceské republiky

Na konci piedchozi kapitoly byl pfedstaven systém pro hodnoceni uspésnosti a
funkénosti narodniho portalu. Stranka Czech.cz nyni bude zhodnocena pomoci téchto
stanovenych kritérii. Diky tomu Ize web porovnat s ostatnimi ndrodnimi portaly a stanovit

doporuceni na piipadna zlepSeni.

Osm vybranych kritérii pro zhodnoceni narodniho portalu:
1) Estetika

Piestoze se web snazi vypadat moderng, oproti ostatnim portdlim znacné
zaostava. Za esteticky piijemnéjSi stranku lze povazovat jiz diive zminény web
Czechtourism.com, ktery se daleko vic pfiblizuje modernim zahrani¢nim portalam.
Czech.cz se snazi dodrzovat barevné schéma, které je ovSem pomérné komplikované —
obsahuje 6 barev (Cervenou, modrou, zlutou, zelenou, rizovou a tmaveé modrou), které
jsou na strance zastoupeny ve znacném nepoméru. Pivodni mys$lenka byla ziejmé odlisit
novinky z riznych kategorii podle zdkladniho déleni (viz vzhled menu). V nékterych
rubrikach je v8ak vice zprav a vychazi Castéji nez jiné, coz zptisobuje pfevahu jedné az
dvou barev na strance. Do toho se michaji ostatni barvy hlavniho panelu a loga, takze

barevné schéma piisobi zmatené a neorganizovangé.

2) Pouziti obrazku, fotek a infografiky

Cesky narodni portal se snazi pracovat s fotografiemi — kazda zprava i &lanek méa
vlastni malou nahledovou fotku, pficemz jedna ze Ctyf nejaktudlnéjSich zprav ma
nahledovou fotku o néco vétsi. Tyto Ctyfi Clanky se nachazi ve stfedni ¢asti HP a na
velkém panelu se stiidaji. Neni to ov§em automatické stfidani jako v ptipad€ posuvného

banneru — ¢lanky se vystiidaji, kdyz se na danou zpravu najede kurzorem.

Male ilustracni fotky jdou proti trendu doby, kterym jsou velké a kvalitni fotky.
Lid¢ daleko méné ctou dlouhé prispévky a radéji konzumuji média v podobé obrazkii. To
znamena v podobé fotografii, videi ¢i ilustra¢ni infografiky. I na ptikladech ostatnich

funk¢nich portala 1ze nalézt hodné fotek a méné textu.

Na strankach Czech.cz se nenachédzi zadna kvalitni infografika. To jesté dale

umociiuje pocit sterility a zastaralosti stranky. Celkové zde chybi moderni prvky jako
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jsou velké panely s fotkami v tiskové kvalité, emoji/smajliky, infografika a dal§i podobné

prvky.

3) Funkénost a logika usporadani

Stranka obsahuje n¢kolik nefunkénich odkazl, které vedou na neexistujici nebo
pfesméerované stranky. Nékteré obrazky se nenacitaji, nebo piimo chybi. Stranka se nacita
velmi pomalu, coz je ziejmé zplisobeno neaktualizovanymi pluginy®”, a mnoha ptidavky,

které déale zpomaluji nacitani stranek. Tento problém mivaji star§i webové stranky.

HP ceského ndrodniho portdlu je nepfehledna (krom¢ hlavni liSty — menu) a
neupoutdva pozornost. S pozornosti ¢tenaiti 1ze pracovat pomoci barev, o coz se portél
Czech.cz snazi, ne vSak adekvatné. Piikladem mize byt velky panel, ktery se objevuje po
pravé stran¢ kazdého ptispévku (na jeho strance). Vzdy je vyveden v barvé dané kategorie
ptispévku (jedna ze 6 pouzitych barev). Tento panel je ovSem daleko vyraznéj$i nez
vSechny ostatni prvky stranky, ¢imz odvadi pozornost od zpravy, kterou si Ctenat prisel
precist.

Obrazek 32 Ukdzka bocniho panelu u ¢lanku na portalu Czech.cz

Zdroj: Ministerstvo zahranici., © 2018. Czech.cz [online] [vid. 2018-11-24]. Dostupné z: http://www.czech.cz/

4) Jazykové mutace

Portdl nabizi celkem Sest jazykovych mutaci — kromé ceského jazyka také
anglicky, némecky, francouzsky, rusky a Spanélsky jazyk. Jedna se tak o dobré pokryti
hlavnich svétovych jazyki a celkové o primeér v porovnani s ostatnimi. Jednotlivé mutace
portalu se od sebe mirné 1isi, pfestoze se snazi vypadat stejné. Tento problém byl blize

popsan v obecném popisu Czech.cz. Anglicky pieklad misty plisobi nepiesné a strojove.

9 Dopliikovy modul jiné aplikace, ktery rozsifuje jeji funkcnost a ktery nemiize fungovat samostatné.
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Text je ziejmé prekladan doslova, kdy se ztraci ¢ast jeho vyznamu a mnohdy i celkova

logika sdéleni.

5) Aktualnost informaci a obsahu

Na hlavni strance jsou novinky z roku 2012, tedy 6 let staré zpravy, které jiz
davnou nejsou aktualni. Na strance se daji nalézt i nadcasové ptispévky, které jsou
informacniho, ¢i edukacniho charakteru. Jsou obecné platné a v prubéhu let se piilis
neméni (jaké podnebi ma Ceska republika, historie apod.). Tyto obecné piispévky jsou

datovany nckolik let dozadu a maji oproti piispévkim na jinych webech $patnou kvalitu.

Skute&né aktualni informace piibyvaji pouze diky Ceskému rozhlasu — Radio Praha,
a to ve viech jazycich kromé Ceského. Posledni novinka v &eiting byla piidéna 27. 12.
2012, coz je téméi pred 6 lety. To muze byt zplsobeno jiz diive zminovanymi
neaktualnimi pluginy nebo zanedbdnim obsahu pro ceské publikum a soustfedéni

pozornosti na zahrani¢ni obecenstvo.

6) Jednoduchost vyhledavani a navigace na strance

Stranka ma ptehledny zakladni rozcestnik (horni liSta — menu), diky kterému se lze
snadno dostat na pozadované téma. Pod posuvnym bannerem se nachazi velké pole pro
vyhledavani, coz usnadniuje dal§i navigaci na strance a vyhledavani potiebnych
informaci. Nejsou zde ovSem k nalezeni zadn¢ dalSi moderni prvky pro pohyb po strance.
Chybi zde tlacitko vratit se nahoru (presune navstévnika na zacatek stranky), ¢i zpét na

predchozi téma, a podobné. Pod kazdym ¢lankem lze najit souvisejici a oblibené clanky.

7) Propojenost s ostatnimi weby

Web mél byt nespi§ provazan se socidlnimi médii pomoci piipravenych paneld.
Funguji ale pouze dva ze Ctyt panelti — prazdné/nefunkéni jsou dva panely pro Facebook
a plné/funkéni jen panely pro FlickR a YouTube. Ty ovSem obsahuji jen velmi malé
mnozstvi obsahu. Zaroven se na webu nenachdzi jasné oznacena tlacitka a jiné moznosti
sdileni obsahu na socidlni sité. To je jedna z vlastnosti, kterou mé dnes jiz kazdy web,
jelikoz to pomahé Sifeni vytvofeného obsahu a zvySuje navstévnost stranky. Jedina
moznost sdileni jsou dvé mala tlacitka pro sdileni obsahu pfes Facebook. Celkov¢ jsou

moznosti $ifeni obsahu nedostate¢né.
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Ve spodni ¢asti HP se sice nachazeji odkazy na dalsi dilezité weby, nicméné jsou
mezi nimi 1 odkazy nefunkéni. UZite¢nym propojenim je odkaz na TripAdvisor, kde 1ze
nalézt hodnoceni nejzajimavéjsich mist Ceské republiky a mnoho dal$iho. Na strankach
ptispévkl lze také nalézt kolonku pro piihlaseni k odbéru newsletteru. Po piihlaseni

ovSem nedojde zadny aplikacni/vitaci email.

8) Celkovy dojem

Cesky narodni portal piisobi zastarale a neudrzovang. Design a vzhled webovych
stranek se neustale vyviji. Stranky se proto musi pravidelné aktualizovat a vylepSovat,
aby znich mé&li uZzivatelé co nejlepsi pocit a uzitek. Clanky pfipominaji zapisy
v encyklopedii, pficemz stejné informace jsou napiiklad ve Wikipedii podany daleko
poutavéji. Navstévnik neni nijak motivovan vejit na stranky, natoz se k nim vracet. Nema

moznost sdilet obsah stranek, ani na nich ziskat zajimavé informace ¢i dalsi obsah.
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3.5 Doporuceni pro ¢esky narodni portal

Stranka Czech.cz je celkové zastarald a neaktudlni a pottebuje predélat. Jako prvni
socialnimi sitémi a publikaci kvalitnich fotech vétSich rozméra. V dobé svého vzniku
portal nejspis pisobil modernim dojmem, vyvoj technologii se ale neustale zrychluje a
propagacni stranky musi byt schopné na n¢j pruzné€ reagovat. S tim ovSem souvisi to, Ze
by dané ptipojené socidlni sit¢ mély byt také aktivni a funkéni. Jedno bez druhého nebude

fungovat spravné.

Stranka by neméla obsahovat zadné chyby a prazdnd pole. Je tfeba pravidelné
aktualizovat pluginy a kontrolovat odkazy, aby byly funkéni. Chybové hlaSky a prazdna
pole neplisobi na navstévnika dobfe, stejn¢ jako prazdné kategorie. Na Czech.cz je sice
odkaz na FlickR a YouTube, oba v§ak maji minimum obsahu a bylo by lepsi je ze stranky

stahnout. Jejich pfitomnost na strance opét ptsobi velmi neprofesionalné.

Bylo by vhodné na stranku piidat také tlacitka pro navigaci na strance, aby se
zlepsil celkovy dojem zpobytu na strdnce a aby se zmenSilo procento odchodu
navstévnikli ze stranky. Pro¢ navstévnici opousti web se da zjistit pomoci riznych
nastroji — napiiklad Google Analytics. Tuto analyzu muze provézt odbornik i laik, takze
by jeji provedeni stalo za zvazeni. Na webu je nyni uveden dotaznik, ktery je ale pfilis

obecny a jen tézko mize poskytnout relevantni zpétnou vazbu.

Pti tvorbé obsahu je vhodné sledovat i konkurenci (v tomto ptipad¢ zahrani¢ni
webové portaly a dali stranky o CR) a inspirovat se od nich. Stejné jako v této praci, je
potieba klast si otazky jako: ,, Co délaji jinak? Jakym zpiisobem publikuji sviij obsah? Jak
vypadaji stranky — maji néjaké prvky, které by bylo mozné pridat i na viastni stranku?
Jaké jsou aktualni trendy — jaky obsah tvorit (video, fotografie, prispévky a clanky, a
podobne). Trendy se méni a vyviji, proto je potfeba je sledovat a strategii publikovani
pruzné menit.

Pro tpravu obsahu stranek je nejlepsi najmout profesionala (copywritera), ktery
se vénuje tvorbé¢ textll na internetu. Toto feSeni je sice drazsi, ale také Casové efektivni
(bude to rychleji). Pomalej$im, ale také levnéj$im feSenim by mohla byt spoluprace se
Skolami, které se vénuji Ceskému jazyku a jeho psané formé (Zurnalistika, a podobné).
V ramci spoluprace se Skolami, profesory a studenty by mohly vznikat propagacni
materialy i aktualni a informacni ¢lanky. Stejné by bylo mozné spolupracovat se Skolami,

které se soustiedi na tvorbu grafiky, webovych stranek, digitalnich fotografii a videi.
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Kromé kvalitnich fotografii a pfipadné i videi by se portal Czech.cz mél zaméftit
také na vyuzivani poutavé infografiky a piktogramil. Oba tyto prvky jsou zajimavym a
poutavym doplitkem stranek, navic jsou v dneSni dobé hojné pouzivany, takze dodaji
strance moderni vzhled. Diky nim mohou byt obsazené informace snaze pochopitelné i

pro zahrani¢ni publikum (nékteré symboly jsou univerzalni).

Uprava textii se oviem netyka pouze informaénich stranek a novinkovych &lank,
pfi textaci je vhodné myslet i na vyplnéni metadat. Ta poméhaji vyhledava¢im porozumét
informacim na strance a nabidnout je relevantnimu obecenstvu. Zaroven také celkoveé
zlepsuji pocit navstévnika, protoze web na n¢j bude pulsobit profesiondlnim a

propracovanym dojmem.

Pii tvorbé stranky existuji i dalsi zpiisoby ziskani kvalitniho obsahu. Cesky
narodni portdl mize propagovat uspesné nezavislé i komercni projekty, jako je porad

100 publikovany internetovou televizi Stream.cz. Dal$i moznosti je

Prague Honest Guide
spoluprace s domdcimi i zahranicnimi blogery, kteti mohou tvofit piispévky, ¢i na svych

strankach odkazovat na portal Czech.cz. Tim se rozsiii povédomi o jeho existenci.

Dalsim aspektem je pouziti barev. Zakladni barevné spektrum stranky se sklada
ze Sesti barev. Bylo by vhodné sniZit pocet pouzivanych barev, nebo alespoii zménit jejich
zastoupeni, aby bylo rovnomérnéjsi. Z tohoto diivodu by bylo dobré také zmensit tlacitko
FAQ, aby neodvadélo tolik pozornosti od textu na strance. Toto tlacitko by mohlo byt
umisténo napiiklad v pati¢ce stranky spolu s dal$imi dilezitymi kontakty a odkazy (ty ale
musi byt funkéni). Na webu by kazda plocha m¢la byt obsazena s rozmyslem, aby byla

funkéni, zajimava a zarovei neodvadéla pozornost na nespravna mista.

Cesky narodni portal by se mél vénovat i aktualnim zpravam, jako byly napiiklad
oslavy 100. vyroci vzniku Ceskoslovenské republiky, které na webu nebyly nijak zv1ast
prezentovany. Podobné vyznamné udalosti by narodnimu portalu ujit nemely. Nejen

z tohoto diivodu je vhodné mit edi¢ni kalendai/rozvrh publikovani ptispévkil a prehled

vvvvvv

100 Seznam.cz, a.s., ©2018. Honest Guide — Stream.cz [online] [vid. 2018-11-25]. Dostupné
z: https://www.stream.cz/porady/honest-guide
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Zavér

V préci byl podrobné ptedstaven obor digitalni diplomacie, které je v dnesni dobé
vyuzivana stale vice staty. S praxi digitdlni diplomacie, ptsobenim diplomati a
ministerstev na internetu je spojeno jak mnoho pfilezitosti, tak i velké mnozstvi vyzev.
V prvni kapitole byl tento obor popsan obecné se stanovenim terminologie, ktera byla pro
praci pouzita. Jednotlivé staty i autofi si obor digitalni diplomacie definuji po svém, proto
bylo urceno, Ze je jedna o komunikaci statu (hlavné se zahrani¢nim obecenstvem) za
ucelem dosazeni cili zahrani¢ni politiky statu, jako je naptiklad budovani dobrého jména

zem¢ v zahranici (online nation branding).

Soucasnou praxi digitalni diplomacie ovliviiuji také socidlni sit¢ a mikroblogy.
Mezi né patii zejména Twitter (twiplomacie — okamzita reakce na udélosti ve svétg),
Facebook (oficialni stranky ministerstev — obsahlej§i pfispévky informativniho,
osveétového a edukacniho charakteru), Instagram (osobni i oficidlni Gcty — selfies a
publikace fotek s hojnym vyuzivani hashtagli a mensiho mnozstvi textu), YouTube (videa
— propagaéni, informativni i edukaéni) a dalsi. Uéty na socialnich sitich a serverech jsou
mezi sebou obvykle provazany, aby bylo dosazeno co nejvétsiho publika. Diive zminéna
online média byvaji navazana také na dalsi internetové portaly a oficidlni webové stranky
instituci. Cilem jejich provazanosti je ziskani co nejvétsiho obecenstva, Sifeni svého
obsahu a jejich vzajemna podpora. Specidlnim piikladem oficidlni webové stranky je

narodni portal, ktery je praktickym ptikladem propagace statu pro ucely této prace.

V préci byly popsany piiklady vyuzivani digitalni diplomacie ve svété a jak se na
n¢ staty snazi reagovat. Vznikaji napfiklad iniciativy pro digitalni bezpecnost (cyber
security) jako je Paris Call pro divéru a bezpecnost v kyberprostoru, ktery se konal
v listopadu 2018. Krom¢ bezpecnosti se staty zajimaji i o rozvoj internetového prostiedi
a snim spojenych technologii. Pfikladem je S§védsky DiploHack nebo jmenovani
ambasadora pro digitalni zalezitosti (prvni v Dansku a nasledné¢ i ve Francii), ktery je
spojovacim c¢lanek mezi doméci zemi a internetovymi velikdny jako jsou Google,
Facebook a Apple. Svédsko na vyvoj online svéta reagovalo vytvofenim virtudlni

ambasady ve hie Second Life, kterd fungovala v letech 2007-2013.

V reakci na rozvoj a popularitu socidlnich siti narazily zem¢ také na mnoho potizi
a vyzev zejména s tvorbou jednotné strategie ptistupu k témto online médiim. Nékteré
zemé na to reagovaly vytvorenim pravidel pro publikovani pfispévkii na socidlnich sitich,

aby zamezily pfidavani nesmyslného ¢i dokonce nebezpecného obsahu. Nebezpecnym
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obsahem se rozumi pfispévky, které mohou mit nasledky v podobé poSkozeni obrazu
zemé, urazky dalSich zemi, naruSeni pribéhu vyjednavani, ¢i dokonce potencidlniho
vyvolani konfliktu. Digitalni diplomacie je dynamicky obor, ktery se neustale vyviji a
mnoho zemi se tomuto vyvoji jesté nezvladlo pfizpiisobit. Nicméné v nasledujicich letech

lze ocekavat posileni tohoto oboru a s nim spojeny podrobné;jsi vyzkum.

Jak jiz bylo dfive zminéno, pro ucely této prace je dilezity potencial online médii
v budovani a spravovani znacky statu, a to konkrétn€ pomoci vlastnich narodnich portali.
Byly popsany tii narodni portaly (Velka Britanie, Francie a Finsko), na kterych byl
popséan potencidl jejich vyuziti. Zaroven byla diky nim stanovena také kritéria pro

posuzovani funk¢nosti a kvality narodniho portalu.

V posledni kapitole byl blize popsan stav digitalni diplomacie Ceské republiky,
jejiho brandu a hlavné jejiho narodniho portalu Czech.cz. Ceska republika se snazi
pozitivné ovliviiovat svilj brand v zahrani¢i pomoci rozlicnych aktivit. Jeji uspéSnost
z hlediska online nation brandingu je vSak zanedbatelnd. Dikazem je i ¢esky néarodni
portal, ktery je bohuzel nefunkéni a nespliiuje stanovend kritéria hodnoceni
uspésnosti/funkeénosti narodniho portalu. Jeho vzhled i publikovany obsah je neaktudlni
a zastaraly. Nedosahuje kvality zahrani¢nich ndrodnich portald, ani dalSich oficialnich
stranek CR. Kvalitngji zpracované stranky o CR ma napiiklad CzechTourism nebo i

samotné MZV.

Nakonec byla stanovena doporuceni pro zlepSeni stavu ceského narodniho
portalu, kterda mu mohou pomoci k lepsi funk¢nosti. Pti spravném provedeni mohou byt
narodni portaly diistojnymi zastupci zemé€ v online svéte, ktery ukazuje to nejlepsi, co
zem¢ muze nabidnout. Zaroven mohou poskytovat diilezité informace, které potiebuje

zahrani¢ni obecenstvo pfi rozhodovani, zda danou zemi navstivit.

V ptipadé ¢eského ndrodniho portalu je otazkou, zda jeste stoji za zachranu. Je na
zvazeni MZV, zda ma smysl vydava finance na tento projekt, nebo je radé€ji nasmérovat
jinam. Udrzovani funkéniho portélu stoji €as tvlrct, finance na tvorbu obsahu i udrzbu a
zejména pozornost pfi sledovani aktualnich trendli a strategie. Prezentace na portalu se
da pojmout 1 velmi jednoduse a relativné levné. Czech.cz se snazil o pfiliSnou
komplexnost, kterou nebylo v dané podobé mozné dlouhodob& udrzet. Zaslouzil by si

kompletné ptred¢lat, aktualizovat informace a odstranit nefunk¢nosti.
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