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1. Harmonogram a role

Maésicni baze 10 dnll po skonéeni mésice
Rocni baze do 31.3.

Pre-finalni graficky vystup a
odeslani k validaci krajskym do 30.4.
DMO

Zaslani oprav do 15.5.

Zverejnéni grafického vystupu do 30.6.

pokud nespravuje

SRlianat oblastni/lokalni DMO

Evidence turistickych .
pokud nespravuje

cﬂu/sdruzer'lych’objektu DMO v
(rozliseni)
fld Ze strany
Kontrola vypliiovani dat Ze strany krajskych oblastnich/lokalnich
DMO
DMO
Dodrzovani metodického
- . v v v
postupu pfi vypliovani
Sprava jednotné databaze v
Sprava pfrislusné krajské
A v
databaze
Zodpovédnost za spravnost dat v v
Zodpovédnost za prislusnou v
krajskou databazi
Kontrola charakteristik .
turistickych cild a spravnost pokud nespravuje v
P B oblastni/lokélni DMO
fazeni
Aktualizace a pridavani novych pokud nespravuje v
turistickych cild oblastni/lokalni DMO
Pfifazovani ID v
Uvadéni aktualniho zdroje O] IR v
g oblastni/lokélni DMO
Grafické vystupy, podrobné v

analyzy



Role a zodpovédnosti pri sestavovani databaze

1. Spravce CzechTourism (dale jen CzT)

kontrola vypliovani dat ze strany krajskych DMO
dodrzovani metodického postupu pfi vypliiovani
sprava jednotné databaze s nazvem: DO_NTC_CR

zpracovani grafickych vystupli a podrobnéjsich analyz az do urovné oblastnich
DMO (rocni vystupy)

2. Krajské DMO

kontrola vypliiovéani dat ze strany oblastnich / lokdlnich DMO

Vv piipadé, ze oblastni DMO nebudou vypliiovat databazi, prebira tuto
zodpovédnost krajska DMO

zodpoveédnost za spravnost dat v ramci daného kraje
sprava krajské databéaze (vzdy s nazvem svého kraje)

dodrzovani metodického postupu pfi vypliiovani

3. Oblastni / lokalni DMO

Terminy

oblastni DMO vypliuji data piimo do krajskych databazi, v ptipadé€, Ze oblastni
DMO spada do vice krajti, bude mit povolen pfistup do téchto patiicnych
krajskych databazi

sbirani dat o po€tu navstévniki turistickych cilt / sdruZzenych objekti za
kalendaini rok na zékladé stanovenych ukazatelti (data mohou byt sbirdna i
s krat$i periodou, napf. kvartalné ¢i mési¢n¢)

dodrzovani metodického postupu pii vypliovani

evidence turistickych cili a sdruZzenych objektt

kontrola charakteristik objekt databaze a spravnost fazeni (typ, kategorie, kraj)
uvadéni aktualniho zdroje dat do ptislusného sloupce (Zdroj + nazev roku)

aktualizace a ptidavani novych turistickych cilt

1. Terminy vypliiovani ze strany oblastnich / lokalnich DMO

V piipad€é mési¢niho reportu a sbirani dat (neni povinnost) 10 dnii po skonéeni
predeslého mésice.

V piipadé ro¢niho reportu a sbirani dat (minimalni pozadavek na report) do 31.3.
nasledujiciho roku

2. Termin zaslani pre-finalni podoby grafického vystupu

zodpovida CzT a odesila k validaci krajskym DMO do 30. 4.

3. Termin pro zaslani pripadnych oprav (zodpovidaji krajské DMO)

Do 15. 5.

4. Termin zverejnéni grafického vystupu

Do 30. 6.



2. Terminologie

Turistické cile jsou déleny na klasické turistické cile a sdruzené objekty. Pro srovnavani jsou
uvadény v odd€lenych kategoriich, a to turistické cile a sdruzené objekty.

Definice turistického cile
Za turisticky cil se povazuji tematicky vymezené objekty, splitujici nasledujici
charakteristiky:

1) Jedna se o trvale existujici misto vymezené jako bod, vektor, nebo uzavieny
ohrani¢eny polygon. Turistickym cilem miize byt jednotlivy objekt, atraktivita
vymezend trajektorii (naucnda stezka, cyklostezka atp.), ¢i uzavreny areal. Turistickym
cilem neni docasna udalost (napr. festival), soubor vzajemné nepropojenych
turistickych cilii, i destinace jako takova (napr. centrum mésta),

2) turisticky cil ma provozovatele,

3) turisticky cil je vefejné piistupny (vstup mize a nemusi byt zpoplatnén),

4) turisticky cil je vyuZzivan pfevazné ucastniky cestovniho ruchu,

5) turistickym cilem neni objekt, ktery se sklada z vice objektti / pobocek nachazejicich

se na geograficky odlisnych mistech (napft.: Dolni oblast Vitkovic a Landek park).

Definice sdruzeného objektu

Za sdruzeny objekt je povazovan objekt, ktery spravuje dva a vice objekt, které maji jednoho
provozovatele. Témito objekty mohou byt sdruzené objekty a turistické cile (napt.: muzeum,
které spravuje vice dalSich objektl ¢i pobocek).

V piipadé, Ze sdruZzeny objekt poskytne udaje o poctu navstévnikil i svych spravovanych
objektii!, bude navitévnost tohoto sdruzeného objektu fazena do kategorie Sdruzené objekty a
navstévnost jeho spravovanych turistickych cilti do jednotlivych tematickych kategorii.

1 Sdruzenych objekti, turistickych cilt, poptipadé oboji.



3. Definice ukazatelll pro méreni navstévnosti
turistickych cilu

Provozovatel turistického cile muze poskytnout idaj o poctu navstévnikt podle jedné z nize
uvedenych definic:

D1 — Pocet platicich navstévniki

Celkovy pocet vsech platicich navstévnik zjistény z prodeje vstupenek, ¢i jinym obdobnym
zpusobem. Do tohoto poctu lze zahrnout i navstévniky eventil, pokud za né vstupné uhradil
jiny subjekt.

D2 — Pocet registrovanych neplaticich navs§tévnikua

Celkovy pocet vSech neplaticich navstévniki, zjistény napt. z vydeje vstupenek s nulovou
cenou, pomoci elektronickych ¢itact, ¢i jinym obdobnym zptisobem. Do tohoto poctu lze
zahrnout 1 ndvstévniky eventl, ¢i navstévniky v rdmci partnerského marketingu, pokud byl
jejich pocet jednoznacné zjistén (CzechTourism, 2016).

D12 — Pocet vSech registrovanych navstévnikii (celkova registrovana navstévnost)

Celkovy pocet vSech registrovanych platicich i neplaticich navstévniki (soucet definic D1 a
D2); neni-li uréeno jinak, povazuji se nespecifikovand data o celkové navstévnosti za definici
Di2.

POZN.: NA ZAKLADE TOHOTO UKAZATELE JE VYTVAREN VYSTUP (POWER
BI, INFOGRAFIKA, ATD.)

D3 — Pocet neregistrovanych neplaticich navstévniki

Orientacni pocet neplaticich navstévnikd, ktery byl zjistén jinym zptisobem, nez na zakladé
jejich individualni registrace (napt. pozorovanim, odhadem, s vyuzitim zbytkovych dat GMS
operatoru, statistickych metod, a podobné) (CzechTourism, 2016).

POZN.: V TUTO CHVILI TENTO UKAZATEL NENI ZAHRNUT VE VIZUALNIM
VYSTUPU (POWER BI, INFOGRAFIKA, ATD.)

D123 — Pocet vSech navstévniku (celkova navstévnost)

Celkovy pocet vSech navstévnikd, tj. registrovanych platicich i neplaticich navstévnika a
neregistrovanych navstévniku. (Soucet definic D1, D2 a D3) (CzechTourism, 2016).

POZN.: V TUTO CHVILI TENTO UKAZATEL NENI ZAHRNUT VE VIZUALNIM
VYSTUPU (POWER BI, INFOGRAFIKA, ATD.)

Nemiize-li provozovatel poskytnout data podle Zadné z vyse uvedenych definic, mize
poskytnout data podle vlastni definice s podrobnym komentarem, ve kterém popise,
jakym zplisobem byla tato data ziskéna.

s I——
-

Obrazek 1 Vzdjemna zavislost ukazatelii pro méreni navstévnosti turistickych cilii




4. Typologie turistickych cilu

Pro kazdy turisticky cil je stanoven pouze jeden typ. V piipadé, Ze je mozné turisticky cil
zaradit do vice typti, bude vybran ten typ, ktery ma vétsi vahu.

Typy turistickych cilti v databazi

1 aquapark 25 chram 49 poutni misto

2  arboretum 26 jeskyné 50 pfirodni atrakce

3  archeologie 27 kaple 51 pfirodni pamatky
4  architektura 28 katakomby 52 radnice

5 basilika 29 katedrala 53 rodny dim

6 basta 30 klaster 54 rotunda

7  bludisté 31 knihovna 55 rozhledna

8  botanickd zahrada 32 kostel 56 science centrum

9 byt 33 krypta 57 sdruZeny objekt
10 délostrelecka tvrz 34 lanova drdha 58 skanzen

11 divadlo 35 lidova architektura 59 synagoga

12 ddl 36 lidova kultura 60 Stola

13 ddm 37 loreta 61 technické muzeum
14 expozice 38 mikve 62 technické pamatky
15 galerie 39 militaria 63 vézerisky aredl

16 hornické muzeum 40 muzeum 64 véi

17 hornicky skanzen 41 opatstvi 65 Vvila

18 hrad 42 ornitologicka stanice 66 vojenska pevnost
19 hradisté 43 ostatni historické stavby 67 vojenské muzeum
20 hradnikaple 44 palac 68 zdbava

21 hrobka 45 pamatnik 69 zahrada

22 hibitov 46 pevnostni areal 70 zachrannd stanice
23 hvézdarna 47 pivovar 71 zamek

24 chata 48 planetarium 72 zoologickd zahrada

73

zZvonice



5. Tematické kategorie turistickych cilu

Kazdy turisticky cil bude zatazen pouze pod jednu kategorii z diivodu sestavovani

nejnavstévovangjsich turistickych cilii dle tematické kategorie. Tematicka kategorie bude

pfidélena na zéklad¢ dil¢iho typu turistického cile.

KATEGORIE

DILEi TYPY TURISTICKYCH CiLU

hrady a zamky

hrady, zamky, ..

lidova kultura

lidova architektura, skanzeny, ...

vojenské turistické cile

vojenska muzea, vojenské objekty, tvrze, pevnosti, VHU, paméatniky bitev

muzea a galerie

muzea, galerie

osobnosti

rodné domy, byty, chaty, pamatniky

pietni mista

pohrebisté, pietni mista, pamatniky

pfirodni turistické cile

jeskyné, prirodni pamatky, pfirodni atrakce, a jiné

sakralni pamatky

klaster, kostel, chram, kaple, poutni misto, synagoga, lorety, mikve, rotunda

véda a technika

dul, stola, hornické muzeum, technické pamatky, véda a technika, pivovary

véZe a rozhledny

vézZe, rozhledny

zabavné turistické cile

aquaparky, bludisté, zabava, ..

200, zahrady a akvaria

akvarium, zahrada, botanicka zahrada, arboretum, zoologicka zahrada

architektura

domy, vily, byty, palace, ostatni historické stavby

ostatni turistické cile

ostatni historické stavby




6. Databaze turistickych cilu

Sloupce databaze:

NAZEV SLOUPCE | VYSVETLIVKA

ID identifikacni Cislo, které je prifazeno kazdému turistickému cili (pfirazuje CzT)

Nazev nazev turistického cile / sdruzeného objektu

Typ typ turistického cile

Kategorie tematicka kategorie turistickych cild a kategorie sdruzeny objekt

D1 pocet registrovanych platicich navstévnika

D2 pocet registrovanych neplaticich navstévnikd

D12 celkovy pocet registrovanych navstévnik(

D3 neregistrovani neplatici navstévnici

Kraj nazev kraje, ve kterém se turisticky cil/sdruzeny objekt nachazi

Misto nazev mésta, popripadé obce, ve kterém se turisticky cil, popfipadé sdruzeny objekt nachazi

Oblast nazev oblastni DMO, do které turisticky cil/sdruzeny objekt spada

SdruZeny objekt  volba ano/ne

Provozovatel jmérlo sdtui(,eného objektu, ke kterférr.w t,uristi,cky'/ cil (nebo i sdruzeny objekt) spada,
popfipadé nazev provozovatele turistického cile

Zdroj zdroj, od kterého byl Gidaj o poctu navstévnik( ziskan (napf. e-mailovd adresa)

Primarni zdroj
Zemépisna Sirka

Zemépisna délka

plGvodni zdroj
souradnice GPS

souradnice GPS

Radek databize
V jednotlivych fadcich databaze budou zapisovany zdznamy o jednotlivych turistickych

cilech se stanovenymi atributy, které charakterizuji vyse uvedené sloupce.



Ulozisté jednotné databaze pristupova opravnéni pro vypliovani udajt

Hlavni databaze: DO_NTC_CR

| i/ lokalni
Nazev databaze m Kontakt KRAJ el asil:)r:\lzoo aini Kontakt DMO

DO_NTC_CR CzechTourism

D1_NTC_Praha

D2_NTC_Jihocesky

D3_NTC_Jihomoravsky

D4_NTC_Karlovarsky

D5_NTC_Kralovehradecky

D6_NTC_Liberecky

D7_NTC_Moravskoslezsky

D8_NTC_Olomoucky

D9_NTC_Pardubicky

D10_NTC_Plzensky

D11_NTC_Praha

D12_NTC_Stredocesky

D13_NTC_Ustecky

D14_NTC_Vysocina

D15_NTC_Zlinsky

Jak zadavat nové turistické cile/sdruzené objekty do databaze

- Turisticky cil:

Do nového tadku bez vypliiovani ID (ptifazuje CzT) vypsat pfesny nazev
turistickeho cile s pfisluSnymi charakteristikami.

Ve sloupci Sdruzeny objekt napsat Ne. Pokud dany turisticky cil spada pod
sdruzeny objekt, napiSe se jméno tohoto sdruzeného objektu (poptipade
provozovatele) do sloupce Provozovatel.

- SdruZeny objekt:

Novy fadek svepsanim ndzvu sdruzeného objektu s piislusnymi
charakteristikami.

Do sloupce Kategorie zvolit sdruzeny objekt.

Do sloupce Sdruzeny objekt vepsat Ano.

Do sloupce Provozovatel napsat jméno sdruzeného objektu. Aplikovanim

filtru na jméno se ziska seznam spravovanych turistickych cilti/sdruzenych

objekta.



7. Sbér dat

Poslanim jednoduchého formulafe typu xIs (obrazek 2) - elektronickym dotazem (napf. e-
mailem), ve kterém budou jednotlivé cile a sdruzené objekty pozadani o poskytnuti udaji na

zékladé metodiky.

Formular je urcen pro jednotlivé turistické cile i sdruzené objekty, ktery zahrnuje zakladni
udaje do databaze: nazev turistického cile, D1, D2, D12 (nastavena funkce pro soucet D1 a

D2), D3, D123 (nastavena funkce pro soucet D12 a D3), s vysvétlivkou ukazatel.

Z formulafre je ziskan pfesny nazev turistického cile, rozdéleni celkového poctu navstévniki

dle metodikou stanovenych ukazateld.

Jméno turistického cile

Pozndmka:
D1: pocet platicich navitévnikd

D3: orientacni pocet neregistrovanych navstévnikd (navstévnici parkd, zahrad, vefejné pristupnych éasti arediu apod.)

V piipadé, Ze nékterd data z uvedené metodiky nemdte, napisté do pfisluiné kolonky 0.

Obrazek 2: Nahled formulare sbéru dat
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9. Spoluprace s DMO

|
Krajska DMO 1 Krajska DMO 2
|
[ | 1
DMO 1 DMO 2 _

[—Iﬁ
Turisticky cil 1jgdTuristicky cil 1 Sdruzeny Turisticky cil 1
objekt 1
Turisticky cil 2 Turisticky cil 1jfl  Saruzeny
objekt 1
Turisticky cil 1
Turisticky cil 2

11



10. Vystupy navstévnosti turistickych cilu
Zodpovida CzechTourism.
Infografika

V infografice jsou zahrnuty nasledujici vystupy:
1. TOP 50 nejnavitévovanéjsich turistickych cilii v Ceské republice
2. TOP 10 nejnavstévovangjsich turistickych cilti dle kraji
3. TOP 10 nejnavstévovangjsich turistickych cilti dle tematickych kategorii
4

TOP 10 nejnavstévovanéjsich sdruzenych objektt

Piedchozi vystupy:
- Infografika za rok 2017:

http://czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/infografiky/navstevnost-
turistickych-cilu-2017/
- Infografika za rok 2016:

http://czechtourism.cz/institut-turismu/marketingovy-vyzkum/infografiky/navstevnost-
turistickych-cilu-2016/

PowerBlI

Nahled vystupu v PowerBI:

Vystup v PowerBI je interaktivni. Pfi najeti na barevny bod (stanoveny dle kategorie) se
uzivateli zobrazi ptislusné charakteristiky (pfesny ndzev, typ, kategorie, kraj, misto,
navstévnost za rok 2017).

Strana 1: Zobrazeni vSech objekti v databazi za rok 2017.
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Strana 3: Zobrazeni 50 nejnavitévovangjsich turistickych cilii v Ceské republice.
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Strana 3: Zobrazeni 20 nejnavstévovangjsich turistickych cilt dle kraji nebo

kategorie. Moznost filtrovani dle obou ukazatelt.
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Strana 4: Zobrazeni 10 nejnavstévovangjsich sdruzenych objektu.
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Strana 5: Zobrazeni 20 nejnavstévovangjSich turistickych cili. MoZnost filtrovani dle kraje

nebo typu (poptipadé oboji). Napt. nejnavstévovanéjsi zamek v Jihoceském kraji.
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V pripadé podrobnéjSich analyz budou pfidany (pro DMO sbirajici data):
- moznost sledovani vyvoje navstévnosti turistickych cilit
- zobrazeni meziro¢nich zmén

- filtrovani dle vice charakteristik bez limitu zobrazeni poctu turistickych cilt
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