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Seznam zKkratek
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UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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Uvod

Celosvétovy trh cestovniho ruchu si v rdmci sveho vyvoje prosel mnoho zménami. Jednou
Z téchto obmeén jsou zvysujici se pfijmy obyvatel a fond volného Casu, které na mezinarodni
turismus pusobi kladné. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu neustale upravuji svou nabidku
tim zptsobem, aby co nejlépe vyhovéli rostoucim narokim jejich uzivateld. V piipadé, ze zemé
obstoji v navySujici se konkurenci ostatnich statt, mize i nadale tézit z ekonomického piinosu
tohoto trendu. Subregion Jizni Evropa a Stfedomoii svymi predpoklady predstavuje velmi

atraktivni prostfedi pro rozvoj mezindrodniho cestovniho ruchu.

Jak vyplyvd ze samotného ndzvu tématu ,, Chorvatsko: ekonomika a postaveni
na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, “ cilem prace je charakteristika soucasné pozice
turismu zvolené destinace v ramci mezinarodniho trzniho prostredi, zhodnoceni potencialu pro

jeho dalsi rozvoj, v€etné dopadu na hospodaistvi zeme.

Pted samotnym zah4jenim je pfihodné poloZit si otazku, v jaké zivotni fazi se zvolend destinace
nachazi. Chorvatsko, jez bylo donedavna soucasti Jugoslavie, svym vyhlaSenim nezavislosti
v devadesatych letech rozpoutalo valeény konflikt, ktery vyrazné posSkodil valnou cast
zemé a omezil rozvoj mistniho podnikani. Ctrnact let poté zasahly ekonomiku naplno disledky
svétové ekonomické a finan¢ni krize, kterd dostaly zemi do hluboké recese, z niz se postupné
dostava az po Sesti letech. Mnoho novych vyzev ptichazi poc¢inaje rokem 2013, kdy zemé¢ po
dlouhém schvalovacim procesu vstupuje do Evropské unie. S ohledem na dané historické
udalosti a navysujici se pocet turistii Ize predpokladat, ze se Chorvatska republika momentalné
nachazi ve své rozvojové fazi, ktera je charakteristickd svym dobrym vymezenim zdrojovych
oblasti. Ackoli v destinaci pievlada masova turistika, tolerance navstévnikt mistnimi obyvateli
je stale vysoka. Prostiedi ptivodnich atraktivit se jiz pIn€ podili na cestovnim ruchu, v nékterych
ptipadech dochazi ke vzniku novych uméle vytvofenych. V neposledni fad¢ se neustale zvySuji

naroky na kvalitu a standard sluzeb.

Metodikou zvolenou pro analyzu soucasné pozice zemé je rozbor ¢iselnych dat ziskanych
pfednimi statistickymi Gfady a organizacemi, kterymi jsou napf. Svétova banka, Eurostat,
Svétova organizace cestovniho ruchu, nebo narodni statistické tifady Chorvatska. Obsah kapitol
vychazi z nejnoveéjsich statistickych udaji, v kombinaci se zohlednénim historického prub&hu
jednotlivych ukazatelti a odhadu jejich budouciho vyvoje. Do analytické ¢asti prace byl rovnéz
zafazen strukturovany rozhovor, ktery prob¢hl s osobou zainteresovanou v oblasti cestovniho

ruchu ptimo ve zvolené destinaci. Ten umozni pfiblizit pohled mistniho obyvatele, které nelze



vy¢ist z zadnych statistickych hodnot. S vyuzitim zvolenych metodik dojde k vyhodnoceni

zavére¢nych vysledki, na zaklad¢ kterych autorka stanovi navrhy na zlep$eni situace.

Praci lze rozdélit do péti hlavnich oddili. Prvni, teoreticka, ¢ast je jakymsi tvodem do
sledované problematiky, ktera je nezbytnd pro pochopeni komplexnosti tohoto odvétvi.
Vysvétleni teoretickych vychodisek umoziuje naslednou analyzu zemé jak z ekonomického
hlediska, tak co se ty¢e postaveni na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. V rdmci této kapitoly
je vénovana pozornost charakteristice turismu, v€etné jeho regiondlniho vymezeni, zakladniho
C¢lenéni, pfedpokladt pro dalsi rozvoj a rizik s nim spojenych. Pro doplnéni jsou zafazeny
nejdulezitéjsi ukazatele vykonnosti narodniho hospodaistvi, které budou podrobnéji zkoumany
v druhé kapitole. Ta pfedstavuje vstupni milnik do analytického ¢asti prace, v ramci které jsou
zhodnoceny zéakladni makroekonomické ukazatele spolu s konkurenceschopnosti a strukturou
ekonomiky. Dale je vénovana pozornost procesu vstupu Chorvatska do Evropské
unie, a porovnani zemé s ostatnimi ¢lenskymi staty. Tieti kapitola se jiz zamé&fuje na cestovni
ruch zvolené destinace. Nejatraktivnéjsi mista v zemi jsou prezentovana z hlediska jejich
navs§tévnosti a narodni, resp. svétové hodnoty. Samotny vyznam turismu je zkouman
prostiednictvim objemu piijezdd, délky pobytu, typu ubytovacich zafizeni, zpusobu organizace
nebo motivu cest. V neposledni fadé je analyzovan ekonomicky piinos tohoto odvétvi.
Ve Cétvrté kapitole je zafazen rozhovor s mistnim poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu,
ktery je vyraznym obohacenim této prace, nebot nas seznamuje S nadzory osoby, jez
pochazi a Zije pfimo v dané lokalité. Informace ziskané z rozhovoru a ptedchozich kapitol se
staly vychodiskem pro zpracovani analyzy silnych a slabych stranek, jejimz vystupem jsou

navrzena doporuceni na mozné zlepsSeni.



1 Teoretickad vychodiska

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti ekonomik mnoha zemi, Chorvatska nevyjimaje.
Vysvétleni teoretickych vychodisek piedstavuje nezbytny zaklad pro pochopeni komplexnosti
tohoto odvétvi. Zaroven vytvari vSeobecny podklad pro naslednou detailni analyzu zem¢ jak
z ekonomického hlediska, tak z pohledu cestovniho ruchu. Prvni podkapitola Charakteristika
mezinarodniho cestovniho ruchu je vénovana vysvétleni pojmu cestovni ruch, obménam jeho
definic v pribéhu let a struéné prezentaci jeho aktualniho postaveni ve svétovém méfitku.
Podkapitola Regionalni rozlozeni cestovniho ruchu vymezuje trh mezinarodniho cestovniho
ruchu podle zvolené metodiky UNWTO na mensi diléi trhy, které jsou vymezeny velikosti
svého podilu a poétem piijezdi na svétové urovni. Tieti Cast kapitoly se zabyva Typologii
cestovniho ruchu, kterd rozlisuje faktory a druhy cestovniho ruchu v aplikaci na zvolenou
destinaci Chorvatsko. Nasleduji Pfedpoklady destinace pro rozvoj, které stanovi stézejni body
rozvoje cestovniho ruchu z hlediska selektivnich, realizacnich a lokaliza¢nich ptedpokladu.
S rozvojem cestovniho ruchu (dale jen CR) spojena ohrozeni pfiblizi pfedposledni ¢ast Rizika
cestovniho ruchu, v ramci které je mimo jiné ptredstavena tzv. Unosna kapacita destinace. Na
zaver této kapitoly je vénovan prostor vysvétleni zékladnich makroekonomickych ukazatela,

které budou vyuzity pro analytickou ¢ast této prace.
1.1 Charakteristika mezinarodniho cestovniho ruchu

Cestovni ruch piedstavuje hospodaiské odvétvi, jehoZ prostiednictvim dochazi k uspokojovani
potteb jeho ucastnikd. K tomu dochadzi v mnoha oblastech, zejména pak v oblasti turistiky,
rekreace, kultury ¢i 1éCby, piicemz klicovym prvkem je pohyb osob a zména mista jejich

pobytu.

Existuje fada definic, které se pokousi co nejpiesnéji vystihnout podstatu cestovniho ruchu.
Vzhledemk jeho nepietrzitému vyvoji a skute¢nosti, Zze cestovni ruch zasahuje do mnoha oborti
lidskych ¢innosti, nelze zvolit pouze jednu definici, ktera jej dokonale vymezuje. O prvni
definici turismu se vroce 1905 zaslouzili Guyer a Feuler, ktefi jej charakterizovali jako
,jedine¢ny fenomén moderni doby, zavisly na rostouci potiebé lidi pro zménu a uvolnéni, ptani
poznavat krasu ptirody a uméni a viry v to, ze pfiroda ¢ini ¢lovéka $tastnym, ¢imz napomaha

narodim a komunitdm, v rdmci sblizovadni prostfednictvim obchodu, primyslu
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a komunikacénich a dopravnich nastroji, stat se vynikajicimi.«! Toto tvrzeni nahlizi na cestovni
ruch pouze jako na formu rekreace a odpocinku, pficemz zcela postrada casovy faktor Ci cesty

spojené s praci.

Mezinarodni sdruzeni expertti cestovniho ruchu (z angl. International Association of Scientific
Experts) chape turismus jako ,,souhrn jevi a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu

osob, pii¢emz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani. 2

Roku 1993 definovala Svétova organizace cestovniho ruchu (z angl. United Nations World
Tourism Organisation, dale jen UNWTO) cestovni ruch jako ,,¢innost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za
ticelem traveni volného &asu a sluzebnich cest.*® Vyjimkou jsou lidé cestujici denné do
zaméstnani. Aby se uskute¢néné cesty daly povaZzovat za soucast cestovniho ruchu, musi dana
osoba pobyvat nejméné¢ 24 hodin mimo sviij domov. Déle je tieba, aby spliovaly nevydélecny

charakter neboli cestujici nesmi byt odménovani ze zdroj navitiveného mista.*

Cestovni ruch Ize rozdé¢lit na domaci, ktery zahrnuje cesty obyvatel po vlastni zemi v délce
maximalné Sest mésict, a na mezinarodni cestovni ruch, jenz odpovida vySe zminéné definici
UNWTO, pficemz ma dvé slozky: aktivni a pasivni. Pod pojmem aktivni (ptijezdovy) cestovni
ruch si lze pfedstavit vSechny piijezdy zahrani¢nich turisti do dané zemé. Pasivni (vyjezdovy)
cestovni ruch zahrnuje pouze vyjezdy tuzemct do zahrani¢i. Rtizné kombinace téchto forem
vytvaii dalsi dvé varianty cestovniho ruchu. Jedna se se o vnitini cestovni ruch, ktery se sklada
Z domaciho a piijezdového CR, a narodni cestovni ruch, ktery ptedstavuje spojeni

doméciho a vyjezdového CR.®

Z vysledku priuzkumu World Travel & Tourism Council (dale jen WTTC) pro rok 2017
vyplyva, Ze z globalniho hlediska se cestovni ruch podilel na tvorbé hrubého domaciho
produktu z 10,4 %, pticemz vygeneroval na 313 milionti pracovnich mist, coz odpovida 9,9 %

celosvétové zaméstnanosti. Lofisky rok je vyznacovan vyraznym navySenim spotitebnich

1 MUNIN, A. T. Welcome to tourism business communication: Definition of tourism [online]. LinkedIn
Corporation, listopad 2016 [cit. 2018-11-6]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/pascastpt/definition-of-
tourism-69438879.

2 KAURAYV, R.P. Concept of Tourism & Tourism System [online]. LinkedIn Corporation, fijen 2014 [cit. 2018-
11-06]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/RahulKaurav/concept-of-tourism-tourism-system-38391715.

3 UNWTO. International Recommendation for Tourism Statistics 2008. New York: United Nations, 2010, s. 9-15.
ISBN 978-92-1-161521-0.

4 MALA, V. Zakladni otazky vymezeni cestovniho ruchu. In: INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch
(zaklady). Praha: Oeconomica, 2007, s. 11. ISBN 978-80-245-1252-5.

® UNWTO. International Recommendation for Tourism Statistics 2008, s. 10-15.
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vydaja turistt, diky kterym se rok 2017 stal jednim z nejsilnéjsich obdobi z hlediska tvorby

produktu za posledni desitku let.

Statistické prognozy pocitaji s kontinualnim zvySovanim vyznamnosti cestovniho
ruchu i v nadchézejicich letech. V ptipadé Evropy je odhadované navyseni celkového piinosu
2 760,1 mld. USD (3,6 % svétového produktu) na 991,4 mld. USD (3,9 %) do roku 2028.°

1.2 Regionalni rozloZeni cestovniho ruchu

Metodika UNWTO rozdé€luje svét na pét regioni: Evropa, Asie a Pacifik, Amerika,
Afrika a Stfedni Vychod, které se dale ¢leni na mensi subregiony. Podle statistické ro¢enky
bylo v roce 2017 zaznamenano celkem 1,327 mld. cest, coz je o 7 % vice nez v predchozim

roce (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 - Prehled mezindrodnich piijmit a prijezdii podle subregionii

Mezinarodni Trni PFijmy Trini
pfijezdy (mil.) podil (%) (mld. USD) podil (%)
2016 2017 2017 2016 2017 2017
Evropa 619,5 671,7 51 468,1 519,2 39
Severni Evropa 73,8 77,8 6 83,2 89,7 7
Zapadni Evropa 181,6 192,7 15 157,2 170,5 13
Stredni a vychodni Evropa 127,1 133,7 10 52,6 59,9 4
Jizni Evropa a oblast Stredomot'i 237,1 267,4 20 1751 199,1 15
Asie a Pacifik 306 323,1 24 370,8 389,5 29
Severovychodni Asie 154,3 159,5 12 169,5 162,2 12
Jihovychodni Asie 110,8 120,4 9 116,7 130,7 10
Oceanie 15,7 16,6 1 51,2 57,1
Jizni Asie 25,2 26,6 2 33,3 39,5 3
Amerika 201,3 210,9 16 313,7 326,1 24
Severni Amerika 131,5 137 10 2446 252,4 19
Karibik 25,2 26,0 2 30,0 31,7 2
Stfedni Amerika 10,7 11,2 1 12,2 12,7 1
Jizni Amerika 33,9 36,7 3 26,9 29,3 2
Afrika 57,7 62,7 5 33 37,3 3
Severni Afrika 18,9 21,7 2 9,0 10,0 1
Subsaharska Afrika 38,9 41,0 3 24,0 27,3 2
Stfedni vychod 55,6 58,1 4 59,0 67,7 5
Celkem svét 1240,3 1326,4 100 1244,5 1339,8 100

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé udajii z UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition, s.5-7.

® World Travel & Tourism Council. Economic impact 2018: Europe [online]. London: WTTC, 2018
[cit. 2018-11-06]. Dostupné z: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-
2018/europe2018.pdf
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S timto navySenim se rok 2017 dostavd na prvni pficku nejvét§iho meziro¢niho narastu
turistickych pfijezdi od roku 2010. Nejvice cest bylo jiz tradi¢n€ uskute¢néno na izemi Evropy
(672 mil.), ktera se z 51 % podili na celkovém poctu vSech piijezdu. S 0 vice nez polovinu nizsi
hodnotou nasleduje Asie a Pacifik (323 mil.) a Amerika (211 mil.). Pouze 63 mil. cest prob&hlo
v regionu Afrika, uplné nejméné pak v oblasti Stfedni Vychod (58 mil.). Celkové ptijmy Cinily
1 340 miliardy USD, ztoho 519 mld. pfipada na Evropu (+8 %), avSak nejvyssiho
piirtistku 13 % doséahl Stiedni Vychod (celkem 68 mld.).’

Tabulka 2 - Mezindrodni prijezdy a prijmy z CR (Jizni Evropa a Stiredomori)

Mezinarodni Zména PFijmy z MCR
prijezdy 2017 2017/2016 2017
Jizni Evropa a Stfedomofi 267 403 tis. 13 % 199 137 mil.
Albdnie 4643 14 % 1929
Andora 3003 6 % =
Bosna a Hercegovina 922 19% 826
Chorvatsko 15 593 13 % 10924
Kypr 3652 15% 3128
Makedonie 631 24 % 327
Recko 27 194 10 % 16 528
Izrael 3613 25% 6 821
Italie 58 253 11% 44 233
Malta 2274 16 % 1723
Cernd Hora 1877 13% 1041
Portugalsko 21 200 17 % 17 119
San Marino 78 31% -
Srbsko 1497 17 % 1346
Slovinsko 3586 18% 2750
Spanélsko 81786 9% 67 964
Turecko 37 601 24 % 22 478

Zdroj: Vlasmi zpracovani na zdakladé udajii UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition, s.15.

Subregion Jizni Evropa a Stfedomoii zaujima vramci Evropy nejvétsi podil, pficemz
s objemem 267,4 miliont piijezdl pied¢i dokonce i cely region Ameriky. Zaméfime-li se na
konkrétni zem¢, pak nejlépe obstalo Spanélsko (81,786 mil.), Italie (58,253 mil.) a Turecko
(37,601 mil. piijezd). Do Chorvatska, které zaujima v subregionu Sestou pozici, pfivitalo

V loniském roce 15,593 mil. turistii, coz je o 12,9 % vice nez v roce 2016. Piijmy plynouci

" WORLD TOURISM ORGANIZATION. Tourism Highlights 2018 Edition. Madrid: UNWTO, zaii 2018, s. 2.
ISBN: 978-92-844-1986-9
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Z mezinarodniho cestovniho ruchu dosahly hodnoty témét 11 mld. USD, coz V pifepoctu

vychézi 700 USD na jednoho cestujiciho. Od roku 2010 se jedna o nartst o 35 %.

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Nésledujici text popisuje motivy a zpusoby realizace cest v aplikaci na zvolenou destinaci.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v fadé literarnich zdrojich dochazi k ptekryvani vymezeni forem
a druhil cestovniho ruchu, Ize jen stéZi oznacit jedno déleni jako vzorové spravné. Pro tcely
této diplomové prace byla pouzita typologie cestovniho ruchu podle Malé, V. (2007) a
Vystoupila, J. (2006).2

Druhy cestovniho ruchu piedstavuji zptuisob, jakym jsou uskuteénéné cesty realizovany. Ty
Ize nasledné rozliSovat dle mista, ucastnikti (poctu a jejich véku), délky trvani pobytu, formy
ubytovani, ro¢niho obdobi, zplisobu organizace cestovani, financovani, nebo vlivu na platebni

bilanci zemé.

Nejvhodnéj$im obdobim pro navstévu Chorvatska jsou letni mésice, které se vyznacuji nejdelsi
dobou sluneéniho svitu a zaroven nejvys§imi teplotami s minimem srazek.® Pro vétsinu
navstévnikli nejoblibenéjsSi mésice cCervenec a srpen jsou kromé pieplnénych plazi
charakteristické tvoficimi se kolonami na chorvatskych dalnicich, nebot” 95 % zahrani¢nich
turistdi voli dopravu vlastnim automobilem ¢i autobusem. *° Nejvétsi segment predstavuji rodiny
s détmi, ktefi upfednostiuji ubytovani v soukromi, hotelech a kempech. Jednotlivé preference
se vSak lisi dle zemé plvodu cestujicich, coz bude podrobnéji rozebrano v tieti kapitole.
sousednich vyspélych zemi, tzn. Némecko, Rakousko, Slovinsko. Vyrazné zastoupeni v ramci
mezinarodnich piijezdi zaujimaji ale i Cesi, Polaci, nebo cestujici z Velké Britanie. Pro
destinaci  jsou charakteristické dlouhodobé ptimoiské pobyty Vv primémé délce
ptenocovani 4,9 noci, pfi¢emz neorganizované individualni cesty ptevazuji nad skupinovymi,

a to zhruba o jednou tolik.?

8 MALA V. Typologie cestovniho ruchu. In: INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch (zaklady), s. 18-28.

® CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Tourist arrivals and nights, Croatia, monthly [online] Republic of
Croatia, 2018 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: https://www.dzs.hr/default_e.htm

10 ORSINI, K. a OSTOJIC, V. Croatia’s Tourism Industry: Beyond the Sun and Sea. Luxembourg: Publications
Office of the European Union, biezen 2018, s. 4. ISBN 978-92-79-77365-5.

1 MINT. Tourism in Figures 2017 [online]. Zahieb: Ministry of Tourism, Republic of Croatia 2018 [cit. 2018-11-
06], 5.19-28. Dostupné  z: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//AA_2018 c-dokumenti//180608_
HTZTUBENG_2017.PDF
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Za faktory cestovniho ruchu oznacujeme primarni podnéty, které jsou vychozim motivem
pro¢ se lidé podileji na cestovnim ruchu. Mezi hlavni divody fadime potiebu
relaxace a odpocinku, touha po poznani, nabozenstvi, vzdélavani, spolecenské, zdravotni,
sportovni ¢i dobrodruzné motivy, orientace na piirodu a jeji prostiedi, profesni a dalsi
specifické. Ze vSech motivil nejstarsi je naboZensky orientovany cestovni ruch, s kterym jsou
spojeny poutni cesty a navstéva posvatnych mist. Vzhledem k zvysujici se pracovni mobilité
osob se stale vétSimu zastoupeni tesi profesni aspekt cestovani. Nad v§emi zminénymi formami

v8ak pievazuje piani fyzické a psychické regenerace, ktery predstavuje rekrea¢ni cestovni ruch.

Oblast Jizni Evropy a Stfedozemniho mote svymi predpoklady dokonale vyhovuje témto
pozadavkim, a v obdobi letnich mésict se stava pravidelnym mistem navstévy miliont turistl
nejen z Evropy. Dlouhé chorvatské pobiezi s pristupem k tyrkysovému mofi, pfiznivé ceny,
vysoké teploty, bezpe¢nost zemé, dojezdova vzdalenost, to vSe hraje svou roli pii volbé
dovolené mnohych cestujicich nejen z Evropy. V piipadé¢ Chorvatska je hlavnim motivem
dovolena u mote, ktery pfevlada nad vSemi ostatnimi. Dal§imi divody navstévy zemé jsou cesty

spjaté s navstévou rodiny a zndmych a obchodni cesty.?

1.4 Predpoklady destinace pro rozvoj cestovniho ruchu

To, jaké méa destinace pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu posuzujeme na zaklad¢ faktort,
které ovliviiuji jeho existenci a nasledné uplatnéni v konkrétnich oblastech. Na cestovni ruch
nelze nahlizet odd¢lené od prostiedi, ve kterém probiha. Existuje cela fada podminek, které
jsou piirodniho, klimatického, nebo i historického charakteru (napt. vale¢né konflikty), jez maji

na turismus vyrazny dopad. Tyto faktory délime na lokaliza¢ni, selektivni, a realiza¢ni.

Selektivni faktory, které jsou rovnéz znamy jako stimula¢ni, dokumentuji zpusobilost oblasti
¢i zemé podilet se na cestovnim ruchu jak aktivné, tak i pasivné. Do jisté miry tedy svym
pusobenim ovliviiuji samotnou existenci cestovniho ruchu. Hlavni déleni téchto faktort je na

objektivni, do kterych zahrnujeme politické, ekonomické a demografické aspekty. Druhou

12 CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Number of trips with overnight stays... by main means of transport.
[online] Republic of Croatia, 2018 [cit. 2018-11-12] Dostupné z: https://www.dzs.hr/default_e.htm
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slozkou jsou subjektivni faktory, které jsou spiSe sociologického razu, nebot’ zahrnuji moédnost,

zazitky, zkusenosti, a reklamu.

Obecné plati, ze stabilni politické klima pozitivné ovliviiuje rozvoj turismu v destinaci, jelikoz
dochézi k vétsimu zapojeni mezinarodniho cestovniho ruchu. Naopak represivni rezimy a nizka
bezpe¢nost v zemi omezuji volny pohyb jeho ucastniki. Dodnes Ize po celém Chorvatsku
spatfit stovky zchatralych a opusténych budov, které jsou osamélou pfipominkou doby
valecného konfliktu. Pfikladem je i byvaly Grandhotel v zatoce Kupari, jehoz stavbu provadéla
ceska firma Aloise Zimy z Bubece na ndvrhy architekta Jitiho Stribala. Rozkvét hotelu ukoncila
Chorvatska valka o nezavislost v roce 1991.* Navzdory tomuto vale¢nému konfliktu dnes patii
Chorvatsko mezi nejbezpetnéjsi zemé. Podle svétového indexu miru (z angl. Global Peace
Index), ktery ve 163 zemich zkouma tti hlavni témata (iroven bezpecnosti ve spole¢nosti,
rozsah domacich a mezinarodnich konfliktt a miru militarizace), se Chorvatsko v roce 2017
umistilo na 27. misté, pficemz vykézalo zlepSeni o ctyfi pticky oproti pfedchozimu roku.
Z evropskych zemi za sebou nechava napf. Spanélsko (30.), Litvu (31.), Polsko (32.),
Italii (38.), Kypr (62.), Recko (79.) a dalsi. Kromé Slovinska (11.) a Mad’arska (17.) dosahuji
viechny ostatni sousedni staty podstatné vyssich hodnot nez Chorvatsko.®® Seznam vysledki

vSech statt je uveden v Piiloze 2.

Zivotni uroven obyvatelstva rozhoduje o tom, jak velkou &astku se turisté rozhodnou vynaloZit
na své cesty, coz zahrnuje i jejich Utratu béhem pobytu. V piipadé ekonomického blahobytu,
ktery je doprovazen vétsim objemem volného casu, lze ocekavat vyssi vydaje na
dovolenou i vétsi Cetnost cest. Mira urbanizace vymezuje méstské obyvatelstvo od
venkovského, pricemz pro kazdy segment je charakteristicka jina forma cestovniho ruchu
s individualnimi naroky. Demograficka struktura obyvatelstva (Umrtnost, porodnost,
vzd€lanost, zaméstnanost, zvyky atd.) ovliviiuje preference obyvatel, jejich postoj a ucast na
cestovnim ruchu. Osoby s vyssim vzdélanim maji vétsi touhu po poznani, proto vyhledavaji

cestovani vice nez osoby s niz$im vzdélanim.

Z hlediska lokaliza¢nich faktora je Chorvatsko velmi atraktivni oblasti s hodnotnym

ptirodnim i kulturnim potencialem. Zakladnimi pfedpoklady funkéniho vyuziti oblasti

B NEMCANSKY, Milan. Odvétvi cestovniho ruchu — 1. dil. Slezsk univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska
fakulta v Karviné, 1999. ISBN 80-7248-034-0.

14 THOMAS, M. Kupari — a resort still in ruins [online]. The Dubrovnik Times, 24. zai{ 2016 [cit. 2018-11-12].
Dostupné z: https://www.thedubrovniktimes.com/lifestyle/feature/item/336-kupari-a-resort-still-in-ruins

15 INSTITUTE FOR ECONOMICS AND PEACE. Global Peace Index 2018 [online]. Sydney, erven 2018, [cit.
2018-11-12]. Dostupné z: http://visionofhumanity.org/reports

15



cestovnim ruchem a jeho nasledného rozvoje jsou piirodni moznosti, vyskyt a povaha
kulturné-historickych pamaétek, nebo kvalita doprovodnych atraktivit a dalSich zajimavosti.
Ptirodni ¢initelé svym ptisobenim utvaii klimatické a hydrologické poméry, geologicky reliéf,
rostlinstvo a zivocisstvo. Vzhledem k stacionarité jejich povahy formuji zakladni podminky
regionalizace CR. Jedine¢nost téchto pfirodnich ukazl je podnétem pro vznik chranénych
oOblasti a rezervaci, které ¢ini destinaci turisticky zajimavou. Kulturné-historické piedpoklady
seznamuji navstévniky destinace s historii, architekturou, mistni kulturou a zvyky. Na vzniku
téchto atraktivit se podili ¢lovek, ktery je jejich tvliircem a zaroven uchovatelem. Kromé
kulturné historickych pamatek a zafizeni (hrady, zamky, muzea, divadla, aj.), se
jedna o jednorazové spolecenské a kulturni akce (hudebni, sportovni, divadelni, vzdélavaci

atd.), které svym vyznamem lakaji siroky okruh navstévniki. 8

Pobiezi Chorvatska (v¢. ostrovil) omyva Jaderské mote v délce 5 835 km. Jedné se o typickou
piimotskou oblast pievazné se skalnatymi utesy a klidnymi priizracnymi vodami. AZ na par
vyjimek se zde nevyskytuji Zivotu nebezpecné druhy rostlin ani zivo€ich. Pro svou
biogeografickou polohu v kombinaci s klimatickymi a geomorfologickymi podminkami, je
Chorvatsko jednou z biologicky nejrozmanitéj$i zemi Evropy, ktera se vyznacuje bohatstvim
zivoc¢iSnych 1 rostlinnych druhti, z nichz mnohé jsou endemické. Stfedomoiska oblast je
charakteristické svou stale zelenou vegetaci. Nejvice zastoupené je spoleCenstvi makchie a tzv.
frygana, ktera je rozsifena pfevazné na vapencovych svazich. Nepivodnim druhem rostlin jsou
palmy, oleandry, agave cypfiSe aj., které byly pro sviij exoticky raz dovezeny clovékem.
Rostlinami péstovanymi pro uzitek jsou citrusovniky, olivovniky a fikovniky. Béznym

porostem (pievazné na ostrové Hvar) jsou levandule. Y/

Zatimco rozvoj spolecnosti pozitivné piisobi na ekonomické ukazatele zemé, V piipade
zivotniho prostfedi ma opacny dopad. S rozvojem zeméd€lstvi, priimyslu a urbanizace dochéazi
k fragmentaci ptivodnich stanovist, coz ma za nasledek ztratu biotopti. Mezi nejohrozengjsi
chorvatské druhy savct patii delfin skakavy, 6 z 34 druht netopyru a krtek evropsky. Naopak
pozoruhodné zastoupeni maji medvéd, rys a vlk, orel moisky, orel kiiklavy a ¢ap Cerny, jejichz

opulace se naopak v Evropé razantné snizuje.*® Vysoka zvéi piebyva pievazné ve vnitrozemi
p ] y prebyva p

16 KUPR, J. Predpoklady cestovniho ruchu [online]. Pod&brady: Vzdélavani pro konkurenceschopnost, &erven
2013 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: http://moodle2.gymcheb.cz/pluginfile.php/36821/mod_resource/content/0/
Predpoklady_cestovniho_ruchu.ppt

17 CHORVATSKO.CZ. Fléra a fauna [online]. Chorvatsko.cz, 2016 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z:
https://www.chorvatsko.cz/obec/flora.html

18 ADVENTURE UNBOUND. Animals of Croatia [online]. © Adventure Unbound 1979-2018 [cit. 2018-11-12].
Dostupné z: https://www.croatiaunbound.com/animals-croatia
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a hornatych Uzemi, v ptimoiské oblasti lze spatfit Sakali, plazy ¢i zelvy. Jadranské moie je
domovem témét 380 druhti ryb, z nichz se vétsina fadi k tzv. modrym rybam (sardele, tunaci,
makrely, palamidy), které v ur¢itém obdobi tahnou se Stfedozemniho mote. Tyto migrujici

w7 v

druhy se ze tii étvrtin podileji na vynosech z veskerého moiského rybolovu zemé. Obvyklé jsou
olihng, sépie, chobotnice, ustiice nebo z mékkyst slavky jedlé.!® Kytovci se u Jadranu vyskytuji
zcela vyjimecné. V roce 2009 zabloudil jedinec keporkaka do Savudrijské zatoky. Naposledy
v srpnu 2017 spatfili ochranati dva dospélé plejtvaky mysoka u ostrova Loginj.2° Velmi hojni

jsou mofisti konici, jezovky, hvézdice a sumysi.

Realiza¢ni faktory maji rozhodujici postaveni v koneéné fazi uskute¢tovani (realizace)
narokd ucastnikti cestovniho ruchu. Jejich prostiednictvim lze danou atraktivni lokaci
dosahnout komunikaénimi prostfedky, a nasledné tak vyuzivat sluzeb mistnich zatizeni.?!
Realizacni podminky svou kapacitou tvoti nabidkovy strop pro vyuziti lokaliza¢nich faktort.
Kromé telekomunika¢nich technologii zajist'uje styk mezi ucastnikem a mistem doprava, ktera
je zakladni podminkou rozvoje CR. Sledovanym aspektem je (Casova) dostupnost Uzemi,
hustota a kvalita dopravni sité, aj. Cim je dosaZitelnost oblasti lepsi, tim vétsi je Sance na vyuziti
jeji materialné-technické zakladny. Materialné-technické predpoklady piedstavuji vybavenost
uzemi nejen zakladnimi sluzbami (ubytovaci a stravovaci) ale 1 doplinkovymi (financni,

zdravotnické, sportovni, zabavni atd.).??

Chorvatsko tézi ze své vyhodné geografické pozice, nebot’ pro vétsSinu statii Stfedni a Vychodni
Evropy predstavuje nejblizsi piistup ke Stiedozemnimu mofi. Dopravu vlastnim automobilem
hranicich za nasledek zhorsovani kvality ovzdusi.?® Silniéni sit’ tvoii 29 333 km silnic riiznych
kategorii, z ¢ehoz 1 254 km jsou dalnice. Mezinarodni systém tzv. E-silnic zahrnuje vice nez
2 300 km ze vSech chorvatskych cest. Zohlednime-li velikost zemé a pocet obyvatel, pak je
Chorvatsko v porovnani s ostatnimi zemémi jihovychodni Evropy na prvni misté z hlediska
délky dalnic.?* Podle prizkumu Svétového ekonomického fora, hodnoticich infrastrukturu

¢lenskych zemi Evropské unie v rozmezi 1 (extrémné nerozvinuty) az 7 (extrémné rozvinuty),

19 CHORVATSKO.CZ. Fléra a fauna.

20 NET.hr. Spektakularni prizori gorostasa kod Loginja [online]. Net.hr, 8. srpna 2017 [cit. 2018-11-12]. Dostupné
z:https://net.hr/danas/hrvatska/dva-velika-kita-primjecena-kod-losinja-putovali-su-prema-jugu-i-svako-malo-
izranjali-na-povrsinu/

2L KUPR, J. Piedpoklady cestovniho ruchu.

2 NEMCANSKY, Milan. Odvétvi cestovniho ruchu — 1. dil.

23 MINT. Tourism in Figures 2017, s. 26.

24 CROATIA.EU. Branches of the economy [online]. The Miroslav Krleza Institute of Lexicography 2018
[cit. 2018-11-12]. Dostupné z: http://croatia.eu/article.php?lang=2&id=32#
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dosahuje kvalita chorvatskych silnic nadprimérnych vysledka. S hodnotou 5,46 boda se zemé

umistila na devaté pozici, a prekonala napf. Lucembursko, Finsko nebo Velkou Britanii.?

Strategické poloha destinace a osm mezinarodnich leti§t’ umoziuje doletovou vzdalenost ze
vSech zemi Evropy v maximalnim rozmezi 2-3 h.?® Doposud vsak ¢&ini podil letecké dopravy
pouhé procento vSech piijezdi. V nedavné dobé doslo k otevieni novych nizkonakladovych
cest, umoznujici spojeni s odlehlejSimi zemémi ze Zapadni a Severni Evropy, které do
budoucna piedstavuji moznost expanze prileti do destinace.?’ K zafi 2018 odpovidal provoz na
vSech chorvatskych letistich 1435 tis. cestujicich, coZ je o témef deset procent vice nez
ve stejném mésici predeslého roku.? Z hlediska urovné kvality letecké dopravni infrastruktury
je Chorvatsko v ramci EU na 25. misté, pficemz dosahuje lepSich vysledkli nez Slovensko,

Mad’arsko a Rumunsko.

Efektivnost chorvatské Zelezni¢ni sité je vzhledem k nedostate¢nému rozvoji stale velmi nizka.
Celkova délka trati je pouhych 2 726 km, z nichz elektrifikovano je 36 % a jen 9,3 % trati je
dvoukolejnych. Nejvyznamnéjsimi uzly jsou Zahfeb a Vinkovci.?® Kvalita Zelezni¢ni
infrastruktury je daleko za evropskym primérem, ktery podle sledovanych indikatort dosahuje

hodnoty 4,3 b. Chorvatsko s primérem 2,76 b. zaujima piedposledni misto.*

Na chorvatském Uzemi se vyskytuje 140 namoini piistavi, z nichz se Pula, Rijeka, Zadar,
Sibenik, Split, Plo¢e a Dubrovnik podileji na mezinarodnim obchodu. Spojeni mezi pevninou
a ostrovy je zajiSténo trajekty a lodnimi linkami, které rovnéz spojuji Chorvatsko s pobiezim

Italie. Mezi nejvyznamnéjsi ¢icni piistav patii Vukovar na fece Dunaj. 3!

1.5 Rizika cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stava stale vét§im zdrojem ekonomické aktivity v zemich po celém svéte,

Chorvatskem nevyjimaje. Charakteristicky je zejména pro sviyj tzv. multiplika¢ni efekt, nebot’

%5 SCHWAB, K. The Global Competitiveness Report 2016-2017. Zeneva: World Economic Forum, 2016, s. 157.
ISBN: 978-1-944835-04-0.

%6 CROATIAN CHAMBER OF ECONOMY. Croatian Tourism [online]. Zahfeb: HGK, 2018 [cit. 2018-11-12].
Dostupné z: http://www.investincroatia.hr/wp-content/uploads/2018/04/Tourism120218smal.pdf

27 ORSINI, K. a OSTOIIC, V. Croatia’s Tourism Industry: Beyond the Sun and Sea, s. 4

28 CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Traffic in airports September 2018 [online]. Zahteb: CBS, 2018 [cit.
2018-11-12]. Dostupné z: https://www.dzs.hr/default_e.htm

29 CROATIA.EU. Branches of the economy.

30 Celkem 26 zemi, bez Kypru a Malty.

31 CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Nautical tourism: Capacity and Turnover of Ports, 2017 [online].
Zahieb: CBS, 27. biezen 2018 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: https://www.dzs.hr/default_e.htm
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svym pisobenim ovliviiuje vyvoj dalSich nékolika hospodarskych odvétvi. Vyznamnost
turismu byla jiz v roce 1980 popsana v Manilské deklaraci o svétovém cestovnim ruchu, Kterd
jej specifikovala jako ,,aktivity nezbytné pro zivot narodi, vzhledem k jejich ptimému dopadu
na socialni, kulturni, vychovny a ekonomicky sektor narodnich spole¢nosti, a na jejich
mezinarodni vztahy. Jeho vyvoj je spojen se spoleCenskym a ekonomickym vyvojem statu,
ktery je umoznén pouze v piipade, kdy ma ¢lovék moznost kreativniho odpocinku a dovolené,
uzivajici si svobody cestovat v ramci svého volného Casu, jenz lidsky charakter hluboce

zdtraziuje.« 32

Vyse popsané piinosy cestovniho ruchu piedstavuji pro danou zemi nejen prtilezitosti, ale
v mnoha pfipadech iriziko. S cestovnim ruchem jsou spojena ohroZeni, ktera se mohou projevit
dopadem na Zivotni prostiedi, ¢i v ekonomické a socidlng-kulturni sféfe.>® Proto je nezbytné,
aby dochazelo k spravném tizeni a kontrole jeho rozvoje. V této souvislosti byla zavedena
tzv. Unosna kapacita cestovniho ruchu, jejiz cilem je stanoveni hrani¢ni hodnoty poctu
navstévnikl,, ktery dana lokalita maximdlné pojme, aniz by doSlo k nezddoucim, resp.
nenavratnym zménam ekosystému a k naruSeni jejich pfirozeného vyvoje. Ukazatel v sobé
zahrnuje spokojenost a zazitek navstévnika, bez negativnich vlivli na mistni komunitu, jeji
strukturu a kulturu. Podle druhi délime kapacitu na fyzicky, ekologicky,

socialné a psychologicky unosnou.®*

Nepiiznivym dopadem na environmentalni prostiedi je turistické zneciSténi. Nadmeérna
turistifikace ma za néasledek zhorSeni kvality ovzdusi a vodnich toku, devastaci
fauny a flory, a produkci odpadii. Nechvalnym piikladem takto ohrozené lokality je jedno
Z nejoblibenéjsich navstévnich mist Chorvatska — Plitvicka jezera, pro ktera se zvySujici pocet
turistt stava problémem. Kvili nadmérné vystavbé, nedostatecné kontrole velkého poctu
navstévniku a znecisténi vod Celi Plitvicka jezera kritice, ktera dokonce miize ohrozit umisténi
na seznamu UNESCO. Problematicka je zejména zvysujici se investicni poptavka po novém
bydleni a snim spojené obchodni pfilezitosti. Krom¢ dramatického naruSeni krajinného
panoramatu, roste poZadavek na pitnou vodu, zlepSeni infrastruktury, zvySuje se odpadni

zneCiSténi a autodoprava. Silny tlak pfichazi ze strany soukromych investorli poZadujici

32 WTC. Manila Declaration on World Tourism [online]. Manila: World Tourism Council, 1980 (zisk&no
zorigindlu v2012) s. 1-4 [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://www.univeur.org/cuebc/downloads/
PDF%20carte/65.%20Manila.PDF

3 BAKOS, T. Ekonomické dopady cestovniho ruchu: Multiplika¢ni efekty a ekonomické tniky [online].

Praha, =zafi 2009 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z: http://ker.vse.cz/wp-content/uploads/2009/10/Bakos-
Konference_VSE_zari-2009.pdf.

3 ZELENKA, J. Unosné kapacita v cestovnim ruchu. Czech journal of tourism, unor 2012, s. 114-116. ISSN 1805-
3580.
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otevieni nového tietiho vstupu do parku, ktery by se nachazel blize jejich pozemkim. Podle
studie provedené v ¢ervenci 2017 chorvatskym institutem pro vefejné zdravi se v Plitvickych
jezerech vyskytuje abnormalni mnozstvi latek Cisticich prostfedki, pesticidi a fekalni vody.
Rada UNESCO pozaduje od spravy parku piedlozeni napravnych opatieni pro zlepSeni
ochrany, jinak hrozi vymazem Plitvic ze seznamu pro nedodrZzovani podminek a nesoulad s vizi

organizace.®

Prostiednictvim automobilové dopravy, ktera tvoii 95 % veskerych piijezdi do Chorvatska,
dochazi k tvorbé smogu a uvoliiovani nebezpe¢nych emisi. Emisni latky jsou nezddoucim

zdrojem znecisténi ovzdusi, nebot’ jejich inhalace je zdravi Skodliva.

Pro cestovni ruch Chorvatska je pfizna¢na sezénnost. B€hem vrcholové sezony, kterd trva
pouhé tii mésice, podniky zaZivaji intenzivni pfival miliontu navstévnikd, kdezto v dobé
mimosezony je jejich pocet vyrazné nizsi (rozloZeni mezinarodnich ptijezda je vyobrazeno na
Grafu 7 ve tieti kapitole). Kazdé obdobi pfitom vzhledem k vykyvam poptavky vyzaduje
odlisnou potiebu pracovni sily. Nevyvazena turistickd aktivita ptedstavuje problém nejen pro
pracovniky, ktefi obtizn&ji hledaji celoro¢ni uplatnéni na trhu prace, ale i pro podniky

poptavajici osoby pro docasnou vypomoc.

Masova turistika je stale Castéji divodem protestt v mnoha evropskych zemich, Chorvatskem
nevyjimaje. V srpnu 2017 probéhly demonstrace v turisticky oblibeném mésté Dubrovnik,
které mély vyjadrit nespokojenost se zvySujicim se poctem navstévnikii. Ti do mésta vstupuji
z vyletnich lodi az po tisicich soucasné. Po hlavnim mésté Zahieb patii Dubrovnik mezi
turisticky nejvyhledavanéjsi mésta, pficemz jeho navstévnost vzrostla jesté vice poté, co se zde

natacel slavny serial Game of Thrones. %

Specifickym rizikem cestovniho ruchu je vandalismus neboli zdmérné poskozovani a niceni
ptirodnich ¢i kulturnich hodnot ¢lovékem. Projevem vandalismu jsou ndpisy na kulturnich
pamatkach, rytiny na kmenech stromtl, sbér zivoc¢isnych a rostlinnych druht, nerosti apod.
Neojedinélym piipadem je vyloveni Zivoc¢icht jako jsou jezovky, hvézdice a riizné druhy mlzi
ukrytych ve schrankach musli z mofte, které nasledné neschopnosti dychat na sousi ¢i stresem

umiraji.

% VALE, G. Plitvice lakes in danger [online]. Zéhteb: OBC Transeuropa, 9. inora 2018 [cit. 2018-12-19].
Dostupné z: https://www.balcanicaucaso.org/eng/Areas/Croatia/Plitvice-lakes-in-danger-185734

3% GODFREY, K. Anti-tourism protests now hit Croatia-but is your summer holiday affected? [online]. Express,
11. srpna 2017 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z: https://www.express.co.uk/travel/articles/839544/anti-tourism-
spain-barcelona-riots-croatia
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1.6 Makroekonomické ukazatele

Pojem makroekonomie byl zaveden norskym ekonomem Ragnarem A.K. Frischem v roce
1933, av8ak samotné roz¢lenéni ekonomie na dva odlisné sméry (mikroekonomicky
a makroekonomicky) se pfisuzuje J. M. Keynessovi. Mikroekonomie se zaméfuje na chovani
individualnich subjektt (spotiebitele a firmy) v ekonomice. Kdezto makroekonomie na druhou
stranu nahlizi na ekonomiku jako na celek. Celosvétoveé uznadvany ekonom Paul Samuelson
definuje makroekonomii jako v&dni disciplinu, ktera: ,,zkouma rozhodujici tendence ve vyvoji
celého narodniho hospodarstvi“.®” Snahou makroekonomie je zodpovézeni otazky, jak chovani
firem a domacnosti spoluurCuje vykonnost hospodafstvi, spolu s nalezenim pfiCiny
vyvoje a naslednych dopadii agregovanych proménnych. Jelikoz neni mozné jednoznacné
ohodnotit celkovou troven narodniho hospodarstvi, vznikly alternativni ukazatele popisujici
vykonnost ekonomiky. Pro UGcely této prace byly vybrany zakladni makroekonomické
ukazatele, mezi které patii: hruby domaci produkt (dale jen HDP), inflace, nezaméstnanost,

a vztah k zahrani¢i vyjadien rozdilem exportu a importu statk@i neboli obchodni bilance.

Hruby domaci produkt, jakozto kli¢ovy ukazatel hospodarské vykonnosti zemé, je definovan
jako penézni vyjadieni celkové hodnoty statkd a sluzeb nové vytvoienych v daném obdobi
(obvykle jeden rok, pilrok, nebo &tvrtleti) na urditém uzemi® Lze jej vypoditat
tfemi zptisoby: produkéni metodou, jako soucet pridané hodnoty jednotlivych odvétvi a dani
oCisténé o dotace na dan¢ produkty; vydajovou metodou, kdy HDP tvoti soucet vydaji na nakup
finalnich statkti a salda vyvozu a dovozu; nebo dichodovou metodou, ktera s¢itd dichody
majitelt vyrobnich faktori ptfed jejich zdanénim. At uz se pro vypocet HDP zvoli jakakoli vyse
zminéna metoda, vzdy by mélo dojit ke stejnému vysledku.*’ Je nutno podotknout, ze¢ HDP
nevyjadiuje bohatstvi ob¢ant ¢ikvalitu Zivota, nebot’ Ize naleznout mnoho statki a sluzeb, které
zvySuji ekonomicky blahobyt, av§ak nelze jim nikterak stanovit trzni cenu. Ani na vysledek
HDP nelze nahlizet jako na jediny spolehlivy ukazatel vykonnosti hospodafstvi, protoze ackoli
ekonomika vykazuje rist HDP, ten miiZe byt taZzen dluhem. Existuje n¢kolik udaji jako ¢innost

Sedé¢ ekonomiky, kvalita zboZi a sluZeb, naturdlni transakce, volny Cas, zaporné externality

37 SAMUELSON, P. Ekonomie. 2.vyd. Praha: Svoboda, 1995, s.1011. ISBN 80-205-0494-X.

38 PAVELKA, T. Makroekonomie: zakladni kurs. 2.vyd. Pardubice: Melandrium, 2007, s. 5-6. ISBN 978-80-
86175-52-2

39 CSU. Hruby domaci produkt — metodika [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2015, akt. ffjen 2018 [cit. 2018-
10-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/hruby_domaci_produkt_-hdp-

%0 SOUKUP, Jindtich et al. Makroekonomie. 2. vyd. Praha: Management Press, 2010, s. 97. ISBN 978-80-7261-
219-2.
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apod. kter¢ HDP upIn¢ opomiji. Nicméné pies jeho nedostatky je hruby domaci produkt
nejpouzivanéj$im ukazatelem hospodareni zemé¢, a proto bude jeho analyza slouzit i pro ucely

této préace.

Inflace byva definovana jako primérny rist cen vétSiny cen v ekonomice. S jejim rtstem klesa
kupni sila penéz neboli jinymi slovy, za stejnou nominalni ¢astku si subjekty mohou dovolit
koupit mén¢ vyrobku a sluzeb. Rist inflace pfinasi dodate¢né naklady, které jsou doprovazeny
poklesem Zivotni Grovné. Lidem se komplikuje rozhodovani o relativnich cenach, v¢. jejich
budouciho o¢ekavani. Ptili§ vysoka inflace (tzv. hyperinflace) vede ke ztraté daveéry k penéziim
a predstavuje velmi nebezpecné riziko, nebot’ miize dovézt hospodaistvi k jeho rozvratu. Kromé
ztraty efektivnosti a snizeni ekonomického ristu je prerozdéleni bohatstvi mezi ekonomickymi
subjekty dal$im nebezpecnym dopadem vysoké inflace. Pokud je skute¢na inflace vyssi nez
oCekavana, pak tato skuteCnost prospiva dluznikiim a zaméstnavatelim, kdezto naopak Skodi
véfitelim a zaméstnancim. Ulohou centralni banky je svou ménovou politikou udrzovat miru
inflace v pozadované stabilni vysi, a prostfednictvim Urokovych sazeb zabranit k jeji akceleraci.
Reakce centralni banky neboli to, jak pfisnou meénovou politiku prosazuje, zdvisi na
intenzité a délce trvani poptavkového, resp. nabidkového Soku zptisobujici rist inflace. Opakem
inflace je deflace neboli primérny ro¢ni pokles cenové hladiny. V piipad¢€, ze deflacni vyvoj
vyvola defla¢ni spirdlu, mize byt nulova inflace hrozbou, kterd uvede hospodaistvi
do dlouhodobé recese. Divodem je nepruznost mezd a cen, které se piizpusobuji vyvoji
ekonomiky se zpozdénim. Inflace v rozmezi 2-4 % se tedy oznauje za uziteénou, ktera

v ekonomice nezptsobuje zmatek, nenuti firmy ménit ceniky ¢i propoustst zaméstnance.*

K méteni inflace lze pouzit podil nominalniho a redlného HDP. Nomindlni HDP je produkt
vyjadien v béznych (trznich) cenach probihajiciho obdobi, zatimco redlny produkt je uvadén
ve stalych cendch zdkladniho (referen¢niho) obdobi. Tento nastroj se nazyva deflator
HDP a zachycuje pomér cenové hladiny ve sledovaném obdobi k cenové hlading zakladniho
obdobi. Deflator zahrnuje Siroky okruh statkill, coz zvySuje pravdépodobnost neptesnosti pii
vypoétu. Castji pouzivanym ukazatelem cenové hladiny je index spotiebitelskych
cen (vangl. uzivana zkratka CPI) operujici se spotiebnimi kosi, které odpovidaji spotiebé

primérné domacnosti, jejichZ polozky jsou agregovany do né€kolika skupin, pfic¢emz kazda ma

41 SOUKUP, Jindtich et al. Makroekonomie. s. 81-82.
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fixni vahu. Index CPI méti zménu ceny téchto kosu sledovaného obdobi ve srovnani s cenou

stejného kose v zakladnim roce.*?

Nezaméstnanost stejné¢ jako inflace predstavuje doprovodny ukazatel odrazejici kolisani
ekonomiky. V obdobi expanze, kdy ekonomika roste nadprimérnym tempem mira
nezaméstnanosti klesa, zatimco v obdobi recese s poklesem poptavky po zbozi a sluzbach,
a nasledném poklesu poptavka po praci, nezaméstnanost naopak roste. Nezaméstnanosti se dle
definice Mezinarodni organizace prace (z angl. International Labour Organization) rozumi

situace na trhu préce, kdy osoby star$i 15 let spliiuji nize jmenované podminky:

® nejsou zameéstnani;

e aktivné hledaji praci, pfiCemZ aktivné znamend formou Ufadu prace nebo soukromé
zprosttedkovatelny, hledanim pfimo v podnicich, vyuZitim inzerce, ¢i podnikani krokt
k zalozeni vlastni firmy;

e jsou piipraveni k nastupu do prace do 14 dnt.

V piipadé, ze osoby nesplituji alespon jednu z piedchozich podminek, pak jsou oznaceni jako
zaméstnané nebo osoby ekonomicky neaktivni (lidé, ktefi jsou nezaméstnani, avSak praci si

aktivné nehledaji).*®

Jednim moZnym zplisobem, jak vyjadiit poCet nezaméstnanych je absolutni hodnotou. Druhou,
V praxi Castéji uzivanou metodou, je skrze miru nezaméstnanosti, kterd odpovida podilu

nezaméstnanych ke vSem osobam schopnych prace, tedy zaméstnanych i nezaméstnanych.

Nachazi-li se produkt na své potencionalni urovni, mluvime o tzv. pfirozené miie
specificka pro kazdou ekonomiku a je nenulova. Se zménou hospodaiskych cykla fluktuuje
mira nezaméstnanosti kolem své ptirozené hodnoty, napt. v expanzi byva mira nezaméstnanosti
niz$i nez prirozena.

Pfi¢in nezaméstnanosti je nékolik. Mezi nejcastéjSi patii casovy nesoulad mezi ukoncenim
zaméstnani a doby nalezeni nového zaméstnani. Tento typ oznacujeme za frikéni (kratkodobou)

nezaméstnanost, kterd vzhledem ke svému docCasnému charakteru nepfedstavuje pro

42 Mendelova Univerzita Brno. Vymezeni makroekonomie [online]. Brno: 2018 [cit. 2018-10-28]. Dostupné z:
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=48184

4 (CSU. Nezaméstnanost [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2018 [cit. 2018-10-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20568935/311107k03.pdf/41cla51c-cbla-4276-8f00-
e3b60ab32fel?version=1.0
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ekonomiku zdvazné€jsi problém. Specifickou soucasti frikéni nezaméstnanosti je tzv. sezénni,
kterd vétSinou souvisi s ro¢nim obdobim. Typickym piikladem jsou zimni stfediska, ¢i
letoviska u mote. Dal§im typem je strukturdlni nezaméstnanost, kterd vznikd z diivodu zmény
struktury ekonomiky. Dojde-1i napt. k ukonéeni zavodu, ktery je specificky pro danou oblast,
dochazi k nesouladu poptavky prace s jeji nabidkou. Nezaméstnanost spojenou s Vykyvy

hospodéiského cyklu oznadujeme za cyklickou.**

Obchodni bilance je poslednim sledovanym makroekonomickym ukazatelem. Penézni
vyjadieni vSech ekonomickych transakci mezi zemi a jejimi zahrani¢nimi partnery predstavuje
platebni bilance. Tento ndastroj sloZzi narodnim bankdm jako ukazatel postaveni zemé
V mezinarodnim obchodu a mezinarodnich finan¢nich tocich. Diky platebni bilanci ziskava
zem¢ informace o mnozstvi zbozi a sluzeb importovanych, resp. exportovanych, jaky je objem
investic, v jaké pozici (dluznicka ¢i vétitelskd) se nachazi zemé ve vztahu k zahranici, ¢i v jaké
vysi doslo ke zméné devizovych rezerv. Transakce platebni bilance lze sloucit do dil¢ich ucta:
béZzny ucet, kapitalovy Ucet a financni ucet, priCemz Ctvrtou soucasti je zmeéna (devizovych)
rezerv drzenych centralni bankou. Nejvyznamnéj$i polozkou bézného uctu je obchodni bilance
(dale jen OB). Ta piedstavuje veSkeré platby spojené s obchodem zbozi dané zemé se
zahrani¢im. Rozdilem hodnoty vyvozu a dovozu zboZi nazyvame saldo OB, kter¢ je bud’ kladné
(v ptipad¢ ze exporty prevysuji importy) anebo zaporné (kdy zemé vice dovazi, nez vyvazi).
Depreciace mény ma pozitivni dopad na vyvoj OB, kdezto apreciace jeji hodnotu naopak
zhorsuje. Kromé ménového kurzu zavisi stav obchodni bilance na vyvoji cenovych hladin doma

a Vv zahrani¢i.*®

44 SOUKUP, Jindtich et al. Makroekonomie. s. 67-68.
45 SOUKUP, Jindtich et al. Makroekonomie. s. 181-190.
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2 Ekonomika Chorvatska

Nasledujici kapitola se zaméfuje na ekonomické zhodnoceni Chorvatska, v¢&. jeho
odhadovaného vyvoje. V prvni ¢asti jsou presentovany zakladni informace o zemi, které jsou
nezbytné pro zevrubnou analyzu, nebot’ piedstavuji jakysi uvodni milnik, od kterého se prace
presouva k hlubsi problematice. V dalSich ¢astech kapitoly jsou podrobnéji rozebrany
makroekonomické ukazatele, jakozto indikatory vykonnosti ekonomiky. Jednd se o hruby
domaci produkt, inflaci, nezaméstnanost, vetejny dluh, a obchodni bilanci. Poté nasleduje
predstaveni Svétového indexu konkurenceschopnosti a jeho vysledkt pro rok 2017/2018.
Podkapitola vénujici se struktuie ekonomiky vyobrazuje podil sluzeb, primyslu a zemédélstvi
na celkovém hospodaistvi zem¢. V neposledni fadé se prace vénuje procesu vstupu Chorvatska

do Evropské unie, a porovnani zemé s ostatnimi ¢lenskymi staty.

2.1 Zakladni informace o zemi

Celkova rozloha uzemi soucasné Chorvatské republiky (Republika Hrvatska) se rozklada
v severozapadni ¢asti Balkanského poloostrova na plose 87 609 km?, z nichz pevninska &ast
zaujima 56 542 km?, zbylych 31 067 km? tvoii pobiezi vysostné vody Jaderského moie. Zems
je ohraniCena péti staty: na severozapad¢ sousedi se Slovinskem, severovychod¢ s Mad’arskem,
vychodnim sousedem oddé¢lenym pievazné fekou Dunaj je Srbsko. Poslednimi jihovychodnimi
sousedy jsou Bosna a Hercegovina spolu s Cernou Horou, kde vyznamnou &st hranice formuje
nejdelsi chorvatska feka Sava. Délka pozemské hranice ¢ini 2 028 km, z ¢ehoz 932 km pifevazné
hornatého charakteru piipada na Bosnu a Hercegovinu, 501 km na Slovinsko, 329 km
Madarsko, 241 km Srbsko a pouze 25 km na Cernou Horu. Zbytek chorvatského statu omyva
Jaderské mote (délka pobiezi v¢. fady ostrovi €ini 5 835 km). Chorvatsku ndlezi 1 185 ostrovi,
Z nichz 47 je trvale obydlenych. Rozmanitost zapadniho Balkanu je vyznacovéana dostatkem
urodnych niZin, stejné tak 1 rozsahlych horskych pasem. V severni ¢asti zemé se rozprostira
urodna Panonskd niZina, formovana fi¢nimi nivami Mury, Dravy, Sdvy a Dunaje. Pfechod do
centralni a zapadni Casti zemé je piedstavovan zvinénym reliéfem, piechazejici z rozsahlych
pahorkatin do vrchovin az hornatin Dinarské soustavy. Nejvy$§im bodem pohofti
Dinara a celého Chorvatska je vrchol Sinjal dosahujici nadmotské vySky 1831 metra.
Charakteristickym prvkem stfednich a jiznich ¢asti zemé jsou planiny. Tyto skalnaté oblasti

vapencovych pohoti s nedostatecné¢ vyzivnou pudou neumoziuji rozSifovani lesa, ktery
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nahrazuje kfovinaty porost. Vyskyt znacného mnozstvi vapence dalo za vznik geologickym

jeviim jako jsou krasové jeskyné, propasti, zavrty a hluboké rokle.*®

Po skonceni prvni svétové valky bylo Chorvatsko soucasti tehdejsi Jugoslavie, kterou opustilo
az vroce 1991, kdy vyhlasilo nezavislost. Chorvatsky stét je zfizenim parlamentni republikou
oficialné od roku 1992, v ¢ele s prezidentem volenym v piimych volbach na pétileté obdobi.
Od unora 2015 je prezidentkou Kolinda Grabar Kitarovi¢, byvald ministryné pro evropskou
integraci (2003-2005), ministryné pro zahrani¢ni véci (2005-2008) a velvyslankyné Chorvatska
v USA. Funkce prezidenta je spiSe reprezentativniho charakteru, zatimco hlavou nejvysSiho

exekutivniho orginu statu je predseda vlady Andrej Plenkovi¢.*’

Od roku 2013 se Chorvatsko stava 28. ¢lenem Evropské unie, o jejiz ¢lenstvi zazadalo jiz v roce
2004. Detailnimu procesu vstupu zemé do EU je vénovana kapitola 2.9. Pro nesplnéni kritérii
vSak doposud neni ¢lenem Schengenského prostoru, a proto na hranicich pii vstupu do
zemé 1 nadale probihaji pasové a celni kontroly. Narodni ménou je chorvatska kuna (HRK),
pti¢emz dle slov chorvatského premiéra Andreje Plenkovice ,, hlavnim cilem Chorvatska je

kromé Schengenského prostoru co nejrychlejsi zavedeni eura. “*®

Zemé je administrativné rozdélena do dvaceti zup (Zupanija) a hlavniho mésta Zahteb. Zupy
predstavuji vyssi izemné spravni celky, které se dale ¢leni na opstiny, zabyvajici se komunalni
spravou. Kazda zupa ma své centrum, kterym zpravidla byva nejvétsi mésto v daném regionu.
Pro srovnani s Ceskou republikou danému ¢lenéni odpovidaji jednotlivé kraje s krajskymi

mésty (spadové oblasti). *° Seznam chorvatskych Zup a jejich center je nasledujici:

e Zdihrebskad Zupa — Zagreb,

e Krapinsko-zagorska zupa — Krapina,
e Sisacko-moslavinskad Zupa — Sisak,

e Karlovacka Zupa — Karlovac,

o JVarazdinska zupa — VaraZdin,

e Koprivnicko-krizeveckd Zupa — Koprivnica,

4% RYCHLIK, J. a PERENCEVIC, M. Dégjiny Chorvatska. 1. vyd. Praha: Lidové noviny, 2007, s. 5-7.
ISBN 978-80-7106-885-3.

4CROATIA.EU. Executive power [online]. The Miroslav Krleza Institute of Lexicography 2018
[cit. 2018-10-20]. Dostupné z: http://croatia.eu/article.php?id=28&lang=2

48 CZECHTRADE.CZ Euro a Schengen jsou prioritami chorvatské vlady [online]. Zahteb: CzechTrade, 8. 2. 2018,
[cit. 2018-10-27]. Dostupné z: https://www.czechtrade.cz/sluzby/informacni-servis/novinky/euro-a-schengen-
jsou-prioritami-chorvatske-vlady

“ MMR CR. Administrativni ¢lenéni Chorvatsko [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2016
[cit. 2018-10-27]. Dostupné z: http://www.risy.cz/cs/administrativni-cleneni-nuts-chorvatsko
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e Bjelovarsko-bilogorska zupa — Bjelovar,

e Primorsko-gorskokotarska zupa — Rijeka,

e Licko-senjskad zupa — Senj,

e Viroviticko-podravska zupa — Virovitica,

e Pozezsko-slavonska Zupa — PozZega,

e Brodsko-posdvska zupa — Slavonski Brod,

e Zadarska zupa — Zadar,

e Osijecko-baranjska — Osijek,

o Sibenicko-kninskd zupa — Knin,

e Vukovarsko-sremskd Zupa — Vukovar,

o Splitsko-dalmatska Zupa — Split (2. nejvetsi mesto Chorvatska),
o Istrijskd Zupa — Pazin,

e Dubrovnicko-neretvanska zupa — Dubrovnik,
o Mezimurskd zupa — Cakovec,

e Zagreb — hlavni mésto Chorvatska.

Dle projekci Population Division of the United Nations ¢ini celkovy pocet
obyvatel 4 164 783 k aktualnimu roku, coz vzhledem k dané rozloze pii osidleni 74 obyv./km?
stavi Chorvatsko na 130. piicku z celkového poétu 233 statd sefazenych dle hustoty osidleni. >
V hlavnim mést€¢ Zahiteb zije zhruba 698 tis. obyvatel, druhym nejveétSim méstem je

Split s 178 tis.>

Nasledujici Tabulka 3 zobrazuje vyvoj obyvatel v Chorvatsku mezi lety 1985-2018. Jak je z
udaji  ziejmé, zem¢& se dlouhodobé potyka s negativnim demografickym vyvojem.
V poslednich letech klesd pocet populace v dasledku zaporného piirozeného piirastku
obyvatelstva zhruba o 20 tis. osob ro¢né. K zna¢nému poklesu rezidentli doslo v roce 1995,
jehoz pric¢inou bylo vyusténi série valeénych konfliktl rozpoutanych v roce 1991, a jejichz
disledkem byl rozpad tehdejsi Jugoslavie na Sest nezavislych stati. Tyto konflikty zapocaly

jako stfety mezi jednotlivymi republikami Jugoslavie, av§ak pozdéji vyvéraly az do boji

0 UN. World Population Prospects: The 2017 Revision [online]. Department of Economic and Social Affairs,
Population  Division, 2018 [cit. = 2018-10-27].  Dostupné z:  https://population.un.org/wpp/
Download/Standard/Population/

51 WORLD POPULATION REVIEW. Croatia population 2018 [online]. Walnut: World population Review, fijen
2018 [cit. 2018-10-27]. Dostupné z: http://www.worldometers.info/world-population/croatia-population/
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jednotlivych etnickych skupin v Jugoslavii, ¢imz zapii¢inily rozsahlou etnickou ¢istku, a s tim

spojenou nucenou migraci obyvatel.

Tabulka 3 - Vyvoj obyvatel Chorvatska do roku 2018

Pocet Ro¢ni Absolutni Medidan  Hustota Povd : n? Svétova Svétové

Rok N « N . . svétové -
obyvatel zména zména vék osidleni . populace poradi
populaci

2018 4,164,783 -0.59 % -24 570 42.9 74 0.05 % 7,632,819,325 130
2017 4,189,353 -0.57 % -23,912 42.9 75 0.06 % 7,550,262,101 129
2016 4,213,265 -0.54 % -22,751 42.9 75 0.06 % 7,466,964,280 129
2015 4,236,016 -0.43% -18,427 42.6 76 0.06 % 7,383,008,820 127
2010 4,328,153 -0.23 % -9,981 41.7 77 0.06 % 6,958,169,159 125
2005 4,378,057 -0.23 % -10,003 40.5 78 0.07 % 6,542,159,383 119
2000 4,428,072 -0.83 % -37,738 38.9 79 0.07 % 6,145,006,989 117
1995 4,616,763 -0.68 % -31,922 37.9 83 0.08 % 5,751,474,416 110
1990 4,776,372 0.25% 12,051 35.8 85 0.09 % 5,330,943,460 105
1985 4,716,117 0.51% 23,598 34.3 84 0.10% 4,873,781,796 101

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladeé udajii z \World Population Review 2018.

V poslednich letech klesd pocet populace v dasledku zaporného piirozené¢ho pftirastku
obyvatelstva zhruba o 20 tis. osob rocné. K zna¢nému poklesu rezidenti doslo v roce 1995,
jehoz pfi¢inou bylo vyusténi série valeCnych konfliktti rozpoutanych v roce 1991, a jejichz
dasledkem byl rozpad tehdejsi Jugoslavie na Sest nezavislych stati. Tyto konflikty zapocaly
jako stfety mezi jednotlivymi republikami Jugoslavie, avSak pozd¢ji vyvéraly az do boji
jednotlivych etnickych skupin v Jugoslavii, ¢imz zapfi¢inily rozsahlou etnickou Cistku, a s tim
spojenou nucenou migraci obyvatel. Chorvatska valka o nezavislost (t€Z oznaCovana jako
Vlastenecka valka) byl nebyvale kruty konflikt mezi Chorvaty, ktefi si pfali odpojeni od
jugoslavské federace, a Srby zijicich na uzemi Chorvatska, ktefi si ptali odd¢lit cast
chorvatského Gzemi a setrvat ve svazku v ramci Jugoslavie.®? Po ukoncéeni konfliktu se pouze
nepatrnd ¢ast srbskych uprchliki, jez byla pfinucena opustit zemi, navratila do svych ptivodnich
domovill. Chorvatsko je jednim ze statl s nejvétsi diasporou v Evropé€. Ackoli neexistuji
relevantni statistiky stanovujici pfesné pocty, dle odhadl je po Evrop€ rozmisténo na 1 mil.

Chorvati, ptic¢emz dal$ich 1,5 mil. osob chorvatského piivodu Zije v zdmoii.>®

Progndzy tykajici se vyvoje poctu obyvatel do budoucna pocitaji se signifikantnim ubytkem

rezidenti i do let budoucich (viz Tabulka 4). Nechvalnou patou pozici zaujima Chorvatsko jako

52 RYNES, P. Pogitek valky v Chorvatsku [online]. Ceské Bud&jovice: Webchorvatsko.cz 2015 [cit. 2018-10-27].
Dostupné z: http://www.webchorvatsko.cz/valka-v-chorvatsku/pocatek-valky/

% CROATIAWEEK. How many Croats live abroad? [online]. Croatia Week, fijen 2015 [cit. 2018-10-27].
Dostupné z: https://www.croatiaweek.com/how-many-croats-live-abroad/
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nejrychleji se vysidlujici zemé Evropy®*, ze svétového pohledu pak étrnactou.>® Piginu tohoto
problému lze spatfit predev§im ve vysoké nezaméstnanosti a nedostateném profesnim

uplatnéni pro mladé lidi (podrobné;ji viz kapitola 2.5).

Tabulka 4 - Prognoza vyvoje obyv. v Chorvatsku (2020-2050)

Pocet Rocni Absolutni Vvék Hustota Svétové
Rok N Y .y . p v

obyv. zména zména (median) osidleni poradi
2020 4,115,947 -0.57 % -24,014 44.0 74 131
2025 4,002,885 -0.56 % -22,612 45.4 72 131
2030 3,895,784 -0.54 % -21,421 46.7 70 131
2035 3,790,127 -0.55 % -21,131 47.9 68 131
2040 3,681,556 -0.58 % -21,714 48.8 66 134
2045 3,571,860 -0.60 % -21,939 49.3 64 136
2050 3,460,901 -0.63 % -22,192 49.8 62 138

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade World Population Review 2018.

Chorvatsko patii mezi etnicky nejvice homogenni staty, nebot’” Chorvaté predstavuji 90,42 %
etnického slozeni zemé, nasledovanymi nejvétsi minoritni skupinou Srbu, ktera tvofi pouha
4,36 %. DalSi menSiny nedosahuji ani 1 % zastoupeni. Jedna se pfedevSim o migranty ze
sousednich stath jako je Bosna, Albanie, Mad’arsko, Slovinsko, ale 1 napf. Italie a Rumunska a
Ceska.%® Nejvice zastoupenym nabozenstvim je Fimskokatolické (86,3 %), druhym
nejuznavangj$im je vychodni ortodoxni, ke kterému se hlasi 4,4 % obyvatel, tietim je islam

(1,47 %). Okolo 4,5 % populace se nehlasi k zadnému nabozenstvi.>’

2.2 Hruby doméci produkt

Podivame-1i se na vyvoj HDP Chorvatska dle statistik Svétové banky zjistime, ze jeho velikost
Vv pribéhu let znacné kolisa. Od roku 2000 rostl HDP v primérném tempu témet 5 % rocné po

dobu osmi let. Avsak po dosazeni své doposud maximalni hodnoty 70,48 miliard dolart v roce

% MOHDIN, A. The fastest shrinking countries on earth are in Eastern Europe [online]. Quartz Media LLC, 24.
ledna 2018 [cit. 2018-10-27]. Dostupné z: https://qz.com/1187819/country-ranking-worlds-fastest-shrinking-
countries-are-in-eastern-europe/

% WORLD POPULATION REVIEW. Croatia population 2018.

% CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Migration of population of republic of Croatia 2017 [online]. Zahieb:
CBS, 20.srpna 2018 [cit. 2018-10-27] (pdf). ISSN 1330-0350. Dostupné z: https://www.dzs.hr/default_e.htm

5" EUROPEAN COMMISSION. Croatia: Population, demographic situation, languages and religions [online].
EACEA, 14. listopad 2018 [cit. 2018-10-27]. Dostupné z: https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/population-demographic-situation-languages-and-religions-14_en

29



2008 doslo k jeho propadu na ¢astku 62,70 mld. USD. Od této doby se vyviji nerovnomérné
s klesajici tendenci az do roku 2015, kdy se snizil dokonce na 49,42 mid. USD.

Pokles vykonnosti ekonomiky po roce 2008 se pfipisuje celosvétové ekonomické krizi, ktera
vypukla v druhé poloving téhoz roku. Jeji pfi¢inou byl hluboky propad burzovnich trhii v USA,
ktery brzy vzhledem Kk vysoké propojenosti ekonomik zasahl cely svét. Timto americka
hypotecni krize vyvérala v celosvétovou finan¢ni krizi, kterd méla razantni dopad na evropské
staty, v¢. Chorvatska. Ackoli se zpocatku zdalo, Ze Chorvatsko krizi neutrpélo tak jako jeho
sousedeé, v roce 2009 krize nabrala rychlého spadu, jehoz disledkem byl propad realného HDP
a riist nezaméstnanosti v zemi.®® Dlouhych Sest let se Chorvatsko topilo v hluboké recesi,
z které se s nad¢ji dostava az v roce 2015. HDP se navraci zpét k ristové trajektorii a zeme
vykazuje tempo rustu necela 3 % (viz Graf 1). Rust byl podpoien piedev§im ozivenim domaci
1 prumyslové poptavky, zvySenym vyvozem a uspéSnou turistickou sezénou. Nicméné

vzhledem k vysoké zadluzenosti zemé je vyzadovan trvaly riist HDP nejméné ve vysi 4-5 %.%°

Graf 1- Vyvoj HDP Chorvatska mezi lety 1995-2017 (v mil. USD)
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Zdroj: Viastni zpracovéani na zékladé statistickych dat The World Bank, GDP Croatia 2018.5

8 DALIC, M. “Croatia: A Prolonged Crisis without Recovery” in Novotny Vitt (ed.) “From Reform to Growth:
Managing the Economic Crisis in Europe”, Brusel: Centrum pro Evropska studia, kvéten 2013, s. 67-88. ISBN:
9789059727519

5 MZV. Chorvatsko: Zahrani¢ni obchod a investice [online]. Zahteb: Zastupitelsky ufad CR, 9. fijna 2018 [cit.
2018-10-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/chorvatsko-zahranicni-obchod-a-investice-
18779.html

8 THE WORLD BANK GROUP. Croatia: GDP (current USD) [online]. Washington: WBG 2018 [cit. 2018-10-
29]. Dostupné z: https://data.worldbank.org/country/croatia?view=chart
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Optimistické jsou i statistické odhady do budoucna, které pocitaji s kontinualnim ristem HDP.
Ten by mél do roku 2022 dosahnout ¢astky 71.99 mld. USD.% Pomoci produkéni metody
vypoctu lze zjistit, které odvétvi se nejvice podili na tvorbé HDP, a které naopak nejméné.
Nésledujici Tabulka 5 zachycuje vyvoj skladby HDP mezi roky 2008 az 2016. Z udaju vyplyva,
7ze pocinaje rokem 2015 ma nejvétsi podil na tvorbé hrubé piidané hodnoty obchod,
doprava a pohostinstvi, které pifedehnalo do té doby vévodici pramysl. K roku 2016 tvotil
celkovy primysl 17,8 %, z toho 12,8 % ptipadalo na primysl zpracovatelsky. Tteti dilezitou
skupinou je vefejna sprava a obrana, vzdélani, zdravotni a socialni péée s 12,5% zastoupenim.
U vétsiny odvétvi dochazi za posledni tfi sledované roky k Utlumu, v nékterych ptipadech
dokonce 1 k nepatrnému poklesu. Vyjimkou je dominujici odvétvi obchodu, které naopak

zaznamenava nejvetsi riast z 17,7 na 18,9 %.

Tabulka 5 - Struktura HDP dle produkcéni metody (2008-2016)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zemeédeélstvi, lesnictvi, rybolov 4,2 4,4 4,2 4,0 3,8 3,7 3,5 3,5 3,4
Primysl 16,6 170 17,4 179 18,3 179 18,1 179 17,8
- ztoho zpracovatelsky 129 125 12,1 12,4 12,3 11,9 124 12,6 12,8
Stavebnictvi 7,2 6,9 5,8 53 4,7 4,5 4,4 4,4 4,4
Obchod, doprava, pohostinstvi 186 174 17,3 17,3 17,2 17,7 18,0 18,6 189
Informacni a komunikacni ¢innosti 4,2 4,3 4,2 4,0 3,9 3,8 3,7 3,7 3,7
Finance a pojistovnictvi 5,4 5,7 5,8 6,2 5,8 5,6 5,6 5,4 5,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,7 8,1 8,3 8,6 8,7 8,7 8,8 8,7 8,4
Prof., véd., tech. a admin. ¢innosti 7,2 7,1 6,9 6,8 6,8 6,8 6,9 6,7 6,7
Verejna sprava a obrana, vzdélavani, 11,9 13,0 13,2 133 13,1 12,9 129 12,6 125
zdravotni a socidlni péce
Ostatni sluzby 2,4 2,5 2,5 2,5 2,6 2,6 2,7 2,6 2,6
Hruba pfidana hodnota celkem 854 863 855 859 84,8 84,3 84,5 84,1 83,7
Dané minus dotace 14,6 13,7 145 141 15,2 15,7 15,5 159 16,3
HDP celkem 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vidajii z HGK 2018, s. 78-79 %2

61 STATISTA.COM. Croatia: Gross domestic product (GDP) in current prices from 2012 to 2022 [online]. Statista,
2018 [cit. 2018-10-29]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/348869/gross-domestic-product-gdp-
growth-rate-in-croatia/

62 ZUBAK, D. et al. Gospodarska Kretenja 5/6 (2017) [online]. Hrvatska Gospodarska komora, 2017. S.78-79.
[cit. 2018-11-2]. Dostupné z: https://www.hgk.hr/documents/gospodarskakretanja565995864c923dc.pdf
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2.3 Verejny dluh

Obrovskym problémem zemé je jeji zadluzeni, které po roce 2009 piesahlo 50% podil na HDP,
a od té doby se razantné zvySovalo. Nejvyssi mezirocni navySeni dluhu z 233 557 na
270 840 mil. HRK zaznamenala Chorvatsko s nastupem roku 2013, kdy se zem¢ stala ¢lenem
Evropské Unie. Od té¢ doby se hruby vetejny dluh pohybuje nad 80 % HDP, v roce 2014
dokonce dosahl vyse 284 184,2 mil. HRK coz ¢ini 84 %. Snad pozitivnim vyhledem na zotaveni

ekonomiky je rok 2017, kdy podil vefejného dluhu klesl na hodnotu 77,5 % HDP.®3

Tabulka 6 - Podil verejného dluhu na HDP (v %)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU (28) 60.1 575 607 733 788 814 838 8.7 864 844 833 816
Chorvatsko = 38.6 372 390 483 573 638 694 80.4 840 837 802 775

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladeé udajii z Eurostat, General Government gross debt, 2018.

Dluh rozliSujeme na doméci a zahrani¢ni podle toho, zda jsou vétiteli obané statu a PO v ném
registrované, nebo zahrani¢ni subjekty. Do roku 2014 rostl jak vnitini, tak 1 zahrani¢ni dluh
zemé. Nadchézejiciho roku dochazi k zpomaleni a naslednému mirnému poklesu zahrani¢ni
slozky. V 2016 dosahl zahrani¢ni dluh 108 485 mil. HRK, coz je 0 9 631 mil. HRK mén¢ nez

v predchozim roce, domaci dluh oproti tomu opétovné roste z 171 462 na 180 591mil. HRK.%*

2.4 Inflace

Graf 2 zachycuje vyvoj inflace v sledovaném obdobi 2006-2017 v chorvatské ekonomice. Jak
z udaji vyplyva, s nejvyssi mirou inflace se Chorvaté potykali v roce 2008, kdy dle metody
CPI dosahla hodnoty 6,1 %. Ta byla nejvice zpiisobena riistem cen potravin a nealkoholickych
napoja (10 %), cen bydleni, vody, energie, plynu a dalsich paliv (6,8 %) a zboZzi (6,7 %). V roce
2009 dochazi k nejvétsimu meziroénimu poklesu inflace na hodnotu 2,4. Od té doby az do roku

2013 byla inflace udrzovana ve stabiliza¢nim pasmu. Pocinaje rokem 2014 dochazi k deflaci,

wrwe

83 EUROSTAT. General government gross debt [online]. Brusel: European Commission, 17. srpen 2018 [cit. 2018-
10-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pcode=sdg_17_
40&language=en

6 ZUBAK, D. Gospodarska Kretenja 5/6 (2017), s. 74-75.
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obleceni a obuvi 0 4,2 % a potravin o 2,2 %. Deflace pokracuje i nasledujicim rokem, kdy

Vv

(-1,1 %), poté dochazi k opétovnému riistu na hodnotu 1,1 %.% 6

Graf 2 - Vyvoj inflace dle CPI (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé dat z IMF, Republic of Croatia 2018.

25 Nezaméstnanost

Obrovsky problém pro zemi predstavuje vysoka mira nezaméstnanosti, s kterou se Chorvatsko
potyka v dlouhodobém métitku, ¢emuz odpovidaji i idaje v nasledujici Tabulce 7. Nejlepsiho
vysledku doséahl rok 2008, kdy nezaméstnanost netvofila ani 9 %. S nastupem krize se vSak
ekonomika dostala do recese, coZ se projevilo na trhu prace se zpozdénim v roce 2010, kdy
nezaméstnanost vzrostla na 11,7 %. Nepfiznivy trend pokracuje i v nésledujicich letech,
predev$im pak mira nezaméstnanych ve véku 15-24 let dosahuje ve sledovaném obdobi
primérné hodnoty necelych 35 %, pfi¢emz v roce 2013 vysplhala na neuvéfitelnych 50 %. Od
té doby dochazi k jejimu sniZzovani, nejvétsi pokles vSak zemé zaznamenava v roce 2016, kdy

nékolik po sob¢ jdoucich mésicti ekonomického ristu, v¢. zvyseni poptavky po praci a odlivu

% INTERNTIONAL MONETARY FUND. Republic of Croatia. Country data [online]. Washington: IMF, 2018
[cit. 2018-10-30]. Dostupné z: https://www.imf.org/en/Countries/ HRV
86 ZUBAK, D. Gospodarska Kretenja 5/6 (2017), s 42-43.
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rezidenti do ostatnich zemi Evropské Unie, mélo pfiznivy dopad na vyvoj miry

nezameéstnanosti, ktera klesla z 16 % na 13 %.

Tabulka 7 - Vyvoj miry nezaméstnanosti (v %)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nezaméstnanost celkem 9.9 8.6 9.2 11.7 13.7 160 173 173 162 13.1 11.2
Nezaméstnanosti muzi 8.7 7.1 8.1 11.2 136 158 176 16.6 156 12.7 103

Nezaméstnanosti Zeny 11.4 104 108 124 138 158 17.2 180 16.7 142 11.9

Nezaméstnanosti ve 25.2 23.7 25.2 324 36.7 421 50.0 455 423 313 274
véku 15-24 let
Nezaméstnanost ve 15.5 15,6 199 211 217 23.2 23.7 222 203 187 16.8

véku 15-24 let (EU 28)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé Eurostat, 2018.%

Navzdory tomuto vysledku je Chorvatsko tieti zemi VEU snejvétsi mirou

nezaméstnanosti (po Recku a Spanélsku). Pro srovnani, sou¢asnd mira nezaméstnanosti v CR

vV

v

Zamétime-li se na vysledky z genderového hlediska zjistime, Ze do roku 2010 méli muzi vyssi
miru zaméstnanosti nez zeny, kdezto mezi lety 2010-2014 dochazi Kk jejich pfiblizovani.
V poslednich tiech letech vSak dochazi opétovné k nepatrnému rozSifovani rozdilu

nezaméstnanych zen ve srovnani s muzi.

2.6 Obchodni bilance

K mnoho zméndm doslo vstupem Chorvatska do Evropské unie v roce 2013. Zemé nové musi
celit tvrdé konkurenci v ramci spole¢ného trhu EU. Pies veskeré vynaloZené Usili vlady zvysit
konkurenceschopnost chorvatskych vyrobkii a snizit mnozstvi dovazeného (predev§im méné
kvalitniho)  zbozi, je feSeni situace stale omezené. Vystoupenim z Clenstvi
CEFTA (z angl. Central European Free Trade Agreement) piislo Chorvatsko o preferenéni

pfistup na trhy okolnich ne¢lenskych zemi EU (hlavné Srbsko s Bosnou a Hercegovinou), coz

57 EUROSTAT. Unemployment rate by sex % [online]. Brusel: European Commission, 2018 [cit. 2018-10-28].
Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refresh TableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tesem120&language=en
8 EUROSTAT. Unemployment rate by age % [online]. Brusel: European Commission, 2018 [cit. 2018-10-28].
Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refresh TableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tepsr_wc170&language=e
n
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mélo neptiznivy dopad na OB s témito zemémi. Mezi pét nejvétSich obchodnich partneri
Chorvatské republiky patii z pohledu exportu Italie (1,9 mld. EUR), Némecko (1,7 mild.),
Slovinsko (1,5 mld.), Bosha a Hercegovina (1,4 mid.) a Rakousko (0,9 mld.). Nejvice se do
zem¢é dovazi z Némecka (3,3 mld.), Italie (2,8 mld.), Slovinska (2,4 mld.), a z Rakouska
s Mad’arskem (kazdé po 1,7 mld.).®® Sménny obchod se staty EU dominuje podilem 73 %

celkového zahrani¢niho obchodu.

Tabulka 8 - Vyvoj obchodni bilance za obdobi 2007-2017 (v mil. EUR)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vyvoz 9004 9585 7529 8905 9582 9629 9589 10347 11530 12321 14123
Dovoz 18833 20817 15220 15137 16281 16216 16527 16692 18482 19689 22032
Saldo -9829  -11232 -7691 -6232 -6699  -6587  -6938 -6345 -6952 -7367 -7909

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé udajii z HGK 2018, s.4-5

Nejvétsiho obchodniho obratu dosahuje zemé v roce 2017, kdy se vyvezlo zboZi celkem za
14 123 mil. EUR, a dovezeno bylo v hodnoté 22 032 mil. EUR. Této bilanci odpovida schodek
ve velikosti témét 8§ tis. mil., ktery je nejvétsi za poslednich devét let. Saldo zahrani¢niho
obchodu dosahuje zapornych hodnot v celém sledovaném obdobi deseti let. Chorvatskou

obchodni bilanci Ize tedy charakterizovat jako dlouhodobé pasivni (viz Tabulka 8).7

Tabulka 9 - Struktura importu a exportu za rok 2017 (v mil. HRK)

5 nejvyznamnéjsich komodit EXPORT 5 nejvyznamnéjsich komodit IMPORT
Farmaceutické vyrobky 8709 Potraviny 15191
Potraviny 8046 Stroje a strojni zatizeni 13 052
Ropné produkty 7 613 Chemikalie a chemické vyrobky 12 292
Stroje a strojni zatizeni 7 281 Motorova vozidla 11 562
Elektrotechnické vyrobky 7 007 Pocitace a elektronika 9 800
Celkem v¢. neuvedenych komodit 104 348 Celkem vc. neuvedenych komodit 162 681

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vdajii z HGK 2018, s. 58-61

Nejvice se na obchodni bilanci podili sména zboZi zpracovatelského pramyslu, ktery v ptipadé

exportu 1 importu dosahuje témét 90% zastoupeni. Mezi nejvice exportované komodity patii

8 WITS. Croatia export, import and trade balance [online]. World Integrated Trade Solution, akt. 2. listopad 2018
[cit. 2018-10-28]. Dostupné z: https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/HRV/Year/LTST/
TradeFlow/EXPIMP

70 ZUBAK, D. et al. Gospodarska Kretenja 5/6 (2017), s. 4-5.
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farmaceutické vyrobky spolu s potravinami a ropnymi produkty. V rdmci importu dominuji

potraviny, stroje, a chemicke vyrobky.

2.7 Svétovy index konkurenceschopnosti

Svétové ekonomické forum kazdorocné sestavuje zebiicek zemi sefazenych podle
konkurenceschopnosti.  Tento  report  zachycuje  aktudlni  situace  svétovych
ekonomik v¢. odhadu jejich vyvoje. Nejaktualn€jsi vydani pro rok 2017/18 sbira z celkem
137 zemi data, které z poloviny tvoii tvrda statistickd a z poloviny mékka data, ziskana
s ohledem na nazory podnikateld. Na zaklad¢ téchto dat je vytvoren Global Competitiveness
Index (GCI), jehoz vypovidajici schopnosti je konkurenceschopnost dané zemé v globalnim
méfitku.”

Metodologie je zalozena na analyze 12 pilifa, které jsou alokovany do tfech hlavnich skupin:
subindex A zakladnich pozadavki, subindex B zlepSovani efektivnosti, a subindex C inovaci
a sofistikovanych faktori. Mezi zkoumané pilife patifi napf. instituce, infrastruktura,
makroekonomické prostiedi, zdravotnictvi a vzdélani, trzni a komoditni efektivnost,
technologickd piipravenost, inovace a dalsi. Vysledky reporti jsou ziskany z prizkumu
podnikatelti v 14 tis. spolecnostech po celém svété, z cehoz 84 piipadalo na Chorvatsko.

Statisticka data jsou ziskana ze svétovych organizaci jako je Ménovy fond, Svétova banka apod.

Piedni pticky pravidelnd zaujimaji Svycarsko (5,86), USA (5,85) a Singapur (5,71). Ceska
republika stejn¢ jako minuly rok obhajila 31. pozici s hodnotou 4,77. Chorvatsko se i pies
navyseni celkového indexu z lofiského 4,15 na 4,19 umistilo na nepftili§ chvalné 74. pozici mezi
Arménii a Albanii. Z evropskych zemi obstali hiife pouze Cerna Hora (77.), Srbsko (78.),
Ukrajina (81.), Recko (87.) a Bosna a Hercegovina (103.).72

Dlvodem kompetitivni stagnace Chorvatska je pomald implementace reforem v kliCovych
oblastech vzdé¢lani, infrastruktury a inovaci, doprovazena administrativni neefektivnosti (21,8),

politickou nestabilitou (13,4), datiovou regulaci (12,4) a korupci (11,5).”® Vsechna tato odvétvi

"1 Méiici 8kala v rozmezi 1 (nejméng) az 7 (nejvice) bodd.

2 SCHWAB, K. et al. World Competitiveness Report 2017-2018. Zeneva: World Economic Forum, 26. zai1 2018,
s.13. ISBN-13: 978-1-944835-11-8.

3 Respondenti byli pozadani o vybrani 5 nejvice problematickych faktorti z daného seznamu, které omezuji
podnikani v jejich zemi, a ohodnotili je od 1-5 podle zavaznosti. Skore odpovida odpovédim vaZenych jejich
zavaznosti (celkem 100).
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jsou rozhodujicim faktorem pro zlepSovani obchodniho prostiedi a je tedy nezbytné, aby na

nich chorvatska vlada co nejlépe do budoucna zapracovala.’

2.8 Struktura ekonomiky

Chorvatska ekonomika se vyznacuje dominantnim postavenim sektoru sluzeb, ktery se z vice
nez 2/3 podili na tvorbé HDP. Nejvyznamnéjsi sluzbou je cestovni ruch, ktery je vyznamnym
zdrojem piijmt predevsim v letnich mésicich, a v celkové vysi tvoii 20 % HDP. Cestovnimu
ruchu bude vénovana tfeti kapitola, kterd podrobnéji charakterizuje jeho postaveni a vyvoj

v uplynulych letech.

Nasledujici Graf 3 vyobrazuje slozeni ekonomiky jako podil jednotlivych sektori na tvorbé
HDP. Jako vychozi data byly pouzity udaje z Tabulky 3, ktera zachycuje skladbu HDP jako
piidanou hodnotu v jednotlivych odvétvi. Z grafu jasn€ plyne, Ze nejvétsi podil na tvorbé HDP
ma tercialni sektor sluzeb s 69,4 %, nasleduje sektor primyslu s podilem 26,5 %, a nejmensi

zastoupeni ma zemédélstvi s 4,1 %.

Graf 3 - Podil jednotlivych sektorii na tvorbé HDP mezi lety 2012-2016
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vdajii z HGK 2018, s. 78-79

Z grafu také vidime, Ze ve sledovaném obdobi postupné roste podil sektoru sluzeb, a to na ukor
pramyslu, ktery se snizil z 27,1 na 26,5 %, i zemédé&lstvi, které zaznamenalo pokles z 4,5 na
4,1 %. Danou skuteCnost lépe odrazi Tabulka 10, vkteré lze vidét konkrétni Gbytky
zaméstnanych v daném sektoru podle statistik Eurostat, aktudlnich pro rok 2018. Podle

Klasifikace NACE (rev. 2) je do primarniho sektoru zafazena skupina ekonomickych

74 SCHWAB, K. et al. World Competitiveness Report 2017-2018, s. 98-99.
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Cinnosti A, do které patii zeméd¢€lstvi, lesnictvi a rybolov. Do sekundarniho sektoru
pramyslu a stavebnictvi jsou zahrnuty skupiny Klasifikace B az F. Nejpocetné;jsi sektor sluzeb
obsahuje skupiny G az U, kam spada obchod, doprava, pohostinstvi, informacni a komunikaéni
¢innosti, finance a pojistovnictvi, ¢innosti v oblasti nemovitosti, profesni, védecké, technické

a administrativni Cinnosti, vefejna sprava a obrana, zdravotni a socidlni péce plus ostatni

¢innosti.
Tabulka 10 - Struktura ekonomiky dle zaméstnanosti 2010-2017 (v tis.)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Zemédélstvi 206,8 203,5 161,8 142,6 133,4 128,8 106,4 102,5
Priimysl 462,3 452,5 4349 419,6 419,9 421,0 426,8 427,5
Sluzby 979,6 927,8 931,4 931,4 988,5 1009,3 1033,4 1073,0

Celkem zaméstnanych 1648,7 1583,8 1528,1 1493,6 1541,8 1559,1 1566,6  1603,0

Zdroj: Vlasmi zpracovani na zdkladé vidajii z Eurostat 2018 ™

Z udaji vyplyva, Ze pocet zaméstnanych v zemédélstvi klesl takika na polovinu oproti roku
2010, kdezto zaméstnanost se v sektoru sluzeb navysila témét o sto tisic osob. Je tedy ziejmé,
ze kromé nejvétsiho podilu na tvorbé HDP se sektor sluzeb rovnéz nejvyraznéji podili na tvorbé
pracovnich mist. V roce 2017 z celkového poctu 1 603,000 zaméstnanych pracovalo 1 073,000
V tercidrnim sektoru, coz odpovida 67% podilu. Zaméstnanost v primyslovém sektoru minuly
rok klesla pod hranici 27 %, pti¢emz jeji podil stejné jako v ptipad¢ zemédélstvi, lesnictvi

a rybolovu dlouhodobé klesa, coz dokazuje vizualizace vyvoje v Grafu 4.

Graf 4 - Struktura ekonomiky dle zaméstnanosti 2010-2017 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vdajii z Eurostat 2018

> EUROSTAT. Employment by sex, age and economic activity (from 2008 onwards, NACE Rev. 2) - 1 000
Brusel: European Commission 2018 [cit. 2018-10-28]. Dostupné z: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/
submitViewTableAction.do
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2.9 Vstup Chorvatska do Evropske unie

Letos ub&hlo pét let od doby, co se Chorvatsko v Cervenci 2013 piipojilo k Evropské unii,
a rozsitilo tak stavajici ¢lenské staty o 28. zemi. Nasledujici kapitoly sleduji pfipravné procesy
vstupu, schvalovaci pribéh a nasledné oficialni uznani zemé. Pozornost je dale vénovana

sou¢asné pozici Chorvatska v porovnani s evropskym primérem a ostatnimi staty.
2.9.1 Proces vstupu

Vztahy s Evropskou unii sahaji az do devadesatych let 20. stoleti po ukonceni Jugoslavského
konfliktu. Prvnim krokem bylo vroce 1991 vyhlaSeni nezavislosti Chorvatska spolu se
Slovinskem a odstépeni se od mnohonarodnostniho statu balkanskych zemi — Jugoslavie, které
nasledné vedlo k jejimu rozpadu. Chorvatsko rok poté navazalo diplomatické vztahy s EU,
které byly hlavni iniciativou k jejich naslednému rozvoji. V roce 1999 navrhla Evropska unie
novy Stabiliza¢ni a asociacni proces (SAP) pro pét zemi Jihovychodni Evropy, v€. Chorvatska.
Ten byl prezentovan na summitu EU ve Feife zemim zépadniho Balkanu, kde byla zaroven
piislibena perspektiva ¢lenstvi v EU. Nastrojem SAP procesu je Evropske partnerstvi, které
kazdému statu stanovuje ramec pro reformy v kliCovych oblastech, urcuje pravidla pro pridéleni
finanéni pomoci na jejich realizaci a stanovi principy pro fungovani partnerstvi.’® Na zakladé
tohoto procesu byly v #ijnu 2001 podepsany Stabiliza¢ni a asocia¢ni dohody, které byly vstupni

branou plnému ¢lenstvi. V platnost vstoupily v unoru 2005.

Oficialni zadost o vstup do EU podala Chorvatska republika 21. unora 2003 v Aténach. Na
zakladé kladného stanoviska Evropské komise udé€lila v ¢ervnu 2004 Evropska rada
Chorvatsku status kandidatské zemé, a zarovei stanovila 17. bfezen 2005 jako datum zahajeni
ptistupovych pohovoru za predpokladu, ze bude dosazeno pIné spoluprace s Mezinarodnim
trestnim tribunalem pro byvalou Jugoslavii (ICTY).”” Jelikoz Chorvatsko tyto podminky
nesplnilo, byly ptistupové pohovory v dubnu 2005 odsunuty. V fijnu téhoz roku byla ICTY
potvrzena plna spoluprace Chorvatska, a jesté tentyZ den bylo zahdjeno jednani. Po cely rok
probihal tzv. screening neboli porovnavani chorvatskych pravnich pfedpistit s EU. Od ¢ervna
2006 do listopadu 2008 byly postupné otevirany jednotlive kapitoly: o dusevnim vlastnictvi,

pravo usazovani a svoboda poskytovani sluzeb, pravo obchodnich spole¢nosti, finanéni sluzby,

76 EURACTIV.CZ EU a zipadni Balkén [online]. Praha: EU media s.r.o., 30. zaii 2008, akt. 20. Servence 2018
[cit. 2018-12-19]. Dostupné z: https://euractiv.cz/section/all/linksdossier/eu-a-zapadni-balkan/

" MINISTRY OF FOREIGN AND EUROPEAN AFFAIRS. Negotiation Process [online]. Zahieb: MFEA, 2014
[cit. 2018-12-19]. Dostupné z: http://www.mvep.hr/en/croatia-and-the-european-union/negotiation-process/
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informacni spole¢nost a média, statistika a finan¢ni kontrola, transevropské sit¢ a financni
a rozpoCtova ustanoveni, volny pohyb pracovnikl, spolu s kapitolou socialni politika

a zamé&stnanost.’®

Piistupova jednani vSak byla v listopadu 2008 pozastavena kvuli teritoridlnim sporim
Chorvatska se Slovinskem ohledn¢ vytyceni hranic v Piranském zalivu, ¢imz Slovinsko jakozto
Clenska zem¢é¢ EU wvyuzila svého prava a zabranila otevieni dalSich deviti kapitol pro
Chorvatsko. EU se pokusila zprostfedkovat feSeni, které vSak nevedlo K tspésnému
kompromisnimu feSeni obou stran. Ke zlepSeni vztahii obou zemi vedla aZ dohoda nové
chorvatské premiérky Jadranky Kosor se slovinskym premiérem Borutem Pahor, ktefi se shodli
na mezindrodni arbitrazi.”® VyfeSenim sporti doslo k odblokovani pfistupovych jednani

a k otevieni dal$ich kapitol.

Na zacatku roku 2010 byla Chorvatsko pochvaleno Radou pro stabilizaci a ptidruzeni k EU za
dosavadni pokrok a procesni pfistup. Zaroven ale poukazala na slabé oblasti v soudnictvi,
vetfejné sprave a boji s korupci a pravem menSin, které vyzadovaly reformy. Podle zavéri rady

mély byt ptistupova pohovory uzavieny ke konci téhoz roku.

V listopadu 2010 kazdoroc¢ni zprava Evropské komise o pokroku zemi usilujicich o ¢lenstvi v
EU ocenila Chorvatsko nejlepsim hodnocenim. Na jaie 2011 vsak vyjadtila svou nespokojenost
se stavem chorvatského soudnictvi a neschopnosti vypotadat se s valeCnou historii zemé
(vydani vale¢nych zloCincli, navrat uprchliki), korupci a vysokou nezaméstnanosti.
Nasledovné dochazelo k tispé$nému uzavirani zbyvajicich kapitol, pficemz v ¢ervnu 2011 bylo
na summitu EU schvaleno ukonceni pfistupovych jednani do konce mésice. Podpisem
piistupové smlouvy 9. prosince 2011 doslo ke schvaleni vstupu Chorvatska do EU, které bylo
urCeno na 1. ¢ervenec 2013. V referendu z 22. ledna 2012 se 66,27 % chorvatskych voli¢i
vyslovilo kladné pro pfistoupeni zemé. Po uspésné ratifikaci vSemi €lenskymi zemémi se

Chorvatsko stalo 28. statem EU.%°

8 EURACTIV.CZ. Vztahy EU a Chorvatska [online]. Praha: EU media s.r.o., 21. dervna 2010, akt. 2. dervence
20013 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z: https://euractiv.cz/section/rozsireni-eu/linksdossier/vztahy-eu-a-chorvatska-
000070/

" EURACTIV.CZ. Chorvatsko ma bliz k obnoveni ptistupovych rozhovort [online]. Praha: EU media, s.r.o., 14.
zaii 2009 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z: https://euractiv.cz/section/budoucnost-eu/news/chorvatsko-ma-bliz-k-
obnoveni-pristupovych-rozhovoru-006494/

8 MINISTRY OF FOREIGN AND EUROPEAN AFFAIRS. Negotiation Process.
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2.9.2 Postaveni zemé

Vstup Chorvatska do Evropské unie predstavuje pro zemi kromé prilezitosti i mnoho vyzev.
V dob¢ pridruzeni se hospodafstvi zem¢ zotavovalo z finanéni a ekonomické krize, ktera
v Chorvatsku trvala déle nez v jinych silnéjSich ekonomikéch, ¢imz byly neptiznivé ovlivnény
i primérné ukazatele vykonnosti celé EU. Nasledujici text pojednava o vybranych
ekonomickych ukazatelich, které pomohou popsat soucasnou pozici Chorvatské republiky

V porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty.

Pokud bychom pouzili hodnoty hrubého domaciho produktu na jednoho obyvatele jako mérny
ukazatel zivotni urovné obyvatelstva Chorvatska, pak zem¢ v komparaci s ostatnimi ¢lenskymi
staty vykazuje velmi nizkou zivotni turoven, ktera shodnotou 11500 EUR odpovida
pouze 40 % praméru EU. Nizsi trovné dosahlo pouze Rumunsko (8 300 EUR) a Bulharsko
(6 300 EUR). Obdobné hladiny jako Chorvatsko vykazuji staty Polsko, Litva, a Mad’arsko.
Vyrazné nejlépe si stoji Lucembursko, ktery s hodnotou 80 300 EUR zvySuje evropsky pramér.

Tabulka 11 - Srovnani zemi EU: HDP/obyv. (real.)
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Viastni zpracovani na zdkladé uidajii z Eurostat, 201881

Hruby vefejny dluh zemé se 77,5 % podili na HDP, piesto v porovnani s evropskym primérem
(81,6 %) dosahuje nizsich hodnot. Mezi nejvice zadluzené staty patii zbyla ¢ast Jizni Evropy

jako napt. Spanélsko (98,1 %), Portugalsko (124,8 %), Italie (131,2 %) a Recko (176,1 %).

8 EUROSTAT. Real GDP per capita [online]. Brusel: 2018 [cit.2018-12-27]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pcode=sdg_08_10&language=en
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Pozitivnim vyhledem do budoucna je klesajici tendence tohoto ukazatele, kterd byla popsana
v kapitole 2.3. Uplné nejmensi podil veiejného dluhu na HDP vykazuje Estonsko (8,7 %),
s odstupem nésleduje Lucembursko (23 %), Bulharsko (25,6 %) a Cesko (34,7 %).

Tabulka 12 - Srovndni zemi EU: Verejny dluh
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Z pohledu zaméstnanosti je Chorvatsko jednou z nejhorSich zemi z Unie, ktera vykazuje
sledovanych stati. Jak jiz bylo rozebrano v ekonomické charakteristice zemé zaobirajice se
vyvojem miry nezaméstnanosti, resp. miry zaméstnanych, velmi Spatné profesni uplatnéni
v zemi je jedna z pfi¢in neptiznivého demografického vyvoje. Pro Chorvatskou republiku je
nezbytné, aby svym ob¢aniim vytvorila dostatek pracovnich pozic nejen v oblasti cestovniho

ruchu, a nepfisla tak o kvalifikované pracovniky, ktefi jsou na trhu prace velmi cenéni.

8 EUROSTAT. General government gross debt — annual data [online]. Brusel: 2018 [cit.2018-12-27]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&pcode=teina225&language=en
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Tabulka 13 - Srovnani zemi EU: Mira zaméstnanosti
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Mira inflace méfena prostfednictvim harmonizovaného indexu spotiebitelskych cen dosahovala
v Chorvatsku vyse 100,67 %, coz je o jeden procentni bod méné nez pramér EU (28). Jak jiz
bylo popsano v kapitole 2.4, v porovnani s rokem 2016 doslo k jejimi rlstu ze zapornych
deflacnich na nyn¢js$i kladnou hodnotu. Pfili§ nizkd mira inflace mize pifedstavovat pro
ekonomiku nebezpeci v podob¢ vytvoieni deflacni spirdly. Proto je Zadouci, aby zemé trvale

udrZovala miru inflace v tzv. stabiliza¢nim pasmu, které odpovida rozmezi 2—3 %.

Tabulka 14 - Srovnani zemi EU: Inflace
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8 EUROSTAT. Emploment rates by sex, age and citizenship % [online]. Brusel: 2018 [cit.2018-12-27]. Dostupné

z: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
8 EUROSTAT. HCIP (2015=100) — annual data (average index and rate of change) [online]. Brusel: 2018
[cit.2018-12-27]. http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc_hicp_aind&lang=en
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3 Cestovni ruch Chorvatska

Treti ¢ast diplomové prace Cestovni ruch Chorvatska ve své Gvodni podkapitole predstavuje
zajimava mista v zemi, ktera jsou z pohledu turismu nejatraktivnéjsi. Jedna se jak o velkoplo$né
chranéna krajinnd uzemi, tak i o kulturni pozoruhodnosti, které maji v zemi vyznamné
zastoupeni. Rada ztdchto pamatek byla svétové ocenéna ochranou nejvyssiho stupné
Organizaci spojenych narodd pro vzdélani, védu a kulturu. Oblibenost téchto atraktivit je
znazornéna piehledem navstévnosti jednotlivych NP k roku 2017, a navySenim navstévnosti
ve srovnani s predchozim rokem. Cést kapitoly, ktera se zabyva organizaci podporujici cestovni
ruch v Chorvatsku, pojednava o chorvatské narodni centrale cestovniho ruchu, prezentuje
vymezeni jejiho cile a zhodnocuje aktualni zptsob propagace destinace. Tteti podkapitole je
S vyuzitim statistickych udaji popsan aktualni stav vSech ptijezdu do destinace, a to z pohledu
narodnostniho slozeni turistd, délky jejich pobytu, typu ubytovaciho zafizeni, zplisobu
organizace nebo motivu cesty. Posledni ¢ast je vénovana zevrubné analyze vlivu cestovniho
ruchu na ekonomiku Chorvatska, jeho podilu na hrubém domacim produktu, zaméstnanosti,

poctu ubytovacich jednotek, investici do turismu a vydaji zahrani¢nich turistu.
3.1 Atraktivity cestovniho ruchu

Navzdory své velikosti je zem¢ velmi bohata jak na ptirodni, tak i kulturni krasy, z nichZ mnohé
nabyly svétového vyznamu. Dikazem je 10 z4pist na seznam svétového dédictvi UNESCO,
v ramci kterého destinace disponuje osmi kulturnimi a dvéma piirodnimi pamatkami. Kromeé
toho se zde nachazi celd fada dalSich vyznamnych mist, které pro svou unikatnost lakaji

navstévniky a filmaie z celého svéta.

3.1.1 Chranéné oblasti

V Chorvatsku se na plose 8 121 km? (9,3 % celkové rozlohy zemé) nachazi 408 chranénych
oblasti s riznym stupném ochrany. Mezi nejvice chranéna krajinna tizemi patii osm narodnich
parkd, z nichZ nejvétsi a nejznaméjsi je NP Plitvickd jezera leZici mezi vapencovymi masivy
Velka a Mala Kapela a Pljesivica. Plitvice jsou prvni oblasti v Chorvatsku, jez ziskala status
narodniho parku vroce 1949, coz je Cini nejstarS§im NP v zemi. Administrativné se
nachazeji v Licko-senjskou zupé€, v nedaleké vzdalenosti od mést Zadar a Karlovac. Jezerni
systém tvoii dvandct vétSich (tzv. Hornich) jezer a ¢tyfi mensi (Dolni), kterd jsou terasovité

uspofddana a propojena. Na izemi se vyskytuje okolo dvaceti endemickych druhli rostlin,
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350 druhti motyli, 42 druhti vazek, medvédi, jeleni a dalsi lesni zvéf. Mezindrodné uznan byl

park v roce 1979, kdy byl zapsan na seznam Svétového dédictvi UNESCO.%

Tabulka 15 - Chrdnéné oblasti (2016)

Typ oblasti Pocet Plocha v km?

Narodni parky 8 979,63
Chranéné krajinné oblasti 11 4 320,48
Pfirodni rezervace 2 24,19
Specialni rezervace 77 400,11
Regionalni parky 2 1 025,56
Lesoparky 27 29,54
Vyznamn4 krajina 82 1331,28
Pfirodni vytvory 80 2,27
Historické monumenty 119 8,36
Celkem 408 8121,42

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé iidajit MINT. Tourism in Figures 2017, s. 9.

Svou jedineCnosti a tyrkysoveé zbarvenou vodou prilédkala tato krasova jezera v roce 2017 ptes
1,7 mil. ndvstévnikii. Nadmérny ptiliv turist s sebou ovSem piinasi 1 nebezpeci v podobé

zneCisténi a ohrozeni budoucnosti parku.

Tabulka 16 - Narodni parky v Chorvatsku

Narodni parky Plocha v km? Navstévnost 2017/2016

Brijuni 33,9 169 299 93,2
Krka 109,0 1284723 119,9
Kornati 217,0 229 061 138,7
Mijet 53,7 140 329 110,8
Paklenica 95,0 140 561 109,9
Plitvice lakes 296,8 1720331 120,4
Risnjak 63,5 16 575 115,5
Northen Velebit 109,0 22919 135,5

Zdroj: Vlasmi zpracovani na zdkladeé vidajii MINT. Tourism in Figures 2017, s.10.

Pro své kaskadovité vodopady a pefeje je druhym nejvyhledavanéjsim parkem NP Krka, ktery
lonisky rok navstivilo téméf 1,3 mil. turistt, coZ je o 20 % vice nez v roce 2016. Na rozdil od

Plitvic je mozné se v jezerech koupat. Snadna dostupnost z mést Split nebo Sibenik, umoziuje

8 NP PLITVICKA JEZERA. General information [online]. JU NP Plitvicka jezera, 2017 [cit. 2018-11-12].
Dostupné z: https://np-plitvicka-jezera.hr/en/about-the-park/general-information/
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turistiim podniknout jednodenni vylet do této bohaté piirodni oblasti. Park je pojmenovan po

krasové fece Krka, ktera zde prameni a tsti do Jaderského mote.%®

Nejvyraznéjsi nartist navstévnik (+39 %) zaznamenal druhy nejvétsi narodni park Kornati.
Ten byl v roce 2017 cilem 229 tis. turistt, coz je vSak podstatné méné nez v predchozich dvou
ptipadech. Na rozdil od NP Plitvice a NP Krka, Kornati je skupina 89 ostrovii o celkové rozloze
217 km?, z &ehoz 167 km? tvoii vodni plocha. Park ziskal ndzev po nejvétsim z ostrovii Kornat,
jehoz nejvyssim bodem (a celého souostrovi) je vrchol Metlina (237 m n.m.). Nehostinnost
Uzemi vzhledem k ptevaze vapencového podlozi a nepfitomnosti sladkovodnich prament
znacné omezuje osidleni lidmi. Kromé ptirodni jedinenosti je pozoruhodnosti parku strazni

véz Tureta z doby fimské, ktera je nejstarsi dochovanou stavbou.®’

Ve vSech NP vzrostl pocet turistil v rozmezi 10 az 39 %, jedinou vyjimkou je NP Brijuni, do
kterého zavitalo o 7 % méné nez v roce 2016. Pravé na tizemi tohoto NP bylo objeveno

na 200 otiskd stop dinosaur.®

cvvr

Druhym velkoplo$nym tzemim, které se vyznacuje niz§im stupném ochrany, nez ktery plati
pro narodni parky, je chranéna krajinna oblast. V Chorvatsku se na plose 4 320 km? nachazi
celkem 11 CHKO, mezi které patfi: piirodni park Biokovo, bazina Kopacka, Lonjsko polje,
horské oblast Medvenica, pohoti Papuk, Velebit a Ucka, zaliv Telascica, Zumberak, Vranské

jezero a souostrovi Lastovo.

Pro sviij vyjimecny krajinny raz se fada z vySe uvedenych oblasti (a mnoha dalsi) stala
filmovym prostfedim pro nataCeni westernové série o Vinnetouovi a dalSich hrdinech romant

Karla Maye.

Od btezna 2016 je vSech osm NP a jedenact CHKO soustfedénych na jeden spole¢ny web
Parkovi Hrvatské pod zaStitou Ministerstva ochrany Zivotniho prosttedi a ptirody a Programu
Spojenych naroda pro rozvoj. Nova piehledna platforma umoziuje zajemctum ziskat informace
o aktivitach v dané oblasti, cenach a online rezervacich, omezenich nebo dopravni dostupnosti.

Soucasti webu je 1 virtudlni prohlidka ¢i tzv. sdileni zazitkli, kde navStévnici mohou

8 NP KRKA. Krka National Park [online]. Sibenik: NP Krka, 2018 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: http://www.np-
krka.hr/en/

8 NP KORNATI. List of islands [online]. Murter: Ministry of Environmental and Nature Protection, 2018 [cit.
2018-11-12]. Dostupné z: http://www.np-kornati.hr/en/o-parku/popis-otoka

8 BEGONIJA, S.J. 8 Spectacular National Parks in Croatia [online]. Chasing the donkey, 8. biezen 2018 [cit. 2018-
11-12]. Dostupné z: https://www.chasingthedonkey.com/national-parks-in-croatia/#Risnjak_National_Park
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prostfednictvim komentafi a fotografii pfedavat své zkuSenosti a doporuceni dal§im

potencialnim zajemctim. &

Obrazek 1 - Pivodni loga chranénych oblasti
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Zdroj: Sesnic & Turkovic, Parkovi Hrvatské 2016

Pro lepsi piehlednost a ucelenost ziskalo kazdé¢ tizemi novy design loga, které je bud’ modré
nebo zelené barvy podle toho, zda se jedna o moiskou oblast ¢i pevninskou. Autory vizudlni
identity je tym designeri ze studia Sesnic&Turkovic. U jedenacti parkt byla pro sviij potencial
a rozeznatelnost zachovana ptvodni grafika loga v zjednoduSené podobé, u zbylych doslo
k vytvofeni zcela novych designi. Kromé aktualizace webovych stranek a mapovych pravodct
doslo taktéz k novym potiskiim sluzebnich vozi, uniforem a suvenyru (tricka, ksiltovky, tuzky,
tasky, aj.), které¢ si navstévnici mohou v parku zakoupit a finanéné tak pfispét na udrzbu
oblasti.?® Nov4 loga, v&. rozloZeni chranénych uzemi Ize vidét na Obrazku 2.

Projekt spole¢ného webu a vizualizace je krokem vpied Vv propagaci chorvatskych
parkli a chranénych oblasti, zvySovani povédomi vefejnosti, a piedevSim k podpofie

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu regioni.

8 PARK OF CROATIA. List of parks [online]. The Ministry of Environment and Energy & UNDP Croatia, 2017
[cit. 2018-11-12]. Dostupné z: http://www.parkovihrvatske.hr/parks

% SESNIC & TURKOVIC. Parkovi Hrvatske — vizualni identitet [online]. Vimeo, 2016 [cit. 2018-11-12].
Dostupné z: https://vimeo.com/195786276

%1 CHORVATSKO.CZ. Nérodni parky a chranéné krajinné oblasti v Chorvatsku ... [online]. Chorvatsko.cz,
kvéten 2016 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: https://www.chorvatsko.cz/aktual/160531-narodni-parky-a-chranene-
krajinne-oblasti-v-chorvatsku-maji-spolecnou-webovou-prezentaci.html
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Mezi dal$i chranéna izemi jiz maloplosného charakteru patii ptirodni rezervace (79), lesoparky

(29) a vyznamné krajiny (82) s ptirodnimi vytvory (80), kterym je napt. Limsky zaliv.

Obrazek 2 - Chorvatské NP a CHKO s novym designem

&
v

0] 2l e RS &l
o - pAPUK
o RA
S o g
BRUUNI k
=0 . PARKOVI (...
s HRVATSKE
V)] '
PAKLENICA = www.parkovihrvatske.hr
L) @
e G
a‘ TR amaa
KORNER
=
BIOKOVD
)

£ s

{
i

2
&

Zdroj: Parkovi Hrvatske, 2018

Ptestoze jsou pro Chorvatsko charakteristické spise skalnaté utesy, 1 milovnici plazi pisecného
typu si zde prijdou na své. Jedna z nejznaméjSich a nejfotografovanéjSich plazi je 630 m dlouha
plaz Zlatni Rat pobliz méstecka Bol na jihovychodnim pobiezi ostrovu Bra¢. Ackoli je namisto
jemného pisku tvofena drobnymi obldzky, pro sviij atypicky trojihelnikovy tvar a Cirou
moiskou vodu je jednou z nejzajimavéjSich plazi v zemi. Pro piiznivé povétrnostni podminky

je navic oblibenym tocistém surfaid.
3.1.2 Kulturni atraktivity

PrestoZe chorvatska historie neoplyva takovym mnoZstvim uméni a pamatek, jako je tomu
napiiklad v konkurenéni Italii ¢i Recku, stale se zde vyskytuje celd fada pozoruhodnosti, jeZ si

zaslouZi pozornost navstévniki.
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Mezi prvnimi tfemi zdpisy se na seznamu UNESCO objevil Diokleciantiv palac ve Splitu
(1979). Tato anticka stavba je jednou z nejlépe dochovanou paméatkou v Chorvatsku. Palac byl
postaven na prelomu 3. a 4. stoleti jako sidlo fimského cisafe Diokleciana, po kterém pevnost
ziskala své jméno. Posledni architektonicky prizkum odhalil podzemni ¢asti stavby, které pro
své majestatné rozméry a ¢lenéni jsou nejvetsim antickym prostorem na svéte. Nejatraktivngjsi
Casti je otevieny prostor tzv. peristyl, ktery svou kolonadou s mramorovymi sloupy tvoii srdce
palace. Split je hlavnim hospodarskym, kulturnim i dopravnim centrem stfedni Dalmécie, které
se fadi mezi trojici nejvyhledavangjSich mést v Chorvatsku. Mésto jesté vice proslavil kultovni
serial stanice HBO Game of Thrones, ktery se natacel v prostorach palace. Splitu nedaleko

vzdaleny ostrov Vis rovnéz ptildkal pozornost filmovych tviirct, ktefi zde mezi zafim a fijnem

2017 natoéili pokrac¢ovani muzikalu Mamma Mia!%?

Ve stejném roce bylo svétové ocenéno Staré mésto Dubrovnik, které patfi mezi
nejobdivovanéj$i mésta celého Sttedomofi. Ne nadarmo je toto pfistavni centrum ozna¢ovano
za ,Perlu Jadranu®“. Mésto je obehnané mohutnymi, dva kilometry dlouhymi, hradbami
ze 14. stoleti, které jsou v evropském méfitku jedny z nepusobivéjsich a nejzachovalejsich.
Kromé toho nabizi pozoruhodné mnozstvi baroknich, gotickych a renesan¢nich staveb (namésti

Sponza Plaza, Rector’s Palace).

O osmnact let pozdéji, po skonceni Chorvatské valky, doslo k zapisu dalSich dvou kulturnich
pamatek — Eufraziovy baziliky v Poreci a historického mésteCka Trogir (1997). Pore¢ se
nachazi na zapadnim pobiezi Istrijského poloostrova, ktery je diky pocetnému mnoZstvi
satelitnich stfedisek cestovniho ruchu nejvétSim chorvatskym letoviskem. Odkazem rané
byzantského obdobi je soubor staveb z roku 313, v ¢ele s monumentalni bazilikou zdobenou
mozaikami. Pfimoiské mésto Trogir bylo ve své dobé vyznamnym kulturnim stfediskem
Stfedni Dalmacie, v kterém pusobili ¢etni umélci, malifi, stavitelé a basnici. Pychou mésta je
katedréla sv. Vavfince (mistnimi oznacovana jako katedrala sv. Jana Trogirského), kterd byla
dostavéna v 15. stoleti. Jadro mésta nabizi etné historické pamatky (vefejné budovy, palace,

kostely a klastery).”

92 CROATIAWEEK. Vis one of the favourites for film location of the year title [online]. Croatia Week, 29.11.2018
[cit. 2018-11-12]. Dostupné z: https://www.croatiaweek.com/vis-one-of-the-favourites-for-european-film-
location-of-the-year-title/?fbclid=IwAR2nfL91U4MuRVOVmwBhyNGr7CEzEtd3VaEwpoWXcoys3vPwWdig
JORUCss

% CHORVATSKO.CZ Chorvatsko mé& nové zdpisy na seznamu svétového dédictvi UNESCO [online].
Chorvatsko.cz, 27.10.2017 [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://www.chorvatsko.cz/aktual/171027-chorvatsko-
ma-nove-zapisy-na-seznamu-svetoveho-dedictvi-unesco.html
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Katedrala sv. Jakuba v Sibeniku se ptipojila na seznam UNESCO v roce 2000. Na stavbé této
puvodné gotické pamatky se vystiidala cela fada vyznamnych architektii, nez byla v roce 1555
uspésné dokoncena. Zatimco chorvatsky mistr Juraj Dalmatinec vtiskl budové Cisté gotickou
podobu, jeho italsti ndsledovnici (Nikola Firentinac a Bartolomeo da Mestre) pokracovali po
jeho smrti v renesan¢nim stylu. Materidlem pro stavbu se stal vylu¢né kamen vapence,
z nedalekych lom{l a mramor z ostrova Brag. Méstetko Sibenik je rozlozené kolem &lenitého

Sibenického zalivu, do kterého Gsti krasova feka Krka.%*

Vychodné od méstecka Stari Grad se na ostrové Hvar rozklada Starigradské polje. Tato tirodna
pole vznikla diky parcelizaci feckych osadnik, ktetfi v roce 385 pt.n.l. kolonizovali ostrov, na
némz planovali péstovat vinnou révu a olivy. Tamni pozemky zeméd¢€lské pidy rozdélili na
nékolik stejnych dild, které od sebe oddélili suchymi zidkami a cestami. Ty zlstaly 1 pies

uplynuly ¢as v podivuhodné zachovalém stavu. %

Na tzemi byvalych Jugoslavskych zemi (Chorvatska, Bosny a Hercegoviny, Srbska a Cerné
Hory) se nachazi sttedovéké nahrobni kameny, tzv. Stecci. Z celkového poctu cca. 70 tis. se
piiblizné 4 500 kust vyskytuje v Chorvatsku. Na zakladé spole¢né nominace doslo v roce 2016
k zapist dvou chorvatskych nekropoli. Tyto vapencové nahrobky, které byly v dobé Stfedovéku
uzivany vSemi tfemi mistnimi kifestanskymi cirkvemi (ortodoxni, katolicka, bosenskd)

predstavuji vyznamny odkaz balkanské kultury. %

Na 41. zasedani bylo v roce 2017 schvaleno piidruzeni Benatské obranné stavby z 16. az 17.
stoleti: Stato da Terra — zapadni Stato da Mar. Jednalo se opét o spole¢ny zapis tiech zemi
(Italie, Chorvatska a Cerné Hory), ktery zahrnoval pasmo obrannych pevnosti linouci se od
severni Italie po vychodni pobiezi Jaderského mote vybudovanych Benatskou republikou.
Pevnost Stato da Mar méla byt opérnym bodem, zarucujici bezpecny priichod benatského
lod’stva a obranu pted najezdy nebezpeénych Turktl. V oblasti Chorvatska se jedna o pevnost
sv. Mikulase na skalnatém ostriivku v Sibeniku a Obranny systém mésta Zadar. Mésto Zadar,
leZici na poloostrové v Severni Dalmacii, byvalo vyznamnym vojenskym centrem vychodniho

pobiezi Jadranu, které slouzilo jako stfedisko ndmotnich cest mezi Bendtkami a ostrovem

% CNTB. St. James Cathedral in Sibenik [online]. Zahfeb: Croatian National Tourist Board, 2018
[cit. 2018-12-20]. Dostupné z https://croatia.hr/en-GB/experiences/culture-and-heritage/unesco-st-james-
cathedral-sibenik

% CHORVATSKO.CZ Sedma chorvatska pamatka na seznamu UNESCO [online]. Chorvatsko.cz, 21.11.2008
[cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://www.chorvatsko.cz/aktual/080822_unesco_stari_grad.html

% UNESCO. Stécci Medieval Tombstone Graveyards [online]. Paiiz: WHC Unesco, 2018 [cit. 2018-12-20].
Dostupné z: https://whc.unesco.org/en/statesparties/hr

50



Korfu.®” Dnes tato moderni metropole py$ni dvéma novymi unikatnimi atrakcemi: Motskymi
varhany, slozenych z 35 trubek rtzného priméru, které i pfi menSim vlnobiti vydavaji
specifické tony, a Pozdrav Slunci utvéiejici soubor vizualnich efekti pozorovatelnych zejména
pfi zapadu slunce. V roce 2016 bylo mésto zvoleno nejlepsi evropskou destinaci roku,

v

a porazilo i takové konkurenty jako jsou Athény, Paiiz, Barcelona, Praha nebo Milan. %

Z ptirodnich pamatek jsou na seznamu UNESCO zatazena jiz zminéna Plitvicka jezera
a Puvodni bukové lesy Karpat a dalSich oblasti Evropy (2017). Zvazovanymi kandidaty pro
pristi zapis jsou:

e vesnice Lubenice na ostrové Cresu,

e pohori Velebit,

e Biskupsky komplex v Zadaru,

e rozSireni stavajictho Dioklecianova palace o anticky akvadukt,

e historicko-urbanisticky celek mésta Stonu a Malého Stonu s fortifikacni soustavou,

e hrad Veliki Tabor,

e Jistoricke mésto Varazdin,

e historicky komplex Tvrdja ve mesté Osijek,

e poziistatky hranic rimského impéria limes,

e Lonjsko polje,

e jistoricka cast mésta Korcula,

e Primostenské zahrady,

e skalni klaster Blaca,

e meésto Motovun,

e NP Kornati a CHKO Telascica.*®

Kromé¢ vySe uvedeného je na seznamu dédictvi zapsdno dalSich ctrndct nehmotnych
chorvatskych tradic a zvykil, mezi které patii: Dubrovnickd slavnost sv. Blazeje, krajkatstvi,
dvojhlasy zpév a hra v istrijské stupnici, jarni privod kraloven z Gorjani, masopustni privod

zvonkaftu, pasijova procesi Za kiizem, vyroba tradi¢nich dfevénych hracek v Chorvatském

9 CHORVATSKO.CZ Chorvatsko ma nové zapisy na seznamu svétového dédictvi Unesco.

% Europe Best Destinations. Top destinations in Europe: Best places to travel in 2016 [online] Brusel: EBD, 2016
[cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/european-best-
destinations-2016/

% CHORVATSKO.CZ. Chorvatské pamatky zapsané na seznamu Unesco a nominace na dal3i zapisy [online].
Chorvatsko.cz, fijen 2017  [cit. = 2018-12-20]. Dostupné z:  https://www.chorvatsko.cz/tema/
unesco_chorvatsko.html

o1



Zahoti, Némé kolo, hudebni projev Becarac, rytifsky turnaj Sinjska alka, zpév Ojkanje,

Pernikafské femeslo Severniho Chorvatska, Klapsky zpév, a Stiedomoiska strava. %

Za zminku rovnéz stoji nejvetsi pristav Jizni Istrie mésto Pula, které patii k nejstarSim méstim
Jadranu. V dobé kolonizace Rimany zde byl vybudovan amfiteatr, ktery se fadi mezi $est
nejvétSich a nejzachovalejsich. Pidorys kolosea ma tvar elipsy o rozmérech 132 x 105 metr
a vySce 32 metri. Materidlem pro stavbu se stal oblibeny vapenec z nedalekych lomi. Poté, co
se zde v roce 404 zakazaly gladiatorské hry slouzil amfiteatr jako dobyt¢i trh. Dnes je amfiteatr
vyuzivan pro kazdoro¢ni pulsky filmovy festival, nebo operni predstaveni a jiné koncerty
klasické hudby. Divodem, pro¢ neni tato pamatka na seznamu svétového dédictvi je neodborna
rekonstrukce, ktera prob¢hla v roce 1980. Od roku 2008 probih& nova komplexni obnova této

arény, ktera ma trvat po dobu dvaceti let.?%
3.2 Organizace podporujici cestovni ruch v Chorvatsku

Hrvatska turisti¢ka zajednica (v angl. Croatian National Tourist Board) je chorvatskou narodni
organizaci cestovniho ruchu, ktera byla zaloZena v ¢ervnu 1992. Jejim cilem je podporovat
rozvoj turismu v destinaci na zaklad¢ utvareni totoznosti a povédomi o zemi. Mise organizace
mimo jiné zahrnuje planovani a realizaci strategie v¢. koncepce jeji propagace, navrh a realizaci
propagacnich aktivit spole¢ného zajmu vSech subjektti v CR, stejné jako zvySovani celkové

kvality nabidky sluzeb v Chorvatske republice.
Mezi nejvyznamnéjsi ukoly organizace patfi:

e zahrnout celkovou turistickou nabidku v zemi;

e strukturovani a provadéni operativniho prizkumu trhu pro podporu chorvatského CR;

e navrhovani programi a propagacnich planu turistického produktu Chorvatska;

e organizovani, vedeni a provadéni vSech obchodnich operaci tykajicich se propagace
turistického produktu destinace;

e analyza a zhodnoceni ucelnosti a ii¢innosti realizovanych propagacnich aktivit;

e vytvofeni chorvatského turistického informac¢niho systému;

e provadéni globalnich a turistickych informacnich aktivit;

100 UNESCO. Browse the Lists of Intangible Cultural Heritage and the Register of good safeguarding practices
[online]. Pafiz: Unesco, 2018 [cit. 2018-12-20]. Dostupné z: https://ich.unesco.org/en/lists?text=&countryf[]
=00058&multinational=3&displayl=inscription|D#tabs

101 CHORVATSKO.CZ Rimsky amfiteatr v Pule — Arena [online]. Chorvatsko.cz, 22.1.2013 [cit. 2018-12-20].
Dostupné z: https://www.chorvatsko.cz/tema/pula_arena.html
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e poskytovani a koordinace pobidek vSech uradii CR stejné jako vSech ekonomickych
a dalSich subjektti cestovniho ruchu, které plsobi pfimo ¢i nepfimo s cilem
zlepsit a podporovat cestovni ruch v Chorvatsku;

e zfizovani kancelafi a pobocek cestovniho ruchu v zahranici a dohled nad jejich praci,

e spoluprace s narodnimi turistickymi sdruzenimi v zahrani¢i a se specializovanymi
mezindrodnimi regionalnimi turistickymi organizacemi;

e podle zprav  obdrZzenych od  krajskych  turistickych  vyborth ~ CNTB
analyzuje a vyhodnocuje ¢innosti podle plant a programu stanovenych ukoli a roli
systému cestovnich kancelafi;

e piijeti nezbytnych opatfeni a planovani ¢innosti pro rozvoj a podporu cestovniho ruchu

v méné rozvinutych oblastech Chorvatské republiky.%?

Ustiedi organizace sidli v hlavnim mésté Zahieb, v &ele s prezidentem Gari
Cappelli a feditelem Kristjanem Stani¢i¢. CNTB sdruzuje celkem 16 reprezentativnich
kancelaii v Cesku, Slovensku, Polsku, Spojeném Kralovstvi, Spojenych statech, Italii,
Mad’arsku, Slovinsku, Nizozemi, Belgii, Némecku (2x), Rakousku, Svédsku, Francii a Rusku.
V kazdé Zupé se nachazi jeden hlavni ufad CR (county tourist board), po celé zemi
je k dispozici 282 turistickych informacnich stfedisek (tourist information center) a dalSich 290

turistickych uradi nizsi kategorie (tourist board).

Webové stranky organizace www.htz.hr nabizeji aktualni informace o vyvoji cestovniho ruchu
v chorvatském a anglickém jazyce. K dispozici jsou ke stazeni propagaéni brozury se
specifickou tématikou, které jsou vzdy minimalné¢ ve dvou jazykovych mutacich. Mezi
uzitetnymi linky Ize naleznout odkaz na ministerstvo cestovniho ruchu, ministerstvo vnitra,
ministerstvo zahrani¢nich véci, nebo Chorvatsky statisticky tifad, z kterych tato prace rovnéz

Cerpala.

Marketingova kampati je, obdobné jako v pifpadé Ceské republiky, zaméfena na emoce a jejich
ptavod. Aktualnim heslem je ,,Chorvatsko plné Zivota“ (z angl. Croatia Full of Life). V tomto
duchu se odviji celkova propagace zemé, ktera skrze hesla Chorvatsko plné... prirody, ostrovii
K prozkoumani, prileZitosti, Svétového dédictvi, prichuti, rdaje, pésich tras, cyklostezek,

dobrodruzstvi, a odpocinku ptedklada navstévnikim moZnost odkryt si svlj vlastni piib&h. Ti

102 CROATIAN NATIONAL TOURIST BOARD. About us [online]. Zahieb: CNTB, 2018 [cit. 2018-12-19].
Dostupné z: https://www.htz.hr/en-GB/general-information/about-us
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by neméli naplitovat svoje Zivot dny, ale kazdy den Zivotem. ® Na video-propagaci zemé se
podileli zndmé chorvatské osobnosti jako napft. fotbalisti Luka Modri¢ a Ivan Rakiti¢, tenista
Marin Cili¢, heretka Zrinka Cvitesi¢, a daldi. Ti udavaji divody, pro¢ by divak mél zvazit
navstévu zemé, a zaroven se tak stali ambasadory cestovniho ruchu v Chorvatsku. Video
dosahlo velmi kladného ohlasu v¢. ocenéni TVA award of Citizine Networks and National

Association of Broadcasters v kategorii nejlepsi video turistické organizace. %

Pod zastitou centraly cestovniho ruchu operuje sdruzeny web www.croatia.hr. Zde je na

jednom misté vyobrazena celkova nabidka cestovniho ruchu destinace v patnacti jazykovych
mutacich (v€. ceStiny, polStiny a slovenStiny). Prostfednictvim jednotlivych sekci jsou
potencialni zajemci obezndmeni se vSemi piilezitostmi cestovniho ruchu v jednotlivych
regionech, doporucenymi aktivitami, tipy na vylet, dopravni dostupnosti, ubytovanim a dal§imi
uzitecnymi informacemi. K dispozici je 1 kalendat nadchéazejicich akci, které lze selektovat

podle oblasti, typu ¢i data.

3.3 Analyza prijezdi do Chorvatska

Chorvatsko se vyznacuje dlouhodobymi ptijezdy v primérné délce 4,9 noci. Pocet dni, jez
navstévnici stravi v destinaci se vsak lisi podle toho, zda se jedna o domaci ¢i zahrani¢ni
cestujici. Pro rok 2017 odpovidala primérna délka domacich turistd 3,3 noci, kdezto
zahrani¢nich 5,1. V porovnani s rokem 2016 doslo k mirnému poklesu celkového priamérného
trvani pobytu, ktery lze pfisuzovat svétovému trendu zvySovani poctu vyjezdl na ukor
zkracovani jejich délky. Neorganizované individualni cesty ptfevazuji nad skupinovymi, a to
zhruba o jednou tolik. Jak je z nasledujici Tabulky 17 patrné, zatimco dochazi k navySovani

poctu individudlnich cest, organizované naopak ubyvaji.

103 CROATIAN NATIONAL TOURIST BOARD. Croatia full of life [online] Zahieb: 2018 [cit. 2018-12-19].
Dostupné z: https://croatia.hr/en-GB

104 CROATIATIMES. Croatia has the best promotial video in the world [online]. Zahfeb: Hanza Media, 11. duben
2018 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z https://www.croatia-times.com/like-croatia/croatia-has-the-best-promotional-
video-in-the-world/
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Tabulka 17 - Piijezdy a prenocovani domaci vs. zahranicni turisté

Individualni Organizovany Celkem
Rok 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Pocet uskutecnénych prijezdu (v tis.)
Domdci 1147 1249 602 589 1749 1838
Zahraniéni 8 282 9823 5432 5770 13714 15593
Celkem 9429 11072 6 034 6359 15463 17431
Pocet prenocovani (v tis.)
Domdci 4001 4 255 1818 1723 5819 5978
Zahraniéni 44 847 52 346 27 252 27 252 72 099 80222
Celkem 48848 56601 29070 28975 77918 @ 86200

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade iidajit MINT. Tourism in Figures 2017, s.19

V roce 2017 z uskute¢nénych 17,4 mil. cest pripadalo 15,6 mil. na mezinarodni ptijezdy.
V rdmci doméaciho cestovniho ruchu bylo podniknuto 1,8 mil. piijezdl, coZz je o 89 tis. vice cest
nez piedchozi rok. Z hlediska celkového poctu pifenocovani stravili turisté v Chorvatsku pres

86 mil. noci, coz odpovida téméf 11% navyseni v porovnani s rokem 2016.

Nejvice turistii (2,62 mil.) ptijelo v roce 2017 z Némecka, kteti zde stravili celkem 19,5 mil.
noci. Druhym dilezitym segmentem mezinarodniho cestovniho ruchu je Rakousko, z kterého
pricestovalo 1,33 mil. navstévniki (téméf 7 mil. pfenocovani). Trojici nejvyznamnéjSich
zdrojovych trhli uzavira sousedni Slovinsko, jehoz obyvatelé podnikli 1,29 mil. vyjezda do
Chorvatska, v délce 7,14 mil. pifenocovani. Vyznamny podil na mezinarodnich ptijezdech
zaujimaji zemé Polsko a Ceska republika, které ackoli se fadi na paté a sedmé misto z hlediska
piijezda, z pohledu poctu pfenocovani jsou na Ctvrtém a patém misté. Nejvetsi nartst za rok
2017 vykazal trh USA (+35 %) a Spojeného kralovstvi (+26 %), zatimco italsti turisté nepatrné
zkratili svij pobyt v Chorvatsku (-0,2 %) a to i pfesto, ze doslo k navyseni poctu jejich piijezdi
do destinace 0 2 %.1% Celkovy seznam vsech turistli podle zemé ptivodu zachycuje tabulka viz
Ptilohy 1.

105 MINT. Tourism in Figures 2017 [online]. Z&hfeb: Ministry of Tourism, 2018, s.26. Dostupné z:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages//AA_2018 c-dokumenti//180608_HTZTUBENG_2017.PDF
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Graf 5 - Podil zdrojovych zemi z hlediska prijezdii a prenocovani (2017)

Ostatni
Némecko
Rakousko
Slovinsko

Italie

Polsko

Ceska republika
UK

Madarsko
Francie

USA

o
(6]
=
o
[EEN
(6]
N
o
N
wv
w
o
w
(9]

40

W Pfenocovani % M Prijezdy %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé vdaju MINT MINT. Tourism in Figures 2017, s. 26-27.

Zamétime-li se na jednotlivd ubytovaci zatizeni pak je zifejmé, ze volba zahrani¢nich turisth
udava celkovy smér preferenci UZ, nebot’ tvoii 90 % vétSinu vSech piijezdi. Nejvice
upiednostiiovanym typem ubytovani je v soukromi, v kterém bylo v roce 2017 evidovano témét
7 mil. ptijezdd, coz je o 20 % vice neZ v prechozi rok. Druhym nejvyuzivanéj$im UZ jsou
hotely, jeZ zaznamenaly pfes 6 mil. navstév. Na tfetim misté¢ s 2,8 mil. nasleduji kempy.
Jednotlivé preference se vSak lisi dle zemé piivodu cestujicich, pfi¢emz domaci turisté naopak
nejvice voli ubytovani v hotelech (915 tis.), v soukromi (559 tis.) a nasledné v hostelech (129
tis.). Z pohledu délky pienocovani zustavaji zahrani¢ni hosté nejdéle v kempech (6,8 noci),
zdravotnich a  prazdninovych zafizeni (6,6 noci), a turistickych rezortech
a apartmanech (6,1 noci). Nejvytizeng€jsi ubytovani v soukromi je z pohledu délky ptenocovani
az na Sestém misté. Nejkrat$i dobu stravi zahraniéni navstévnici v hostelech (2,5 noci).
Chorvaté se nejdéle rekreuji ve zdravotnich zatizeni (8,8 noci) zatimco nejméné Casu setrvaji

v hotelu (2,2 noci) a hostelu (2,3 noci).
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Tabulka 18 - Pocet prijezdii podle typu UZ (v tis.)

2016
Typ ubytovaciho zatizeni Zahranicni Domaci  Celkem = Zahranicni
Hotely a aparthotely 4713 904 5617 5234
Turistické rezorty 444 51 495 462
Turistické apartmany 216 14 230 208
Kempy 2531 70 2 601 2752
Ubytovani v soukromi 5340 470 5810 6 425
Lazeniska zarizeni 11 10 21 11
Prazdninova zafizeni 3 14 17 7
Hostely 308 130 438 328
f:tt:;g'rz)z (VC. bez 148 85 233 166
Celkem 13714 1748 15 462 15593

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé vidajiu MINT. Tourism in Figures 2017, s. 24.
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Graf 6 zachycuje strukturu ¢tyf nejvyuzivanéjSich typu UZ dle zemé puvodu pfijizdé&jicich

turistd. Jak je zudaji patrné, ubytovani v soukromi pomérové pievazuje u veétSiny zemi,

s nejvétsi prevahou v Polsku (72,5 %), Mad’arsku (62,5 %) a Ceské republice (62,2 %).

Vyjimkou jsou cestujici z USA, Spojeného kralovstvi a Rakouska, ktefi rad¢ji voli ubytovani

v hotelech. Pouze v ptipadé Slovinska pievazila volba kempt (41,3 %) nad vSemi ostatnimi

zafizenimi. AvSak této varianté¢ ubytovani se nebrani ani navstévnici z Némecka (33,4 %)

a Italie (32,3 %). Ze sledovanych zafizeni jsou u vSech zemi nejméné zastoupeny turistické

rezorty.

Graf 6 - Pocet pienocovani zahranicnich turistit v UZ pro rok 2017 (v tis.)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé vidajit MINT 2018, 5.28.
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Obdobi hlavni sezdny trv4 od Eervence do srpna, kdy do Chorvatska pfijizdi nejvétsi pocet
navstévniki. Sezonnost piedstavuje pro Chorvatsko problém, nebot’ je spojena s Vykyvy
poptadvky po cestovnim ruchu, coz se nepfiznivé projevuje na ekonomickych ukazatelich
v dal$ich mésicich. V hlavni sezéné 2017 ptijelo ptes 8,5 mil. turistii, kdezto za Cerven a zari
je toto Cislo o vice nez polovinu niz8i. Nejmensi turistické aktivity dosahuji zimni mésice,

predevsim leden a tnor, kdy se pocet prijezdi pohyboval okolo 200 tis. Jak lze vidét z Grafu 7,

pramérny pocet prenocovani kopiruje sezonni pocet piijezda.

Graf 7 - Sezonnost prijezdit a délky prenocovani 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vidajii CBS 2018.1%

Z hlediska ptenocovani patii oblasti Istrie (29,5 %), Split — Dalméacie (19,3 %) a Pfimotsko-
gorskokotarska zupa (17,3 %) mezi nejnavstévovangjsi ¢asti zemé. Z mést je nejvice piijezdl

evidovano v hlavnim mésté Zahteb, nasleduje Dubrovnik a Split. %’

Graf 8 vychazi z celkového poctu cest uskuteénénych na uzemi 1.4 Piedpoklady destinace pro
rozvoj cestovniho ruchu, z hlediska motivii pfevlada dovolena u mofte, ktera s 62 % podilem
dominuje nad vSemi ostatnimi motivy cestovani. U necelych 13 % je hlavnim divodem
navstéva pratel a rodiny, dalSich 12 % ptipada na cesty souvisejici s profesni ¢innosti. Nejméné
se na uskute¢nénych pobytech podili gastroturismus neboli nadvstéva destinace, kdy hlavnim

cilem je ochutnavka mistnich pokrmti a napoja, v¢. enologie.

106 CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Tourist arrivals and nights, Croatia, monthly [online] Republic of
Croatia, 2018 [cit. 2018-11-12] Dostupné z: https://mww.dzs.hr/default_e.htm
107 MINT. Tourism in Figures 2017, 5.19-33.
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Graf 8 - Pocet pobytii s prenocovanim podle motivu cesty
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vdajit CBS 2018. 1%

Ackoli leteckd doprava zaznamenala 10% nardst v porovnani s rokem 2016, jeji podil na

celkovych ptijezdech tvofi stale pouhé procento. Nasledujici tabulka vychazi z vysledka

Ceského vyhledavaée letenek portalu www.kiwi.com, ktery srovnava vsSechny dostupné
varianty letd po celém svété. Jako vychozi termin byl zvolen konec mésice leden mezi
21. — 29. dnem roku 2019. Vybrana byla vSechna mezinarodni letist¢ Zahieb, Zadar, Split,
Dubrovnik, Pula, Rijeka, Umag, a Osijek. V poZadavcich byla upravena délka letu do 20 hodin
s maximalné 2 ptestupy, bez nutnosti vyuziti vlaku ¢i autobusu. Sledovanymi zemémi kromé
Chorvatska byly pro porovnani dal§i zemé Jizni Evropy — Italie, Spanélsko a Recko. Ackoli
jsou hodnoty pouze orientaéni lze tvrdit, Ze ceny letenek do Chorvatska jsou nejvyssi ze
sledovanych destinacich, v nékterych piipadech az 10x. Nejlevnéji se cestujici dopravi do
hlavniho mésta Zahieb, pticemz cesta, béhem které musi jednou pfestoupit, jej vyjde na
5 tis. CZK a vice. Nejdrazsi letenky v tomto terminu byly do letoviska Split, které se vysplhaly
az na 10 tis. CZK s jednim pfestupem. Z vysledki vidime, ze naptiklad do hlavniho mésta
vzdalengjsiho Spanélska nebo Recka se cestujici vejde pod ¢astku 2 tis. CZK. Uplné nejlevnéji

se lIze z Prahy dostat ptfimym spojenim do italského Milana, které vychazi okolo 800 CZK.

108 CROATIAN BUREAU OF STATISTICS. Number of trips with overnight stays... by main means of transport.
[online] Republic of Croatia, 2018 [cit. 2018-11-12] Dostupné z: https://www.dzs.hr/default_e.htm
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V piipadé Ctyt letist: Umag, Pula, Rijeka a Osijek nebylo nalezeno zadné spojeni

vV daném (ani okolnim) terminu, které by spliiovalo vySe stanovené podminky.

Tabulka 19 - Srovndni letenek z CR do Chorvatska a dalsich zemi Jizni Evropy

¢R - CHORVATSKO CR - ITALIE €R - SPANELSKO €R - RECKO
PRG — ZAG od 5000,- (1) PRG — MXP od 800,- PRG — BCN od 1800,- PRG — ATH od 2000,- (1)
PRG — ZAD od 7600,- (2) PRG — RiM od 1700,- PRG — MAD od 2000 (1) = PRG —SKG od 3500,- (1)

PRG — SPU od 10000,- (1) PRG — VCE od 2000,- (1) PRG —PMI od 2000,- (1) PRG — CFU od 5500,- (2)
PRG — DBV od 7500,- (1) PRG —NAP od 1900,- (1) = PRG —LPA od 3000,- (1) = PRG —SKU od 4000,- (2)
Pula, Rijeka, Umag, Osijek  PRG —PISA od 1800,- (1) = PRG —AGP od 2400,- (1) PRG —JMK od 5100,- (2)

Zdroj: Vlastni vypracovani na zdkladé vyhleddavani na portalu www.kiwi.com 2018

Obdobna situace je pifi hledani letenek z dvou nejvétSich zdrojovych trhit — Némecka
a Rakouska. Dokud nebude Ileteckd dostupnost zemé&é pro navstévniky vice
lakava (cenové i naro¢nosti letu) jako je tomu v konkuren¢nich piipadech, nelze pravdépodobné

oc¢ekavat razantnéjsi podil letecké dopravy na celkovych piijezdech do Chorvatska.

3.4 VIiv cestovniho ruchu na ekonomiku Chorvatska

Nasledujici kapitoly 3.4.1, 3.4.2, 3.4.4 vychazi z vyzkumu WTTC Economic Impact 2018 in
Croatia provedenych spolecnosti Oxford Economics. Studie je zaloZena na metodice
neoficidlniho satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu Tourism Satellite Account: Recommended
Methological Framework (TSA: RMF 2018), piicemz sledovany jsou ptispévky odvétvi na
HDP, ptijmech, a zaméstnanosti zem¢. Zatimco metodika UNWTO pocita pouze s pfimym
ptinosem cestovniho ruchu, WTTC rozpoznava mnohem Sir§i perspektivu cestovniho ruchu na
tfech trovnich: pfimé, neptimé a indukované, které dohromady tvoti celkovy ptinos cestovniho
ruchu (viz. Obrazek 3). Pro ucely kapitoly 3.3.3 byly pouzity statistické idaje Ministerstva pro
cestovni ruch Chorvatské republiky (MINT).
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Obréazek 3 - Neoficialni satelitni ticet WITC
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Zdroj: PALATKOVA, M. a ZICHOVA, J. Ekonomika turismu, Grada, 2014, s.140. ISBN: 978-80-247-3643-3.

3.4.1 Podil cestovniho ruchu na hrubém doméacim produktu

4

Ptimy pfinos cestovniho ruchu na HDP odraZi vnitfni vydaje na cestovni ruch rezidentl
a nerezidentl pro ucely podnikani a volného €asu uskutecnéné v ramci zemé, plus individudlni
vydaje vlady na cestovni ruch, které jsou ptimo spojeny s navstévniky (muzea, narodni parky
apod.). Z hlediska odvétvi se jedna o ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravu, zabavni sluzby
a maloobchodni prodej. Neptimy piispévek CR zahrnuje tu ¢ast HDP a pracovni mista, ktera
jsou podporovana investi¢nimi vydaji v oblasti CR (ndkup nové letadlové flotily, vystavba
hotelu, aj.); kolektivni vydaje vlddy napomahajici turistickym aktivitim (marketing
a propagace, bezpe¢nostni a sanita¢ni sluzby atd.); a domaci nakupy zbozi a sluzeb v sektorech,
které se piimo zabyvaji CR (IT sluzby cestovnich kancelaii, ndkup potravin a Cistirenskych
sluzeb hotelovym fetézcem apod.). Indukované ptinosy predstavuji vydaje vSech, ktefi jsou

piimo, ¢i nepfimo zaméstnani v CR.1%

V roce 2017 ¢inil pfimy ptinos cestovniho ruchu 39 782,7 mil. HRK, coZ odpovida 10,9 %
podilu na HDP. Primarné¢ vysledek odrdzi hodnoty vygenerované hotely, cestovnimi
kancelafemi, leteckych aerolinek, ale napf. i restauracnich a rekreacnich zafizeni. Pro
nadchazejici rok je odhadovan narust o 3,4 % na ¢astku 41 150,9 mil. HRK. Podle dlouhodobé
progndzy do roku 2028 Ize ocekavat rist piimého piinosu aZ na 14,2 % HDP zemé. Celkove se

cestovni ruch podilel na HDP Chorvatska z25 % (91 034 mil.), z ¢ehoz 9,5 % tvoii

109 WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2018: Croatia [online] Londyn: WTTC, bfezen 2018, s. 2 [cit.
2018-12-20]. Dostupné z: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2018/croatia2018.pdf
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nepiimé a 4,5 % indukované piinosy. Do roku 2028 by se mél celkovy podil navysit
na 31,7 % (141 135 mil.).

Graf 9 - Prispévek CR na HDP Chorvatska v HRK Graf 10 - Prispévek CR na HDP Chorvatska v %
160,000 35.0
140,000 30.0
120,000 -
100,000 200
80,000 150
60,000 ’
40,000 10.0
0 0.0
2017 2018 2028 2017 2018 2028
M pfimy neprimy indukovany M pfimy neprimy indukovany

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé statistiky WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2018: Croatia.

3.4.2 Zaméstnanost v cestovnim ruchu

Stejn€ jako tomu bylo v pfedchozim piipadé u HDP, i na zaméstnanost ptisobi CR piimo ¢i
nepiimo. Statistika uvadi, Ze za rok 2017 bylo vytvofeno pies 138 tis. pracovnich pozic
vV odvétvich zamétenych piimo na CR, pficemz tato hodnota odpovidda 10,1 % celkové
zaméstnanosti v zemi. Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.5 Nezaméstnanost, nedostatek
pracovnich pozic a nizké kvalifika¢ni uplatnéni piedstavuje obrovsky problém v Chorvatsku
zejména u mladych lidi. O to vyznamnéjsi jsou pro ekonomiku pracovni mista vytvoiena
V ramci cestovniho ruchu, jehoZz potencidl je jak ve svétovém méftitku, tak i v Chorvatsku stéale

obrovsky. Do roku 2028 je odhadovan ptimy nartst o +1,4 % na 158 tis.

Celkovy vliv CR je vSak ve skute¢nosti mnohem vétsi. Z Sir§i perspektivy, zahrneme-li
1 pracovni mista, ktera se na CR podileji neptimo (8,4 %) ¢i ndvazné (5 %), existovalo
v ekonomice 325 500 mist (23,5 % celkové zaméstnanosti), jejichz pocet se ma nepatrné snizit
0 -0,2 % do konce leto$niho roku. V piistich deseti letech je prognézovan vyvoj celkového

pfinosu na 366 tis. pozic, ktery do té doby bude tvofit 27,2 % celkové zaméstnanosti.
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Graf 11 - Piinos CR na zaméstnanosti v tis. Graf 12 - Pfinos CR na zaméstnanosti v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé statistiky WTTC Travel & Tourism Economic Impact 2018: Croatia.

3.4.3 Ubytovaci jednotky

Tabulka 20 ptehledné strukturuje jednotlivé kategorie ubytovacich zatizeni v Chorvatsku
v obdobi 2010-2017. Jak z uvedenych hodnot vyplyva, celkovy pocet UZ se ve sledovaném
obdobi témér zCtyinasobil. Z piivodnich 2 117 jednotek stoupl pocet na nynéjSich 7 946,
pricemz nejveétsi nariist zaznamenala UZ typu ostatni a bez kategorie, pod kterd spada nejvice
zadané ubytovani v soukromi. Zna¢ného navysSeni dosahly hostely, jejichz pocet vzrostl téméef
o Sestinasobek ptivodniho mnozstvi. Upadek zaznamenavaji prazdninové zatizeni, ktera od

roku 2010 poklesla 0 85 % z ptivodnich 120 na 18 jednotek.

Tabulka 20 - Pocet jednotek ubytovacich zarizeni v obdobi 2010-2017

Typ ubytovaciho zatizeni 2010 2015 2016 2017

Hotely a aparthotely 616 692 714 721
Turistické rezorty 49 48 48 48
Kempy 235 271 202 284
Lazné 10 11 10 9
Prdzdninova zafizeni 120 28 20 18
Hostely 50 187 266 293
Ostatni (v€. bez kategorie) 1037 3330 4972 6573
Celkem 2117 4567 6232 7 946

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vidajit MINT 2018, 5.15.

V roce 2017 bylo v Chorvatsku k dispozici celkem 1 207 427 mil. lazek. Nejvétsi podil tvotilo

ubytovani v soukromi, které s nabizenou kapacitou 741 509 lizek odpovida 61,4 % celkového
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mnozstvi. S dal§im zastoupenim nasleduji kempy (241 819 lizek) a hotely (132 576 lazek).
Nejmensi kapacitu nabizeji lazeniska zatizeni, ktera se svymi 2 011 lizky pfedstavuji pouze
0,2% podil z celkového poctu. Souhrnnd kapacita vSech zatizeni vzrostla v priméru o 6 % za
posledni rok, pficemZz nejvét§iho navySeni dosahlo ubytovani vsoukromi (+11 %),
hotely (+8 %), a prazdninové domy (+6,4 %). Naopak lazkova kapacita turistickych rezortt

poklesla o 13 %, u turistickych apartmani dokonce o 20 %.1

Tabulka 21 zachycuje strukturu ubytovacich zafizeni typu hotel podle jednotlivych tiid.
Zcelkem 700 hoteld je 39 pctihvézdickovych s kapacitou 12,7 tis. lizek. Z tridy
ctyrhvézdickovych hotelt disponuje 290 zatizeni pres 61 tis. lizky, coz odpovidad téméer
poloviné celkového objemu. Nejvétsi podil maji hotely tiidy 3*, jejichz pocet se vSak oproti
roku 2016 snizil z 311 na 306. Tento pokles se odrazil 1 na poc¢tu lizek, ktery propadl 0 9,5 %
zpavodnich 48 117 na 43 550. Vyrazngjsi ubytek zaznamenaly i hotely nejnizsi tiidy 2*, jejichz

65 zatizeni nabizi 13,5 tis. lazek, coz je o 11 % méné nez v roce 2016.

Tabulka 21 - Struktura poctu jednotek a lizkové kapacity v kategorii hotel

2016 2017 Zména

Pocet ubytovacich jednotek v kategorii hotel

ok k 38 39 2,6%
*okkx 271 290 7,0 %
ok 311 306 -1,6 %
ok 71 65 -8,5 %
Celkem 691 700 1,3%
Pocet liZzkové kapacity v kategorii hotel

ok k 12 051 12722 5,6 %
ok h b 59 905 61 415 2,5%
oAk 48 117 43 550 -9,5%
ok 15 163 13 465 -11,2 %
Celkem 135 236 131152 -3,0%

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zakladeé vdajit MINT 2018, S.16.

Navysujici se pocet Ctyi- a pétihvézdickovych hotelll, a zatimco tfi- a dvouhvézdickové hotely

jsou na Ustupu, je znamkou zlepSovani kvality poskytovaného ubytovani.

10 MINT. Tourism in Figures 2017, s. 14.

64



3.4.4 Vydaje zahrani¢nich navs§tévniku a investice do turismu

To, jaky ma cestovni ruch dopad na platebni bilanci zemé je obdobné, jako v piipadé
zahrani¢niho obchodu. Pokud pfijmy z cestovniho ruchu prevysi vydaje na néj vydané, pak se
jednd o aktivni bilanci. V ptipadé, Ze je tomu naopak, mluvime o bilanci pasivni. AvSak vydaje
nemusi byt jedinym ukazatelem stanovujicim dopad cestovniho ruchu. Bilanci CR lze rovnéz
vyjadrit poctem vyjezdi vs. ptijezdl do oblasti. Paklize vyjezdy doméacich turistii do zahranici
ptevazuji nad piijezdy zahraninich turisti do destinace, pak se jedna o pasivni bilanci
cestovniho ruchu. Piijmy z chorvatského turismu zna¢né pievysuji vydaje na n¢j vydané, ¢imz

zaruCuji kazdoroéné kladné saldo CR, které v roce 2016 doséhlo hodnoty 8 689 mil. USD.

Graf 13 - Platebni bilance Chorvatska (¢dst pripadajici na cestovni ruch) v mil. USD
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé udajit HGK 2018, s. 38

Vydaje zahrani¢nich turistd na zbozi a sluzby v rezidentské ekonomice (z angl. visitor exports)
tvofi devizové piijmy z aktivniho cestovniho ruchu slozené z piijmi z CR a z ¢asti piijmh
z nakupu dopravnich sluzeb poskytovanych rezidentskou firmou.'! Tyto vydaje jsou kli¢ovou
slozkou pfimého pifinosu CR. Celkova vySe vydaji zahrani¢nich navstévnikd se pohybuje
v zavislosti na poctu jejich ptijezdi, ktery se neustale navySuje. Za rok 2017 vytvofilo

15,59 mld. zahrani¢nich ptijezdd piijmy v hodnoté 73 029 mil. HRK, které maji b&hem

11 pALATKOVA, M. a ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: Turismus Ceské republiky. Grada, 2014, 2. vyd. s.
141, ISBN: 978-80-247-3643-3
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letoSniho roku stoupnout o 3,5 %. Se signifikantnim ristem po¢itd projekce do roku 2028, podle

které 26,9 mld. zahrani¢nich ptijezdt vygeneruje 116 742 mil. HRK.

Graf 14 - Vydaje zahrani¢nich ndavstévnikit v Chorvatsku v mld. HRK (reélné ceny)
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Zdroj: Vlastni zpracovdni na zakladé statistiky WITC. Data Gateway, 2018

Podle reportu fDi Tourism Locations of the Future 2017/2018, piedni britské publikace
casopisu Financial Times for Business, bylo Chorvatsko umisténo na sedmou pozici jako zemé
S nejveétsim potencialem pro investice do cestovniho ruchu. Ze 43 turistickych destinaci ziskalo
zvlastni ocenéni ,,Editor’s Choice Awards* jako jedna z nejlepSich zemi v oblasti zlepSovani
turistické infrastruktury, ubytovani, iniciativ pro rozvoj CR a investic do hotelt a vyletniho

segmentu namoini turistiky.

Ocenéni Infrastructure Upgrades ziskala zem¢ za rozsiteni a vystavbu nové terminalové budovy
mezinarodniho letisté¢ Franjo Tud’'man v Zahtebu, rekonstrukci letist ve Splitu a Dubrovniku,

a za planovanou konstrukci 2,5 km dlouhého mostu Peljesac spojujici ostrov s pevninou.

S rostoucim poctem navstévnikd je spojen vétsi poZzadavek na ubytovaci sluzby. Chorvatsko
bylo ocenéno Accommodation Upgrades za uvedeni do provozu 40 novych nebo
zrekonstruovanych hoteltt v roce 2016, jejichz pocet se zvysil na 50 v roce 2017. Atraktivni
investi¢ni ptilezitosti v oblasti hotelového priimyslu pfildkalo silné investory jako napi. Hyatt
Hotels, jez ukotvily svou pozici na trhu vystavbou hotelu a 115 luxusnich rezidenci. Dal§im
investiénim pfispévkem je planovany projekt Kupari rezort, jez ma byt situovan na 14 ha
v blizkosti Dubrovniku s kapacitou 1 500 lazek. To spolu s dal§imi investicemi pfispélo

k ocenéni Hotel Investment award.

66



Za své usili prildkat investory do odvétvi cestovniho ruchu ziskala zemé cenu Incentives award.
Chorvatsky zdkon o podpofe investic nabizi investorim fadu pobidek pro vytvareni
ubytovacich zatizeni pro pohostinstvi a cestovni ruch, které jsou na Grovni ¢ty a pét hvézdicek.
Investofi mohou navic vyuzivat pobidky ke vzdélavani a odborné ptipravée, granty na kapitalové

naklady projekti a 0% dan z piijmu pravnickych osob po dobu az 10 let.

Chorvatsko se stale vice dostava do povédomi turistti diky filmovému pramyslu, ktery byl
podnétem piimé navstévy 250 tis. osob. Této skuteCnosti vyrazné prispéla série
Game of Thrones a nejnovéjsi film Robin Hood. Na zéklad¢ rozvoje této specialni formy CR

bylo Chorvatsku udélena cena Film Industry specialism award.!2

Graf 15 presentuje vyvoj kapitalovych investic do cestovniho ruchu, v¢. jejich podilu na
celkovych narodnich investicich. Jak z udaja vyplyva vroce 2017 ptilakal cestovni ruch
kapitalové investice v nominalni hodnoté¢ necelych 8 mld. HRK, jejichz pocet vzroste odhadové
0 2,6 % do konce leto$niho roku. Podil cestovniho ruchu na celkovych investicich ziskava stale

vétsi prostor, z aktualnich 10,9 % je v ptistich deseti letech prognézovan narust jeho podilu na
11,2 %.

Graf 15 - Vyvoj kapitalovych investic do CR (v nominalnich cenach)
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé WITC Data Gateway, 2018

Na konci listopadu 2017 ptipravilo ministerstvo cestovniho ruchu kazdoro¢ni prizkum ohledné

investic do CR pro nadchéazejici obdobi. Podle dodanych udaja tvotily 67 % celkové Castky

112 MULLAN, C. Tourism Locations of the Future 2017/18 [online]. fDi Inteligence, leden 2018, s. 85-90 [cit.
2018-12-19]. Dostupné z: https://www.fdiintelligence.com/index.php//Locations/ Americas/Colombia/fDi-
Tourism-Locations-of-the-Future-2017-18-Editor-s-Choice-Awards
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investice soukromych spolec¢nosti, tykajici se jejich vlastnich projektti zejména do: hoteld,
kempti a dalSich typt UZ, nautického sektoru a zabavnich atraktivit. Zbylych 33 % tvofil
vetejny sektor (okresy, mésta, obce) s investicemi do navstévnickych center, plazi, promenad
apod. Mezi nejvétsi investice poslednich let lze zatfadit rekonstrukci hotelu Belvedere
Vv Dubrovniku (900 mil. HRK), a projekt investicni banky Arqaam Capital a hotelové

spole¢nosti Four Seasons Hotels na ostrové Hvar (1 mld. HRK).1

113 CROATIAN NATIONAL TOURIST BOARD. Croatia is the world’s seventh destination for tourism
investment [online]. CNTB, 1l.prosinec 2017 [cit. 2018-12-19]. Dostupné z: https://www.htz.hr/en-
GB/press/press-releases/croatia-worlds-seventh-destination-tourism-investment
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4 Rozhovor s mistnim poskytovatelem sluzeb

V prubé¢hu mésice listopad byl pro tucely této prace poskytnut rozhovor s osobou
zainteresovanou V oblasti cestovniho ruchu v Chorvatsku. Kromé studia Kultury a turismu na
Univerzité v Zadaru disponuje profesnimi zkuSenostmi z regionalniho turistického infocentra
ve mésté Nin, kde denné prichazi do styku s turisty a jejich poZzadavky. Dotazovana osoba navic
pochazi zrodiny, ktera jiz po dvé generace poskytuje ubytovani v soukromi, které je
nejzadanéjSim typem UZ v Chorvatsku. Rozhovor probihal prostfednictvim e-mailové
komunikace v kombinaci s telefonickym hovorem. Polozeno bylo celkem deset
strukturovanych otazek, které byly zaméfeny zejména na navstévniky a jejich
ptani (viz Pfiloha 3). Prace samoziejmé zohledfiuje jistou miru subjektivity rozhovoru, jelikoz
se jedna o nazor jednoho ¢lovéka, na zaklade kterého nelze stanovovat obecné zavéry. Avsak
tato osoba byla vybrana pravé z toho divodu, Ze jeji relativné Siroké pole ptisobeni v rdmci
cestovnim ruchu (ubytovaci sluzby, turistické informacni sluzby) v kombinaci s univerzitnim

vzdélanim umoziuje tuto miru subjektivity sniZzit.
4.1 Rozbor odpovédi

Z vysledkt odpovédi vyplyva, ze nejcastéjSim segmentem V regionu dotazovane, jsou rodiny
s malymi détmi a starsi pary ve v€ku okolo 50 let a vice, ktefi zde vyuzivaji mistnich 1é¢ivych
peloidi, jez se nachazi v blizkosti pis¢ité plaze. Tyto bahenni jezirka patii k nejvét§im svého
druhu v Chorvatsku, jejichz tradice saha az do antické doby. Kromé turistti vyuzivaji 1é¢ivych
ucinku bahna i pacienti Zadarské nemocnice, ktefi jej navstévuji v ramci ozdravnych procedur.
Pomazani téla peloidy napomahd v 1écbé revmatickych onemocnéni, artritidé, ischiasu
a nejriznéjSich koznich chorob. Doposud se zde vSak nenachazi zddné zdravotnické stiedisko,
které by nabizelo turistim 1 mistnim svych zdravotnickych a wellness sluzeb, ackoli byla jeho

vystavba jiz projektovana.

Na otazku, zdali zaznamenala zemé vyraznéj$i ndartst urcitého segmentu bylo sdéleno, ze
Z hlediska ubytovani tvofi pfevaznou ¢ast kapacity zatfizeni stala klientela z Anglie, Némecka,
Ceska a Polska. V&tsi zajem o ubytovani projevili béhem posledni sezony cestujici z Anglie.

Pozornost byla zaméfena rovnéz na piani a naroky turistl, které béhem svého pobytu pozaduyji.
Kromé& wi-fi ptipojeni a klimatizovanych pokoji, které jsou jiz samoziejmosti, je novym
Castym dotazem moznost pijceni kol. Zatimco diive byvaly béZné otazky ohledné€ informacnich

materialii a doporuceni co a kde v okoli navstivit, dnes jsou povétsinou lidé ptipraveni predem
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a informace si zjistuji sami. Dotazovana vsak podotyka, Ze jsou tyto pozadavky u kazdého
hosta velmi individualni, a naptiklad za dobu jejiho ptisobeni se informacni stiedisko v hlavni

sezoné stale t€8i vysokému zajmu nejen ze strany star$ich ro¢nik. Mezi velmi Casté dotazy

patii nakupni moznosti ve mésté a okoli, které hodnoti jako nedostatecné.

Vzhledem k demonstracim ve mésté Dubrovnik sméfoval rozhovor k turistickému vnimani
mistnimi obyvateli. O situaci tdzana osoba slySela a vi s jakym problémem se mésto jiz delsi
dobu potyka. V regionu jejiho pusobeni viak zadné antituristické ndzory ani postoje nevnima,
a zaroven podotykd, ze pfeci jen je turismus dilezitym zdrojem pifjmt valné casti obyvatel
meésta a celé zemée. Piesto si mysli, Zze by bylo vhodné, aby doslo k lepSimu tizeni cestovniho
ruchu a udrZitelnosti jeho rozvoje. Jako piiklad zminuje dva narodni parky Krka a Plitvicka
jezera. Na otazku, zdali si mysli, Ze by zminénym Plitvicim mohlo napomoci, kdyby se na
seznamu UNESCO objevily 1 jiné pfirodni pamatky (doposud pouze dv¢) odpovida kladné,
jelikoz by se podle jejiho ndzoru obréatila pozornost turistdi 1 na jina velmi zajimava mista, ktera
v porovnani s Plitvicemi nejsou tolik medializované a propagované. Uplné opomijena je

centralni ¢ast zemé.

Posledni otazkou bylo zhodnoceni profesnich moznosti v zemi. Podle dotazovane pievazna ¢ast
obyvatel mésta podnika at’ uz v cestovnim ruchu, ¢i jiném zaméteni. VEtSinou se jedna o starsi
osoby (rodice), zatimco mladsi generace odchazi za vzdélanim do velkych mést (nejblizsi
Zadar, Split, hl. mésto Zahieb), kde nasledn¢ diky lepSimu profesnimu uplatnéni zastavaji,
ponévadz v malych méstech nemaji jinych moznosti. Vyjimkou neni ani odchod do zahranici,
ktery se po vstupu do EU stal o to snazSim. Presto si mysli, ze vstup do Evropské unie byl krok

spravnym smérem, ktery zemi pomize dohnat celoevropsky standard.
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5 Vyhodnoceni vysledkii a navrhy reSeni

Na zakladé provedenych analyz ekonomického prostiedi a postaveni cestovniho ruchu v zemi,
v kombinaci s rozhovorem, ktery pro Gcely prace poskytnula osoba pohybujici se v cestovnim
ruchu pfimo ve zvolené destinaci, je mozné vypracovat SWOT analyzu. V té jsou pro
prehlednost zatazeny nejdilezitéj$i poznatky, ke kterym autorka v priabéhu prace dosla.
Vysledky analyzy se staly vychodiskem pro navrzena doporuéeni, ktera jsou piedstavena v
druhé podkapitole.

5.1 SWOT analyza

Pied samotnym sestavenim SWOT analyzy jsou nejprve vymezeny faktory, které napliuji
piredstavu silnych a slabych stranek. Témto indikatorim je pfitazena hodnota dle stupné jejich
dopadu, ktera mize byt vyjadiena bud’ ¢iselné (1 az 3) nebo i slovné (nizké — stiedni — vysokeé).
Po jejich sefazeni je vytvoifena tabulka, v které jsou dané faktory nasledovné vyhodnoceny
z hlediska vykonnosti a dilezitosti. Posléze je sestavena matice o ¢tyfech kvadrantech, v které
silné stranky ptedstavuji indikatory vysoké dlilezitosti a silné vykonnosti, zatimco slabé stranky
jsou vyznacovany vysokou dilezitosti, ale nizkou vykonnosti. Obdobné¢ je tomu pii tvorbé
prilezitosti a hrozeb, jimiz posuzovanymi hodnotami jsou piitazlivost, resp. zévaznost
v kombinaci s pravdépodobnosti uspéchu, resp. vyskytu. Po téchto krocich lze sestavit SWOT
analyzu, jejiz finalni podobou je matice se ¢tyfmi kvadranty vymezujici silné stranky, slabé

stranky, prilezitosti a hrozby.'*

SILNE STRANKY (STRENGHTS)
- kvalitni dalni¢ni sit’
- bohaty ptirodni potencial s ekologicky ¢istym prostiedim (2 zaznamy UNESCO, 8 NP)
- mnozstvi kulturnich (historickych) pamatek, které jsou ve vyborném zachovalém stavu
(8 zdznami UNESCO)
- skv¢la dostupnost zem¢e autem a letadlem
- vyborné klimatické podminky zejména v letnich mésicich
- loajalita navstévniki k destinaci

- nizké ceny za sluzby v porovnani s ostatnimi zemémi zaméfenych na cestovni ruch

114 HORAKOVA, H. Marketingové strategie. Praha: Idea Servis, 2014. ISBN: 978-80-85970-81-4
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vysoka bezpecnost zeme
rostouci kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb
ptedpoklady pro rozvoj sportovniho cestovniho ruchu

¢lensk4d zemé EU

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

migrace obyvatel (zejména mladych lidi) spojena s nedostatkem profesniho uplatnéné
u kvalifikovanych osob

velmi silna sezénnost cestovniho ruchu

zafixovani Chorvatska v myslich turistt jako pfimoiské destinace vhodné k navstéve
pouze V letnich mésicich

nerovnomerné rozmisténi navstévnikl zejména do piimoiskych oblasti

vysoke ceny letenek v porovnani s konkuren¢nimi zemémi Jizni Evropy

slabe ekonomicke postaveni v ramci EU

vhimani Chorvatska jako valkou zni¢ené chudé zem¢ byvalé Jugoslavie

neefektivni a malo rozvinuté zelezni¢ni sit’

kulturni pamatky nejsou adekvatné zahrnuty v nabidce cestovniho ruchu

PRILEZITOSTI (OPPPORTUNITIES)

filmovy turismus, vyborné piedpoklady (ceny, prostfedi) pro nataceni filmu a seriald
nominace dalSich pamatek na zapis svétového dédictvi UNESCO

seskupeni vSech NP a CHKO pod jeden spole¢ny web — lepsi orientace a ptehlednost o
moznostech turistiky v zemi

navySovani pfijezda realizovanych prostfednictvim letecké dopravy

moznost Cerpat financni prostfedky z fondi EU

investicni prilezitosti do cestovniho ruchu

zaméfeni na aktivni, sportovné orientovany CR (pé&si, cyklo)

prezentace Chorvatska jako bezpec¢né zemé (nenachdzi se na hlavni migracéni trase)
ziskana ocenéni (vitéz za nejlepsi propagacni video, Editor’s Choice Award)

prostor pro rozvoj jinych forem cestovniho ruchu, nez je dovolena u mofe (tvorba
novych produkti CR)

velky pocet ostrovii s bezpeCnymi vodami a piistup destinace k moifi ma vysoké

tendence zvysit poptavku po nautickém cestovnim ruchu (v€. potapéni)
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- specifické ptrirodni podminky (krasové oblasti, velky pocet termalnich prament) je
ptilezitosti pro vytvofeni atraktivnich nabidek v rdmci zdravotniho cestovniho ruchu
a wellness

- rozvoj udrzitelného (!) loveckeho turismu v centralni ¢asti zemé v oblastech s vysokou
variabilitou druhti zvéte, a rybateni

- investice do obnovitelnych zdroji energie

HROZBY (THREATS)
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krajinného rdzu a puvodniho stavu pfirodniho prostedi (Plitvice), a k antituristickému
vniméni, které vyvéra v protesty a demonstrace proti zvySujici se navstévnosti
(Dubrovnik)

- prili§ velky podil cestovniho ruchu na chorvatské ekonomice, ktery se nadale zvysuje

- riziko ptirodnich katastrof (pozary)

- zkracovani celkové délky pobytu

- ztrata endemitnich druht rostlin a zivo¢ichi vlivem turismu

- odliv profesn¢ vzdelanych lidi, ktefi mohou mit vyznamny vliv na rozvoj zemé

5.2 Doporuceni

Na zaklad¢ provedenych analyz doporucuji nasledujici:

zamérit se vice na segment mladych a sportovné aktivnich lidi: nevyuzity potencial pesi
a cykloturistiky nabizi prostor pro rozvoj této formy cestovniho ruchu, ktery pro svou
atraktivitu mize zaujmout i ty navstévniky, ktefi doposud Chorvatsko znaji pouze jako letni
ptimofskou destinaci; vyuzit zndmé chorvatské sportovce (fotbalisty, cyklisty, lyZafe, plavce

apod.);

zménit image destinace: s predchozim bodem souvisejici zména vnimani zemé turisty, kteti
destinaci povaZzuji vhodnou pouze k letni navstéve, kdy teploty vzduchu i motské vody dosahuji
nejvyssich hodnot; Chorvatsko nabizi celou fadu pfirodnich i kulturnich atraktivit, jejichz

navstéva muze byt vhodnéjsi napt. na jate (narodni parky);

podpora pobidek pro filmare: zem¢ nabizi vyborné podminky pro nataceni seriald a filmd,
¢ehoz si jiz vSimlo n€kolik filmovych tvilirct, ktefi zde nataceli sva dila jako napf. filmy

0 Vinnetouovi, slavny fantasy serial Game of Thrones, muzikdl Mamma Mia! nebo filmové
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zpracovani o Robinu Hoodovi; ptijmy plynouci z pronajmu prostor v¢. utraty hercti a $tabu
bé¢hem doby natdceni (ubytovani, stravovani, apod.) mize velmi pozitivné napomoci rozvoji
daného regionu; mimo jiné filmovy turismus je jednou ze specifickym forem cestovniho ruchu,
ktery se t&si rostouci svétové oblib¢, a je spojen s tisici navstévniky, ktefi vyhledavaji skute¢na

mista, ktera se stala filmovou ptedlohou; zahrnout tato mista do propagace zem¢;

orientace na udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu: podpora rozvoje cestovniho ruchu, ktery
je Setrny k vyuzivani ptirodnich a kulturnich hodnot a vede tak k dlouhodobé prosperité oblasti;
razantni vyfeSeni krizové situace v NP Plitvice, ktery se jiz dalSim rokem potyka
s nekontrolovatelnou turistifikaci a nadmérnou vystavbou, ¢imZ je ohroZen 1 zapis parku na
seznamu UNESCO; soustfedéni pozornosti na dalSich Sest NP, které jsou ve srovnani s NP
Krka a NP Plitvice méné navstévovany; usilovat o zintenzivnéni a zkvalitnéni propagace

vnitrozemi;

zainteresovani vlady v lokalni zaméstnanosti: zabranit mladym a kvalifikovanym lidem, aby
opoustéli zemi, nebot’ pravé oni predstavuji budoucnost destinace; u¢init kroky ohledné vysoké
nezaméstnanosti, s kterou se ekonomika zemé potyka; zvysit poCet pracovnich mist, ktera

nejsou zavisla a ovlivnitelna na sezénnosti cestovniho ruchu, nebo pouze minimalng;

)

roz§irit nakupni moznosti v regionech: zkvalitnéni doplikovych sluzeb cestovniho ruchu
a rozs$ieni jejich nabidky, ktera je v malych méstech spiSe nedostatena; nabizet znamé svétoveé

znacky a iniciovat navstévniky k vétsi utraté penéznich prostredk;

vétsi podpora investic do letecké dopravy: zvysit Cast letecké dopravy piipadajici na celkovy
pocet piijezdl a zpiistupnit tak zemi jinak nez autem; ackoli se jeji podil navysuje, stale je ve
srovnani s automobilovou dopravou zanedbatelny; navySeni pfijezdi realizovanych
prostiednictvim letadla mtze byt prosttedkem pro vétsi rozptyleni turisti po zemi v€. vetsi
pestrosti itinerate jejich dovolené; kromé toho miize byt rozvoj letecké dopravy vyznamnym

krokem kupiedu z hlediska feSeni problému sezoénnosti;

zlepSit Zelezniéni infrastrukturu: ktera se vyrovna evropskému standardu, nebot’ prave tento
yr P p

zpusob dopravy je nejSetrnéjsi k Zivotnimi prostiedi, které je klenotem zemé.
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Zavér

Reprezentantem subregionu Jizni Evropa byl zvolen jeden z nastupnickych stati byvalé
Jugoslavie — Chorvatsko. Diky své ptiznivé poloze a fadé ptirodnich kras je Chorvatsko
vyznamnou letni turistickou destinaci, kterda se t&i zvySujicimu se poctu piijezdl
mezinarodnich navstévnikti. Ackoli pét let trvajici chorvatska valka o nezavislost vazné zasahla
jak mezinarodni poptavku, tak i turistickou infrastrukturu, béhem poslednich dvaceti let
opétovné vzrostl cestovni ruch a investice do n&j uskutecnéné. Vydaje zahrani¢nich turistt
v destinaci ¢ini téméf ctvrtinu hrubého domaciho produktu, coz je zdaleka nejvétsi podil na

tomto ukazateli v celé EU.

Cilem tohoto textu bylo popsat ekonomickou situaci Chorvatska, véetné jeho pozice na trhu
mezinarodniho cestovniho ruchu. V rdmci vychozi situace byly charakterizovany zakladni
makroekonomické ukazatele, prostiednictvim kterych byla zhodnocena ekonomicka aktivita
zeme. Jak vyplyva z nejnovéjSich statistickych dat, problematickou oblasti chorvatského
hospodafrstvi je trh prace. Vysoka mira nezaméstnanosti, zejména u mladych lidi ve
véku 15-26 let, ¢ini Chorvatsko tietim nejhor$im statem v celé EU. S nedostate¢nym profesnim
uplatnénim je bezpodminecné spojen nepiiznivy demograficky vyvoj, s kterym se zemé potyka
od roku 1995, kdy doslo k ukonceni valeéného konfliktu. Pozitivni nejsou ani vyhledy do
nasledujicich let, které zohlednuji 1 skutecnost, Ze se zemé pridruzenim do EU oteviela novym
profesnim moznostem. Chorvatsko bylo stejné jako vétSina evropskych zemi zasazeno
svétovou ekonomickou krizi. Z dlouhé recese se hospodaistvi dostava v roce 2015, kdy mira
rastu HDP vykazuje zvySujici tendence. Ackoli vefejny dluh odpovida vice
ne ¥% vyprodukovaného HDP Chorvatska, vzhledem k obrovskému zadluZeni Recka a Italie,
se zem¢ nachazi mirné pod evropskym pramérem. Konkurenceschopnost ekonomiky disponuje
nedostatky v klicovych oblastech (vzdélani, infrastruktura a inovace, administrativni
neefektivnost aj.), které jsou nezbytné pro oziveni obchodniho prostiedi, a jejichz odstranénim

muze dojit k znatelnému navySeni kompetitivni schopnosti ekonomiky.

Pro tcely zhodnoceni ptedpokladu destinace pro rozvoj cestovniho ruchu byla ptedstavena
nejatraktivnéj$i mista a navstévované oblasti zemé. S ptihlédnutim na nejvétsi koncentraci
navstévnika do pobieznich ¢asti Chorvatska se jednalo zejména o piistavni a dal$i vyznamna
ptimoiska mésta. Ta diky svému historickému kontextu nabizeji mnoho kulturnich pamatek,
z kterych mnohé nabyly svétového vyznamu. Dale byla pozornost detailnéji zaméfena na

velkoplosné chranéna krajinna Uzemi, z nichZ osm ziskalo statut narodniho parku a s ohledem
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na své hodnotné ptirodni bohatstvi je oznaceno nejvyssim stupném ochrany. Pro sviij obrovsky
ptirodni i kulturni potencial se zemé téSila rekordnimu poctu navstévniki v roce 2017, pficemz
jak dokazuji statistickd data z minulych let, jejich pocet neustale roste. Vzhledem Kk této
skute¢nosti hraje mezinarodni cestovni ruch vyznamnou roli pfi vyvoji jednotlivych
makroekonomicky ukazateld. PriliSna zavislost zem¢é na cestovnim ruchu vSak mize
predstavovat pro ekonomiku potencidlni riziko a je nezbytné, aby zemé soustfedila svou
pozornost do dalSich odvétvi, a zaroven poskytnula svym ob¢antim dostatek pracovnich mist
nejen v odvétvi turismu. Z divodu vysoké sezénnosti a orientace pouze na jeden produkt
cestovniho ruchu je rovnéz doporucovano uskuteCnit nezbytna opatieni vedouci k vyteSeni
tohoto problému. Po analyze nejnavstévovangjSich a turisty neoblibenéjSich mist je zddouci,
aby dochézelo k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu na celém Gzemi destinace, zejména pak

Vv oblastech ptirodné a kulturné nejcennéjsich.

Hned v uvodni Casti prace byla stanovena hypotéza tykajici se Zivotniho cyklu destinace.
Vlivem rozvoje cestovniho ruchu dochazi k fyzické zméné vzhledu tzemi (investice do
infrastruktury, vystavba novych ubytovacich zafizeni, rozSifovani letiStnich terminald,
konstrukce mostt, atd.). Nicméné tyto zmény musi byt v souladu s piedpisy a pozadavky na
ochranu Kkrajinného Uzemi (NP, CHKO) a kulturnich pamatek (UNESCO). Slabym bodem
v této zélezitosti je nejnavstévovanéjsi NP Plitvice, ktery se potyka s vysokou a zejména
nekontrolovatelnou navstévnosti. VéEtsina pivodnich atraktivit se jiz pIné podili na CR,
v n¢kterych piipadech doslo k vzniku novych uméle vytvofenych (Motské varhany, Pozdrav
Slunci). Pfesto jsou zde nedostatky tykajici se koncentrace navstévnikia do pfimoiskych oblasti,
zatimco potencial vnitrozemi zistava nevyuzit. Pti cestovani do Chorvatska se turisté setkavaji
S ptivétivym pfijetim a ochotou mistnich obyvatel. Ti jejich pfitomnosti nikterak nestradaji, ani
K turistim nechovaji antipatie. AvSak prvni znamky nespokojenosti s masovou turistikou byly
zjistény v srpnu tohoto roku v Dubrovniku, jehoZ obéané se piidali po vzoru ltélie a Spanélska
k protestim proti nefizenému méstskému turismu. Rostouci pocet navstévniku je doprovazen
vétSimi naroky na kvalitu a standard poskytovanych sluzeb, ktery je demonstrovan na ptikladu
ubytovacich zafizeni. Vzhledem k navySujicimu se poctu ¢tyf a pétihvézdickovych hoteld na
ukor tii a dvouhvézdickovych lze prohlasit, Ze tirovenl a kvalita ubytovacich a stravovacich
sluzeb roste. Rozsahlym prizkumem, jehoz soucasti byl i rozhovor s 0sobou nabizejici sluzby
cestovniho ruchu v Chorvatsku, byla prokazana rozvojova faze zvolené destinace a naplnén cil

diplomové préace.
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P¥ilohy

Prilohy 1 — Seznam mezinarodnich turistit v Chorvatsku

Foreign tourist traffic (in 000)

TOURIST ARRIVALS INDEX TOURIST OVERNIGHTS INDEX

2016 2017 20162017 2016 2017 2016/2017
Turkey 3z 34 106.3 84 92 1095
United Kingdam 595 751 126.2 3,025 3,810 126.0
Ukraine 65 78 120.0 416 469 1127
Other Eur. Countries 8 B 75.0 EX| 28 90.3
TOTAL EUROPE 12,033 13397 111.3 68,673 75,807 1104
South Africa 13 19 146.2 37 49 1324
Marocco 3 3 100.0 8 11 137.5
Tunisia 1 1 100.0 4 4 100.0
Other African countries 15 13 86.7 b4 50 781
Canada 110 137 124.5 293 364 1242
Usa 335 452 134.9 878 1,178 134.2
Other Morthern American 2 3 150.0 8 12 150.0
Argentina 29 41 141.4 72 92 127.8
Brazil 47 A2 131.9 108 141 1306
Chile 9 10 111.1 22 25 1136
Mexico 10 13 130.0 24 30 125.0
Cther Southern and Central 2 29 116.0 70 74 105.7
Hong Kong, Kina 23 3 134.8 £} 41 1323
India 33 56 169.7 76 124 163.2
Indonesia f 9 150.0 11 16 1455
Israel 53 57 107.5 118 142 1203
lapan 120 142 118.3 181 221 1221
Jordan 1 1 100.0 3 4 1333
Qatar 1 5 500.0 4 8 200.0
Kazakhstan 3 3 100.0 17 18 105.9
China 102 159 155.9 154 235 152.6
Korea, Republic of 375 449 119.7 447 549 1228
Kuwait . 2 100.0 4 7 175.0
Makao, Kina #OMN/O 5 B 120.0
Oman 1 1 100.0 1 2 200.0
Thailand 17 29 170.6 26 42 161.5
Talwan, China 83 126 151.8 99 149 150.5
United Arab Emirates 5 8 160.0 12 21 175.0
Other Asian countries 83 44 53.0 183 120 65.6
Australia 148 186 125.7 397 488 1229
Mew Zealand 25 3 124.0 63 78 123.8
E:.rl'uaer countries of Oce- 4 1 35 0 9 g EE .6
o EUROPEAN COUN- 1,682 2,19 130.6 3,426 4,415 1289
TOTAL FOREIGN 13,715 15593 113.7 72,099 80,222 111.3

Zdroj: MINT. Tourism in Figures 2017. Zdahieb: Ministry of Tourism, Republic of Croatia, 2018, s. 30.

86



RANK COUNTRY

PRAERR 2 vaNm L LN

BYBBREBNRSE IS

RANK

86

88
89

Red

23
24

8888

98
100

102
103
104
104
106

108
109
1o
m

nz

® iceland

.' New Zealand
@ rustria

[ ] Portugal

@ Denmark
@ Canada

@ Czech Republic
@ Singapore
@ Japan

@ Ireland

@ Slovenia

@ Switzerland
@ Australia

® sweden

® Finland

[ ] Norway

@ Germany

[ ] Hungary

@ Bhutan

@ Mauritius
® Belgium

@ slovakia

@ nNetherlands
@ Romania

[ ] Malaysia

@ Bulgaria

@ Croatia

@ chile

COUNTRY

Trinidad & Tobago
Mozambigque
Macedonia (FYR)
Haiti

Bosnia & Herzegovina 2.065

Jamaica
Dominican Republic
Kosovo
Bangladesh
Bolivia

Gabon
Cambodia
Guinea

Jordan

Togo

Papua New Guinea
Belarus
Georgia
Rwanda
Lesotho
Uzbekistan
Brazil

Uganda

Kyrgyz Republic
Algeria

Cote d' lvoire
Guatemala
China

Prilohy 2 — Global Peace Index (2018)

SCORE CHANGE RANK COUNTRY

1.096 —
1192 —
1274 ~
1318 *1
1353 —
1372 —
1.381 —
1382 +3
1391 +1
1393 +2
1.3%6 *1
1.407 +3
1.435 —
1502 —
1506 43
1512 —
1531 —
1531 2
1545 +5
1548 +1
1.56 —
1568 +3
1574 *1
1596 +3
1619 +4
1635 *2
1639 4
1649 +*5

SCORE CHANGE

2.053 +1
2.056 + 6
2.058 +16
2.064 +1
+3
2.068 4+3
2.073 +9
2.078 +15
2.084 +10
2.092 +9
2.089 ¥ 12
210 18
210 +1
2104 +4
2104 W 32
2109 +3
am2 ¥ 2
213 + 4
234 ~1
2344 +13
2144 ¥3
216 ~1
2168 —
2181 +4
2182 + 3
2.207 +9
2.214 +3
2.243 43

ERBoB8L666620082588u88888288

3 &

RANK

13
14
115
116
16
18
19
120
11

123
124
125
126
127
128

130
131

132
133
134
135
136
137
138
138

® Botswana
® Spain

® Latvia

® Poland

® Estonia

® Taiwan

® Sierraleone
@ Lithuania
® Uruguay

® italy

® Madagascar
@ CostaRica
® Ghana

® Kuwait

@ Namibia

® Malawi

® uae

® Laos

[ ] Mongaolia
® Zambia

® south Korea
® Panama

® Tanzania

@ Albania

9 Senegal

® Serbia

. Indonesia
® Qatar

COUNTRY

Thailand
Tajikistan
Djibouti
El Salvador
Guinea-Bissau
Honduras
Turkmenistan
Armenia
USA

@] Myanmar

O Kenya

© Zimbabwe

© South Africa

@ Rep of the Congo

@ Mauritania

@ Niger

@ saudi Arabia

@ Bahrain

@ Iran

@ Azerbaijan

@ cameroon

@ Burundi

@ chad

@ india

@ Philippines

@ Eritrea

@ Ethiopia

@ Mexico

Sydney, cerven 2018.

SCORE CHANGE RANK COUNTRY

1659
1678
1689
1727
1732
1736
174
1749
1761
1766
1766
1767
1772
1799
1.806
181
1.82
1.821
1.8
1822
1.823
1.826
1.837
1.849
1.849
1.851
1.853
1.869

v
+10
1
1
3
3
45
42
v2
1
+4
v6
+6
45
+7
+8
~2
v2
+i
+7
+6
¥4
v2
»7
+9
+1
V2
¥26

57
58
59
60

fRe8@ddaRadn2adaga83a2aR

b3

SCORE CHANGE RANK

2359
2266
23269
23275
2275
2282
2283
2287
23
2302
2.354
2326
2328
2343
2.355
2359
247
2437
2.439
2.454
2.484
2.488
2.498
2.504
2512
2522
2524
2583

47
43
+5
21
45
¥ 10
v3
v7
M
+15
43
i
i
42
—
2
S
42
¥ 2
22
¥ 2
45
43
1
+1
+3
+ 6
42

M

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156

158
159
160
161
162
163

@ United Kingdom

® Montenegro

® Timor-Leste

® vietnam

® France

@ Cyprus

® Liberia

® Moldova

@ Equatorial Guinea

@ Argentina

@ Srilanka

o Micaragua

® Benin

® Kazakhstan

® Morocco

® swaziland

® Oman

® Feru

@ Ecuador

® The Gambia

® Paraguay

@ Tunisia
Greece
Burkina Faso
Cuba
Guyana
Angola
MNepal

COUNTRY

@ Palestine
@ Egypt

® venezuela
© Mmali

© Colombia
© Israel

© Lebanon
@ Nigeria
@ Turkey

@ North Korea
@ Pakistan
@ Ukraine
® sudan

@ Russia

@ Central African Rep

@ Dem. Rep Congo
@ Libya

@ vemen

@ somalia

@ irag

@ south Sudan

@ Afghanistan

[ Syria

SCORE CHANGE

1876 +6
1893 45
1895 +5
1805 —
1808 +5
1913 +3
1831 »27
1939 —
1946 +7
1247 +8
1954 +5
196 *7
1973 12
1974 +2
1979 +4
198 +2
1984 + 11
1986 1
1987 +8
1989 435
1997 +8
1998 +7
202 —
2029 14
2037 +8
2043 —
2.048 49
2.053 +4

SCORE CHANGE

2621 43
2632 +2
2642 +2
2686 +1
2729 +1
2764 +1
2778 —
2873 +1
2.898 +1
295 —
3.079 +1
ans 42
3155 42
316 +1
3.236 +1
3.251 +5
3.262 +1
3.305 +1
3.367 —
3.425 +1
3.508 +1
3.585 —
3.6 —

Zdroj: Institute for Economics & Peace. Global Peace Index 2018: Measuring Peace in a Complex World,

87



Prilohy 3 — Otéazky strukturovaného rozhovoru v AJ

Describe shortly your experiences in tourism industry (education, field of work, for how
long, where)

. What is the most common segment (tourist group) of foreign tourists coming to Croatia?

. Has Croatia recognize some significant increase in specific segment? If yes, why do you
think so?

How would you evaluate foreign tourist’s demand through the years? Has it changed in
any way?

. There was a demonstration against mass tourism in Dubrovnik this summer. How do
locals perceive tourists? Did you personally observe any anti-tourist behaviour, or
opinions?

Supposing there were more Croatian nature wonders on the UNESCO list (now only 2),
do you think it could help Plitvice with the tourists traffic?

. What do you think about Croatia becoming a member of EU? Is country (and tourism)
being influenced in a positive or rather negative way? Why?

. How’s the situation with hiking and cycling in Croatia? Do you consider their potential
to be well-used (enough)? Or it could be better? How?

In Croatia one may find many cultural as well as nature wonders, which are unique in
the whole world. Which places do you think have a big potential, yet it is not fully/well-
used? Why?

10. What do you think about job opportunities in your region, or in country in general?
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