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Priloha 2: Rozdily v preferencich benefiti

Do you find performance-related bonuses motivating? (%)

. Motivating . No impact . Demotivating
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How important is it that you get on well with colleagues in work? (%)

@ Very important @ Quite important @ Not important

o 0

How important are the following when considering a new hire? (%)

@ Skill set @ Cultural fit @ Potential @ Qualifications
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How important is pay when considering whether to accept a new job? (%)
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Would you take a pay cut if a new job opportunity offered everything else that was important to you?
Such as ideal benefits, career progression and location (%)

@ Yes above 20% @ Yes, 15%-20% @ Yes, 10%-5% @ Yes,5%-10% @ Yes, below 5% @ No
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“ Almost two-thirds (62%) of respondents stated
that they would be prepared to take a pay cut to
achieve a better cultural fit with an organisation. ,,

Zdroj: HAYS. What workers want report 2017 [online]. Culture completes the full
package: 2017. [cit. 23.11.2018]. Dostupné z: http://go.hays.co.uk/rs/386-POl-



Piiloha 3: Vyzkumny dotaznik

1,

1b.

Vnimate ve Vasem podniku néjaka specifika spojend s pracovni dobou
V porovnani s jinym odvetvim?

Pokud ano, vnimate na pfedstavitelich jednotlivych generaci vétsi ¢i mensi ochotu

pracovat ptescas €1 ve svatky?

2,

3.

Nabidka

Jaké skupiny benefitl preferuji jednotlivé generace?

Nabidka

vyhody socialni povahy — jedna se o piispévky na penzijni ptipojisténi, zZivotni
pojisténi, podnikové puajcky, prispeévky pro rekreaci déti apod.

vyhody zkvalitiiujici vyuZivdani volného ¢asu — kulturni a sportovni aktivity,
dotované zajezdy, dotovani rekreace pro pracovniky a jejich rodinné piislusniky
atd.

vyhody majici vztah k prdci — do této kategorie fadime stravovani, vyhodnéjsi
prodej podnikovych produktl pracovnikiim, ptispévek na uhradu cestovnich
naklad pti dojizdéni do zaméstnani, poskytovani pracovniho odévu, vzdélavani
hrazené zaméstnavatelem, ...

vyhody spojené s postavenim v organizaci — pouzivani podnikovych automobilt
pro soukromé ucely zaméstnance, piidéleni mobilniho telefonu, narok na
spoleCensky od¢ev, atd.

Jaké pracovni motivatory byste ptifadil/a jednotlivym generacim?

Potfeba
seberalizace

/ Potfeba uznani, Gcty \
Spoledenské potieby:
soundleZitost a laska

/ Potieba bezpedi a jistoty \

L

Fyziologické potteby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb \

(Il 2 EUN P

[

Pozorujete uplatiiovani odliSného stylu komunikace (preferovany komunikacni
kanal) u jednotlivych generaci?

Povazujete za nutné rozliSovat u jednotlivych generaci styly vedeni (fizeni)?
Jaky je vas osobné preferovany styl fizeni zaméstnanci?

Jaka je primérna doba setrvani zaméstnance na jedné pracovni pozici ve vasem
podniku, 1ze pozorovat rozdily v zavislosti na v€kové struktuie?

Jaka je v zavislosti na v€kové skupiné odchylka ve fluktuaci v porovnani

s priimérnou fluktuaci vaseho podniku?

Jak byste zhodnotil/a vzdjemnou mezigeneracni spolupraci na pracovisti?

10. Specifikace podniku: druh podniku CR, celkovy pocet zaméstnanci, vékova

struktura

Vékové skupiny: do 20 let, 21-35 let, 36-50 let, 51 a vice let.



Priloha 4: Piepis rozhovoru hotel Alcron

1. Hotel musi byt v provozu 24 hodiny denné¢, tudiz pracujeme na sménny provoz (ne ve
vSech oddélenich). Odd¢leni zajist'ujici administrativni podporu maji pracovni dobu Po-
P4, 8 hodin denné. Jedna se o obchodni oddéleni, finanéni oddéleni, odd€leni lidskych
zdrojii. Zaméstnanci vSech ostatnich oddéleni maji sménny provoz (8, 11 max
12hodinové sluzby). 95 % zaméstnancti pracuje v provozu. Tito zaméstnanci vétSinou
preferuji 12hodinové smény v systému kratky/dlouhy tyden. Dal§im specifikem jsou
no¢ni smény, ty ale nejsou u vSech pozic (recepce, housekeeping, security, technici).

1b. Ze zakona vyplyva povinnost bud’ uhradit pracovni den nebo odménit primérnym
platem nebo moznost vyuzit ndhradni volno. V Alcronu poskytuji nahradni volno. Ochota
pracovat pfesCas a ve svatky se vytraci v okamziku, kdy zaméstnanci zakladaji rodiny
nebo maji stalé partnery. Poté nejsou tak flexibilni. Vyjimkou je, pokud partner pracuje
ve stejném oboru, potom maji pro tyto véci vétsi pochopeni a je to velmi znat.
U zaméstnancti v rozmezi 30-35 let nepanuje pfili§ velké nadSeni, pokud musi pracovat
ptes svatky ¢i o Vénocich (v kontextu ptedchozich vyjadieni). Hodné se méni lidské
hodnoty v zavislosti na generacich. Vnima daleko vétsi diiraz na osobni zivot (work-life
ballance) u mladych lidi v produktivnim véku, nez je tomu u generace starsi. Na toto starsi
generace hodné nadava. Z jejiho pohledu je to v porddku. Samoziejmé to neni tak, ze by
nechtéli po mladsi generaci zadné pracovni nasazeni, protoze v CR a Vv hotelu urc€ité je
veliky tlak jak ze strany hostl, tak ze strany vedeni. Prace na sebe navazuje mezi
jednotlivymi oddéleni, z ¢ehoz vyplyvaji velké naroky na tymovou praci.

2. Viz zaslané benefitni portfolio. Co portfolio neobsahuje, je mési¢ni finan¢ni bonus
v rozmezi 3-15 tisic (ne kazdé odd¢leni dosahuje stropu 15 tisic). Jejich vySe zalezi na
tom, jak se hotel v daném mésici umistil na booking.com a trip advisoru. Také je potieba
splnit specificky cil daného oddé€leni, aby zaméstnanci na odménu dosdhli (pocita se
procentualn¢). Finan¢ni motivace tohoto typu funguje napii¢ vSemi generacemi. Jelikoz
se jedna o pohyblivou sloZzku mzdy a ne narokovou. Tato finan¢ni motivace funguje
dlouhodobé, na rozdil od jednordzového zvyseni mzdy. Alcron nezvySuje mzdy ploSné
procentem, ale ptidava flexibiln¢€ tam, kde je potfeba (na zaklad¢ pracovniho vykonu).
Dodrzuji princip rovné (férové) mzdy pro jednotlivé pozice. Vyjimkou je obchodni
oddéleni, kde maji jednotlivi zaméstnanci svéfeny pracovni tkoly rizné narocnosti, jedna
se o seniorni pozice, i odménovaci systém je mirn€ odliSny. Druhym z benefitt, ktery
neni v dokumentu, je tzv. service charge. K dispozici pouze pro ¢isniky a barmany
v piipadé konferencni skupiny. JelikoZz se jednd o skupinové akce a tim nevznika
¢iSniklim a barmanlim prostor pro obslouZeni dal§ich hostl a ziskani tzv. spropitného,
kompenzuje jim hotel tuto ztratu tim, Ze z celkové tutraty konferencni skupiny za jidlo a
piti vypocita 10 %, které nasledné¢ pomérné rozdéli mezi ¢iSniky a barmany v zavislosti
na tom, kde se dand skupina pohybovala. Pozoruje rozdily ve struktufe cerpanych
benefitl v zavislosti spiSe na povaze a zalibach zaméstnance nez na v€ku. U benefitu
(¢lenstvi v luxusnim klubu s fitness a wellness) je vidét rozdil spiSe v povaze a
preferencich odpocinku zaméstnanct nez véku. Pro zaméstnance, kteti nejsou sportovné
zaloZeni, byly zfizeny moZnosti masazi.



3. Pokud budeme hodnotit uspokojovani pracovnich potieb v zavislosti na véeku,
pohybovali bychom se po pyramidé¢ odspoda nahoru. Pfi¢emz nejstar§i zaméstnanci
potiebuji v praci spiSe jistotu, zatimco mlads$i maji potfebu se seberealizovat a dale
rozvijet. Neni to pravidlem, ale v zasadé se to da takto popsat. Tento trend zohlediuji
naptiklad v tom, ze poskytuji smlouvy rovnou na dobu urcitou. Volné pozice se inzeruji
nejdiive interné a poté extern¢.

4. Komunikac¢ni kanaly urcité nejsou dany vékem, ale povahou prace. Aby se v hotelu
zajistil dobry tok informaci, porada se kazdy meésic tzv. Start meeting, kde jsou pozvani
vSichni zaméstnanci hotelu, aby mohli byt informovani o dulezitych udalostech
nasledujiciho mésice. Komunikace terminu tohoto meetingu probihd internim systémem,
ale také pomoci nastének a vedoucich pracovnikli, aby bylo zajiSténo, ze se informace
dostane skute¢né ke vSem zaméstnanctim.

5. Nesouvisi s vékem, souvisi s faktory jako je ptistup k uceni obecné. Neni to tak, ze by
vyzadovali na urcitou pozici néjaké specifické vzdélani (kromé vyjimek), ale posuzuji
vzdélani ve smyslu toho, Ze poznaji, jak moc je clovek schopen vstfebavat informace
a jak je zvykly se ucit. Radi zaméstndvaji skupiny, které jsou obecné tézko zaméstnatelné
(absolventi, matky/otcové na ¢i po rodi¢ovské dovolené, diichodci). Tyto tii skupiny jsou
nejvice motivované, z riznych diivodi. Alcron si jich velice vazi jako zaméstnancti a oni
si naopak velice vazi prace, ktera jim byla nabidnuta.

6. Kdyz zacinala pracovat na vedoucich pozicich tak méla problém s delegovanim prace.
Vsechno potiebovala délat sama, protoZe nikdo jiny tu praci tak dobte neudélal. S vékem
a zkuSenostmi dosla k tomu, Ze je potieba, aby se zaméstnanci naucili jednotlivé ¢innosti
délat tim, Ze si praci sami vyzkousi. TakZe idealn¢ zadanym ukolem, se kterym se mayji
vypotfadat, samoziejm¢ s moznosti piijit se zeptat, nevi-li si rady. Nema rada
mikromanagement. Ocenuje upfimnost na pracovisti, at’ viici kolegim, tak hostim. Snazi
se naslouchat potfebdm zameéstnanci.

7. Odhadem 1-20 let (hotel oteviral pied 20 lety a zamé&stnanci ktefi setrvali v hotelu celou
tuto domu jsou 3), v priméru zhruba 3 roky.

8. Fluktuace se v poslednich letech zvysila diky pfetlaku volnych mist. Zaméstnanci maji
vétsi tendence naslouchat nabidkam zvenku. O hotelech je obecné zndmo, Ze neplati tak
hodné, jako tfeba v soukromych restauracich. Zaméstnanci Alcronu preferuji stabilni
prostiedi a kariérni rast. I pfesto byla fluktuace zvySend a to 99 % z finan¢nich divodi.
V soucasné dob¢ doslo ke stabilizaci diky zvySeni mezd. Mladsi generace se obecné miil
boji odejit z podniku, jelikoz ma také mii co ztratit a obecn€ maji vétsi sebevédomi.



9. Nevi o mezigeneracnich problémech, které by vznikaly na pracovisti. Dle jejiho ndzoru
je prinik generaci na pracovisti piinosny pro vSechny. Generace se vzajemn¢ obohacuji
(mladsi stars$i tfeba v praci se socidlnimi sitémi) starsi zase prindseji jistotu a zkuSenost.
Musi fungovat vzajemna rovnovéaha a vyvazenost. Obecné ale v hotelich najdete mélo
zaméstnancl ve véku 50+ z divodu velké psychické i1 fyzické naroc¢nosti prace. Jako
ptiklad mezigenera¢ni uvadi dvetnika v dichodovém véku (velmi vzdélany péan), prace
ho bavi a uziva si ji. Je oblibeny v kolektivu, jelikoz umi hezky vypravét a ma hodné
nacteno. Z toho divodu mu mladsi kolegové naslouchaji a on je zklidiuje, jelikoz on uz
ma své priority srovnané.

10. 130 kmenovych zaméstnanci (80-90 brigadniki), vékovy pranik 18-62 let

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Nad’a Pohlreichova — Human Resources
Manager dne 15.11.2018



Piiloha 5: Benefitni portfolio hotelu Alcron

2016

Seznam vvhod pro zaméstnance

Sleva na ubytovani v hotelech spole¢nosti Rezidor (60 EUR v hotelech a rezortech
Radisson Blu, Regent a Missoni: 45 EUR v hotelech Park Inn a Country Inn;

v cené je snidané)

Sleva pro pfibuzné a piatele na ubytovani v hotelech spole¢nosti Rezidor (80
EUR v hotelech a rezortech Radisson Blu, Regent a Missoni, 70 EUR v hotelech
Park Inn and Country Inns & Suites hotels)

Odmény zavislé na zisku hotelu a vykonu zaméstnance

Prispévek na penzijni pfipojisténi 400,- K&/mésic (po 12 més. trvalého pracovniho
poméru)

Odména za nového zaméstnance — 3000,- K& ¢istého

Holmes Place — 2x tydné zdarma navitéva

Masaz 30 min 1x mési¢né zdarma

MAKRO — moznost nakupu

Jazykova skola Skfivanek — 20% sleva na oteviené kurzy

. 15% sleva na kadefnické sluzby v salonu Tony & Guy, Michalska 17, 110 00

Praha 1, tel.: 222 212 578/9

. Kvétiny — pasaz Blanik, sleva 10%
. Mystic Temple — sleva na masaze 20%, na kosmetiku 15%
. Kozni Iékai — MUDr.Hana Komrsova, tel.:222 314 430 nebo 606 515 253, Praha

8, Urxova 1. V3eobecné kozni oetfeni + vySetfeni znamének dermatoskopem

. Zvyhodnéné ceny s taxi sluzbou Speed Cars, tel: 224 234 234 nebo 605 912 925
. 5 tydnii dovolené v roce, v némz doséhnete 3 odpracovanych let

. 50% sleva na obé&d, brunch nebo 70% na vecefi v restauraci La Rotonde

. Stravovani v jideIné zdarma

. Uniforma zdarma

. Pradelna — ¢isténi pracovniho oble&eni zdarma

VSechny vyhody pro zaméstnance, které nejsou soucasti pracovni smlouvy, jsou
nenarokove . Zaméstnavatel ma pravo tyto vyhody zménit nebo zrusit. O veskerych
zménach bude zaméstnanec pfedem informovan.

Zdroj: Interni materialy hotelu Alcron



Priloha 6: Pi‘epis rozhovoru Wellness Hotel Step

1. Vnimam, protoze u nds mame provoz (napf na recepci) 24/7. Stiidaji se denni a no¢ni
recepCni, takze je to opravdu nerovnomérné rozlozeni pracovni doby a jednad se o
12hodinové smény. Na oddéleni FB se pracuje v 12hodinovych sménach kratky/dlouhy
tyden. Jsou ovSem také zaméstnanci, kteti pracuji Po-P4 8hodinové smény. DalSim
specifikem napt. v salesu jsou vikendové sluzby, MOD sluzby, a jednou za mésic
pohotovost.

1b. V obdobi svatkii je u zaméstnanci s détmi prioritou zustat doma s rodinou.
Zameéstnanci, ktefi jsou svobodni, bezdétni si vychazeji vstiic S t€émi s rodinami. Je to 0
tom, ze si zameéstnanci jsou ochotni vyhovét. Na druhou stranu jsou svatky nékdy zadané,
jelikoz je s nimi spojeny 100% piiplatek, takze funguje také finanéni motivace.

2. Existuje urcité portfolio benefiti, které je ovSem nestandardni od toho, co se ve vétsing
firem nabizi. Pracovnici THP miiZou v pracovni dob¢ jednou za mésic ke kadeinikovi. Je
jim to umoznéno, jelikoZ u sebe maji telefon a mizou ptipadné udélosti fesit po telefonu.
Je to pro né pfijemné, jelikoZ jsou v praci a mizou si pracovni dobu timto zpestfit za
persondlni ceny. Dal§im benefitem jsou slevy na sluzby a produkty hotelu, stravné ve vysi
40 K¢&. Skvélym benefitem je parkovani pro zaméstnance zdarma. Jedna se spiSe 0
benefity spojené s hotelem jako takovym a sluzbami, které nabizi. Toto portfolio benefit
je zvoleno také z diitvodu velké fluktuace zaméstnancu.

3. Kazdy clovék je jiny, nedaji se jim pfifadit motivatory generalizované. Mame
vrstevniky na pracovisti, tf1 zaméstnanci ve véku 25 let. Jeden ma dité, druhy je student
a tfeti je néjaky. Kazdy je Uplné jiny. Jsou sice stejné stafi, ale lidsky potencial je jiny.
Od inteligence pocinaje a lidskosti a empatii konée. Jako ptiklad uvadi pfichod do prace,
kdy jedna slecna neodpovi ani na pozdrav a druhd je mila a fekne dobry den. Je to celé o
lidském nastaveni, lidské kvalité. Jsou lidi lumpove a je jedno, jestli je jim 50 nebo 20,
vzdycky se n€kdo takovy najde. Pfesto se da generané vypozorovat u star$ich lidi vétsi
pokora (70 leta zaméstnankyné se zkusenostmi, zaZila spoustu véci, na n€které véci ma
opacény nazor nez pani z HR — rozdilné generace — ale respektuji vzajemné sviij nazor, je
pokorna, umi reagovat, manaZerské schopnosti ma vyborné — ma pfirozenou autoritu.

4. Jelikoz neni piima nadfizend, tak neumi tuto otazku zcela zodpovédét. Uvadi priklady,
které vypozorovala jako personalista. U mlad$i generace pievladaji média typu
WhatsApp a socialni sit¢. Kdyz si naptiklad prerozdéluji ukoly, sdileji informace
okamzit€ online a reaguji v realném case. Oproti tomu jiz zmitiovana 70letd pracovnice
preferuje radéji telefonicky kontakt nebo osobni jednani. Je to pfirozené a vyplyva to
z doby.

5. Je potieba zohlednit osobnost kazdého jednotlivého zaméstnance. Nékomu vyhovuje
direktivni styl fizeni a dosahuje vybornych vysledkii, u n¢koho to mulze pisobit
kontraproduktivné. Tym je sloZzeny z rliznych osobnosti a na kazdého plati néco jiného,
je potieba bud’ lidi poznat a vycitit pod jakym stylem vedeni budou dosahovat nejlepsich
vysledki, a nebo tym sloZit ze stejného materidlu (podobné natury lidi). RozliSovani dle
vekové struktury neni vypovidajici. Rozhoduje lidsky potencidl, inteligence a spisSe
vlastnosti spojené s vychovou nezli vék.



6. Demokraticky vedouci, vSichni radili, aby vedla spiSe metodou cukr a bic¢, ale vnitini
nastaveni je z osobniho hlediska jiné. Snazi se v lidech probudit touhu po spolupraci.

7. Je to velmi rozdilné, nékteti lidé zlstanou 8 let, v priméru se da konstatovat 2-2,5 roku.
Dle vékové struktury, zalezi na pozicich. Z nékterych pozic je moznost dalSiho rozvoje a
kariérniho postupu. U nekterych pozic (naptiklad feditelské) uz neni kam jit (z feditele se
nestane majitel), v tomto piipad¢ voli radé€ji cestu odchodu jinam, kde mtizou Cerpat nové
poznatky a zkuSenosti, jelikoZ se na soucasné pozici jiz nemtizou nadale rozvijet.

8. Fluktuace je vice ¢i méné stejna jako v minulosti, problém je spise v tom, Ze nejsou
dostupni zaméstnanci na trhu prace, je té¢Zké obsadit standardni pracovni pozici.
Fluktuace je tedy procentudlné stejnd, ale pii naboru nového ¢lovéka dochazi k vétsim
problémiim s jeho dostupnosti, nez tomu bylo tfeba pfed rokem. 60.-80. léta (v€k
Vodnafre) rodily se déti, které mély touhu néco zménit. V soucasnosti se nachdzime ve
véku Ryby, potiebuji mit svoji jistotu. Lidé, kteti pfijdou na trh prace za pét let budou
GipIné kvalitativné jinde. Soucasna mladeZ to ma tzv. ,,nékde”. Rikaji, Ze nechtéji chodit
do préce, chtéji, aby je prace bavila, nejde jim o penize. Potkava lidi ve véku 20 let, kteti
fikaji: Nejde mi o penize, chci jenom, aby mé prace bavila. Motivatorem nejsou penize,
ale samotna naplii prace. Budou radéji pracovat v piijemné;jSim kolektivu nez nékde, kde
se nebudou citit az tak komfortné, i kdyby dostali lepsi finan¢ni nabidku. Nastavaji tedy
uplné odlisna ofekavani nez u generaci predchozich. Penize, jako hmota se stanou
absolutn¢ nepodstatné, bude prevladat emociondlni uspokojeni, vice emocionalni nez
materialni.

9. Neni to véku, ale spiSe o pokote clovéka. Védomostni a zkuSenostni transfer ale funguje
minimalné ve sméru shora dolti.

10. 74 stalych zaméstnanct (bez pracujicich na dohody), prubérny vék 30 let, vékova
struktura od 20 do 70 let.

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Ing. Eva Rakosnikova, MBA — Personalistka
dne 9.11.2018



Piiloha 7: Piepis rozhovoru Czech Tourism

1. Pracovni doba je flexibilni, povinnost byt v praci je mezi 9-15 a zbytek pracovni doby
si nastavuji zaméstnanci sami, dle svych preferenci. Standardné se pracuje od pondéli do
patku. Pokud zaméstnanci v ramci akci zajistovanych Czech Tourismem plisobi mimo
obvyklou pracovni dobu, bere se to bud’ jako pracovni cesta nebo si piipadné mohou
vybrat ndhradni volno (v pfipadé pracovni cesty o vikendu). Nekteré akce byvaji také pies
svatky, toto se ale netyka vSech zaméstnancti, zélezi na povaze pozice.

1b. Generacni rozdily nemaji vliv, jde spiSe o povahu konkrétniho ¢lovéka nezavisle na
véku a na jeho pristupu k praci. Jestli do toho jde naplno, s tim Ze holt né¢jaké presCasy
budou, nebo to bere jako podnik statni spravy, jedu si od-do a vic mé nezajima.

2. P&kné portfolio ve srovndni s ostatnimi firmami. Napf. stravenky, 5 tydnt dovolené,
sick days, multisport karta, penzijni pfipojisténi, jazykové kurzy, moznost vycestovat po
sveéte (napf. v rdmei zahrani¢nich zastoupeni — nabizi moznost vycestovat napft. 1 t€etnim
Vramci inventur, coZ neni z povahy prace ucetni zcela standardni). Multisportka a
penzijni pfipojisténi je mozno Cerpat jako benefit az po odpracovaném roce, stravenky
jsou hned od néstupu (coz ve srovnani s jinymi firmami miize byt vyhoda, protoZe na
jinych pracovistich nékdy nabizi moznost stravenek az po zkuSebni dobég). Nejvice fréi
multisportka napti¢ generacemi.

3. Mame tym vékoveé smiseny, star$i zaméestnanci davaji do prace srdicko, ale jsou i taci,
ktefi si to odpracuji a nestravi v praci ani minutu navic. To samé se projevuje u mladsi
generace. Pozoruje vyloZen¢ dfice, ale také typy, ktefi hledaji cesty, jak si préaci co nejvice
usnadnit. Jedné se spiSe o osobni pfistup nez o rozdé€leni z hlediska véku. Nepozoruje
u mladsich pracovnikd (jak je v literatufe ¢asto zminovano), ze by chodila do prace na
nezbytné nutnou dobu a kvili stabilnimu pfijmu a chtéla zit spiSe mimopracovni Zivot,

tato hypotéza se v Czech Tourismu rozhodné nepotvrzuje.

4. Hodné zélezi spiSe na povaze problému, ktery se fesi. Pokud je nutnd dolozené pisemna
komunikace, tak zvolite styl emailu, pokud je to néco, co je potieba narychlo
vykomunikovat, tak je vétSinou volena cesta telefonicka ¢i osobni kontakt. Z hlediska
Czech Tourismu je osobni kontakt pon¢kud nekomfortni, coz mlize byt zapfi¢inéno
organizaci budovy (sedmipatrova budova), lidé jsou rozptyleni ve vSech patrech, coz
napf. ve srovnani s open spacem, ve kterém osobni komunikace mnohdy znamena piejit
od jednoho stolu k druhému, takze prevazuji telefonické rozhovory nez osobni kontakt.
Ale opravdu zalezi spiSe na povaze fesené¢ho problému. Z hlediska vékové diverzifikace

nepozoruje preferenci né¢jakého komunika¢niho kanalu.
5. Nedokéze zodpovedét, nevede tym

6. Zatim se spiSe necha vést, jelikoz je v oboru nova a nerada déla chyby. Necha si rad&ji
poradit, pfipad¢ se doptd na nutné informace a praci si nechd zkontrolovat. Casem
ocekava, Ze bude pracovat samostatné (dostane kol a bude jej sama realizovat), ale

vrwe

podporu svého nadiizeného.



7-8. Fluktuace neni nikterak velkd, vzhledem k povaze préace lidé setrvavaji spise delsi
casové obdobi. Lidé inklinuji k delSimu setrvani ve firmé. VétSinou starsi setrvavaji delsi
dobu a mladsi je v souCasné dobé dopliuji. Ale opét zalezi na povaze prace, naptiklad
odd¢leni marketingu je dynamické a zivelné a spiSe se této oblasti vénuji mladsi generace.
Vétsinou ziistavaji 2-3 roky a potom méni pozice. Existuji ale i taci, ktefi ziistavaji delsi
casové useky.

9. Neni problém v generacich, ale v konkrétnich lidech. Muzete mit obrovsky problém
s ¢lovékem, ktery zrovna absolvoval, a mit druhého, ktery bude naprosto skvély, budete
naladéni na jedné vIngé. Ta sama situace muze nastat u ¢lovéka starsiho. Muzete si s nim
rozumét perfektné, nebo vam komunikace viibec nemusi vyhovovat. Mysli si, ze to
opravdu neni o véku!

10. 70 zaméstnanci, prufez vékovou strukturou.

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Ing. Monika MareSova — asistentka Feditele
odboru Finance and facility management dne 6.11.2018



Priloha 8: Piepis rozhovoru Kongresové centrum Praha

1. Kongresové centrum funguje ve své podstaté 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Planovani
pracovni doby je zcela ptizptisobeno kongresiim a akcim, které se v Kongresovém centru
konaji.

1b. Zaméstnanci jsou na toto specifikum zvykli. Atmosféra, ktera je spojena
s kongresovym centrem vtdhne zaméstnance natolik, Ze maji chut’ ho posouvat dal.
Ruznorodost prace zapticini i ochotu pracovat ve svatcich ¢i o vikendech.

2. Nejvetsim benefitem je parkovani v domé (za minimalni poplatek), obédy za 40K ¢, od
ptistiho roku tfi dny sickdays, slevenky na vstup do fitness centra, piispévky na
dovolenou. Celkové hodnoti benefitni portfolio ve srovnani s jinymi zaméstnavateli jako
ne konkurence schopné, coz je to dano vlastnickou strukturou.

4. Nejvice se vyuziva osobni komunikace. Vybér komunikac¢niho kanélu je zavisly na
povaze prace ne na generacni strukture.

5. Atmosféra v kongresovém centru je postavena na tom, ze lidé se maji v té praci bavit.
Nemaji se do prace chodit bat, maji se t&sit. Je potieba uplatiiovat individualni ptistup ke
kazdému zamé&stnanci, zavisejici na povaze ¢lovéka, ne na jeho veku. Pf.: jsou situace,
kdy zvednete hlas a vidite, Ze nékteti starS§i zaméstnanci toto nedavaji. S nékym si klidné
muzete fict jdi do prdele, tohle udélej, ale jinému byste to fict nemohla, protoze by to
nepfiijal. V rdmci oddéleni se uplatnuji odlisné pfistupy vedeni zaméestnancii.

6. Osobni preferovani styl vedeni mé podstatu v tom, aby zamé&stnanci splnili pracovni
ukol z ¢asti pro né€j jako vedouciho a z ¢asti pro sebe. Chce docilit toho, aby zaméstnanci
chtéli kol sami splnit. Vede své podfizené nejcastéji demokratickym stylem. Prf.
Potiebuje splnit tikol v urcitém terminu, zaméstnanec dostane Sanci si sam fict termin do
kdy préci udéla (pokud je moc dlouhy, termin koriguje), ale dava Sanci vyjadrit se k dané
problematice. Je ov§em potieba uplatiiovat individualni ptistup ke kazdému jednotlivému
zaméstnanci. Neda se plosné uplatiovat jeden styl. Uplatituje také politiku otevienych
dvefii, takze je se vSemi podfizenymi v neustdlém kontaktu a mizou operativni véci
vyresit okamzité.

7. Existuji zamé&stnanci, ktefi pracuji v kongresovém centru 20 i 25 let, ale i zaméstnanci,
ktefi odchazeji po prvnim odpracovaném roce.

8. Zaméstnanci fluktuuji v oddélenich, kde management nezvoli spravny piistup
k zamé&stnancim. Dal$im z davodi, diky kterému zaméstnanci odchazeji je vyse mzdy.
Kongresové centrum nabizi obecné nizs$i mzdy, nez je tomu tfeba v soukromé sféfe Ci
jiném odvétvi. Na provoznim tseku je fluktuace minimalni, ale na obchodnim, kde jsou
porad pod zatézi a délaji 24/7 1 soboty a nedéle (a ma to diisledek i na rodinny zivot) je
fluktuace podstatné vyssi. Celkova mira fluktuace neni nikterak zavratna.



9. Mladi zaméstnanci vidi, Ze ti star$i jsou pomalejsi. Star$i na druhou stranu vidi, ze
mladi jsou zbrkli a u prace tolik neptfemysleji. Je vidét, ze mladé generace valcuje tu starsi
generaci v tom, ze mladsi se rad&ji sdruzuji s mlad$imi nez s nékym star§im, protoze si
mysli, ze neni tak flexibilni. Kdyz clovék pfedstavuje zmény, tak nékterym
predstavitelim star§i generace rovnou fekne, aby se radé¢ji zdrzeli komentare, protoze
nechce poslouchat, Ze néco nejde. U starSi generace je vyssi rezistence vici zménam.
Opakuji vam, ze néco délaji jednim zptisobem uz 20 let, takze pro¢ to ménit, kdyz uz maji
spoustu véci odzkousenych. Clovék se u star§ich zaméstnancii ob&as snazi piijit s né¢im
novym a pak zjist'uje, Ze se stava, ze starSi generace se usméje a fekne, tak tohle, to jsme
tady délali tfeba pred deseti lety. Jako vedouci jim musite vysvétlit, ze situace je v
dnesnich podminkach jina a feSeni by mohlo byt efektivni. Svym zplisobem je takovy
pristup brzda. Kdyz je pfinutite to zkusit, ob¢as vam pfijdou 1 fict, Ze zména byla
k lepsimu. Vsechno je o komunikaci. Rozmanitost tymu je dilezita.

10. véetn¢ hotelu do 170 zaméstnanct + outsorrcingované sluzby, Vékova struktura 21-
65 let. Vyuzivaji hodné brigddniki a dichodct.

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytl Miroslav Pechman — provozni feditel dne
1.11.2018



Priloha 9: Piepis rozhovoru Vienna House

1. Specifikem je nepietrzity provoz recepce, ¢astecné a technického oddéleni (tyka se
hlavné provoznich pozic), jinak je pracovni doba rozvrstvena. Do nocnich smén se
zasahuje minimalné. Snazi se, aby se desata hodina piekroc¢ila maximalné o jednu az dvé
hodiny, nejdéle vsak do pilnoci. Pracuji také ve svatky, nelze aby zavieli na jediny den
v roce. DalSim specifikem podniku CR byva nemoznost dovolené v letnich mésicich,
jelikoz je sezona v plném proudu. U rodin s détmi toto muze byt problém, jelikoz
dovolena pies skolni rok (v pripad¢ ze dit€¢ dochazi do Skoly) neni zcela optimalni pro
Skolni dochéazku ditcte.

1b. Aktualni téma jsou svatky, F&B planuji smény na Stédry den a vanoéni svatky mésic
doptedu. Zatim nikdy nebyl problém tyto (vdnocni) svatky pokryt. Tyto dny jsou
atraktivni zejména proto, ze se na né vztahuji piiplatky, i to mize lidi motivovat. Jako
ptiklad uvadi pani, ktera pracuje za barem a ma holgi¢ku, ale chodi do prace ve Stédry
den pokazdé, vzdycky se néjak ptizpisobila. Nemysli si, Ze by byla n¢jakd nevole
(spojend s vékovou strukturou).

2. Maji prifez benefitll, vyuzivaji benefity ve vSech nabizenych skupinich. Mysli si, Ze
nejvice je zastoupeno (90 % lidi vyuziva) zavodni stravovani v kantyn&. Cas od &asu se
vyuziva prodej podnikovych produkti — ubytovani v hotelech fetézce. Zéavodni
stravovani i slevy na ubytovani jsou v hotelu poskytovany plosné, nejde je specifikovat
dle vé€kové struktury. Dalsi z uplatiiovanych benefitli je ptispévek na pracovni odév, ten
je konkrétné vtomto hotelu poskytovan v zavislosti na oddé€leni, ve kterém je
zamestnanec zarazen. Musi se jednat o jednorazovy schvaleny piispévek. Tento benefit
je také poskytovan plosné, napii¢ vékovou strukturou. Hojné je vyuzivan MultiSport
benefit, ktery je poskytovana hned pfi nastupu, zaméstnavatel na néj ale pfispiva aZ po
odpracovaném roce, do t€ doby si jej zaméstnanec hradi v plné vysi.

3. Nepfiisuzovala by generaci, ale zdali maji moznost se v danou chvili déle posunout.
Hotel jako takovy se snazi nabidnou zaméstnanciim rozvoj v tom smyslu, pokud se neciti
na dané pracovni pozici zcela komfortné, aby méli moznost pfesunout se jinam (vyrust),
a docilit tak spokojenosti zaméstnance a jeho pracovni efektivity, coz je pfinosem pro
hotel.

4. Hodné zalezi na zaméfeni podniku. Ze zkuSenosti z velké cestovni agentury miize uvést
ptiklad primarn€¢ mailové komunikace, at’ uz ¢lovék sedé¢l vedle u stolu, nebo v jiném
mesté. V hotelu, tim ze jsou vSichni pod jednou stfechou, je situace trochu jina. Pokud je
zaméstnanec v praci, spiSe dojde k osobnimu kontaktu a problém ¢i situace se fesi tzv.
face to face. Osobni jednani je v tuhle chvili pfijemné;jsi.

5. Hodné zalezi na konkrétnich (individudlnich) ptipadech. Jako ptiklad uvadi sle¢nu,
ktera pracuje v obsluze, a jesté nema maturitu (studuje 2. ro¢nik). Pracuje v hotelu zhruba
dva tydny a jiz se zvladla zabéhnout a funguje na 100 %. Na druhé stran€ uvadi piiklad
sle¢ny, kterd jiz ma vyucni list, pracuje v hotelu jiz delsi dobu a potad se do prace neumi
,dostat™. Musi se ji neustale opakovat, co ma dé€lat. Je to spiSe individualné nastaveno,
zéavisi na daném cCloveéku, zdali ma skutecny zajem o danou préci a chce se rozvijet.



6. Hodn¢ zélezi na typu prace. Pro ni samotnou na HR useku preferuje spiSe osobni
kontakt slidmi, na druhou stranu na konci mésice ptichazi obdobi spojené
s administrativnimi ¢innostmi. V tuto chvili je tfeba se soustiedit a byt rad¢ji v klidu a
praci poradné¢ zkontrolovat (jelikoz jsou zodpovédni napt. za mzdy).

7. Strasn¢ tézké odpoveédet, piesna ¢isla nemaji k dispozici. Tato problematika se fesi
spiSe ke konci roku. Nevi, zdali by mohla tyto informace viibec zvetejiiovat.

vvvvvv

let. Hotel funguje zhruba 16-17 let.

9. Mezigeneracni souziti na pracovisti hodnoti velmi dobte. Jednak je to o uceni a jako
velké plus vidi funkénost komunikace napiic¢ v€kovou i organizacni strukturou. Pokud
vznikne problém, neéeka se, az tzv. vyhnije, ale snazi se o jeho rychlé feseni. Z toho
nasledné vyplyva Cistota vztaht. Lidé védi, ze se jejich problémy nebo piani fesi, snazi
se o pravidelnou informovanost o stavu véci.

10. Pocet zaméstnancti 130 stalych zaméstnancti + externi firmy (tklid, brigady), nejvice
zaméstnanct ve veku 20+ ale maji také pracovniky ptes 60, ni¢emu se nebrani (z hlediska
veku).

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Barbora Sustkova — HR Assistant dne 9.11.2018



Priloha 10: Prepis rozhovoru Art Deco Imperial Hotel

1. Pétihvézdickovy hotel se vyznacuje, mimo jiné, nepietrzitym provozem recepce, room
service atp. Zameéstnanci pracuji také bez ohledu na vikendy a svatky.

1b. Generace se v ramci naseho tymu skvéle dopliuji. Napt. bezdétni milenialové radi
vyméni sluzbu na Véanoce za volno na Silvestra. Otcové a matky od rodin to maji naopak.

2. Generace X preferuje vyhody socidlni povahy, generace Y pak vyhody zkvalitiujici
vyuzivani volného ¢asu. Zbylé dv€é moznosti jsou dnes brany spiSe automaticky.

3. Kdyz pomineme spodni ¢ast Maslowovy pyramidy, ktera vystihuje nejzékladnéjsi
potieby, ke generaci Y bych piifadil samotny vrchol — potfebu seberealizace a uznani.
Spolecenské potieby a jistoty jsou spiSe vysadou generace X, coz nemusi byt nutné spjato

ey e

spojené zavazky a potieby.

4. Rozhodné¢, avsak v tomto piipad¢ se u nas na pracovisti ti starsi radi piiuci od téch
mladsich.

5. Generace X je zvykla v mnoha ptipadech na direktivni vedeni. Leadership je pro né
tak pfijemnou zménou. Ve vedeni generace Y je nutnosti. Styl fizeni neomezujeme na
generace, ale snazime se ho pfizpusobit jednotlivci.

6. Demokraticky leadership se silnym diirazem na tymovou praci.

7. Primér by mohl byt cca kolem péti let. Mame star§i zaméstnance, ktefi jsou s nami 1
pres deset let. Zaméstnanci na druhé strané€ spektra (cca 20+) s ndmi vydrzi nékdy jen dva
roky a vyrazi do svéta. V tomto je ale radi podporujeme.

8. Odchylka ve fluktuaci je zna¢na viz bod 7. V dnes$ni dob¢ je pro zaméstnance vstupujici
cerstve na trh prace normalni vydrZet na pozici 2-3 roky a posunout se dal.

9. Mohu hovoftit pouze za nase pracovisté. Mezigeneracni spoluprace funguje skvéle,
vzajemné se rozvijeji, aniz by si to uv€domovali. Star$i preddvaji mlad$im pracovni
navyky, zkuSenosti a vztah k odpovédnosti. Mladsi starSim nové postupy, uci je
vyrovnavat se se zménami, oteviraji jim obzory.

10. Vékové skupiny 21-35 + 36-50 cca 50/50

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytl Martin Cipa — Front Office & HR Manager dne
29.10.2018



Priloha 11: Prepis rozhovoru hotel Jurys Inn

1.Pracuje se na smény, V kuchyni je kratky/dlouhy tyden 12hodinnové smény, ¢isnici
pracuji v 8hodinovych sménach (ranni, odpoledni), recepce pracuje nepfetrzité
V 12hodinovych sménéch.

1b. Neda se specifikovat z hlediska generaci. Je to spiSe o osobnostnim profilu daného
¢loveka. Pt.: Kolega se roz¢iloval, pro¢ nemé sménu na Vanoce. M€l o tuto sménu zéjem,
jelikoZ je spojena s ptiplatkem. Do ted’ se setkavali spise s preferenci volna. Zaméstnanci
s rodinami upfednostni volno ve svatek, které mulzou stravit spole¢né. Bezdétni
zaméstnanci nemaji problém v tento Cas pfijit do prace. Jde tedy spiSe o zivotni etapu, ve
které se zaméstnaneC nachazi. V dnesni dobé maji v oboru hospitality i zaméstnanci ve
véku napfi. okolo 21-22 let jasnou piedstavu a nabyté zkuSenosti o tom, jak to v oboru
chodi a funguje pravé se specifickou pracovni dobou, takze nejsou timto faktem
ptekvapeni. U zaméstnanct, ktefi pravé absolvovali, je jim zhruba 19-20 let pocituje
jistou nevoli vuci této specifické pracovni dobé (nechtéji 12hodinovou pracovni dobu,
smény navic). Mladsi generace si velmi vazi svého volného ¢asu a travi radéji ¢as mimo
pracovni prostiedi.

2. Benefitni portfolio sestavuji tak, aby si zaméstnanci jednotlivych generaci mohli vybrat
pasujici benefit. Soucasti jsou samoziejmée i univerzalni zameéstnanecké vyhody, jako dny
volna navic, jazykové kurzy apod. Jednim z benefitt, ktery vyuziva spise mladsi generace
je MultiSport benefit. Piispévek na penzijni pfipojisténi vyuzivaji spiSe zaméstnanci
s détmi ¢i jinymi zédvazKky. Spousta zaméstnanci mladsi generace nejevi o tento benefit
vibec zdjem. Novym benefitem je placena roc¢ni litacka, kterd se fadi mezi univerzalni
benefity vyuzivané v§emi zameéstnanci.

3. Bezpedi a jistotu fesi star§i zaméstnanci se zdvazky jako rodiny, hypotéka atd. Jistota
piijmu je pro né v tu chvili velmi dalezitad. Spolecenské potieby a potieba sounaleZitosti
je vsoucasné dob¢ na ustupu. V dne$ni dobé se jiz zaméstnanci neschazeji tolik po
pracovni dob¢, aby spolu travili volny ¢as, oddé€luji pracovni a osobni zivot. Nejde
napasovat motivatory obecné na generaci, je to velice individudlni. Dva zaméstnanci ve
stejném veéku mizou mit Gplné odlisné preference. Jeden ma zapal pro obor a chce se
realizovat a druhy pracuje Cist€ za ti€elem piijmu a realizuje se mimo pracovni prostiedi.

4. Star$i kolegové preferuji osobni kontakt a nasledné informovani pomoci nastének.
V hotelu funguje hodn¢ osobni komunikace. Pracovnici maji i dvakrat denné predavani
smén ¢i denni meetingy. Obcas dochdzi k problémim mezi provozni a administrativni
casti hotelu. Pt.: obchodni oddéleni posle email do kuchyné séfkuchaii o aktualizaci poctu
hostli na vecefi, ale uz jim nedojde, Ze je potfeba o tomto informovat osobné Ci
telefonicky, aby si ovéfili piijeti informace, jelikoz §éfkuchai musi vafit a nesedi cely den
u e-mailu. Zvoleny komunikacni kanal vyplyva z povahy prace. Hotel vyuziva interni
Facebookovou skupinu k informovani zaméstnanct o déni v hotelu. Snazi se, aby v této
skupiné byli hlavn¢ zaméstnanci, kteti nemaji zaméstnanecky e-mail.

5. zodpovézeno v otazce 4.



6. Snazi se zavadét individualni pfistup k zaméstnanci (pfinesla si z IT oboru) a
neskatulkovat na zdklad€ pozice, kterou zaméstnanec vykonava. Piijde ji, ze v této oblasti
je obor hospitality zatim zkostnatély, jelikoz Skatulkuje pracovniky na zéklad¢ pracoviste,
na kterém jsou umisténi. Preferuje osobni komunikaci. Zaklada si na osobnich vztazich a
divéte. Je ochotna komunikovat se zaméstnanci pres WhatsApp ¢i Messenger i ve svém
osobnim volnu, ¢im prohlubuje vzajemnou divéru.

7. Primérné doba setrvani zaméstnanct je 4 roky. V ramci profild kandidati, se kterymi
pracuje vnima zménu v tom, ze diive mél zaméstnanec v 25 letech jednu pracovni
zkuSenost, dneska ve stejném véku stihl proji i 4-5 hotely. Mlada generace pracovniku
(18-23 let) v soucasné dobé jiz ma za sebou vice pracovnich zkuSenosti, ale spiSe
kratkodobéjsiho charakteru.

8. V soucasné dob¢ kandidati, ktefi chodi na pohovory chtéji odchézet domi z prace
s ¢istou hlavou a tzv. se ,,nepredfit. Neocekavaji, Ze prace v hospitality je Castokrat
spojena s tlakem a stresem. V tomto ptipadé je ani vyborna atmosféra na pracovisti
nepresveédci k tomu, aby zastali, ale voli radéji cestu odchodu.

9.Mezi generacemi hodné vidi transformaci hodnot. StarS$i zaméstnanci si stale drzi
hodnotu férevosti, kolegiality (nenechdm kolegu ve Stychu, kdyZ je nemocny, vezme
sménu za n¢j). Toto ma starsi generace zakddované i v manazerskych pozicich. Naopak
mladsi generace odmitne piijit o své volno a vzit sménu za kolegu, protoze je pro n¢ jejich
volnocasové vyziti dulezitéjsi. Zaroven ale ocekavaji, ze jim v takové situaci kolegové
vyjdou vsttic i kdyZ oni sami k tomuto nejsou ochotni. Starsi generace v soucasné dobé
daleko vice pfijimé kolegy mladsi generace, nesnaZzi se je poucovat apod. MlzZe to byt
zapticinéno faktem, Ze mladSi generace nastupuje do pracovniho procesu jiz se
zkuSenostmi z odbornych praxi (¢asto absolvovanych i1 v zahrani¢i), brigad apod.

10. 47 kmenovych zaméstnanct + 20 brigadniki. Primérny vék vSech zaméstnanc je 33
let. Nejstarsi zaméstnanec 46 let. Vékové rozmezi 22-46 let. Nejvice zaméstnanct ve
vékové skupiné 25-35 let.

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Ing. Jana Kohlickova — Human Resources
Manager dne 26.11.2018



Priloha 12: Prepis rozhovoru hotel Leon D’oro

1. Funguje sménny provoz, ktery funguje také ve vyrobé atd., ale to nejvetsi specifikum
je v tom, Ze naopak ve svatcich a o vikendech se da vyroba pterusit, zatim co v CR praveé
ptes svatky a vikendy byva nejvice prace. Je to tpln¢ opacné€ nez v jinych odvétvich.

1b. Hraje urcité roli vék a socioekonomicky status, ale nicméné si mysli, Ze spousta véci
je o individualni situaci ¢lovéka. Muzete mit klidne 50letého Clovéka, ktery ve své
podstaté nic moc nepotiebuje, ma splacenou hypotéku a chce mit sviyj klid. Ale mizete
mit také 50letého clovéka, ktery naptiklad plati dcefi Skolu. V tomto si mysli, ze je to
zcela individualni. Nemysli si, ze by byl problém sehnat lidi pies svatky, jelikoz je to
spojeno se zajimavym finanénim ohodnocenim (100% piiplatek), coZ plisobi jako hezka
motivace. Z jeho zkuSenosti vyplyva, Ze zaméstnanci naopak chtéji ve svatky pracovat,
jelikoz je rozdil, jestli pracujete za néjakou ¢astku nebo za dvojnasobek. Nemysli si, ze
by byl rozdil ve v€ku. Je mozné, Ze €lovek, kdyzZ uz je starsi, tak pravdépodobné ma to
zazemi a chce radé&ji travit ¢as v téchto chvilich s rodinou, ale z jeho zkuSenosti se to
zatim jesté nestalo.

2. Benefitni systém v této chvili neexistuje, pracuje se na jeho zavedeni.

3. Ur¢ite lze vypozorovat trend v souvislosti s vékovymi skupinami. Za sebe by u starSich
(51 a vice) ptitadil potfebu bezpeci a jistoty, jelikoz tito lidé uz se nemaji za ¢im hnat. Je
pro n¢& dulezité, aby se jim do prace nikdo moc nemontoval, moc toho po nich nechtél,
aby si mohli odpracovat to svoje a jit domi s ¢istou hlavou. U kategorie 36-50 by ptitadil
potiebu seberealizace, jelikozZ se jedna o vek, kdy uz €lovék néceho doséhl, ale zaroven
se ma jeste porad co ucit a posouvat se dal. U vékové skupiny 21-35 let ptiradil potifebu
uznani a ucty, jedna se o lidi, ktefi maji jest¢ kariéru pred sebou a chtéji néco ukazat.
Veékova kategorie do 20 let fyziologické potfeby s 0mezenim na bary a tabak.

4. S mlad$imi kolegy zrecepce klidné¢ komunikuji pomoci aplikace WhatsApp ci
Messenger, zatimco se starSimi zaméstnanci je obCas problém, aby si viibec precetli
firemni recepéni e-mail. V téchto pfipadech musi ¢lovék komunikovat hodné napfimo
(osobni kontakt). Funguje také kniha dlouhodob¢jsich vzkazi, ptipadné se zaznamenavaji
dilezité e-maily od vedeni.

5. Vede své zaméstnance dle odpovédi na otazku 6.

6. Osobné véii v pozitivni motivaci. V metod¢ ,,cukr a bic* uplatiiuje spiSe cukr, bic se
zatim uplné nenaucil. Je to véc, na které u sebe pracuje. Nicméné¢ orientuje se podle toho,
co plati na n¢j samotného. Pamatuje si, Ze vzdycky nejvétsi vykony podaval, pokud
fungovala pozitivni motivace, nechavat tzv. volné ruce a neuplatiovat direktivni fizeni.

7. Rozdélil by zaméstnance na dve skupiny. Lidi, ktefi jsou tzv. ,,drzaci* a pracuji v hotelu
8 a vice let a druha skupina, do které patii lidi, kteti fluktuuji. Dle jeho nazoru je v CR
jedna z nejvétsich fluktuaci ze vsech obort vibec. U této skupiny se bavime o praimérném
setrvani zaméstnance okolo jednoho roku.



8. Osobné by ¢ekal, Ze star$i lidé se budou snazit o to udrzet si své misto, s tim ze ve véku
ptes padesat let uz se prace nehleda uplné jednoduse. Na druhou stranu jeho osobni
zkuSenost veli to, ze pravé jeden recepéni ve veéku 55 let dal vypoved kviili tomu, ze
nechtél, aby se styl jeho prace jakkoli ménil, coz pan Pavel necekal. Samoziejmé chape,
spiSe bude chtit danou pracovni pozici udrzet, kvili jiz zminénému faktu horsi
zaméstnanosti pracovni skupiny 55+.

9. Vzajemna spoluprace mezi generacemi miize fungovat, protoze se pracovnici svym
zpusobem dopliiuji. Stars$i ¢lovék ma zkuSenosti, ale na druhou stranu uz muze byt
,vyhotely“, mize mit napf. problém se na recepci na hosta usmat. Pficemz mladsi
zamestnanci maji pravé potfebné nadseni (umi je prenést také na ostatni zaméstnance),
ale nemusi si zase v ur€itych situacich védét rady. Mysli si, Ze pokud si zamé&stnanci
lidsky sednou a mtzou spolu fungovat po lidské strance, tak po té profesni se mizou
dopliovat.

10. Hotel, 15 kmenovych zaméstnanct + brigadnici + agenturni zamé&stnanci. Vékova
struktura 51 a vice: 4 zaméstnanci, 36—50: 4 zaméstnanci, 21-35: 8 zamé&stnanct

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytl David Pavel — Front office manager dne
26.11.2018



Piiloha 13: Prepis rozhovoru hotel Panorama

1. Pracovni doba v hotelu je velmi specifickd, jelikoz hotel nezavira. Recepce je
V provozu 24/7 a je nutno zajistit patii¢ny pocet pracovnikti, odpovidajici velkosti hotelu.
Neni mozné jako v ptipadé vyrobnich zdvodd, kde také funguje nepietrzity provoz,
naridit tzv. celozavodni volno. Hotel je otevieny 365 dni v roce.

1b. Nutnost pracovat ve svatky a vikendy se tyka hlavné provoznich stiedisek (restaurace,
bar, recepce, pradelna, fitness centrum). Backoffice ma pracovni dobu Po-P4 a ve svatky
ma volno. Zameéstnanci se ve sluzbach v tyto dny pravidelné stfidaji. Z vlastni zkuSenosti
vi, Ze mezi zameéstnanci funguje domluva v tom, ktery svatek by chtéli mit volno a ktery
den pajdou do prace. Zaméstnanci, ktefi v hotelu pracuji védi o tomto nastaveni a jsou
s tim srozuméni. Vékové hledisko tedy na tuto situaci nema vliv.

2. Do ur¢ité miry lze rozlisit preferenci benefitd v zavislosti na véku zaméstnance. Velice
zalezi na individudlnim nastaveni kazdého zaméstnance a jeho aktudlni Zivotni situaci.
Jsou star$i zamé&stnanci, kteti se dostali do situace kdy potiebuji penize, takZe preferuji
jiny benefit, ktery mladsi generaci pfili§ nezajima a naopak. Nicméné plati to, Ze starsi
generace mysli na tzv. ,,zadni vratka®, takze se zajimaji o benefity typu penzijni a Zivotni
pojisténi. Pro mladou generaci nabizeji slevy na ubytovani a produkty sesterskych hoteld,
jazykové kurzy, MultiSport benefit, pfistup do fitness centra zdarma. Kona se také
spousta spolecenskych akci mimo prostfedi hotelu. Tyto akce nevzbuzuji pfili§ velky
zajem u starSi generace, naopak mladsi a stiedni generace ma tyto akce rada. Dochazi ke
sbliZzeni kolektivu a vzdjemnému poznani.

3. Potieba seberealizace a potfeba uznani a ucty je pfifazena dne$ni mladé generaci. Tato
generace potiebuje byt neustale chvalena, dostavat zpétnou vazbu a ve chvili, kdy se ji
tohoto nedostava, neciti se dostatecné motivovana. Star§i generace tihne spiSe k jistoté a
bezpe€i (maji jistotu zaméestnani, stabilniho piijmu, ptijemného kolektivu). Opét velmi
zélezi na individualnim nastaveni konkrétniho zaméstnance.

4. Zalezi na konkrétnich pracovnich pozicich. U zakladnéjSich pozic jako je tfeba
pradelna funguje pfistup ,,feknu a ukazu®, nasténky, na kterych si miizou pfecist potrebné
informace. Mladi zaméstnanci na recepci pouzivaji pro vzijemnou komunikaci
skupinovou konverzaci v aplikaci WhatsApp. Vedeni komunikuje ve sméru ke svym
zaméstnancim pomoci nastének (snazi se o barevnost a zajimavost), e-mailem, poradaji
meetingy. Star§i zaméstnanci upfednostiiuji nasténky, mladsi generace uz je hodné spjata
s vypocetni technikou, takze pouziva e-mail, messenger, skype atd.

5. Jde spise o individualitu. Mlada generace potiebuje hodné zpétnou vazbu, neustalou
komunikaci. Star$i generace je mnohdy zvykla na direktivnéjsi styl vedeni, a proto ¢asto
nediskutuje v ptipadé, ze je ji zadan pracovni tkol. U nového ¢lovek budete uplatinovat
uplné jiny manazersky styl vedeni nez u ¢lovéka, ktery v hotelu pracuje 20 let a praci
dokonale zna. Jako manazer musite projevit empatii a zvolit spravny pfistup ke kazdému
jednotlivému zaméstnanci. Nejde piimo specifikovat podle vékové skupiny. Mladsi
generace ma rada, pokud se o né manazer zajima i1 po osobni strance, a ne Cisté jenom
jako o zaméstnance, ktery podava pracovni vykon.



6. Zalezi na dané situaci. Snazi se hodné koucovat a delegovat praci, aby se podfizeni
mohli rozvijet a ucit a dokdzali ji v ptipad€ nepfitomnosti zastoupit, piipadné se posunout
do vedouci pozice. V nékterych piipadech je také zapotiebi uplatnit autoritativni styl
fizeni. VSe je zavislé na situaci, okolnostech, lidech.

7. Zalezi, na jaké urovni ve struktute hotelu se pohybujeme. Manazersky tym funguje ve
velmi podobném sloZeni cca 6 let, néktefi manazeii pracuji v hotelu vice jak 20 let.
Supervisorské pozice jsou také spiSe stalejsi. Recepéni, ¢isnik a provozni zaméstnanci
maji zivotnost ve vét§iné piipadi okolo 2 let. Administrativni pozice 10 a vice let.

8. Starsi generace jde spiSe za jistotou, zabezpecenim, zazemim a hraje pro né€ velkou roli
také nalada v tymu. Pokud se jim tohoto dostane, jsou ochotni slevit z nékterych svych
naroki a setrvaji déle. Mlada generace se odchodu a zmény prace neboji, proto je u ni
fluktuace pozorovatelné vyssi. Chtéji se neustale posouvat a v nékterych piipadech jsou
az prehnané sebevédomi. Jakmile je nemotivujeme, nezaméstnadvame a nedavame nové
podnéty pro uceni a rozvoj, tak maji pocit, ze stagnuji a odejdou jinam. Porevolu¢ni
generace, ktera byla vychovavana trochu jinym stylem a neustale chvalena i za
,uspéchy®, které uspéchy viibec nebyly. Proto pfi vstupu do pracovniho prostiedi nejsou
zvykli na kritiku a jsou Sokovani.

9. Stars$i generace vi, co od té¢ mladsi o¢ekavat. Vzajemné se od sebe uci. Jde ovSem opét
hlavng o to, jestli sam konkrétni clovék ma zajem se ucit. V hotelnictvi je nutnost, aby se
kolegové ucili jeden od druhého. Mezigeneraéni spoluprace funguje.

10. Hotel, 100 zamé&stnanct + agentury + brigadnici, 50-60 % zaméstnanct tvofi generace
35let a vys + brigadnici a stazisti 16-25,

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Barbora Jelinkova — HR Manager dne 27.11.2018



Piiloha 14: Prepis rozhovoru Top Hotel Praha

1. Specificka je kombinace pevné stanovené 8hodinnové pracovni doby a sménného
provozu. Napriiklad recepce, F&B, Security bézi v nepietrzité pracovnim rezimu 24/7.
Pracovni doba je pevné stanovena, neni zavedena flexibilni ¢i pruzna pracovni doba. Na
pracovni doby zaméstnancem dle jeho preferenci, dulezit¢ je naplnéni fondu
odpracovanych hodin.

1b. Na pracovistich, kde funguje sménny provoz jsou lidi obeznameni s tim, ze je potieba
pracovat i o vikendech a svatcich, jsou na to zvykli. Jedna se u téchto pozic o mladé
zamé&stnance. VEét§iné z nich prace ve svatcich vyhovuje, jelikoZ je s tim spojen pfiplatek.

2. Firemni stravovani 30 K&, MultiSport benefit, vyuZziti hotelového wellness (pro
administrativni zaméstnance), piispévek na penzijni pfipojisténi. MultiSport benefit je
zajimavy pro mlads$i v€kovou kategorii. Zamé&stnanci v pokro€ilejsim véku jej piilis
neoceni a nevyuzivaji. Preferovali by rad¢ji moznost vybrat si tzv. Sick Days nebo 25 dni
dovolené (v soucasné dob& maji k dispozici 20 dni), které ale v souc¢asné dobé nejsou
V ramci benefitniho programu nabizeny. Moznost penzijniho pfipojiSténi vyuZzivaji spise
star§i zaméstnanci, pfedstavitelé mladSi generace se o tento benefit pfili§ nezajimaji,
nechodi se 0 ném ani informovat.

3. Potieba seberealizace je pfifazena k mladSim pracovnikim, jelikoz maji neustdlou
tendenci se posouvat a cht&ji zmény. Starsi generaci je spiSe potieba uznani a ucty, chtéji
vytvaret dobré jméno spolecnosti, coz u mladsich zaméstnancli neni viditelné.

4. NezaleZi tolik na véku, ale spiSe pfimo na konkrétni osobé. Za sebe jako predstavitelku
generace Y muze fict, ze preferuje e-mailovou komunikaci pted osobnim kontaktem.
U starsi generace pocit'uje pottebu osobniho kontaktu.

5. Neshledava potiebu rozliSovat u jednotlivych generaci styly vedeni. U mladSich
zaméstnancl vidi vys$$i miru tvarnosti, nez tomu je u starSich pracovnikd. Starsi
zamestnanci jiz védi, co chtéji a nenechaji si vSechno libit.

6. Vzdycky domluvou, nema rada vypjaté situace, vzdycky se zkousi domluvit.

vvvvv

a dostane vynadano, je to Spatn¢.

7. Nov¢ pfijimani zaméstnanci odchazeji jest¢ ve zkuSebni dobé. VétSina ukonceni
pracovniho pomé&ru ptichdzi ve zkusebni dobé. Existuje ale také skupina zaméstnanctl,
kteti v hotelu pracuji dlouhodobé.

8. O praci vtomto hotelu se uchazeji predevsim mladsi zaméstnanci. Fluktuace
Vv zéavislosti na vékové skupiné neni pozorovatelna.



9. Nevnima na vét§in¢ pracovnich pozic zadnou rivalitu ani mezigeneracni narazy. Stars$i
zaméstnanec ma vzdycky vice zkusSenosti a muze ovlivnit mladS$iho zaméstnance
a naopak. Existuji zaméstnanci, ktefi maji pocit, ze kdyz jsou starsi, tak maji navrch, ale
to povazuje za lidskou vlastnost. V zasadé¢ komunikuji vSichni se v§emi nebo se o to
alespoii snazi.

10. Hotel, 130 kmenovych zamé&stnanci, 24-55 let

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Mgr. Nicole Nagyova — Personalistka dne
27.11.2018



Priloha 15: Prepis rozhovoru Corinthia Hotel Prague

1. Hotelnictvi je jako odvétvi velmi specifické. Pracovni doba je jina tim, Ze se jedna o
hotel a musi byt v provozu 24/7. Pracovni doba tedy neni tak flexibilni. V dnes$ni dob¢ si
hlavné mladsi generace hleda praci, kde je moznost velké flexibility a prace z domu.
Flexibilni pracovni dobu uplatiuji u kancelarskych pozic (HR, Sales, Finance). U F&B,
Front-Office apod. kde funguje sménny provoz, nelze uplatnovat flexibilitu, zamé&stnanci
musi byt ve stanovany ¢as na stanoveném miste, ale vzdy se d& domluvit s nadiizenym
(napt. v pfipadé nutnosti dojit k 1ékafi) a po konzultaci s tymem na upraveni smény.

Ib. Preferuji pracovniky kteifi maji bud’ vystudovanou hotelovou Skolu nebo uz se
V hotelnictvi pohybovali, a to hlavné z toho divodu, Ze tito lidé nejsou piekvapeni z toho,
Ze existuji situace, ve kterych nejde zavtit presné s koncem pracovni doby. Tito lidé uz
jsou s touto situaci obeznameni a berou tyto situace jako soucast naplné své prace.
Nerozdélovala by zaméstnance dle véku, ale spiSe dle zivotni etapy, ve které se nachézeji,
a to na zamé&stnance s rodinou, hypotékou apod. Tato skupina je vice ochotna pracovat ve
svatky a pfescas. Setkava se ve své praci také s mnoha mladymi lidmi, kterym préce ve
svatek C¢i presCas nedéla problém. Velmi ale zalezi na individualnim nastaveni
jednotlivce.

2. Mladé generace se zajimd o benefity spojené se sportovnim vyzitim ¢i vyuziti slevy na
ubytovani a produkty v hotelovém fetézci Corinthia. StarSi zaméstnanci, kteti uz mysli
na budoucnost, dichod, vyuzivaji penzijni pfipojisténi. Zalezi na vice faktorech nez
jenom na véku. Od roku 2019 zavadéji novy benefit, kterym je roc¢ni litaCka zdarma.
Vyuziti tohoto benefitu nezavisi ani tak na vékové kategorii jako spiSe na zafazeni
pracovni pozice v hotelové hierarchii a s tim spojenou vysi platového ohodnoceni.

3.Ptifazeni pracovnich motivatort zalezi na vice faktorech nez jen na véku. Jako ptiklad
uvadi postaveni ve spole¢nosti, mzdu atd. Potfebu seberealizace ptifazuje spise mladsi
generaci, jelikoZ ta se chce ucit a poznavat a povazuje to za velké plus. Nevyhodou je
jejich rychlé nadSeni pro véc, ale na druhou stranu toto nadSeni z u€eni se novych véci
Casto rychle uvada. Star$i zaméstnanci 35-50 let projevuji také zajem o seberealizaci, ale
v mensi mife. Pfi Skolenich organizovanych hotelem vidi podil mladsi/starSi generaci
zamé&stnancl 40/60. Potfebu uznani a ucty shledava u pracovniku starsi generace.

4. Komunikac¢ni kanél zalezi hodné na povaze prace. Starsi generace komunikuji nejradéji
osobné. V pfipadé manazera, ktery vede tym o 50 lidech nelze obejit kazdého ze
zameéstnancl osobn€, zvoli rad¢ji telefonickou komunikaci. V hotelu pracuji také
zahrani¢ni pracovnici. Lze pozorovat odliSnosti ve zvoleném komunikacnim kanalu
Vv zavislosti na ndrodnosti zaméstnance. Mladsi generace pouzivaji ke komunikace
WhatsApp ¢i sdilenou komunikaci na Facebooku. Vyuzivaji také facebookovou skupinu
Corinthia zaméstnanci, pomoci které informuji své zaméstnance o aktualnim déni
v hotelu.

5. Star$i zaméstnanci nemaji radi zmény, zavisi to ale na jednotlivci.



6. Mit volnou ruku ve vykonu své prace, v ptipad¢ nejistoty mit moznost dany problém
prokonzultovat a poradit se s nadiizenym. Resit problémy diplomaticky a s klidem a
neinvestovat zbytecné energii do vyfeSeni nevytesitelného. Sednout si, poradit se, jak
dany problém fesit bez zbyte¢ného rozc¢ilovani, které ubira energii jak sob&é samému, tak
také koleglim.

7.Velmi individualni v zavislosti na jednotlivych pozicich v hotelu. U absolventi 1 rok,
jelikoz chtéji zkusit zaméstnani, nabyt zkuSenosti a jit dal. U starSi generace, ktera hleda
jistotu a uznani, je délka setrvani dels$i. Maji zamé&stnance, kteii pracuji v hotelu i déle nez
15 let.

8. Fluktuace u mladsi generace je pozorovatelné vyssi. Da se fict, Ze pfi naborovém
procesu jiz poc€itaji s tim, Ze napt. absolvent setrva 1 rok. VétSina firem upiednostiiuje
absolventy pted pracovniky, ktefi maji par let do dichodu. V praxi je ale setrvac¢nost
absolventa niz8i nez clovéka par let pred dichodem. Firmy tak v ptipadé pfijeti
absolventa musi znovu investovat do nového zaméstnance. Hotel nema problém piijmout
pracovnika tésné pfed dichodem, ale dilezité je jeho jazykova vybavenost.

9. Absolventi se mohou ucit od starSich a zkuSengjSich pracovnikli. Na druhé strané
obohacuji mladsi pracovnici ty star$i svoji energii a pozitivnim piistupem. Pozitivni
energie se v tymu prenasi, at’ uz ji do tymu vnasi zastupce jakékoli generace. Mladsi
generace je vice flexibilni a ochotna se ucit.

10. Hotel, 200 kmenovych zaméstnanct + brigadnici + agentury, 20-55 let

Zdroj: Odpovédi na otazky poskytla Monika Jani¢kova — Recruitment Coordinator
dne 28.11.2018



