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Nazev bakalarské prace:

Marketingové analyza vybranych divadel pro déti

Abstrakt:

Bakalaiska prace se zabyva analyzou a zhodnocenim marketingovych pfistupti a strategii
vybranych divadel pro déti — divadla Minor, Divadla DRAK, Naivniho divadla Liberec a Divadla
Polarka. Cilem prace je popsat marketingova specifika divadel ur¢enych pro segment détského
divaka. Teoreticka Cast se zabyva terminy marketingu uméni, marketing managementu spolu
s marketingovou strategii a marketingovym mixem. Prakticka cast obsahuje data ziskana semi-
strukturovanymi rozhovory se zaméstnanci divadel. Z téchto dat je vytvofena situacni analyza a
SWOT analyza. Dale je vytvofena konkuren¢ni analyza k jednotlivym divadlim a Porterova
analyza pro celé odvétvi détskych divadel. Na zakladé téchto analyz jsou divadla porovnana a
jsou navrhnuta marketingova doporuceni.
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Title of the Bachelor’s Thesis:

Marketing analysis of selected theaters for children

Abstract:

The thesis analyzes and evaluates marketing approaches and strategies of selected theatres for
children - Divadlo Minor, Divadlo Drak, Naivni divadlo Liberec and Divadlo Polarka. The goal
of this thesis is to describe particular marketing specifics of theatres aiming at child audiences.
The theoretical part describes the terminology of arts marketing, marketing management along
with marketing strategy, and the marketing mix. The practical part of the thesis contains data
gathered using semi-structured interviews with the theatres” employees. The situational analysis
and the SWOT analysis are created using these data. Furthermore, the thesis contains a
competitive analysis of each one of the theatres and the Porter analysis for the whole segment of
theatre for children. Based on these analyses, the theatres are then compared to each other. The
thesis then proposes particular marketing recommendations.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je Marketingova analyza vybranych divadel pro déti. Détské divadlo,
predev§im loutkové méa v Cechach dlouholetou tradici, jehoZ nejvétsi rozmach a vyvoj datujeme
od 2. poloviny 18. stoleti. Z n&j se pak postupné vyvijely i dalsi, nejen détské divadelni zanry
(Dubska, 2012). V roce 1948 vstoupil do platnosti zakon, ktery loutkové divadlo zrovnopravnil
jako profesionalni divadelni Zanr (Malikova, 2012). Tento zakon tak umoznil vznik divadel pro
déti, kterymi se v praci budu zabyvat. I ptes dlouholetou tradici je divadlo pro déti pomérné
opomijenym zanrem. Ptitom praveé détské divadlo formuje a utvaii budouci divackou skupinu
divadel pro dosp¢lé a jejich budouci piistup k tomuto kulturnimu odvétvi.

Divodem vybéru tohoto tématu, bylo zjisténi, Zze dostupna literatura se zabyva piedevsim
umeéleckou tvorbou pro déti. Netes§i vSak divadlo pro déti ve smyslu divadelniho provozu.
Z tohoto dtivodu jsem se rozhodla zpracovat téma zabyvajici se marketingem tohoto divadelniho
odvétvi. Konkrétné se v praci zabyvam analyzou marketingu Ctyi profesiondlnich divadel —
divadlem Minor v Praze, Divadlem DRAK v Hradci Kralové, Naivnim divadlem Liberec a
Divadlem Polarka v Brn¢. Divadla Minor, DRAK a Naivni divadlo patii mezi divadla etablovana,
s dlouholetou tradici a divacky velmi tspé$na. Divadlo Polarka naopak proslo v poslednich tfech
letech v souvislosti se zménou vedeni vyraznymi zménami. Kazdé z nich plisobi v jiném mésté a
jejich marketingové piistupy se tak mohou lisit vzhledem ke konkurenci, velikosti divacké obce
a kjejich finanénim moznostem. Cilem je zjistit a popsat marketingova specifika divadel
uréenych pro segment détského divaka na zakladé analyzy jednotlivych divadel, a srovnanim
jejich marketingovych pristupa.

Prvni ¢ast prace se zabyva teorii marketingu uméni, marketing managementem, definovanim
jednotlivych nastroji marketingového mixu. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva pojmem
détského divadla. Dalsi ¢ast popisuje stanovené cile a metodiku. Posledni ¢asti je ¢ast prakticka,
ve které je nejprve provedena Porterova analyza péti konkurenénich sil pro cely trh détskych
divadel. Nasledné je pomoci situa¢ni analyzy rozebran marketingovy mix jednotlivych divadel,
zanalyzovani jejich konkurenti a vytvofena SWOT analyza ke kazdému z nich. V posledni
kapitole praktické ¢asti jsou porovnany jednotlivé ptistupy Kk marketingovému mixu a navrhnuta
mozna doporuceni.



1 Teoreticka Cast

1.1 Marketing v uméni

Marketing je vyuzivan nejen v podnikatelské sféfe, ale také v neziskovém sektoru, v kulturnich,
vzdélavacich, politickych a jinych oblastech. Arts marketing neboli marketing uméni a kultury se
zacCal v literatufe Castéji objevovat od roku 1967. V tomto roce Philip Kotler ve své knize o
kulturnich institucich uvedl, Ze tyto instituce produkuji kulturni zbozi a museji tedy celit
konkurenci jak o zakazniky, tak o finan¢ni zdroje a setkavaji se tak s marketingovym problémem
(Colbert et al., 2001).

Diggle (1994), ktery je citovan v Bacuvéikové knize ,,Marketing kultury* (2012, s. 17 ), uvadi,
z ur¢itého ekonomického prostiedi a véku ke kontaktu s uménim (umélcem) a zaroven dosahnout
nejlepsiho mozného finan¢niho piijmu.

V dalsi definici je uveden znatelny rozdil mezi marketingem v komeréni a kulturni sféfe.
Tajtakova, Vasilova a Bartos (2010, s. 45) reflektuje tento rozdil nasledovné: ,,Pti aplikovani
marketingu v kulturnich organizacich se vychazi z n€kolika zasad. V prvni fadé¢ je to podiizenost
marketingu uméleckym cilim. Marketing ma byt organizaci napomocny pii napliiovani jejiho
poslani a nikoliv ji v ném branit komercionalizaci nabidky. Ulohou marketingu v kultute tedy
neni pfizpisobovat produkt pozadavkam trhu, ale pfitdhnout publikum k aktudlni nabidce.
V praxi to znamena, ze napted vznikne produkt a az potom se umist'uje na trh.*

Hlavnim rozdilem je fakt, ze v podnikatelské sféfe dochazi nejdiive k analyze a vyzkumu trhu a
poté vznika produkt, zatimco v kulturnim odvétvi umélecké dilo-produkt, vznika vétSinou bez
ohledu na situaci trhu a je potieba ho na stavajicim trhu uplatnit (Dvoiak, 2004, s. 116).

Marketingové modely v kultuie

V kultute se setkavame s tiemi zakladnimi marketingovymi modely:

e Tradi¢ni marketingovy model — tento model se vyuziva ptedevs§im v ziskovém sektoru.
Jedna se o princip, kdy se nejdiive provadi vyzkum ptani a potteb cilovych zakazniki a
zZ jeho vysledki nasledné vyplyne produkt, ktery tyto potieby dokaze nejvice uspokojit.

e Individualizovany marketingovy model pro kulturu — tento model vytvofil Fracois
Colbert ptimo pro kulturni odvétvi. Vychazi z tradi¢niho marketingového modelu, avSak
proces je opacny. Nejdiive tedy vznikne produkt, poté se provadi vyzkum cilového
divaka. Na vychozi vysledky z n€j se aplikuje marketingovy mix, ktery je vytvofen na
miru cilové skupin€. Model vychazi z poslani organizace.

o Zakazkovy model v kultuie — tento model funguje na principu objednavatele a
dodavatele produktu. Objednavatel popta u dodavatele produkt, ktery je mezi obéma
stranami komunikovan, ptipadné¢ obménovan. Nasledné vznikd marketingovy mix a
vysledny produkt se dostava k publiku. Tento model neni v soucasnosti piili§ vyuzivan
(Colbert, 2000, s. 15-16).

1.2 Marketing management

Marketing management je procesem ¢innosti - analyzy, planovani, implementace a kontroly. Jeho
smyslem je vytvofeni a udrzeni dlouhodobych vztahti s cilovymi zékazniky, které umoznuji
divadelnim organizacim vytycenych cilti dosahnout. Hlavni funkci marketing managementu je
vyporadani se s riiznym stavem poptavky, to znamena, ze jeho tkolem je aktivni vyhledavani
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poptavky, jeji udrZeni, zvySovani, ale také usmérnéni tzv. demarketing. Usiluje tedy o to ovlivnit
uroveil, ¢as i povahu poptavky k dosazeni cilii, které si organizace vytycila. K tomu vyuziva
marketingovy vyzkum, planovani, realizaci a kontrolu tzn. rozhodnuti o cilovych trzich,
umist'ovani na trhu, vyvoji vyrobki, o tvorbé cen a distribucnich cest, komunikaci a stimulovani
prodeje. Rizeni poptavky znamena fizeni vztaht se zakazniky. Pfi¢emz plati, Ze udrzeni si stélé a
spokojené klientely je asi pétkrat levné&jsi nez snaha o ziskani novych zakazniki. Ztratit zakaznika
tedy neznamend pouze pfijit o jeho jednordzovy nakup, ale také o zdroj dobrych referenci a
dalsich nakupta (Kotler & Armstrong, 2004).

Cinnosti, které vykonavaji marketingova oddé&leni v divadlech, a ktera vedou k udrzeni poptavky
po jejich sluzbach, jsou:

e urceni cilt, plant a jejich kontrola

e definovani charakteru, osobitosti, pfipadn¢ vyhranénosti divadla

e definovani cilovych skupin, analyza, zkoumani a vyhodnocovani trhu

e vyhledavani zptisobt jak divaka ziskat, udrzet a rozvijet s nim vztahy

e stanoveni ceny a zpusobu distribuce produktu

e propagace a komunikace produktu, véetné piipravy materiali k propagaéni kampani
novych premiér

e uplatiovani direkt marketing a databaze marketing

e vyhledavani sponzori a komunikace s nimi, vytvafeni merchandisingu (upominkové
predméty, suvenyry), tedy rozvoj dal$i podnikatelské a obchodni ¢innosti divadla
(Dvorak, 2004).

1.2.1 Marketingové strategické planovani

Cinnostem zminénym vyse se také jinak fika marketingové strategické planovani. Planovani je
proces, v ramci kterého si organizace formuluje své cile a pomoci marketingovych aktivit se jich
snazi dosahnout. Jeho smyslem je nalezeni souladu mezi vlastnimi zdroji a marketingovymi cili
organizace a trznimi piilezitostmi (Lesakova a kol., 2014, s. 185). Veskeré marketingové
planovani vychazi zposlani organizace. Zamér a oblast své Cinnosti organizace definuje
poslanim.

Na zacatku marketignového planovani dochazi k analyze makroprosttedi, mikropostiedi a trzni
pozice organizace . Analyzovat makroprostfedi je mozné pomoci PESTLE analyzy, ktera se
zabyva vn¢jSimi faktory, jenz na organizaci a odvétvi ptisobi a které nemtize ovlivnit. Jsou to
faktory politické, ekonomickeé, socialni, technologicke, legislativni a ekologické. Za dalsi dochazi
k analyze mikroprostiedi organizace, a to jak vnéjsiho (externiho), tak vnitiniho (interniho).
Vnitini analyzou mikroprostiedi organizace zkouma napf. lidské, finan¢ni a materialni zdroje.
Vnéjsi analyzou mikroprostfedi zkouma odvétvi, ve kterém se organizace nachazi, jeho
konkurenci, zédkazniky, sponzory atd. Ke studiu vné&jsiho mikroprostfedi mize vyuZzit analyzu
pfimé konkurence nebo také model Porterovy analyzy péti sil, pomoci které ziska informace o
celém odvétvi, v némz pusobi. K posouzeni celkové vychozi situace kulturni organizace nejcastéji
slouzi SWOT analyza. (Vastikova, 2014).

Na zakladé analyz dochazi k definovani a formulaci marketingovych cili, které by mély splnovat
nasledujici charakteristiky. Cile by mély byt specifické, métitelné, dosazitelné, relevantni a
Casov¢ ohraniené. Po ureni marketingovych cili miZe dojit k jejich realizaci pomoci
marketingové strategiec a marketingového planu, ktery by mél vychazet z celkovych cila
organizace. Pomoci akéniho planu dochazi k implementaci marketingovych strategii do praxe.

Dalsim krokem je vytvoreni finan¢niho rozpo¢tu a odhadu, tedy prevedeni strategii na méfitelné
11



finan¢ni jednotky. Posledni fazi je kontrola spravnosti marketingovych ¢innosti pomoci
kvantitativnich (napf. navstévnost) a kvalitativnich kritérii (napf. spokojenost navstévnikil)
(Tajtakova, Nova, & Bedfich, 2016, s. 44).

1.3 Marketingovy mix 5 P

Po zvoleni celkové marketingové strategie se divadlo uchyluje k planovani marketingového mixu.
Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojti, které organizace vyuziva k dosazeni
marketingovych cild na trhu. Nastroje marketingového mixu jsou produkt, cena, misto a
propagace. Tyto nastroje se vzajemné ovlivituji a pfi jejich spravné kombinaci Ize jejich pomoci
realizovat marketingovou strategii. Krom¢ vyse zminénych 4 P (pfevzato z anglictiny, Product,
Price, Place, Promotion), je ve suzbach jesté Casto vyzadovan nastroj paty a tim jsou lidé (People)
(Kotler, 2004, s. 70).

1.3.1 Produkt

Produktem rozumime hmotné i nehmotné statky, které tvoii celkovou nabidku zakaznikovi,
vedouci k uspokojeni jeho potieb a prani. Produkt je ohniskem marketingového mixu, nebot’ bez
produktu by nebylo mozné vytvofit relevantni nabidku a uspokojit poptavku na daném trhu, stejné
jako by nemélo smysl pouzivat dal$i nastroje marketingového mixu (Johnova, 2009). Produkt
kulturnich organizaci ma povahu sluzby, ktera je koncipovana tak, aby obsahla cely komplex
benefitl nebo zazitkl, které uspokoji riizné potieby zakaznika a utvareji tak nezameénitelnou
konkurenéni vyhodu (Bacuvcik, 2012, s. 94).

V divadelni sféte hovofime o produktu specifickém a neobvyklém, komplexnim, pievazné
abstraktnim, ktery ma symbolickou a nemateridlni podobu. Divadla nabizi celé portfolio sluzeb a
produktt. Za zakladni produkt v divadle lze povazovat jednotliva piedstaveni, tedy uméleckou
produkci spojenou s komunikaci mezi umélcem a divakem. Nabidku divadla také tvoii jeho
celkovy repertoar. V zahrani¢i je pomérné béznou praxi prodat celou inscenaci, ktera bude
realizovana i v jinych divadlech ve stejné inscenacni podob¢ s jinymi interprety (napt. muzikaly
typu Lvi kral ¢i Miserables) (Dvotak, 2004, s. 131).

Doplitkovym produktem jsou ostatni nabizené sluzby. Bacuvéik (2012, s. 95) je charakterizuje
jako nadstandardni benefity, jejichz neexistenci, zakaznik nemusi vnimat jako nedostatek, av§ak
jejich ptipadnou existenci miiZze nalezité ocenit a vnimat jako konkuren¢ni vyhodu. Mohou jimi
byt doprovodné programy, ale i sluzby vypijéniho charakteru, pronajmy salu, budovy, zafizeni a
vybaveni divadla. Dal$i moznou sluzbou je prodej reklamni plochy pfimo v divadle ¢&i v jeho
tiskovych materialech, prodej autorskych prav a licenci, know-how a databazi. Dale se jedna o
produkty nabizené vramci merchandisingu, tedy o pfedméty vztahujici se k divadlu a
rozsifujicich jeho obchodni ¢innost. V ramci divadelniho produktu hovofime také o jeho
multiplikaci. Jedna se o znasobeni ptivodniho produktu na jiném medialnim nosi¢i. Jde napft. o
zaznam divadelniho ptedstaveni v televizi, CD, DVD a dalsi. Multiplikaci produktu divadlo
dosahuje nejen vyssiho ro¢niho obratu, ale zvySuje tim také publicitu divadla (Dvorak, 2004, s.
132-133).

V soucasné dobé divadelni instituce stale castéji smetuji k tzv. polyfunkénim uméleckym
centrim. Dochazi zde k synergii riiznych druhd uméni a ¢innosti. Z divadelniho prostoru se tak
stava vicetucelové kulturni stfedisko, které slouzi jako prostor pro vSechny druhy performing arts
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nebo také edukacni stiedisko se vzdélavacimi programy, workshopy. Je to také misto setkavani,
kde se poradaji rizné festivaly, kurzy atd. (Dvorak, 2005).

1.3.2 Cena

Cena je jeden ze zadkladnich nastroji marketingového mixu. Cenou se rozumi hodnota daného
produktu. Je to jediny nastroj marketingu, ktery vytvati ptijmy. V oblasti kultury cena nejcastéji
vystupuje Vv podobé vstupného nebo ptedplatného (abonma) (Bacuvcik, 2012, s. 125).
V divadelnim prostiedi se setkavame také s cenou za pronajem prostor divadla, s cenou za celé
predstaveni, S cenou udélené licence, s cenou umélce za odehrané predstaveni neboli tzv. star-
systém*(Dvoidk, 2005).

V kulturnim odvétvi ma cena funkcei finan¢ni neboli ekonomickou a marketingovou. Ekonomicka
funkce ceny vyjadiuje a ovliviiuje celkovou vysi piijml organizace. V pripadé¢ marketingové
funkce, je cena nastrojem, ktery dokaze publikum k navstéveé kulturni akce piimét, popiipadé
odradit. S ohledem na tyto funkce organizace zaméfuje svou cenovou strategii bud’ na
maximalizaci pfijmu, nebo na maximalizaci publika (Scheff Bernstein, 2007, s. 124).

Dvotak (2004, s. 140) uvadi, ze u divadel, vyjma soukromopodnikatelského sektoru, téméf
neexistuje trzni cena. Cena vstupného je dotovana riznymi subjekty. Nelze tak aplikovat
nakladové modely cenové tvorby a hovofime o subvencované cené. Nicmén¢ i vefejné divadlo si
stanovuje svou cenovou politiku. Pfi jeji tvorbé piihlizi ke koupéschopnosti obyvatel, cené
konkurence, poptavce a nakladim (Dvorak, 2004, s. 142).

Ceny kulturnich produktti jsou ovliviiovadny riznymi faktory. Jde o faktory vnéjsi (externi)
a vnitini (interni). Mezi vlivy externi patii konkurence, podoba trhu a pozice dané organizace na
ném, vliv statu, dotace z vefejnych a soukromych zdroja (Hill, E., O'Sullivan, T., & O'Sullivan,
C., 2012). Vlivy interni tvoii pfedev§im fixni naklady, které jsou dané do premiéry piedstaveni
a variabilni naklady neboli pohyblivé, které se utvateji po premiéte a znasobuji se kazdou dalsi
odehranou reprizou. Dal§imi vnitfnimi faktory, které ovliviiuji cenu, jsou marketingové cile,
strategie marketingového mixu a naklady na organizaci (Dvotak, 2004, s. 144).

Cenova strategie organizace by méla byt zvolena tak, aby vyhovéla rozdilim mezi riznymi
skupinami navs§tévnikl. Sluzby mohou byt tedy prodavany za rtzné ceny, prestoze ndklady na
jejich provoz ¢i vyrobu jsou stejné vysoké. V divadelni praxi to znamena odstupiiovani cen
vstupenek a rtizné slevy podle konkrétniho segmentu divaka (Vastikova, 2014).

Mezi velmi Casto uzivanou slevu patii pfedplatné, tzv. abonma. Jedna se o sluzbu pro pravidelné
navstévniky divadla. Pti v€asném zakoupeni vétsiho poctu vstupenek na jednotliva predstaveni
souboru, ktera jsou pro piedplatitele dopfedu vytipovana, se cena na jednotlivé vstupenky vyrazné
snizi. Abonma je vypsano na celou divadelni sezénu nebo na kalendaini rok. Dvorak (2005, s.
11) ve svém Malém slovniku managementu divadla dale uvadi: ,,Abonenti jsou nejcennéj$im
divackym segmentem, ekonomickou a provozni jistotou divadla a zakladnou distribuce.*

Dalsimi druhy slev jsou slevy mnozstevni pro vétsi skupiny, napt. pro skoly, slevy pti okamzitém
zakoupeni vstupenky vramci predplatného nebo naopak ,last minute* prodej vstupenek.
Terminové a sezénni vstupenky, které jsou ovlivnény bud’ hracim ¢asem (dopoledni, odpoledni
pfedstaveni), nebo ro¢nim obdobim. Dal§imi Castymi slevami jsou slevy pro navstévnické
organizace, napi. Klub mladého divaka, sniZzené vstupné podle riznych segment (studenti, déti,

! Tvorba divadelni poptavky na zdklad& vyznamného herce nebo skupiny hereckych hvézd. (Dvotak, 2004,
s. 142)
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dichodci, novinafi ad.), zam&stnanecké slevy, odstupniované ceny podle mista sedadel v sale
a dalsi (Dvorak, 2004, s. 145).

1.3.3 Distribuce vstupenek a misto

Dal$im nastrojem marketingového mixu je misto a distribuce. Oba tyto pojmy spolu izce souvisi,
a proto jsou také povazovany za jeden prvek mixu. Hill (2012, s. 242) je definuje jako ,,nastroj
organizace, skrze ktery nabizi sviij produkt zakaznikovi v Case a misté, které zakaznikovi
vyhovuje.

Je to tedy cesta od producenta k zakaznikovi, vyuzivajici pro nabizené sluzby rizné distribu¢ni
co nejnizsi naklady (Hill et al., 2012, s. 243). Distribuce je napojena na ostatni slozky
marketingového mixu, a to zejména na cenu a propagaci. Distribu¢ni cesty 1ze rozdélit na ptimé
neboli nezprostiedkované a nepiimé, tedy takové, kdy jsou do procesu distribuce vélenény
zprostiedkujici subjekty. Pro osloveni vétsiho mnozstvi zakaznikt je nutné oteviit a provozovat
co nejvice distribucnich kanalt. Takovymito distribu¢nimi prostiedniky jsou napi. Klub pratel
divadla, Klub mladého divaka, ptedprodejni sit€¢ (GoOut) a dalsi. Mezi ptimou distribuci fadime
pokladnu divadla, specializovanou prodejnu vstupenek (napif. méstsky infopoint), internetovy
predprodej, osobni prodej, prodej pies telefon a dalsi. Dilezitymi faktory, které distribuci
ovliviiuji, jsou: ¢as zacatku piedstaveni, celkovy vzhled mista, dostupnost vetejnou hromadnou
dopravou a autem, moznosti parkovani, vystupovani personalu, zptsob platby, doba splatnosti
atd. (Dvorak, 2004, s. 148-152).

Divadelni produkt je velmi tizce svazan s mistem. To by mélo spliiovat technické, akustické a
vizualni parametry. Témito parametry je pocet mist k sezeni, typy hledisté (napt. kukatkové, black
box), odvétravani a dalsi. DuleZité je zazemi divadla s divadelnim foyer, barem, ale také socialni
zazemi s dostatkem toalet, pfebalovacich pultii atd. Misto napft. hledisté S jeho atmosférou je
v mnoha piipadech samou podstatou divadelniho zazitku (Bacuvéik, 2012, s. 116-117).

1.3.4 Propagace

Dvorak (2004, s. 153) definuje propagaci nasledovné: ,,Propagace je informativni a ovlivilujici
¢innost, presvédciva komunikace se zakazniky, je to nabidka informace o produktu, o jeho
vlastnostech a pfednostech.(...) Oblast propagace nabizi prostor pro co nejsvobodnéjsi kreativitu
vSeho druhu, pro tvorbu myslenkovou a koncepéni, literarni, autorskou a textatskou, vytvarnou,
animacni, inscenacni, interpretacni a dal$ich medialnich mutaci.*

Divadla se zakazniky komunikuji sviij produkt ¢i sluzbu skrze reklamu, podporu prodeje, public
relations a direkt marketing. Cely soubor té€chto nastroji se nazyva komunikaéni mix. Strategie
komunikaéniho mixu je zaloZzena na SWOT analyze, ktera celému procesu piedchazi. Zaroven si
organizace musi uvédomit, co konkrétné chce komunikovat, kdy a na koho svou komunikaci bude
cilit. Marketingova komunikace funguje v zavislosti na produktu, jeho cené a distribuci.
Propagaci divadlo bud’ vytvafi samo, nebo najima specializovanou agenturu. Organizace musi
komunikovat jasné, jednotné a konzistentné, tedy vyuzivat integrovanou marketingovou
komunikaci, v ramci niz uceli image svého produktu a zakaznik tak o ném bude mit jasnéjsi
predstavu a snaze ho identifikuje. Zvlasté u divadla je dtlezita jednotnost designu, loga, stylu
pisma atd. na vSech propagacnich a reklamnich materidlech. Diky tomu si pak spotiebitel 1épe
spoji jednotlivé predméty s konkrétnim divadlem (Kotler et al., 2004), (Karli¢ek et al., 2016, s.
11-12).
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Reklama

Reklamu mizeme charakterizovat jako placenou, rychlou a neosobni formu komunikace, skrze
niz divadlo divaka o svém produktu informuje, ptesvédcuje a pfipomina jeho existenci. Jeji hlavni
funkci je navazani vztahu s potencialnimi a stavajicimi zakazniky. Reklama je nastrojem, ktery
posiluje image znaCky a zvySuje povédomi o ni. Vyuziti reklamy také posiluje kredibilitu
produktu. Vznika totiz obecna piedstava, ze produkt, ktery je propagovan skrze reklamu, je
popularni.? Reklama samoziejmé neoplyva pouze pozitivy. V soucasné dobé jsou spotfebitelé
zahlceni velkym mnozstvim reklamnich sd€leni, takZze jejich pozornost klesa. Pro malé
na spottebitele a jeji plisobeni na spotiebitele s jejich zpetnou vazbou (napt. zvysena navstévnost)
je tézko méfitelné (Karlicek et al., 2016, s. 49).

Reklamni strategii tvofi primarné samotné reklamni sdéleni, tedy co a pro koho nabizime a jakym
konkrétnim zpisobem budeme produkt komunikovat. Soucasti strategie je také vybér vhodného
komunikaéniho média. Dle Vastikové (2014) se cile reklamy klasifikuji podle toho, cemu ma
reklama slouzit — zda ma informovat, piesvédCovat nebo pfipominat. Reklamu Ize Sifit
prostfednictvim riiznych typt médii, kterymi jsou: televize, rozhlas, tisk, venkovni reklama,
internet, audiovizualni nosice atd.

Podpora prodeje

»Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostiednictvim dodatecnych podnétit prodej
sluzeb (Vastikova, 2014, s. 136).“ Mezi formy podpory prodeje fadime slevy, kupony, rabaty,
vzorky, darky, dny otevienych dvefi, odmény zakaznikiim atd. Tyto formy jsou kratkodobym
podnétem, které maji za cil zakaznika od jeho pfani a zajmu piinutit k okamzité koupi. V divadle
se podpora prodeje vyskytuje ztidka. Neni uréena jednotlivetm, spise distribu¢nim mezi¢lanktm
(Dvotak, 2004).

Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace se zdkaznikem. Vyhodou této formy je ptimy kontakt
mezi prodavajicim a kupujicim. Prodavajici tak mize obsah a formu sdéleni vytvofit na miru
konkrétnimu zakaznikovi. Zodpovédet jeho otazky, vysvétlit svilj zamér a predejit tak pripadnym
nedorozuménim (Karliéek, 2016). V ramci osobniho prodeje hovofime také o osobnim
doporuceni sluzby a tzv. septandé (word of mouth). Coz dle Dvoraka (2004, s. 192) je propagace

vvvvv

Piimy marketing (Direct marketing)

Ptimy marketing je takova forma komunikace, kdy je na perspektivniho zdkaznika nebo mensi
okruh zakaznikti pfesné a adresné zacileno. VyuZziva nastroji sdéleni pomoci posty, telefonu a
internetu. Zakladem ptimého marketingu je vytvoreni databaze cilovych potencialnich zakazniku.
Cilem je ziskat stalé divaky, kteti budou divadelni pfedstaveni navstévovat pravidelné. Databaze
se zamé&fuji na konkrétni cilové skupiny, kterymi mohou byt divaci, skoly, dodavatelé, sponzofi,
novinafi atd. V divadle se nejcastéji setkdvame s direct mailingem a s levngjsi variantou -
elektronickou postou tzv. E-mailingem (Karli¢ek et al., 2016), (Vastikova, 2014).

2 Efekt falesné popularity (Karli¢ek, 2016)
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Online komunikace

Internetova komunikace patii mezi nejmladsi komunikaéni kanaly a je izce spojena s ostatnimi
nastroji komunika¢niho mixu. Umoziuje zacilit globalng, interaktivné a pfesné na rizné skupiny
zékaznikd. Diky nizkym nakladim a mife dosahu tak lze online komunikaci oslovit $irokou
vefejnost. Jak popisuje Karlicek (2015, s. 183) ve své knize Marketingova komunikace:
,Prostfednictvim internetu lze mimo jiné zavadet noveé produktové kategorie, zvySovat povédomi
o stavajicich produktech (resp. znackach), posilovat image a povést znacky ¢i komunikovat
s klicovymi skupinami.*

stranky jsou v dnesni dobé kli¢ovym nastrojem komunikace jak v online prostiedi, tak v prostiedi
redlném. Web organizace zastava nékolik ndstroji komunikace. Obsahuje reklamni sdéleni, je
nastrojem public relations, podpory prodeje i direct marketingu. Dobfe nastaveny web se dokaze
ptizptisobit konkrétni skupiné zédkazniki a obsah stranek je pro né atraktivni, je interaktivni,
snadno dohledatelny a uzivatelsky jednoduchy. Dal$im vyznamnym online komunikaénim
kanalem jsou online socialni média, mezi n¢z fadime socialni sité, blogy, diskusni fora, online
aplikace atd. V ramci socialnich médii vznikaji neformalni uzivatelské sité, skrze které uzivatelé
sdili nejriznéjsi obsah (osobni zkuSenosti, zazitky, hudbu, fotografie a dalsi. Od roku 2009
socialni sité€ jako Facebook, Instagram, Twitter, YouTube a dal$i zaznamenala velky nartst poctu
uzivateld, a staly se tak novym fenoménem na poli komunikace. Divadla skrze socialni sité
informuji o svych pfedstavenich, terminech piedprodeje a novinkach. Tyto platformy také
usnadnuji pfimou komunikaci s divakem. Skrze komentéfe 1ze reagovat na jejich dotazy, posilit
jejich zajem o piedstaveni nebo vyvratit mylné informace. V ramci socidlnich siti také hovofime
o tzv. Sifeni virdlnich marketingovych sdéleni. K tomuto ucelu slouZzi socialni sit’ YouTube, ktera
v sifeni reklamy a videi dosahuje stejnych cili jako televize. Socidlni média musi byt
aktualizovana, rozvijena a organizace musi pohotové reagovat na jejich zmény. Je téeba neustale
pfidavat novy obsah, aby uzivatelé o tyto platformy neztratili zajem. Vyhodou tohoto
komunikaéniho nastroje je snadna méfitelnost a cenova dostupnost (Karlicek et al., 2016, s. 184-
202).

Public relations

Public relations (dale jen PR) je neosobni a neplacena forma komunikace. PR je trvalym,
systematickym a planovanym nastrojem komunikace mezi organizaci a vefejnosti. Snahou PR
organizaci je dle Vastikové (2014, s. 137) ,,budovat divéryhodnost organizace; napomahat
komunikaci zlepSovat zejména vztahy s vefejnosti, a to jak navenek (se zakazniky, klienty,
obcany, dodavateli, ufady, investory, mistnim obyvatelstvem ¢i sd€lovacimi prostfedky), tak
dovnitt, tj. s pracovniky dané organizace.“ PR je také dulezitym nastrojem v obdobi krize
organizace, kdy se snaZi o redukci negativnich dopadii na jeji reputaci. Podle Johnové a Cerné

organizaci.

V divadelnim prostedi ma néstroj PR zasadni roli. Je oproti reklamé levnéjsi a cili na rozhodujici
skupiny vefejnosti, kterymi jsou divaci, navstévnici, abonenti, darci, sponzofi, instituce statni a
mistni samospravy, média a dalsi. K tomu vyuziva vnitini (osobni kontakt se zaméstnanci, e-
maily, informaéni desky atd.) a vné&jsi nastroje komunikace. VnéjSimi nastroji komunikace jsou
divadelni periodika, tiskové konference - budovani vztahu s médii, rozhovory s herci, vyro¢ni
zpravy, festivaly divadla, divadelni ceny, dny otevienych dveti, workshopy atd. (Dvoték, 2004).
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135 Lidé

Vyznamnou slozkou v marketingu divadla je kromé zakladnich 4P marketingového mixu, také P
paté, a to jsou lidé (People). Lidmi jsou mysleni zaméstnanci, divaci a zfizovatelé. Zaméstnanci
jsou v divadelnim provozu nenahraditelnou soucéasti. Reprezentuji a utvafeji obraz o divadle
v mysli divaka. Lidské zdroje mohou renomé divadla zvysit nebo naopak jeho povést devalvovat.
(Vastikova, 2014, s. 152-156).

Divak je podle Dvotakovy (2005, s. 68) definice ,,navstévnik divadla, tvotici publikum; adresat
divadelniho poselstvi, soucast divadelniho procesu, partner divadelni komunikace; pfedmét —
dosud zejména sociologicky orientovaného — odborného zajmu.,, Divadlo musi své divaky znat,
k tomu divadla vyuzivaji rizna dotaznikova Setfeni. Na zaklad¢ jejich vysledkt pak uzpusobuji
svoje sluzby (Dvotak, 2004).

1.4 Marketingovy mix 4 C

Marketingovy mix 4 C je alternativou k mixu 4 P. Marketingovy mix 4 C bere marketing
z pohledu spotiebitele. Nastroje 4 C jsou nasledujici:

e Customer value neboli hodnota pro zakaznika

e Cost, coz jsou vzniklé naklady pro zdkaznika uspokojenim jeho potieb
e Convenience to buy neboli pohodli nakupu

e Communication — komunikace

V praxi se nejvice vyuziva 4. C (komunikace), které se v soucasnosti bézn€ pouziva misto nazvu
propagace (promotion) (Tajtakova, 2016). Tajtdkova (2016, s. 48) dodava: ,,Pravé pojem
marketingova komunikace zdUraziiuje oboustrannost komunika¢niho procesu mezi organizaci a
jejim trhem, coz je trendem soucasného marketingu. Vyznam oboustranné komunikace
V souCasnosti znasobuji také nova média (pfedevSim digitalni), kterd umoznuji vzajemnou

o

interakci mezi Sititeli zprav a jejich piijemci.*

1.5Divadlo pro déti

,Divadlo je napodobivé, zpravidla kolektivni uméni znakového charakteru, jez pomoci ¢lenéni
prostoru a Casu syntézou pohybu, slova, zvuku, obrazu v pfimém styku s divakem piedvadi na
vztazich zaloZené situace, které vznikaji a jsou feSeny nadzornym jednanim postav, usilujicich o
dosazeni urc¢itého cile, a jsou integrovany postupné vytvafenym a sdélovanym
tématem...Divadlem pro déti rozumime ptedevsim divadelni inscenace vytvaiené specialné pro
détské divaky urcitého véku s ohledem na jejich zajmy a moznosti.“ (Richter, 2015, s. 7)

Divadlo pro déti je mozné nazyvat také divadlem pro mladé divaky ¢i divadlem pro rodinu
s détmi. Termin détské divadlo je mozné brat ze dvou thld. Détskym divadlem mizeme rozumét
divadelni piedstaveni, ktera jsou hrana détmi anebo predstaveni, ktera jsou urena specialné
détskym divakam. V této praci se budeme zabyvat divadlem, které je ur¢ené pro détského divaka.

Ayers a Kovac v knize ,,Performing Arts Management“od T. S. Stein & J. Bathurst (2008, s. 341)
tento typ produkce nazyvaji ,,Theater for young audiences®, tedy ,,Divadlo pro mladé divaky*.

vvvvvv

dospé€lymi herci pro divaky ve véku od 3 do 18 let (Stein, 2008).
Podle Richtera (2015) inscenace délime na ty, které jsou:

e urCeny piimo pro déti ur¢itého veku,
= batoleci veék: do 3 let
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= predskolni vék: 3-6 let
= prepubescence (mladsi $kolni vék): 6/7-8/9 let
= pubescence (starsi Skolni veék): 11/12-15 let
e urceny pro smiSené publiku — srozumitelné pro déti i dospelé
e pro dospélé, které mohou vidét 1 déti

Ve vsech tfech ptipadech je tfeba dbat na srozumitelnost predstaveni, zkuSenost, vék, potieby a
znalosti détského divaka. Tomu je tfeba prizplisobit obsah, téma, jazyk a Zanr repertoaru divadla.

Divadlo pro déti ma nasledujici funkce, které se navzajem prolinaji a utvaii umélecké dilo:

e Esteticka funkce je povazovana za hlavni funkci v oblasti divadla. Cilem této funkce
vSak neni vytvoreni kyCovité podbizivého umeni, ale uméni takového, které ma jasny
zamer a duvod, proc je tak zobrazovano.

e Poznavaci funkce divdka obohacuje o nové myslenky, rozviji jeho predstavivost a
fantazii.

e Apelativni, konativni, vychovna funkce divadla divaka vybizi k zamysleni nad danymi
tématy. Divadlo pro déti ma pedagogickou zodpovédnost, ale neni zastupcem vychovy,
nepoucuje a nemoralizuje.

e Formativné spolefenska funkce spojuje spoleCenské hodnoty. U starSich déti ma
vyznam piredevsim ve vyhranovani se proti globalni spole¢nosti a viazeni se do skupiny
se stejnymi nazory a myslenim.

e Vyjadrovaci funkce uplatiuje individualni nazor umélce, ktery si za svym nazorem stoji.
Komer¢ni divadla tuto funkci zpravidla potlacuji a jsou poplatna vSeobecnému nazoru,
se kterym se ztotoziuje vétSina divakda.

e (Oddechova, zabavna

»Divadlo je pro dité idedlnim obrazem svéta pro svou nazornost a konkrétnost a také pro princip
hry, na némz je zalozZeno.“ (Richter, 2015, s. 10)
15.1 Typologie divadel pro déti

Piedstavenim pro déti se vénuji predevS§im soubory loutkarské a herecké, které jsou, bud’
amatérské, nebo profesionalni.

Amatérské soubory lze rozdélit:

e Détské soubory hrajici pro déti
e Dospélé soubory hrajici pro déti

Profesionalni soubory:
e Nezavislé divadelni skupiny

Na domaci scéné plsobi nekolik desitek nezavislych skupin hrajicich pro déti. Jejich repertoar
tvoli prevazné zajezdova predstaveni, kterd dodavaji do matetskych skol a kulturnich domd.

e Statutarni profesionalni divadla

Statutarni divadla jsou zakladnim typem divadla, u néhoz se predpoklada neziskovy charakter.
Tato divadla jsou zfizovana statem, krajem nebo obci a svou ¢innosti by méla napliovat kulturni
sluzbu vefejnosti. Jejich vyhodu Richter (2015) shledava v ekonomickém, technickém a
provoznim zajisténi. Disponuji domovskou scénou S kvalitnim jevistnim vybavenim vcetné

svételné a zvukové techniky a moznosti velkych vyprav. (Richter, 2015, s. 11-12)
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2 Cil prace a metodika

2.1Cil

Divadlo pro déti je vyznamnym kulturnim odvétvim, formujici budouci divacky segment
dospé€lého divadla. Odborna literatura vztahujici se k marketingu kultury se zabyva pouze
divadlem pro dosp€lé a opomiji divadelni odvétvi, kterym je divadlo pro déti s jeho
marketingovymi specifiky. Cilem prace tedy je na zékladg analyzy zjistit a popsat marketingova
specifika divadel uréenych pro segment détského divaka. Cerpano bude z&eské a
zahrani¢ni literatury vztahujici se k marketingu kultury, divadel a neziskovych organizaci a
z informaci potizenych expertnimi rozhovory se zaméstnanci Ctyf profesionalnich divadel pro
déti — divadla Minor, Divadla DRAK, Naivniho divadla Liberec a Divadla Polarka.

2.2 Metoda

V praci bude pouzita metoda analyzy. Analyza je proces faktického nebo myslenkového
roz¢lenéni celku na ¢asti rozborem vlastnosti, vztahd a fakta celku. (Linderova, I., Scholz, P. &
Munduch, M., 2016) Nejprve bude provedena Porterova analyza péti konkurenénich sil pro cely
trh odvétvi détskych divadel s definovanim jeho kliCovych ucastnikli. Déle bude provedena
situacni analyza. Situacni analyza zkouma marketingovou situaci a postaveni organizace v daném
prostiedi ve tfech rovinach — dosavadni vyvoj, soucasny stav a mozny budouci vyvoj. Podava tak
uceleny piehled o jeji pozici ve vztahu ke konkurenci. (Kozel et al., 2005) Tato analyza bude
aplikovana pro popis situace marketingového mixu jednotlivych divadel a zaroven budou popsani
jejich piimi konkurenti. Na zakladé poznatkli z ptedchozich analyz bude vytvofena SWOT
analyza pro kazdé divadlo. SWOT analyza popisuje silné a slabé stranky uvnitf organizace, jeji
hrozby a ptilezitosti vychéazejici z vnéjsiho prostredi. (Vastikova, 2014)

V praci budou také vyuzity expertni rozhovory. Expertni rozhovor patii mezi typickou metodu
kvalitativniho vyzkumu. Jedna se zpravidla o nestrukturovany individudlni rozhovor mezi
tazatelem a respondentem. Expertni rozhovor je ve své podstaté identicky s hloubkovymi
rozhovory. Rozdil je vtom, Ze u expertniho rozhovoru jsou dotazovani odbornici, pficemz
v hloubkovém rozhovoru zakaznici. (Karli¢ek et al., 2013) Konkrétné v této praci se bude jednat
0 semi-strukturované individualni rozhovory se zaméstnanci zkoumanych divadel, které poslouzi
jako primarni zdroj informaci pro vypracovani vyse zminénych analyz. K ziskani potfebnych
informaci bude cCerpano také ze sekundarnich dat, predevS§im z poskytnutych
informaci, vyrocnich zprav a webu jednotlivych divadel.

Na zaklad¢ ptredchoziho studia teorie, expertnich rozhovori, sekundarnich dat a vytvorenych
analyz budou tyto ziskané informace pouzity k porovnani nastroji marketingového mixu a
marketingovych aktivit zkoumanych divadel pro déti a zaroven jim budou navrhnuta doporuceni.
Poznatky vyplyvajici ze srovnani marketingovych pftistupti divadel dale poslouzi k popisu
marketingovych specifik divadel pro déti.
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3 Prakticka ¢ast

3.1Porterova analyza

Nez piistoupime k analyze zkoumanych divadel pro déti, je tieba si nejprve urcit strukturu trhu
zkoumaného odvétvi a definovat si jeho kliCové ucastniky. K tomu slouzi model Porterovy
analyzy, jenz identifikuje problémy, kterym odvétvi détskych divadel ¢eli. Ugastnici odvétvi jsou
rozdeleni na pét kategorii (Kaiser, 2009):

e Srovnatelné spole¢nosti
e Novacci

e Alternativni produkty

e Zakaznici

e Dodavatelé

Zkoumana divadla, a¢ maji stejné zaméfeni, na sebe konkurenéné pfimo nepusobi, jelikoz se
kazdé z nich nachazi v jiném mésté a kraji. Z tohoto diivodu bude nésledujici analyza popsana
pro cely trh odvétvi profesionalnich détskych divadel. Neznamena to vSak, ze tyto faktory na
vybrana divadla neptsobi.

Obrazek 1: Odvetvi divadel pro déti

Novacci
Znacné
prekazky
bréanici vstupu

Srovnatelné spol.

Dodavatelé Obecné vysoka Lakaznici
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dodavatelé V konkrétnich zakaznikid a

méstech konkurence darca
nizka

Alternativni

produkty

Mnoho
substituénich
produktt

Zdroj: Viastni zpracovani podle (Kaiser, 2009)

Srovnatelné spole¢nosti

Srovnatelné spolecnosti neboli pfimi konkurenti jsou takova divadla, jejichz hlavni ¢innosti je
tvorba predstaveni pro déti a mladez nebo divadla, u kterych profesionalni détské soubory hostuji.
V Ceské republice puisobi kolem 90 souborti a divadel pro déti. Détska divadla jsou nav§tévovana
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mistnim publikem a financovana regionalné, tudiz na lokalni détska divadla vétSina
konkurenceschopnych divadel nepiisobi, jelikoz se v dané lokalité nevyskytuji.

Novacci

Novacci neboli riziko vstupu novych potencialnich konkurentt je u kamennych divadel pro déti
nizké. Vstup do odvétvi je z legislativniho hlediska pomérné snadny. OvSem cas a naklady na
ziskani, nebo dokonce vybudovani prostoru a renomé znacky divadla predstavuji znacné bariéry
vstupu do odvétvi. Pro oblastni divadla mtizou byt hrozbou, pfedstavujici nizs$i prodejnost
vstupenek, z4jezdova predstaveni mensich umeleckych profesionalnich soubort.

Alternativni produkty

Alternativni produkty neboli substituty jsou dalsi konkurenéni silou ptsobici na organizaci. Tyto
substituty uspokojuji stejnou nebo podobnou potiebu, kterou naplituje dand organizace nebo jeji
pfima konkurence. Presto se ale od sluzby konkrétni organizace li§i. Substitut zavisi na cené a
kvalité (Karlicek, 2013).

Alternativou k détskému divadlu je navstéva koncertu, kina, vystavy, muzea, ale také ostatni
alternativy traveni volného casu jako je sport, détské krouzky, sledovani televize atd. Tyto
substituty piedstavuji pro odvétvi détského divadla hrozbu.

Konkurenci tedy netvofi pouze organizace, které nabizi stejny nebo podobny produkt, ale
vSechny, které nabizi alternativni moznosti traveni volného Casu, relevantni k cilové skupiné.
V tomto piipadé rodinam s détmi, détem a Skolnim skupinam (Bacuv¢ik, 2012).

Zakaznici

V oblasti détského divadla pisobi tfi skupiny zakaznikli. Prvni skupinou jsou ti, ktefi kupuji
vstupenky na predstaveni. Pro détska divadla jsou tito zakaznici vyznamnou skupinou. Pro
zakazniky je jist€ urCujici cena a kvalita piedstaveni. Kvalita pfedstaveni je zdsadnim faktorem
predevsim pro détského divaka. Détsky divak je velmi otevieny, a pokud se mu piedstaveni nelibi,
da to jasn¢ najevo a ptisté pljde s rodi¢i rad€ji ke konkurenénimu divadlu. U tvorby ceny
vstupného je nutné brat v potaz, ze vstupné pro viceclennou rodinu ptedstavuje pomérn¢ vysoky
finanéni vydaj rodinného rozpoctu. Je tfeba tedy udrZovat nizkou cenovou hladinu a vyvarovat se
skokovému zvySeni ceny.

Druhou skupinou zékazniki jsou potadatelé, ktefi si zakoupi jedno nebo vice predstaveni. Mezi
nejcastéjsi skupinu takovychto zakaznikli détského divadla fadime Skolni skupiny. Tyto skupiny
zakaznikt maji vétsi vliv na trzby nez rodiny, potazmo jednotlivci. Podle Michaela Kaisera (2009)
maji tedy v disledku toho vétsi schopnost ovlivnit repertodr a zaroven maji i vetsi manévrovaci
moznosti pii jednani o jeho cené.

Tteti typ zakazniki tvofi prispévatelé. Dotace ziskavaji divadla z velké Casti z vefejného rozpoctu
od zfizovatele, ze statniho rozpoctu, z rozpoctu kraje. Tyto subjekty si urcuji podminky cerpani
dotace, které divadlo musi plnit, aby ptispévek ziskalo. Tato dotace pak vyrazné ovliviiuje dalsi
¢innost divadel. Dals$imi pfispévateli jsou firmy a jednotlivci.

Dodavatelé

Dodavatelé jsou kategorii, ktera vytvaii naklady. Mezi hlavni dodavatele v divadle patii herci. Ti
jsou pro divadlo stéZejni. V kulturni sféfe obecné plati, ze mzdy divadelnich um¢lct jsou nizké.
Problémem jsou tedy pracovni alternativy, které herci vyhledavaji. U détského divadla miize byt

také prekazkou to, ze herci hrani v détskych divadlech nevnimaji jako tvorbu ,,vys$§iho umeéni®,
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tudiz se realizuji v divadlech pro dospélé. Z toho plyne, Ze pokud si chce divadlo herce udrzet,
je tieba jim zajistit vhodné podminky, které je budou podnécovat k vytvaireni umélecké cinnosti.

3.2 Situaéni marketingova analyza vybranych divadel pro déti

3.21 Marketingova analyza divadla Minor

Détské divadlo Minor je ptispévkovou organizaci zfizovanou hlavnim méstem Praha. Nachazi se
v pasazi ve Vodickove ulici. Divadlo bylo zalozeno vroce 1950 a jeho pivodni nazev byl
Ustiedni loutkové divadlo, které sidlilo na Senovazném namésti. V tomto obdobi se hraly
predevsim sovétské tituly. V 70. letech probéhla rozsahla rekonstrukce budovy a divadlo se
piejmenovalo na Divadlo Loutka. Vyznamnou osobnosti druhé poloviny 70. let byl rezisér Karel
Brozek, ktery ve svych inscenacich vyrazn¢ dbal na hudebni a vytvarnou stranku. V 80. letech
doslo k dal$imu pfejmenovani na Divadlo U Jindfisské véze, o tii roky pozdéji, v roce 1991,
zménilo sviij nazev na Minor — Divadlo herce a loutky a pod vedenim reziséra a feditele Karla
Makonje zacaly vznikat predstaveni i pro starsi publikum. Na konci 90. let doslo k vyznamnym
zménam. Plivodni budova divadla byla zbourana a divadlo se prest¢hovalo na svou nynéjsi adresu.
V roce 2001 bylo divadlo slavnostné otevieno a piejmenovano na divadlo Minor. V roce 2002
budova ziskala ocenéni Stavba roku 2002 a Cenu primatora hlavniho mésta Prahy za vytvoteni
ojediné€lého prostoru pro kulturni aktivity déti. V roce 2005 vznikla dalsi scéna divadla tzv. Mala
scéna v prvnim patie budovy a v prosinci 2011 byl cely prostor rozsifen o pasaz s obchidkem,
pokladnou, galerii a kavarnou Mamacoffe. Divadlo Minor je také osmym rokem
spolupotadatelem vikendového festivalu Struny détem. Mezi vyznamné osoby, ktefi se podili na
vytvareni soucasné svébytné poetiky divadla, patii rezisér Jan Jirkd, David Drabek, Jifi Adamek,
Radim Vizvary, Lenka Vagnerova a mnoho dal$ich. Divadlo nema svij vlastni staly herecky
soubor. Spolupraci navazuje s externimi umélci a reziséry, s mnohymi opakované. Reditelem
divadla je od roku 1998 Zdenék Pechacek (Divadlo Minor, n.d.).

Ve ziizovaci listiné (2014) je uvedeno poslani divadla, které ma nasledujici znéni: Poslanim
organizace je umélecka a divadelni Cinnost zaméfend na déti a mladez, vymezena predmétem
¢innosti. Cilem divadla je svou nabidkou postihnout a uspokojit vékové kategorie od 0 do 15 let
a zaroven se svou ¢innosti snazi o vytvoteni kulturniho centra pro celou rodinu (Zrizovaci listina
prispévkové organizace Minor, 2014).

Analyza produktu

Hlavni ¢innost

Divadlo Minor ma na svém repertoaru v sou¢asnosti 23 predstaveni, loutkovych i hranych, ktera
jsou ve vét§iné piipadt doprovazena zivou hudbou (Divadlo Minor, n.d.). Ve své nabidce ma
inscenace pro vSechny vékové kategorie, od novorozencll az po teenagery. Pocet repriz se
jednotlivé roky lisi, stejné¢ tak vé€kové kategorie, na které nové inscenace cili. Diky tomu divadlo
nabizi produkt pro Siroké veékové spektrum.
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Graf 1: Pocet odehranych predstavent, zdjezdii a doprovodnych aktivit divadla Minor mezi léty 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data z vyrocnich zprav divadla Minor na https://www.minor.cz/vyrocni-zpravy/

Divackou obec tvoii skolky, skoly a rodiny s détmi. Vysoka poptavka je po predstavenich pro
predskolni déti, proto se divadlo snazi uvadet vice inscenaci na Malé scéné, ktera je pro tato
predstaveni idedlnim prostorem. Zavedenim podvecernich piedstaveni ve v§edni dny se divadlu
Minor podatilo zacilit i na vékove star§i publikum a dospé€lé. Zaroven se divadlo snazi o pfeménu
Vv kulturni centrum pro celou rodinu, a i proto nabizi velké mnozstvi dal§ich volnocasovych aktivit
vV ramci doprovodného programu (Turchichova, S., M., osobni rozhovor, 16. 6. 2018).

Zajezdova Cinnost do okolnich mést je minimalni. Divadlo Minor jezdi pouze do zahranici a na
festivaly. Dtivodu je vice, tim hlavnim je fakt, Ze v Praze je dostatecna divacka skupina a proto je
jeho hlavnim poslanim hrat pro Prazany. Dalsim diivodem je vlastni prostor divadla, byvalé kino,
ktery se vyrazné 1isi od jinych divadel, a jakykoli vyjezd byva technicky velice naro¢ny, Casto
nerealizovatelny diky pfizptisobeni inscenaci budové a vybaveni Minoru (Divadlo Minor, 2018).

Navstévnost

Navstévnost Divadla Minor ma od roku 2013 do roku 2016 zvySujici se tendenci. Tomu odpovida
1 néarlst poctu odehranych repriz. O predstaveni divadla je ze strany vefejnosti i Skol enormni
zajem. Kromé ukazateld v Grafu 2, tomu odpovida i rychlost vyprodani jednotlivych ptedstaveni
po zahéjeni predprodeje na dalsi mésic.

V roce 2017 doslo k mirnému poklesu navstévnosti, ale i piesto celkova navstévnost odpovida
93 %, tudiz neni tento pokles pro divadlo vyznamnym problémem. Vedeni divadla se vzhledem
k vysoké navstévnosti snazi vyuzit kapacitu prostoru maximalnim zptsobem. Pro $kolni skupiny
se hraje dopoledne od pondé€li do patku, pro vefejnost od ¢tvrtka do nedéle. Ve ctvrtek a v patek
vecer a o vikendu se hraji tzv. ,,dvojaky* na velké i malé scéné zaroven. V soucasné dobé dochazi
k tomu, Ze poptavka po predstavenich prevysuje nabidku a kapacitu divadla. Magdalena Smidova
Turchichova (osobni rozhovor, 16. 6. 2018) uvedla: ,,Nechceme, aby vznikaly ze strany vetejnosti
negativni emoce z divodu vyprodanych pfedstaveni, proto se divakiim snazime nabidnout dalsi
alternativy, tedy aktivity, které se nevazi ke koupi vstupenky na piedstaveni.*
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Graf 2: Navstévnost Divadla Minor v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data z vyrocnich zprav divadla Minor na https://lwww.minor.cz/vyrocni-zpravy/

Doprovodné ¢innosti

Aktivity, kterymi Divadlo Minor rozsifuje svou nabidku, jsou outdoorové hry, zabavné
vzdélavaci dilny, specialni a tvlir¢i workshopy. Dohromady je nabizeno 34 doprovodnych
programu (Divadlo Minor, 2018). Oproti roku 2016 pocet doprovodnych aktivit vzrostl o 15 %,
ovsem skokovy nartst je mozné zaznamenat mezi roky 2015 a 2017, kdy jejich pocet vzrostl o
68 %, coz snahy Divadla Minor o rozsifeni produktu potvrzuje. Dal§im dikazem o rostoucim
poétu doprovodnych aktivit a zajmu o né ze strany vefejnosti je rast trzeb (Graf 3) z téchto
programi 3,

Graf 3: Trzby z workshopii a prohlidek v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data z vyrocnich zprav divadla Minor na https://lwww.minor.cz/vyrocni-zpravy/

Dilny a workshopy vedou zkuseni lektofi. Jednou z lektorek je Michaela Vanova, ktera se na
ptipravach doprovodnych programi podili a ve vyroéni zpravé divadla Minor (2016) zmituje:
»--.média pozvolna vytlacuji divadlo jako ,,svébytny druh setkavani a komunikace mezi herci a
divaky”, komunikace, pfi niz je divak aktivnim partnerem hercti na jevisti. Tvlrci dilny by mély
ukazat détem nezastupitelnost tohoto zivého setkani a vychovavat z nich poucené divadelni
divaky, ucastniky téchto setkani...
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Pro skoly jsou v nabidce i tzv. externi vzdé€lavaci dilny. Tyto programy Ize objednat piimo do
konkrétni Skoly. V galerii Minor je k vidéni celoro¢ni vystava Jakuba Zicha, ktera slouzi také
jako herna. V Ponorce probihaji kratkodobé vystavy riznych umélci. Po predstaveni je mozné si
prohlédnout zakulisi divadla. V pasazi probihaji také tzv. Zhavici dilny, kdy déti véem divakiim
zabavnou formou piedstavi, co vyrobily. Tyto dilny jsou nenasilnou formou propagace aktivit
dalsi potencialni skupiné zakaznik.

Vstupné a jeho cena

Cena vstupného je Casteéné dotovana a je vytvafena v souladu s podminkami zfizovatele. Je
nastavena tak, aby sluzby divadla mohly vyuzit i viceClenné rodiny. Specialni pfedstaveni jako je
Klabzubova jedenactka, Snéhova kralovna, Robin Hood a Zahada hlavolamu jsou drazsi z ditvodu
provozni nakladnosti. Pedagogicky doprovod ma vstupné za symbolickou 1 K¢. Drzitelée ZTP
maji 50% slevu. Od sledovaného roku 2013 se cena vstupenek nezménila. Zvyhodnéné balicky
¢i predplatné divadlo nenabizi.

Tabulka 1: Cena vstupného Divadla Minor

Vstupné pro vetejnost | Velky sal- Maly sal Prohlidky prostor
predstaveni/specialni
predstaveni
Dite 100/150 K¢ 80 K¢ 30 Ké
Dospéli 150/250 K¢ 120 K¢ 30 K¢
Student/Senior 100/150 K¢ 80 K¢ 30 K¢
Vstupné Velky sal | Mala Klabzubova | Specialni Dilna Externi
pro Skolni scéna jedenactka predstaveni vzdélavaci
skupiny dilna
Zaci 100 K¢ 80 K¢ 200 K¢ 150 K¢ 50 K¢ | 2500
Ke¢/tiida

Zdroj: Viastni zpracovani, data jsou dostupnd na https://www.minor.cz/program-a-vstupenky/

Budova divadla a distribuce vstupenek

Divadlo Minor se nachazi ve Vodickove ulici v centru Prahy. V blizkosti divadla se nachazi dve
zastavky tramvaje, stanice linky metra A a C a také zpoplatné€na parkovaci mista, takze je velmi
dobfte dostupné.

Divadlo Minor ma origindlni a vyrazny jednotny vytvarny styl. I ta posledni zakouti jsou precizné
a do detailtl provedena. I piestoZze jsou vSechny prostory velmi barevné, nepusobi kycovite.
Z pozorovani détského divaka je zfejma funkénost celého konceptu budovy.

Budova divadla je rozdélena na hlavni scénu tzv. velky sal, dale malou scénu v prvnim patfe
budovy a Barloutku. Kapacita velkého salu ¢ini 209 divaku, malého salu 80-100 divaka. Diky
pohyblivé ,.zajizdeci“ elevaci je mozné vyuzit rizné uspotradani obou salti a snizovat ¢i zvySovat
kapacitu divaki podle potieby piedstaveni. Barloutka drive slouzila jako obcCerstvovaci prostor s
barem, dnes se tento prostor vyuziva pro predstaveni o malém poétu divaku, slouzi jako zkuSebna
a probihaji zde doprovodné workshopy a dilny. V mezipatfe divadla se nachazi galerie Ponorka,
kde se kromé kratkodobych vystav potradaji, stejn¢ jako v Barloutce, doprovodné programy.
Nektera predstaveni se hraji také na Novomeéstské radnici, ktera se nachazi naproti divadlu. Divaci

3Trzby za rok 2014 nejsou ve vyroéni zpravé Divadla Minor dohledatelné
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se mohou o piestavce obcerstvit bud’ v divadelnim Svétovém baru, nebo v kavarné Mamacoffee,
ktera se nachazi hned vedle vstupu do divadla (Minor, n.d.).

V roce 2011 byla dokoncena prestavba pasaze, diky které se rozsitilo divadelni foyer. V pasazi
se nachazi pokladna, obchiidek a galerie. V obchodg, ktery je otevien hodinu pied a hodinu po
predstaveni, si navstévnici divadla mohou zakoupit merchandising divadla, napt. CD s hudbou z
repertoaru divadla, tricka, knizky a dalsi. Pokladna je oteviena ve vSedni dny od 10:00 do 20:00,
o vikendu od 11:00 do 18:00.

Vstupenky lze zakoupit nebo rezervovat na pokladné, telefonicky nebo online pfes rezervacni
portdl EB Ticket. Predprodej zacind vzdy 15. den pfedchoziho mésice minutu po pilnoci.
Rezervace obvykle propada 7 dni od nevyzvednuti vstupenky na pokladné. Nevyzvednuté
rezervace se poté vraci zpet do prodeje vzdy 22. den po 20:00 (Minor, n.d.).

Analyza nastroji komunikace

Hlavnimi komunika¢nimi kanaly divadla Minor jsou webové stranky, Facebook a Instagram.
Skrze tyto platformy je divak pravideln¢ informovan o novinkach divadla.

Webové stranky prosly béhem poslednich dvou let vyraznou proménou a divadlo se stale snazi o
jejich vylepseni, tak aby byly pro uzivatele co nejvice funkéni. Z tohoto diivodu také v roce 2017
probéhl vyzkum mezi uzivateli, ktery byl nasledné analyzovan a vysledky implementovany. Ptes
webové stranky se lze také prihlasit k odebirani newsletteru, ktery je zdjemciim rozesilan kazdy
meésic a obsahuje novinky a mesi¢ni program.

Dals$imi komunikacnimi kandaly jsou Facebook a Instagram. Facebookova stranka divadla Minor
¢ita 4 726 sledujicich (k 15. 11. 2018). Ptispévky jsou pfidavany kazdy tyden. Instagram je od
leto$niho roku novym komunika¢nim kanalem, ktery se divadlo snazi rozvijet. Divadlo Minor ma
svij ucet i na Youtube, kam ptidava ukazky ze svych predstaveni a také kratké animované filmy
deéti, které se zucastnily animacni dilny.

Placenou tisténou inzerci divadlo nevyuziva predevsim kvuli jeji vysoké cen€. Pii takto vysoké
poptavce po predstavenich neni ani potiebna. V ramci barterové smlouvy divadlo spolupracuje
s Ceskym Rozhlasem a Radiem 1. Diky této vzajemné reciprocité miize vyuzit nékolik spotovych
kampani ro¢né. Dale spolupracuje s divadelnimi periodiky, jako je Svét a divadlo nebo Casopis
Loutkat. Kromé billboardu nad budovou, divadlo zadné venkovni reklamy nevyuziva.
(Turchichova S., M., osobni rozhovor, 16. 6. 2018).

vvvvvv

komunikaci s divakem bud’ osobné, nebo formou vzkazi, které mohou divaci napsat na papirek
a vlozit do schranek, které jsou rozmisténé po budové divadla (Turchichova S., M., osobni
rozhovor, 16. 6. 2018).

Pracovnici ovliviiujici marketing

Divadlo Minor ma ve své organizacni struktuie marketingové oddéleni se tfemi zameéstnanci. Dva
z nich se zabyvaji piimo propagaci a PR aktivitami. Do tohoto oddéleni také spada inspektor
hledisté, ktery je vedoucim uvadéct divadla. Ten se stard o pfimou komunikaci s divakem a o
hladky pribéh zacatku predstaveni. Se Skolami spolupracuje obchodni oddé€leni divadla, které
pravideln¢ aktualizuje databazi Skol, kterym kazdého pul roku rozesila nabidku predstaveni
(Minor, n.d.).
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Analyza konkurence Divadla Minor

Divadelni nabidka pro déti a mladez je v Praze velmi pestra. Ze statistik uvedenych na strankach
NIPOS vyplyva, Ze v Praze ptisobi 19 divadel, ktera hraji predstaveni pro déti, a jejich navstévnost
ptesahuje 5000 navstévnikt (NIPOS, 2017).

Pfimym konkurentem, ktery je stejné¢ jako Divadlo Minor piispévkovou organizaci mesta, ma
tedy stejnou formu financovani a jeho hlavni ¢innosti je tvorba pfedstaveni pro déti, je Divadlo
Spejbla a Hurvinka. Dopoledni piedstaveni jsou zadana pro skupiny zakladnich a matetskych
§kol. Vecerni ptedstaveni jsou ur¢ena star$imu publiku a dospélym (Divadlo S&H, 2018).

Mezi dalsiho pfimého konkurenta Ize zatradit také piispévkovou organizaci hlavniho mésta, a to
Divadlo v Dlouhé. Divadlo v Dlouhé ma své poslani popsano jako divadelni ¢innost pro déti,
mladez a dospélé. Divadlo uvadi tfi vlastni pfedstaveni pro déti a deset predstaveni stalych hosti.
Pravideln¢ také potrada festival Dité v Dlouhé a Festival 13+ (Divadlo v Dlouhé, 2018).

Mezi dalsi konkurenty lze zatadit i Narodni divadlo v Praze, které uvadi tituly vhodné pro rodiny
s détmi a zarovei nabizi dopoledni piedstaveni $kolam, Divadlo Rise loutek, které produkuje
loutkova piedstaveni pro déti a dospélé a je organizatorem klubtt UNIMA,* nezavislé loutkové
divadlo Buchty a loutky, které hraje ve studiu Svandova divadla a hojné jezdi se svymi
inscenacemi na zajezdy po celé CR.

Ve statistice NIPOS (2017) jsou uvedeny dale tato divadla a prostory, které nabizi predstaveni
pro déti a mladez: Jatka78, Kulturni centrum Horni Pocernice, Studio Ypsilon, Kulturni centrum
,,12°, Salesianské stfedisko mladeze - stiedisko volného Casu, Divadlo Minaret, Divadlo Karla
Hackera, Divadlo Na Fidlovacce, Divadelni studio Neklid, Divadlo Hracka, Spolek Kaspar,
Divadlo Bofivoj.

SWOT analyza
Silné stranky

- Renomé a dlouholeta tradice

- Bohaty doprovodny program

- Unikatni prostor, interiér divadla a jeho technické vybaveni
- Lokalita a dostupnost divadla

- Vlastni marketingové oddéleni

- Strategie komplexniho divackého servisu

Slabé stranky

- Nedostacujici kapacita prostoru
- Maximalni vytiZzenost pracovniki divadla

Prilezitosti

- Sledovana aktualni témata politického Zivota zemée
- Flexibilita pii vékové zméné publika

Hrozby

- Nizké mzdové ohodnoceni pracovnikl v kultufe

4 UNIMA-mezinarodni loutkafskd organizace, podporujici rozvoj loutkaiského uméni, pomoci

uskuteéiovani vyménnych setkani loutkafd viech zemi a kontinentii (Divadlo Rise loutek, n.d.).
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3.2.2 Marketingova analyza Divadla DRAK a Mezinarodniho institutu figuralniho
divadla

Divadlo DRAK a Mezinarodni institut figuralniho divadla (dale jen MIFD) je obecné prospé&$nou
spolecnosti a nachazi se v Hradci Kralové v Hradebni ulici. Divadlo bylo zaloZeno v roce 1958
Jifim Stfedou a Frantiskem Vitkem. V roce 1971 do divadla nastoupil rezisér Josef Krofta a s nim
vyznamna éra Divadla DRAK. Diky tvorb¢ Josefa Krofty, vytvarnika Petra Mataska a herce a
hudebnika Jitiho VySohlidala se DRAK stava jednou z nejvyznamnéjsich scén v celosvétovém
méfitku. V roce 1995 se Divadlo DRAK stava spoluorganizatorem festivalu Divadlo evropskych
regiond, ktery patii mezi nejvetsi divadelni festivaly ve stfedni Evropé. V letosnim roce se konal
jeho 24. ro¢nik. V roce 2010 doslo k vyznamné rekonstrukci byvalych Terezianskych kasaren a
divadlo se rozsifilo o nové prostory - Labyrint, Laboratof a Studio. Od roku 2010 je feditelkou
divadla Eliska Finkova a uméleckou feditelkou Dominika Spalkova, které se snazi o rozsifeni
¢innosti divadla. Letos (2018) divadlo slavi 60 let od svého zaloZeni. (Divadlo DRAK, n.d.)

Mezinarodni institut figuralniho divadla byl zalozen v roce 1993. Vznikl z iniciativy Josefa
Krofty z dGivodu uznéani nezbytnosti studia, vyzkumu, hledani nové umelecké tvare divadla pro
déti tak, aby bylo schopno splnit své novodobé poslani. MIFD funguje jako vzdélavaci a
vyzkumné centrum, které sdruzuje studenty, tviirce a badatele se zajmem o loutkové divadelni
prostiedi. Divadlo DRAK vnima vyzkum a tvorbu MIFD jako dileZitou investici do budoucnosti
divadla pro déti a mladez. MIFD je iniciatorem mezinarodniho projektu setkavani divadelnich
skol - Gaudeamus Theatrum (Divadlo DRAK, n.d.).

Divadlo DRAK je obecné prospésnou spole¢nosti ztizovanou dvéma zakladateli, a to Statutarnim
méstem Hradec Kralové a Kralovehradeckym krajem. Poslani divadla vychazi ze smlouvy o
vetejné sluzbé (2018), ale pfesné popsano neni.

Zamér ¢innosti je specifikovan ve smlouvé o vefejné sluzbé (2018) a v jejiz preambuli se uvadi:
»Zakladatelé védomi si vyznamu kultury a kulturni tvorby v Zivoté jednotlivell i pro rozvoj
spole¢nosti jako celku timto vyjadfuji svlij zajem na zachovani a na dal§im rozvoji divadelniho
umeni, jehoz dlouholeté a kvalitni fungovani v oblasti loutkového divadla a divadelni tvorby pro
déti je ve mésté Hradec Kralové a jeho okoli spojeno zejména s Divadlem DRAK.
Pokracovatelem téchto tradic vSestranné podporovanym vSemi zakladateli se ma stat obecné
prospésna spolecnost Divadlo DRAK a Mezinarodni institut figuralniho divadla. Zakladatelé
timto vyjadiuji svoji vili podilet se na financovani a podpote Cinnosti této spolecnosti ze svych
rozpoctil a zabezpecit tak pokracovani distojného kulturniho prostfedi zejména pro obcany mésta
a kraje.“ (Zakladaci smlouva Divadlo Drak a Mezindrodni institut figuralniho divadla, 0.p.s.,
2018)

Analyza produktu

Hlavni ¢innost

Divadlo DRAK je jednosouborové divadlo, které hraje loutkova i hrana piedstaveni pro déti od 3
do 15+ let. Repertoar divadla c¢ita 23 predstaveni. Nejvice predstaveni je urCeno pro déti
v kategorii 3+ a 6+ let. Jelikoz divadlo cili pfedev§im na skupiny predskolnich déti a tfidy niz§iho
stupné zakladnich $kol, ktefi jsou také jejich nejCastéj$§imi navstévniky, je jasné, ze svij repertoar
sméfuje predevsim na tuto vékovou skupinu (Divadlo DRAK, n.d.).
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Svlyj dramaturgicky plan se snazi divadlo koncipovat tak, aby za rok vznikly 3 az 4 nova
predstaveni, ktera jsou uréena pro tzv. matetinky, tj. pro déti od 3 let, dale pak pro déti od 6 let a
pro déti starsi od 9 do 12 let. Divadlo DRAK se snazi zaujmout i starsi publikum, tedy teenagery,
pro které na piisti rok chysta premiéru nové inscenace. Kromé ptedstaveni pro déti ma ve svém
repertoaru také 5 stalych her pro dospé€lé od hostujicich souborti (Kalinova B., osobni rozhovor,
5.10. 2018).

Predstaveni se obvykle hraji od pond€li do nedéle. VSedni dny dopoledne jsou zadany pro Skolni
skupiny. Pokud neprobiha zkouska nového ptedstaveni, hraje se dvakrat za sebou od 8:30 a od
10:00. V patek a o vikendu se hraje odpoledne a vecer pro rodiny s détmi a pro dospélé (Kalinova
B., osobni rozhovor, 5. 10. 2018).

Navstévnost

Nasledujici grafy (€. 4 a 5) zobrazuji pocet odehranych predstaveni a navstévnost ve zkoumaném
5letém obdobi. Oranzové a Sedé sloupce piedstavuji zajezdova predstaveni, ktera maji v Divadle
DRAK velkou tradici. Divadlo DRAK jezdi i do blizkych mést. Pfed nastupem nového vedeni
divadla zajezdova predstaveni vyrazné prevysovala nabidku hranych inscenaci pfimo v DRAKu.
V soucasnosti je snaha o rozlozeni pul na pil. Kalinova (osobni rozhovor, 5. 10. 2018) v uvedla:
»dpousta lidi je radsi, kdyz pfijedeme my za nimi. Coz je ale néco, co bychom chtéli zménit,
protoze nam piijde dulezité mit zazitek z pfedstaveni z konkrétniho divadelniho prostoru, kde
inscenace vznikaji. Drak je na krasném misté, je to v podstaté vila v parku stranou centra
(Kalinova B., osobni rozhovor, 5. 10. 2018).*

Mimo to jsou také zajezdova predstaveni velmi provozné naro¢na a tézko slucitelna se zkousenim
novych inscenaci, pfedevsim z dlivodu pracovniho a ¢asového vytizeni herct. I pfesto ale v roce
2017 zaznamenala zajezdova predstaveni narGst. Z tohoto diivodu také klesl pocet navstévniki
ptimo v Divadle DRAK. Dalsi faktor, ktery vyrazné ovlivnil navstévnost, bylo uvadéni vice titula
na mensi studiové scéné, a to z divodu odchodu nékolika herecek na mateiskou dovolenou.
Procentualni navstévnost i piesto ¢ini 95,28 % (Divadlo DRAK a Mezinarodni institut figuralniho
divadla 0.p.s., 2018).

Graf 4: Pocet odehranych predstaveni v HK, zdajezdii v CR, zajezdii cizina, obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskand z vyrocnich zprdav Divadla DRAK na http://draktheatre.cz/vyrocni-zpravy/
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Graf 5: Navstévnost Divadla DRAK v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskand z vyrocnich zprav Divadla DRAK na http://draktheatre.cz/vyrocni-zpravy/

Doprovodné ¢innosti

Kromé hlavni nabidky, tedy samotnych pfedstaveni, mé divadlo Sirokou nabidku doprovodnych
aktivit. Tato nabidka se vyznamné rozsifila po otevieni prostoru Labyrint, ktery je vytvofen na
miru snahdm o propojovani uméni a vzdélavani. To Divadlo DRAK v soucasnosti povazuje
za jeden ze svych nejpodstatnéjsich ukoli. Labyrint nabizi bezbfehé moznosti poznavani
nejen taji divadelniho uméni, ale i svéta kolem nas (Divadlo DRAK, n.d.).

Veftejnost zde mize navstivit muzeum, ve kterém jsou vystaveny loutky z dilen divadla, a
které hraly v jeho inscenacich. V dalsi ¢asti Labyrintu se nachazi tzv. Draci laboratof. V ni
se navstévnici krok po kroku dozvidaji, jak inscenace vznikaji a v§e si mohou interaktivni
formou vyzkouset. V divadle také probihaji stalé a kratkodobé vystavy. K 60. vyro¢i divadla
vznikla stala expozice s nazvem Nonperfektné vod Matasa. V ramci tohoto vyroci divadlo
navs§tévnikim piipomina dilezité osobnosti, které v divadle pasobily. Kratkodobé vystavy
rezonuji s nové uvadénymi tituly. V fijnu 2018 v ramci nového predstaveni Mimon tvirci
oslovili zaky ZUS Stfezina, aby se obrazové podileli na vzniku inscenace. N&které vzniklé
obrazy byly vyuzity pfimo v pfedstaveni, dal$i z nich byly vystaveny. Divadlo se tak aktivné
snazi nav§tévniky zapojit do aktualniho déni (Divadlo DRAK, n.d.).

Pro $kolni skupiny divadlo pravidelné potada vzdeéladvaci programy, které vedou zkuseni
lektofi. Nabidka divadla ¢ita 9 takovychto programi pro déti od +3 let do 11+ let. Divadlo
nabizi tfi formy programu:

e Dilny k inscenacim, které jsou vytvofeny na miru urcitému predstaveni. Dité
v nich rozvine svlij dojem z pfedstaveni a zasadi si ho do SirSiho kontextu.

o Tematické tvirdi programy, které interaktivni formou predstavuji rizna témata
z historie i soucasnosti divadelniho uméni.

e Divadlo na vlastni kuZi je program, ve kterém si déti vyzkousi riizna divadelni
zameéstnani.

Mimo to ma divadlo také v nabidce komentované prohlidky muzea loutek. VySe zminéné
vzd€lavaci programy lze kombinovat s predstavenim divadla i s prohlidkou zakulisi a
muzea. Kazda Skolni skupina ma tak moznost vybrat si svij vlastni bali¢ek podle svého ptani
nebo vyuzit v§ech nabizenych sluzeb a v divadle stravit doslova cely den. Zarovein divadlo
poskytuje moznost vytvofeni tzv. programu na miru tém Skolam, kterym ani jeden
z uvedenych workshopt nevyhovuje (Divadlo DRAK, n.d.).
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Graf 6: Pocet doprovodnych aktivit pro skoly Divadla DRAK v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskand z vyrocnich zprav Divadla DRAK na http://draktheatre.cz/vyrocni-zpravy/

Graf zobrazuje pocet doprovodnych aktivit v obdobi od roku 2013 do roku 2016. V roce
2016 v divadle narostl pocet uskute¢nénych doprovodnych programi o 53 % oproti roku
2015. T oproti pfedchozim letim je viditelny znaény nartst. Narust v letech 2016 a v 2017
je dan tim, ze zacala vznikat ustalenéjsi koncepce doprovodnych aktivit pro déti. V roce
2016 byly pftijaty lektorky doprovodnych programi a tato koncepce byla dale rozvijena
(Finkova, E., osobni rozhovor, 31. 10. 2018) .

Kromé vySe zminénych programi pro déti divadlo pfipravuje akreditované seminate pro
ucitele zakladnich 8kol. Ty ucitele vzdélavaji a vedou k tomu, jak s détmi pfed a po
predstaveni pracovat (Divadlo DRAK, n.d.).

Pro rodiny s détmi je pomérné pravidelné v nedéli odpoledne ptipravovano tzv. ,,Nedélani
v Labyrintu. V ramci tohoto programu jsou pro déti a jejich rodice pfipraveny rizné dilny, hry,
pokusy, zazitkové situace, predcitani. Tyto aktivity tematicky navazuji na predchozi komorni
predstaveni (Finkova, E., osobni rozhovor, 31. 10. 2018).

Vstupné a jeho cena

Divadlo DRAK je dotovanou sluzbou. Diky tomu cenu vstupenek udrzuje na velmi nizké cenové
hlading€. Z vysledki dotaznikového Setfeni, které divadlo svym navstévnikim predlozilo,
vyplynulo, Ze by divaci byly ochotni zaplatit vice. Na to vedeni divadla reagovalo mirnym
zvySenim vstupného. Oproti roku 2017 se cena odpolednich a vecernich ptedstaveni zvysila
0 10 K¢ (Kalinova B., osobni rozhovor, 5. 10. 2018).

Vstupné je rozd€lené na nasledujici kategorie:

Tabulka 2: Cena vstupného Divadla DRAK

Skolni skupiny 60 K&
Rodiny s détmi (sobotni odpoledni 90 K¢
predstaveni)

Rodiny s détmi (vecerni predstaveni) 120 - 150 K¢
Hosté 200 - 350 K¢
Labyrint 80 K¢
Rodinny pas do Labyrintu 60 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, data ziskana z http://draktheatre.cz/program/ a z rozhovoru s B. Kalinovou (osobni
rozhovor, 5. 10. 2018)
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Specialni bali¢ek nabizi pouze ve formé rodinného pasu do Labyrintu. Jiné zvyhodnéné vstupné
V nabidce neni. Barbora Kalinova v rozhovoru (5. 10. 2018) uvedla: ,,Hodné o tom uvazujeme,
ale s cilovou skupinou rodiny s détmi je ten problém, Ze pro né€ byva slozité dlouhodobé planovat.
Mame pomérné vielé doby rezervaci, protoze se mize stat fada véci, kvtli kterym musi rodic
navstévu divadla zrusit.*

Budova a distribuce vstupenek

Divadlo DRAK se nachazi mimo centrum Hradce Kralové, v klidném prostiedi parku. Divadlo je
dobfte dostupné MHD i autem. Okolo budovy divadla se nachazi dostatek parkovacich mist. Pfimo
pted budovou divadla je détské hiiste.

Divadlo disponuje dvéma divadelnimi scénami — hlavni scénou a scénou studiovou, kterd je
soucasti Labyrintu. Hlavni scéna ma kapacitu pro 160 divakil a scéna studiova s variabilnim
usporadanim muze mit kapacitu az 80 sedadel. Kromé téchto scén lze také predstaveni hrat
v prostorach divadelniho klubu a venku pied divadlem (Divadlo DRAK, n. d.). Foyer s barem je
V prvnim patfe. Jeho umisténi neni ale pfili§ $t'astné, jelikoz je soucasti kancelaiského zazemi
zameéstnanci divadla.

Labyrint Divadla DRAK se nachazi v budové byvalych Terezianskych kasaren, ktera je propojena
s ptivodni budovou divadla. Mimo studiovou scénu se v téchto prostorech nachazi muzeum
loutek, kreativni laboratof, mistnost pro workshopy a vystavni siil.

Pokladna divadla je oteviena vzdy hodinu pfed predstavenim. Vstupenky Ize mimo pokladnu
zakoupit také ve 3 informacnich centrech mésta. Rezervaci je mozné provést bud’ ptes telefon,
nebo pres rezervaéni web HK Point. Tento rezervacni systém vyuzivaji i ostatni kulturni instituce
v Hradci Kralové (Kalinova B., osobni rozhovor, 5. 10. 2018).

Analyza nastroji komunikace

Mezi hlavni pravidelné komunikacni kandly Divadla DRAK patii webové stranky a Facebook.
Webové stranky jsou jednotné pro festival, Labyrint, MIFD i Divadlo DRAK. Vsechny tyto
kategorie jsou oddéleny a proklikem se uzivatel dostane na to, co hleda a zaroven je pro n¢j snadné
ziskat informace o jednotlivych aktivitach divadla. Aktualnim problémem, ktery v souvislosti
s webovymi strdnkami vedeni divadla tesi, je nepiehlednost programu na dany mésic.
V programu jsou zahrnuta i zdjezdova predstaveni a nejsou nijak odliSena od inscenaci, které se
hraji ptimo v divadle. Na webu je také moznost piihlasit se o odb&r newsletteru, ktery se rozesila
dvakrat mési¢né a informuje o novinkach v divadle (Kalinova B., osobni rozhovor, 5. 10. 2018).

Facebookovy profil divadla sleduje 2 477 uzivatelii. Pfispévky jsou ptfidavany denné a Casto se
opakuji. Produkéni divadla Barbora Kalinova uvedla, ze Facebookovy profil slouzi k udrzeni
povédomi o divadle mezi fanousky. Reklamu na Facebooku vyuZzivaji v ptipad€ krize, napf.
nevyprodani kapacity. Nesleduji vSak vyrazny narGst zajmu o pfedstaveni po uvedeni nového
ptispévku. Divadlo DRAK ma také youtubovy kanal, ktery vSak v soucasné dobé neni aktivni a
neni dal rozvijen. Posledni video bylo pfidano pied 11 mésici.

Dal8imi propagacnimi nastroji jsou plakatovaci plochy v ramci mésta. Programové plakaty jsou
roznaseny do $kol, Skolek a kavaren. 2x ro¢n¢ divadlo vyuziva placené inzerce do celostatnich
novin, vét§inou v ramci zvyhodnéného bali¢ku kulturniho servisu.

32



Z medii dlouhodobé& spolupracuji s Ceskym rozhlasem Hradec Kralové. V ramci 60. vyrodi
divadla vznikl samostatny vicedilny potad o divadle, ktery odvysilala Ceska televize. O novinky
Divadla DRAK maji zajem také regiondlni televize V1 a redakce CT Hradce Kralové. Tiskovou
zprévu divadlo vydava pravidelné pied premiérou, v ramci nové vystavy a festivalu a pfi dalSich
vyznamnych udalostech. Z vyzkumu divaka, ktery provedla produkéni divadla v roce 2017,
vyplynulo, Ze nejCastéji navstévnici do divadla prichazeji na doporuceni nékoho jiného
(Kalinova B., osobni rozhovor, 5. 10. 2018).

Divadlo DRAK ma k dispozici databazi $kol, kterou pfed zacatkem nové sezony oslovuje
s nabidkou aktualniho repertoaru. Poté, co si Skoly vyberou tituly, o které by mély zajem, je jim
nabidnut mozny termin. V pfipadé Divadla DRAK je nezbytné oslovovat a navstévovat Skoly
osobn¢, pres emailovou komunikaci reaguje 30 % skol. (Kalinova B., osobni rozhovor, 5. 10.
2018)

Pracovnici ovliviiujici marketing

V organizacni struktuie divadla nenajdeme pfimo marketingové odd€leni. O $kolni skupiny a
zajezdova predstaveni se stara obchodni oddéleni. Propagaci a marketing ma na starosti produk¢ni
a zaméstnankyné PR. Reditelka divadla, Eligka Finkova uvedla: ,,PR odd&leni stale budujeme.
Pied 5 lety se nam o propagaci starala najata firma, ale nefungovalo to. Jsem piesvédcena, Ze
informace musi jit ven pfimo z divadla samotného. S ndstupem nové PR kolegyné je o nés vic
vidét (Finkova E., osobni rozhovor, 5. 11. 2018).

Analyza konkurence Divadla DRAK

Divadlo DRAK je jediné profesionalni divadlo v Hradci Kralové, jehoZ hlavni ¢innosti je pokryti
vefejné sluzby tvorbou piedstaveni pro déti. Reditelka divadla Eliska Finkova (5. 11. 2018)
uvedla, Ze mezi konkurenty lze fadit Klicperovo divadlo, které je také obecné prospésnou
spolecnosti, jejimiz zakladateli jsou Statutarni mésto Hradec Kralové a Kralovehradecky kraj.
Piestoze Klicperovo divadlo uvadi piedstaveni pro déti, napt. Ctyflistek reZiséra Davida Drabka,
zanrem inscenaci pro cilovou skupinu déti matetskych a zakladnich kol se kontinualné nevénuji.
Podle Finkové (5. 11. 2018) tedy Divadlo DRAK nema v Klicperové divadle ptimou konkurenci
v rozsahu pokryti vetejné sluzby specificky zamétené na déti od 3 do 15 let.

V Hradci Kralové funguji kulturni domy, které také uvadeji pohadky pro déti. Nemaji vSak
profesionalni soubor. Hradecka kulturni a vzd€lavaci spolecnost se zabyva poskytovanim
kulturnich sluzeb a napliiovanim strategickych cili mésta v oblastech kultury, uméni,
mimoskolniho vzdé€lavani, podpory spolkové cCinnosti obcanid, udrzovani lidovych tradic,
volnoc¢asovych aktivit déti a mladeze a podpory rozvoje cestovniho ruchu. (Hradecka kulturni a
vzdélavaci spolecnost, n.d.)

SWOT analyza

Silné stranky

- Dlouholeta tradice a renomé divadla na naSem izemi i v zahranici
- Interaktivni divadelni prostor

- Vzdélavaci seminate pro ucitele

- Lokalita

Slabé stranky

- Vysoka zajezdova ¢innost, ktera je na tkor hrani na domaci scén¢
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- VytiZenost hereckého souboru

- Chybi marketingové oddéleni

- Nedostatecné zazemi pro divaky
- Merchandising

PrileZitosti

- Vychova vlastniho divaka
- Zvyseni cen vstupného na zakladé ekonomického ristu v zemi

Hrozby

- Financni zéavislost na ztizovateli
- Nizké platové ohodnoceni pracovniki v kultufe

3.2.3 Marketingova analyza Naivniho divadla Liberec

Naivni divadlo Liberec je prispévkovou organizaci zfizovanou Statutarnim méstem Liberec.
Naivni divadlo bylo jako jedno z prvnich loutkovych profesionalnich divadel zalozeno roku 1949.
Ptivodni nazev divadla byl Ustiedni loutkové divadlo. Sviij nyn&jsi nazev divadlo nese od roku
1968. Mezi lety 1968 a 1978 v Naivnim divadle pisobilo Studio Ypsilon spojené piedevs§im
S rezisérem J. Schmidem.

Na konci 70. let vznika festival Matefinka, ktery se zamétuje vyhradné na tvorbu pro piedskolni
divaky. Tento festival probiha dodnes a v prib¢hu let si ziskal vyznamné postaveni nejen
v Cechach, ale i v mezinarodnim kontextu loutkového divadla.

0d 90. let je feditelem Stanislav Doubrava. Divadlo mé sviij vlastni herecky soubor. Nema vSak
stalého reZiséra, a proto si ke spolupraci zve vyznamné profesionaly z oboru. Témi jsou napi. T.
Dvoték, M. Doc¢ekal, M. Homolova, J. Adamek nebo M. Sykorova a dal$i. Divadlo ¢erpa z her
byvalé dramaturgyn¢ divadla 1. Pefinové a také z her soucasného dramaturga Vita Petiny (Naivni
divadlo Liberec, n. d.).

Poslani divadla vychazi z hlavniho ucelu Cinnosti popsaného ve Zizovaci listiné Naivniho
divadla Liberec (2009) nasledovné: ,Naivni divadlo Liberec napliiuje své poslani vykonem
divadelni Cinnosti, ktera pfispiva k rozvoji a zvySovani myslenkové, moralni a estetické urovné
déti a mladeze. V ramci této Cinnosti vefejné predvadi loutkova a jina divadelni predstaveni.*

Analyza produktu

Hlavni ¢innost

Naivni divadlo je jednosouborové divadlo se zaméfenim na loutkova piedstaveni. Na svém
repertoaru ma 22 inscenaci pro déti od 2+ do 14+ let (Naivni divadlo Liberec, n. d.). Ro¢né
Vv divadle vzniknou nejméné 3 nové inscenace, kdy kazda z nich je zaméfena na jinou vékovou
kategorii. Kazdoro¢né tedy vznikne piedstaveni pro déti predskolniho véku, predstaveni pro 1.
stupeni zdkladni Skoly a pfedstaveni pro divaky nizsiho 2. stupné zakladnich Skol. Jednou za dva
roky vznika nové piedstaveni pro teenagery a dospélé publikum.

Divadlo nabizi dopoledni inscenace pro matetské, zakladni a stfedni Skoly. Hraji se obvykle dvé
piedstaveni za sebou a to od 9:00 a od 10:30, od pond¢li do patku. O vikendu se hraji inscenace
pro rodiny s détmi a pro dospélé. V sobotu se po predstaveni pravidelné konaji prochazky
zakulisim (Doubrava, S., osobni rozhovor, 15. 10. 2018).
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Graf 7: Pocet odehranych predstaveni Naivniho divadla Liberec, v NDL, zdjezdy CR, zdjezdy cizina obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data z vyrocnich zprav Naivaiho divadla Liberec na https://www.naivnidivadlo.cz/cs/ke-
stazeni-verejne-dokumenty

Pocet piedstaveni Naivniho divadla se v priibéhu let piili§ nezménil. Reditel Naivniho divadla
Stanislav Doubrava (2018) uvedl: ,,Pokud mate limit odehrat 350 ptedstaveni pro cca 45 000
divakd, tak zjistite, Ze je pro provoz a personal divadla obtizné jit nad tento limit. Myslim, ze
pokud jsou piedstaveni plna a maji odpovidajici trzbu, pak je to pro mne dostacujici dikaz
uspésnosti. Zaroven nad tento limit ani nechceme jit z divodu umeélecké ptipravy hercl. Ti se
potfebuji koncentrovat pii vzniku novych predstaveni (Doubrava, S., osobni rozhovor, 15. 10.
2018).

Navstévnost

Navstévnost vlastni scény za rok 2017 dosahla 95 %, a to i pfesto, Ze je pocet divakl nejnizsi za
poslednich 5 let. Tento fakt je zapfic¢inén vice inscenacemi, které se hraji na malé scéné s mensi
kapacitou (Naivni divadlo Liberec, 2018).

Graf 8: Pocet navstévnikit Naivniho divadla v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data z vyrocnich zprav Naivaiho divadla Liberec na https://fwww.naivnidivadlo.cz/cs/ke-
stazeni-verejne-dokumenty

Klesajici tendenci ma také pocet zajezdovych predstaveni, predevsim z divodu technickych
podminek prostoru, ktera jednotliva predstaveni vyzaduji. Naivni divadlo ziskalo v roce 2017
Utelovou neinvesti¢ni dotaci z rozpo&tu Libereckého kraje na ,,Podporu dopravy déti z
Libereckého kraje na piedstaveni v Naivnim divadle Liberec*. Pfispévek ¢ini 30 % ceny dopravy
a umoznuje svoz Skol z okoli Liberce pfimo do Naivniho divadla. I z tohoto diivodu Naivni
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divadlo omezilo zajezdova predstaveni v Libereckém kraji a daleko vice jezdi do ostatnich kraji
a do zahranici. (Naivni divadlo Liberec, 2018)

Graf 9: Rozlozeni poctu predstaveni Naivniho divadla podle mista predstaveni, rok 2017

ROZLOZENI POCTU PREDSTAVENI NAIVNIHO DIVADLA PODLE MISTA
PREDSTAVENI V ROCE 2017 PODLE KRAJIU v CESKE REPUBLICE
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Zdroj: (Naivni divadlo Liberec, 2018) dostupné z https://www.naivnidivadlo.cz/cs/ke-stazeni-verejne-dokumenty

Doprovodny program

Doprovodny program ve formé workshopi ¢i dilen divadlo nenabizi. Stanislav Doubrava (osobni
rozhovor, 15. 10. 2018) v rozhovoru zminil, Ze dité€ si ma odnést zazitek pfedevsim z ptredstaveni.
Mezi doprovodny program divadla lze zaradit tzv. VecCery v Naivnim, které jsou urceny pro
mladez a dospélé. Tyto vecery se potradaji jednou mesicn€ na studiové scén€, kde se hraje bud’
loutkové predstaveni z vlastniho repertoaru Naivniho divadla, nebo predstaveni hostujiciho
souboru. Po predstaveni se pro divaky kond vernisaZ nebo koncert. Vernisaze vystav probihaji ve
foyer divadla. Za rok 2017 se uskutecnily 4 vystavy (Naivni divadlo Liberec, 2018).

Budova a distribuce vstupenek

Naivni divadlo se nachazi v centru Liberce v Moskevské ulici a je dobfe dostupné méstskou
hromadnou dopravou. Divadlo ma dvé scény, hlavni scénu s kapacitou pro 192 divakt a scénu
studiovou s kapacitou pro cca 70 divakd. Studiova scéna se nachazi v prvnim patie budovy. Na
této scéné se hraji mensi komorni pfedstaveni pro malé déti, predstaveni hostujicich soubort ¢i
predstaveni pro dospélé publikum. Ve foyer probihaji vystavy. Obcerstvit se je mozné
v divadelnim baru. (Naivni divadlo Liberec, n.d.)

Stanislav Doubrava (osobni rozhovor, 15. 10. 2018) uvedl, ze Naivni divadlo v sobé nema
détskou hravost, ale nese distojnou architekturu Karla Hubacka a Otakara Binara. Prvky,
zanesené v interiéru budovy maji vyraznou estetickou kvalitu, kterd na détské divaky piisobi.
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Distribuce a prodej vstupenek probiha skrze pokladnu, rezervacni systém na webu a smlouvu.
Pokladna je oteviena kazdy vsedni den od 10:00 do 17:00 a hodinu pfed piredstavenim pro
vetejnost. Rezervacni systém ma divadlo vlastni z divodu uceleni grafické podoby vstupenky
s grafikou vSech propagacnich materialti a podoby divadla. Datum a ¢as spusténi rezervaci na
dal$i mésic neni na webovych strankach (n. d.) uveden.

Vstupné a jeho cena

Naivni divadlo je financovano z vetejnych zdroji. Jednim z jeho cilt je tedy zachovat takové
vstupné, které je antidiskriminacni, tudiz je dosazitelné pro vSechny vydelecné skupiny. Takovou
cenu vstupenky tvori u vlastnich pfedstaveni. U hostujicich inscenaci se jedna o tzv. trzni vstupné.
Vstupné, které je nastaveno na tato predstaveni, odrazi jeho skutecnou cenu. Cenova hladina
vstupného se upravuje zhruba jednou za pét let. Reaguje tak na zménu pfijmové hladiny
vydélecnych obyvatel. Cena vstupného se zvysi v fadu patnacti procent (Doubrava, S., osobni
rozhovor, 15. 10. 2018).

Tabulka 3: Cena vstupného Naivniho divadla Liberec

Piedstaveni pro MS a ZS 60 K¢
Piedstaveni pro SS 70 K¢
Ptedstaveni pro vefejnost 80 K¢
Prohlidka zakulisim 20 K¢
Vecerni piedstaveni Lisi se podle typu inscenace

Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskana z webu Naivniho divadla Liberec na https://lwww.naivnidivadlo.cz/

Piedplatné, abonma ani jiné zvyhodnéné balicky Naivni divadlo nenabizi. Reditel divadla
Stanislav Doubrava (osobni rozhovor, 15. 10. 2018) dopliiyje: ,,Z nasich piedstaveni abonma
nevypisujeme, protoze hravame pravidelné i vecer a nabizeli bychom je za stejnou cenu.*

Analyza nastroji komunikace

Naivni divadlo divaky oslovuje pfedevsim skrze Facebook a webové stranky. Facebookovy profil
sleduje 2 157 lidi. Ptispévky o novinkach z divadla jsou ptidavany pravidelné. Divadlo ma
zalozeny profil na Instagramu, ktery ale aktivné nevyuziva. Sleduje ho 254 pfiznivci. Naivni
divadlo ma i svlij youtubovy profil, na kterém jsou kratké videoukazky z ptedstaveni staré 4 roky,
tudiz tato platforma neni aktivné spravovana. Webové stranky jsou pomérné prehledné, nicméné
jejich designové provedeni plsobi zastaralym dojmem. Dal$im nedostatkem je, Ze si uzivatel do
spusténi rezervaci na dal$i mesic nemtze zjistit budouci program. Zaroven jsou do programu
vlozena i zadana predstaveni pro Skoly, na které si vetfejnost nemiize zakoupit vstupenku. Tento
fakt miize zptsobit odrazeni potencialnich divaki od koupé vstupenek.

Mimo reklamu lékajici na nav§tévu festivalu, divadlo inzerci vV novinach a ¢asopisech nevyuziva.
Predev§im z dGvodu jeji nakladnosti. Kazdorocné je Naivni divadlo inzerovano v Kalendari
Liberecka, ktery vychazi v nakladu deseti tisic. Pfed festivalem Matetinka divadlo nav§tévniky
laka také prostrednictvim billboardim. Kromé vyse zminénych nastroji divadlo vylepuje plakaty
a odbérateliim odesila dvakrat mési¢né elektronicky magazin.

Tiskové zpravy se vydavaji pfed kazdou premiérou a behem festivalu. Naivni divadlo
spolupracuje s Ceskym rozhlasem a zajem o jeho &innosti je i ze strany Ceské televize a
libereckych televizi. O divadle také pravideln& pie zpravodajska agentura CTK (Doubrava, S.,
osobni rozhovor, 15. 10. 2018).
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Pracovnici ovliviiujici marketing

Samostatné marketingové oddéleni divadlo nemé. O prodej vstupenek a oslovovani kol se stard
obchodni oddéleni. To ma ve své kompetenci také propagaci divadla spolecné s feditelem a
dramaturgem, ktery je zarovei tiskovym mluvéim (Doubrava, S., osobni rozhovor, 15. 10. 2018).

Analyza konkurence Naivniho divadla Liberec

Jednim z konkurentd Naivniho divadla je Divadlo F. X. Saldy a jeho studiova scéna - Malé
divadlo, ptisobici v Liberci. Divadlo nabizi dopoledni a vecerni piedstaveni pro zékladni a stfedni
Skoly. Zaroven Skoldm poskytuje bezplatny doprovodny program ve formé tematického seminare
zékulisi. Studentim nabizi také clenstvi v Klubu EFIX, které jim umozni setkavat se
s divadelniky, nahlédnout do zakulisi, na divadelni zkousky a také ziskavaji slevu na vstupné.
Zaroven maji déti a studenti moznost zucastnit se pétidenni tane¢né-dramatické dilny, kterou
divadlo potada kazdoro¢né (Divadlo F.X.Saldy, n.d.)

Dals$im konkurentem je Rolni¢ka — divadlo pro déti. Divadlo Rolnicka je zajezdovym loutkovym
divadlem, jehoz hlavni cilovou skupinou jsou mateiské Skoly. Kromé klasickych loutkovych
predstaveni nabizi divadelni pofady se zvlastnim poslanim, které maji za cil hravou formou
upozornovat na rizné socialni problémy. Porada také tematické seminate pro pedagogy, rodiny
s détmi a Sirokou vetejnost (Rolnicka — divadlo pro déti, n.d.).

Mezi dalsi konkurenéni volno¢asové aktivity patii krouzek loutkového divadla pro déti od 7 do
17 let potadany Domem déti a mladeze a pravidelna détska predstaveni v nakupni Galerii Plaza.
SWOT analyza
Silné stranky

- Dlouholeta tradice

- Lokalita

- Festival Matefinka, ktery posiluje renomé divadla na mezindrodni trovni
- Financni podpora dopravy $kol a skolek do divadla

Slabé stranky

- Chybi marketingové oddéleni

- Neni oteviené novym trendim a moznostem

- Neinteraktivni prostor divadla

- Zastaralé webové stranky

- Nelze zakoupit vstupenku online
Prilezitosti

- Rdust povédomi o divadle v ramci Seznamu nehmotného dédictvi UNESCO

- Zvyseni ceny vstupného jako reakce na priznivou ekonomickou situaci
Hrozby

- Konkurence
- Nizké platové ohodnoceni zaméstnancd v kulturni sféte
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3.2.4 Marketingova analyza Divadla Polarka

Divadlo Polarka je brnénské détské divadlo. Pivodné amatérska scéna se v roce 1999
profesionalizovala a vzniklo tak divadlo s nazvem Alternativni divadlo pro déti a mladez Polarka.
Do divadla nastoupila mlad4 generace umélct a absolventi uméleckych Skol v Cele s feditelem a
uméleckym $éfem Jaroslavem Tuckem, rezisérem Janem MikulaSkem a dramaturgem
Miroslavem Oscatkou, kteti vytvotili svébytnou poetiku divadla.

Pted nastupem nového vedeni v roce 2016 se dostalo Divadlo Polarka do velkého provozniho
propadu. Podle Jana Cimra (osobni rozhovor, 6. 11. 2018) doslo za 4 roky k poklesu piijmua ze
vstupného asi o 48 %. Méstska ¢ast Brno-stfed vypsala vybérové fizeni na vedeni KVS, do
kterého se hlasil na pozici feditele Tomas Pavéik a Jan Cimr napsal koncepci pro Divadlo Polarka.
Tomas Pav¢ik vybérové tizeni vyhral a Jan Cimr, nyngjs$i umélecky $éf divadla, spolu s tehdejsi
vedouci divadla Terezou Lexovou nastoupili do Polarky v roce 2016. Soucasnou vedouci divadla
je Natalie Pelcova. (Cimr, J., osobni rozhovor, 6. 11. 2018)

Od roku 2004 je divadlo soucasti prispévkové organizace KVS ,U Tii kohoutd®, kterd je
ziizovana méstskou ¢asti Brno-stied. Hlavni ¢innosti organizace je pfiprava a realizace kulturniho
a vzdélavaciho volno¢asového programu nejen pro obyvatele MC Brno-stied, ale i pro Sirokou
vetejnost véetné tuzemskych i zahrani¢nich turistd (Kulturni a vzdé€lavaci stfedisko ,,U Tii
kohoutt“, p.o., 2018).

Tuto ¢innost napliuje prostfednictvim 4 stiedisek:

o (Centrala Kavéeska

e Divadlo POLARKA

e Centrum volného ¢asu BOTANKA
e Klub LEITNERKA

Divadlo Poléarka tedy neni samostatnym subjektem, ktery by nakladal s vlastnim rozpoctem.
Financ¢ni pfispévky, které piispévkova organizace ziska, jsou pierozdélovany mezi jednotliva
stiediska. Provozy jednotlivych stiedisek na sobé nejsou zavislé. Do dramaturgie a chodu divadla
ptispévkova organizace KVS nezasahuje (Cimr, J., osobni rozhovor, 6. 11. 2018).

Analyza produktu

Hlavni éinnost

Divadlo Polarka ma na svém repertoaru 16 predstaveni pro déti a mladez od 0 do 15 let veku.
Ro¢né divadlo uvede 6 az 7 premiér. Divodem takto vysokého poctu byla pted dvéma lety
pfedev§im snaha o obménu starého repertoaru. Nové vzniklymi inscenacemi se snazi divadlo
postihnout vSechny vékové kategorie. Predstaveni se hraji obvykle paralelné na dvou scénach. Ve
vSedni dny od 8:45 a od 10:30 pro Skoly. Vecer se pak hraje bud’ od 17:30, nebo od 19:00 pro
rodiny s détmi a pro dospélé. O vikendu probihaji pravidelna sobotni ptfedstaveni od 10:30 a
15:30, v nedéli pak dilny, workshopy a piedstaveni hostujicich soubori (Divadlo Polarka, n.d.).
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Graf 10: Pocet predstaveni Divadla Polarka v Brné, na zdjezdech v CR a zajezdech v zahranici v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskand z vyrocnich zprav KVS ,, U tii kohoutii“ na http://lwww.kaveeska.cz/povinne-
zverejnovane-informace-dle-zakona-c-1061999-sh/

Doprovodna ¢innost

Od roku 2016 se nabidka doprovodnych programii znaéné rozsifila. Pro rodiny s détmi jsou
workshopy nabizeny v rdmci riznych akci. Za rok 2017 se uskute¢nilo 10 doprovodnych akci
K riznym pfilezitostem. V predeslych letech divadlo nabizelo vyrazné méné takovychto
programt pro veiejnost. Zvysujici se trend téchto aktivit je mozné pozorovat s nastupem nového
tymu. Pro skoly je nabizen doprovodny program formou workshopti, které tematicky navazuji na
predstaveni. Tyto workshopy jsou vedeny lektory. Celkem Divadlo Polarka nabizi 8 workshopt.

Divadlo potada festival Polarkovy dort, ktery se letos konal po tfeti, a ktery jiz tradi¢né otevira
novou sezénu. Na festivalu se hraji predstaveni z repertoaru divadla a také inscenace hostujicich
soubord. V roce 2018 se uskutecnila akce k vyro¢i 100 let republiky. Divadlo Polarka je také
soucasti projektu Noc divadel. Pravidelné¢ potada koncerty kapely Polaris. V nabidce je také
sluzba ,,Odloz dité¢ do divadla“. Jde o nabidku ,hlidani* ditéte v divadle, v ramci které dité
zhlédne predstaveni a poté pod vedenim lektora navstivi workshop nebo jinou doprovodnou
aktivitu divadla. V roce 2017 vznikla také dvé nova détska studia. Jedna se o divadelni krouzky
zaméfené na skupinu déti od 4 do 8 let a na mladez od 12 do dospélosti (Divadlo Polarka, n.d.).

NavSstévnost

Divadlo Polarka ma dvé hlavni skupiny divaki a t€émi jsou Skoly a vetejnost, tedy rodiny s détmi.
Pfed piichodem nového vedeni® divadlo hralo vyrazn& vice pravé pro Skolni skupiny. Piestoze
divacka skupina skol tvoii i pod novym vedenim 60 % z celkové navstévnosti, snazi se otevirat
divadlo vice vefejnosti. Jan Cimr v rozhovoru zminil: ,,Velmi hrubym odhadem hrajeme pro
vefejnost 2x aZ 3x tolik, co se hralo béhem pfedchoziho vedeni. Protoze z hlediska marketingu je
jednodussi udélat skolni predstaveni. Do divadla pfijde 30 déti, ne ,,jen” rodina se dvéma détmi.
Ale objem vynalozené prace je stejny. (Cimr, J., osobni rozhovor, 6. 11. 2018)

5 Zkoumana léta 2013-2015
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Graf 11: Pocet Navstévnikii Divadla Poldarka v obdobi 2013-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, data ziskand z vyrocnich zprav KVS ,, U t7i kohoutii* na http://www.kaveeska.cz/povinne-
zverejnovane-informace-dle-zakona-c-1061999-sh/

Navstévnost zaznamenala od roku 2014, kdy doslo k nejvetsimu poklesu, znacné zvySujici se
trend. K roku 2017 je to nartst o 31,3 %. Tato skutecnost je, kromé vétsiho poctu odehranych
predstaveni, zptsobena podle vedeni divadla tim, Ze se snazi o systematickou propagaci. Zarovei
se snazi o divaky dobie pecovat, tudiz se do divadla Casto vraci. Pokud vedeni zaznamena pokles
v navstévnosti u jednotlivych pfedstaveni, aktivné to feSi pomoci riznych komunikaénich
prostiedkll. ZvySenou navstévnost vedeni divadla prisuzuje také nové ucelenéjsi dramaturgii a
image, tudiz divak mize posoudit, jestli je mu tento typ détského divadla blizky a zaroven si
k nému dokaze utvaret vztah, tudiz se do divadla vraci. Zaroven Jan Cimr (osobni rozhovor, 6.
11. 2018) dodava: ,,Myslim si, Ze za dva roky naseho ptsobeni se divacka obec velmi obménila.
A neni to pouze pfirozenym odrlstanim, ale také tim, ze jsme poméerné radikalné zmeénili
dramaturgii. Délame véci, na které slysi jiny typ divaku a dokonce i jiny typ Skol, které maji do
jisté miry vétsi setrvacnost.*

Cena vstupného

Cenu vstupenek prizptisobuje Divadlo Polarka cenam konkurence Divadla Radost. Rodiny s
détmi mohou vyuzit slevu v podobé rodinného vstupného. Sleva se vztahuje na dité¢ v doprovodu
dvou dospélych osob, a to az do vyse 30 % z ceny vstupenky pro dité. Jiné zvyhodnéné vstupné
ani predplatné nenabizi. (Pelcova, N., osobni rozhovor, 6. 11. 2018)

Tabulka 4: Cena vstupného Divadla Poldrka

Velka scéna — sedadlo 80— 100 K¢
Velka scéna - ptistavek 70 K¢

Mala scéna 90 K¢
Vecerni predstaveni na Malé i Velké scéné 150 K¢
Vstupné pro skoly 60 K¢
Workshopy k ptedstavenim 40 -50Ke
Hostujici inscenace 150 K¢

Zdroj: (Divadlo Poldarka, n.d.)

Od roku 2017 je moznost zakoupit také ZaveéSenou vstupenku. Divadlo Polarka kazdy mésic
uvolni 30 vstupenek, které jsou vyhrazeny détem ze socialné slabsich rodin. Divaci, ktefi zakoupi
tuto vstupenku, Odbor socialné-pravni ochrany déti Méstské ¢asti Brno-stied, pteda neziskovym
organizacim, které je détem piimo zprostiedkuji. Vstupenky, které nejsou zakoupeny piimo
zakazniky, divadlo vénuje. Divod ZavéSené vstupenky je popsan na webovych strankach (n.d.)
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Divadla Polarka: ,,.Bez vody prezije ¢lovék 3 dny. Bez jidla néjaky ten tyden. Bez divadla to
nejspis jde neomezené dlouho. Ale prave proto je listek na predstaveni pro mnohé rodiny luxus
navic, ktery si nemiizou dovolit. Anebo taky nejde o penize, ale zkratka to v prostiedi, kde
vyrustaji, nikoho nenapadne jit do divadla. Pro déti je ale nesmirné dulezité mit se svymi
spoluzaky a kamarady spoleCné zazitky a témata. Divadlo je prostor setkavani, fantazie a hry,
ktery by zddnym détem nemél chybét (Divadlo Polarka, n.d.).“

Budova a distribuce vstupenek

Divadlo Polarka se nachazi dal od centra na adrese Brno, Tuckova 34. Divadlo je dobte dostupné
MHD. Nema sva parkovaci mista. Zna¢nou nevyhodou umisténi divadla je to, Ze se nachazi
Vv postranni ulici v komplexu budov a neni tak dobie viditelné pro kolemjdouci potencialni
navstévniky.

V budovée divadla se nachazi hlavni scéna s kapacitou pro 150 divakt a od roku 2016 mala scéna
s kapacitou pro 60 divakl. Na malé scén¢ se uvadi vétsina inscenaci pro nejmensi divaky. To byl
také jeden z hlavnich diivodu, pro¢ vznikla. Divadlo ma i venkovni dvorek, kde v 1ét& probihaji
koncerty. Divadlo Polarka se profiluje jako otevieny a Zivy prostor a stale se snazi o jeho
zutulnéni. V roce 2017 se oteviela kavarna ve foyer. V planu je také vytvofit détsky koutek
(Pelcova, N., Cimr, J., osobni rozhovor, 6. 11. 2018).

Divaci mohou vstupenky rezervovat nebo zakoupit ptes distribu¢ni portal GoOut, telefonicky ¢i
e-mailem. Koupé vstupenek je moznd na pokladné, kterd je oteviena vzdy hodinu pted
pfedstavenim a po predstaveni. Rezervace vstupenky propada 15 minut pred zacatkem
ptedstaveni (Divadlo Polérka, n.d.).

Analyza nastroji komunikace

Hlavnimi komunika¢nimi kanaly divadla Polarka jsou webové stranky a Facebook. Divadlo
Polarka v roce 2018 spustilo novy web, ktery je piehledny a ma vkusny design, korespondujici
s celkovou vizualni koncepci divadla. Facebookovy profil sleduje 2 491 uzivatelii. Ptispévky jsou
ptridavany pravidelné kazdy tyden. Informuji uzivatele o novinkach z divadla a 1akaji divaky na
pfedstaveni. Pokud vedeni divadla zaznamena pokles prodeje vstupenek, pocet prispévkl se
zvy$i. Produkéni divadla Vendula Zahotikova v rozhovoru doplnila: ,,Kdyz vime, ze vznikl
né&jaky problém s obsazenim kapacity, snazime se to fesit piedevsim pomoci Facebooku. Nemame
jiné dal$i moznosti (Zahotikova V., osobni rozhovor, 6. 11. 2018).“

Divadlo ma také svij instagramovy profil, na ktery ale pfispévky nepfidava pravidelné. Spravuje
také youtubovy kanal, na ktery jsou pravidelné davana trailerova videa k predstavenim a ukazky
z akei a z festivalu divadla.

Kazdy mésic probiha vylep programovych plakat v nakladu 100 kusti na vylepovych plochéach
po mésté. Nove funguje roznos letacki, které divadlo distribuuje do kavaren, détskych center,
kol a Skolek. V televizi v détskych nemocnicich a ¢ekarnach se pravideln€ objevuje reklamni
spot divadla. Inzerci v tisku nevyuziva.

Tiskové zpravy jsou vydavany k premiéram, festivalu a knové sezoné. Divadlo Polarka
dlouhodobé spolupracuje se Zpravodajem Brno-stied, kam zasila sviij mésiéni program a také
s portalem Kam s détmi v Brng.

(Cimr J., Pelcova N., Zahotikova V., osobni rozhovor, 6. 11. 2018)
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Pracovnici ovliviiujici marketing

Divadlo Polarka nema marketingové ani obchodni oddéleni. Obecné 1ze fici, Ze ma velmi uzkou
organizacni strukturu vedeni divadla, ktera obsahuje 3 zaméstnance. O propagaci a komunikaci
S vefejnosti i se Skolami se stara vedouci divadla spolu s produkéni. Tiskové zpravy pise umélecky
$éf divadla. Jan Cimr (osobni rozhovor, 6. 11. 2018) uvedl, ze na marketingové oddéleni
momentéalné nejsou finance.

Analyza konkurence divadla Polarka

Hlavnim konkurentem je Divadlo Radost, coz je po Polarce druhé détské kamenné profesionalni

divadlo v Brné. Divadlo Radost ma dlouholetou tradici, vzniklo roku 1949. Divadlo ma na svém
repertoaru 30 inscenaci pro nejmensi divaky, matetské Skoly, mladistvé i dospélé publikum
(Divadlo Radost, n.d.).

»Konkurujeme si. Kdyz obvolavame skoly, Casto se ndm stava, ze nam vedeni Skoly sdéli, ze
s détmi chodi do Radosti. Pretrvava fakt, Ze je u vefejnosti veétsi povédomi o Radosti, coz je dano
jeji velkou tradici. VSeobecnd znamost u Polarky chybi, protoze generace, kterd ma ted’ déti,
vyrostla pfedevsim na Divadle Radost. Postupné dospivaji lidé, ktefi naopak vyrostli na Polarce.*
(Pelcova N., osobni rozhovor, 6. 11. 2018)

Mezi dal$i divadelni konkurenty patii Narodni divadlo Brno (n. d.), které nabizi ¢inoherni, baletni
a operni predstaveni pro déti a Divadlo Véz (n. d.), které se svymi zajezdovymi inscenacemi jezdi
hrat po matetskych skolach.
SWOT analyza
Silné stranky

- Koncepéni a jasnd dramaturgie a s ni spojena piedstaveni snaZzici se o presah uvadénych

témat
- Webové stranky jako silny komunikaéni nastroj

- Pracovni nasazeni a zapal vedeni divadla
- Podpora znevyhodnénych skupin v ramci Zavésené vstupenky

Slabé stranky

- Lokalita
- Nedostatek zaméstnanct
- Prilis benevolentni rezervacni systém

Prilezitosti

- Zalozeni vlastni pravni formy
- Sponzoring

Hrozby

- Konkurence
- Nizké platové ohodnoceni pracovnikd v kultuie
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3.3Srovnani marketingovych aktivit divadel pro déti

3.3.1 Produkt

Zkoumana divadla se snazi, o co nejvetsi pestrost svého repertoaru a o vytvoreni nabidky pro
ruzné vékové kategorie déti. Nasledujici graf (12) je rozdélen do 4 vékovych skupin divaka
a zobrazuje pocty predstaveni pro jednotlivé skupiny, které ma divadlo na svém repertodru.
Konkrétné jsou to skupiny veéku batolat a piedskolkovych deti, matetskych skol, nizsich ttid
zékladnich skol a vyssich tfid zakladnich Skol, ptipadné stfednich $kol a dospélych. Je jasné, zZe
vek prifazeny k predstavenim je orientacni a inscenace, ktera je ur€ena pro dvanactileté dit€ mtize
stejné tak bavit dité patnactileté. Zaroven vsak predstaveni urené pro batole bude t€Zko zajimat
sedmileté dité. Divadla se Casto také potykaji s faktem, Ze rodice své déti precenuji a neberou
Vv potaz vékové urceni inscenaci.

Graf 12: Pocet predstaveni podle véku, porovnani divadel
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Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskana z vyrocnich zprav a webu jednotlivych divadel

Vsechna zkoumana divadla maji dopoledni pfedstaveni pro $koly a $kolky. Z grafu (12) je patrné,
Ze nejvice inscenaci z repertodru divadel je urCeno pravé témto vékovym skupinam. Naivni
divadlo se soustiedi pfedevsim na tvorbu pro predskolni déti. Pro star$i publikum nabizi pouze 4
vlastni piedstaveni, coZ je v porovnani s ostatnimi divadly nejmén€. Pro Naivni divadlo by bylo
dobré zvazit, zda v budoucnu nenazkouset predstaveni pro star$i publikum a tim ¢aste¢né obménit
i divackou skupinu a mozna ziskat novou. U Divadla Minor pfevazuji pfedstaveni pro starsi déti,
tomu ovSem odpovida i smefovani divadla a snaha postihnout i star§i vékové kategorie. Jinak je
vSak rozdéleni repertoaru, mimo Naivni divadlo, pomérové podobné.

Zajimavosti jsou také predstaveni pro nejmensi od 0 do 3 let. Z pozorovani Divadla Minor
a z rozhovort s ostatnimi divadly jsem dosla k zavéru, Ze je o tyto inscenace ze strany vefejnosti
velky z4jem a vidim v nich tedy potencial, co se tyce rozsiteni nabidky divadel.

Vsechna zkoumana divadla se shoduji v pfistupu k zajezdové Cinnosti, tj. snaha ji omezit na
minimum a co nejvice hrat ve svém kamenném divadle. Divody jsou predevs§im technicka
narocnost predstaveni a pracovni vytizenost hereckého souboru. S problémem zajezdovych
predstaveni se potyka predevsim Divadlo DRAK. Vychodiskem z této situace muize byt, jako je
tomu z ¢asti u Naivniho divadla, pozadat o piispévek na dopravu §kol z kraje piimo do divadla.

Vyznamny rozdil Ize spatfit v nabidce doprovodnych aktivit. Nejkomplexnéj$i program nabizi
Divadlo Minor a Divadlo DRAK, které nabizi workshopy a dilny jak pro $kolni skupiny, tak pro
vetejnost. Tim zvySuji atraktivitu a variabilitu svého produktu. Oproti tomu Naivni divadlo
nenabizi, krom¢ prohlidek divadla, Zadnou jinou alternativu ¢i dopliujici ¢innost k predstaveni.
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Navstévnost (Graf 13) vlastni scény Divadla Minor, Divadla DRAK a Naivniho divadla se
pohybuje okolo 95 %. Procentualni navstévnost Divadla Polarka je o 25 % niZsi neZ u ostatnich
zkoumanych divadel. Faktorem, ktery hraje v tomto rozdilu zna¢nou roli, je nezpochybnitelné
dlouholeta tradice ostatnich divadel. Navstévnost Polarky vsak v poslednich dvou letech znacné
vzrostla, a to i ptestoze si divadlo proslo pomérné dramatickym vyvojem a zménami. Divadlo
Polarka ma pod novym vedenim a s novou dramaturgickou koncepci bezesporu velky potencial
stat se stejné jako ostatni vySe zminéna détskd divadla hojné navstévovanym a divacky
vyhledavanym divadlem. Ve srovnani s Divadlem Minor maji ostatni divadla velké nedostatky
v prodeji merchandisingu.

Graf 13: Navstévnost, porovnani divadel
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Zdroj: Viastni zpracovani, data ziskana z expertnich rozhovorit a vyrocnich zprav divadel

3.3.2 Cena

Vstupenky vSech zkoumanych divadel jsou ¢aste¢né dotovany z vefejnych zdroju, diky nimz se
jim dafi udrzovat nizkou cenovou hladinu. Divadla pfi tvorbé ceny také piihlizeji k tomu, aby si
vstupné mohli dovolit i vétsi rodiny a socialn€ slabsi rodiny. Nasledujici tabulka zobrazuje pomér
ceny dvou dospélych vstupenek a dvou détskych na vikendové pfedstaveni k primérné mzde
v daném kraji.

Tabulka 5: Pomer cen vstupného vzhledem K priimérné mzdé v regionu

Primérna mzda Rodinné vstupné Pomér
Divadlo Minor 39 688 K¢ 500 K¢ 1,3%
Divadlo DRAK 29 985 K¢ 360 K¢ 1,2%
Naivni divadlo Liberec | 29 711 K¢& 320 K¢ 1,07 %
Divadlo Polarka 30470 K¢ 280 K¢ 0,92 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (Fijen, 2018), priomérné mzdy dostupné na https://www.czs0.cz/csu/czsol, vstupné dostupné
na webu divadel

Procentualni poméry divadel jsou si az na Divadlo Polarka velmi podobné. V Divadle Polarka
jako jediném ze zkoumanych divadel lze uplatnit slevu na rodinné vstupné. Z tdaju v tabulce
vyplyvé, ze Divadlo Polarka ma vici divakim nastavenou velmi pratelskou cenovou politiku.
Divadlu bych doporucila zdrazit nebo zrusit slevu na rodinné vstupné. S ptihlédnutim k tomu, Ze
Divadlo DRAK i Naivni divadlo v reakci na ekonomickou situaci v zemi cenu vstupného tento
rok mirné navysily.

45


https://www.czso.cz/csu/czso/

3.3.3 Distribuce vstupenek

Distribu¢ni kanaly slouzici k prodeji vstupenek se u divadel nelisi. V rdmci rezervaci se vSak lisi
doba propadnuti rezervace na vstupenku, tedy obchodni podminky pro zakazniky. Divadlo Minor
ma stanovenou lhitu na zaplaceni vstupenky sedm dni. Poté rezervace propada a nésledné se
vstupenka vraci do prodeje 22. den v mésici. Zakoupené vstupenky nelze ménit ani vracet.
U Divadla DRAK rezervovana vstupenka propada tyden pied datem pfedstaveni, u Polarky je to
15 minut pied zacatkem ptedstaveni a v Naivnim divadle je tfeba si vstupenku vyzvednou do tii
dnti po rezervaci. U Divadla Polarka tento benevolentni pfistup k rezervacim shledavam
nevyhodnym. Miize zplisobovat negativni nakupni chovani u navstévnikd, kteti maji mensi
motivaci si vstupenku skute¢né zakoupit a blokuji tak mista pro potencialni kupujici. Doporucuji
rezervacni lhiitu zkratit. Velkou nevyhodu shledavam v nemoznosti zakoupit si vstupenku do
Naivniho divadla online. Kromé& Divadla Minor nemaji ostatni divadla na svém webu uvedené
datum a ¢as spusténi rezervaci na dal$i mésic. Coz zakazniktim brani ve vybéru inscenace piedem.

3.3.4 Komunikace

Nastroje komunikace se v jednotlivych divadlech pfili§ nelisi. U vSech jsou dominantnimi
komunika¢nimi kanaly webové stranky a Facebook. Uzivatelsky nejptehlednéjsi a inovativni
webové stranky ma Divadlo Polarka. Naproti tomu web Naivniho divadla ptisobi velmi zastarale
a doporucuji jeho restrukturalizaci. Co se tyce reklamy v médiich, ani jedno z divadel tento
komunikaéni nastroj aktivné nevyhledava. Divodem je jeho finan¢ni nakladnost.

Systematicka komunikace planovanéa dopiedu s dramaturgickym planem divadla funguje pouze
u Divadla Minor. V ostatnich divadlech vyuzivaji nastroje komunikace ptedev§im v pfipadé, kdy
se vyskytne krize v podobé nevyprodaného piedstaveni.

3.3.5 Pracovnici divadel v marketingu

Mimo Divadlo Minor nema zadné z divadel ve své organizaéni struktuie pfimo marketingové
a PR odd¢leni. O propagaci a prodej se v ostatnich divadlech stara obchodni oddéleni, v ptipadé
Divadla Polarka vedeni divadla spolu s produk¢ni. Problém shledavam piedevsim v nejasném
rozlozeni kompetenci, piipadné ve stagnaci aktivit, které bud’ nejsou pracovnici obchodniho
odd¢leni schopni kvalifikované vytvaret, nebo nestaci pracovni kapacita.

V divadle DRAK se tato situace zacina postupné proménovat. Diikazem toho bylo vytvoreni PR
pozice piimo v divadle. O PR aktivity se pfedtim starala najata agentura. Divadlo vSak zjistilo, Ze
o tuto agendu musi pecovat kontinualné¢ a komunikace s divaky musi vychdzet z vnitiniho
prostiedi divadla. (Finkova, E., osobni rozhovor, 31. 10. 2018)

Vedeni Naivniho divadla (Doubrava, S., osobni rozhovor, 15. 10. 2018) a divadla Polarka (Cimr,
J., osobni rozhovor, 6. 11. 2018) uvedlo, ze pocituje mezery v této oblasti. Nejvétsi prekazkou
Vv rozvoji marketingového oddéleni predstavuje nedostatek financi a zaroven urcité presvédceni o
nenavratnosti investice do jejich aktivit.
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Zavér

Bakalatskéa prace Marketingova analyza vybranych divadel pro déti ve své prvni Casti nastinila
teorii marketingu v uméni zaméteného na divadelni odvétvi a pomoci dostupné literatury bylo
nahlédnuto hloubéji do nastroji marketingovych strategii. Poznatky ziskané z teorie a expertnich
rozhovort se zaméstnanci vybranych divadel a ostatnich zdroji, byly poté vyuzity v praktické
Casti, ktera se zabyvala analyzou marketingovych pfistupi divadel pro déti. Z porovnani

zkoumanych divadel vychazeji nasledujici marketingova specifika divadel urcenych pro segment
détského divaka.

24

skupiny déti. A pravé ve vékovém urceni jednotlivych predstaveni shledavam jedno ze specifik
détského divadla. Pfi vybéru predstaveni, pro zdkaznika, v tomto ptipad¢ rodice ditéte, neni
zdaleka tak uréujici zanr predstaveni, ale jeho vékové ohranieni. VEk piifazeny konkrétnim
predstavenim je uvadén na vSech propagacnich materidlech a slouzi tak jako zakladni voditko
vybéru. Zustaneme-li u produktu, tedy hlavni a doprovodné ¢innosti, dostdvame se k druhému
specifiku, kterym je vyznamna edukacni ¢innost divadel. Kromé Naivniho divadla maji vSechna
zkoumana détska divadla vysoky pocet doprovodnych vzdélavacich programi a tento trend stale
nardsta. Edukacni programy bud’ na inscenace navazuji, nebo jsou ve form¢ alternativniho
programu, ktery produkt divadla rozsifuje. Divadlo DRAK navic pfipravuje i doprovodné
programy piimo pro ucitele. Tyto vzdéladvaci seminate ucitele informuji o metodach piipravy na
predstaveni a jeho nasledné reflexe s zaky a pfispivaji tak k rozvoji aktivniho divactvi.

Jistym paradoxem, ale jist¢ vyraznym specifikem, je cileni marketingové komunikace. Détska
divadla maji nelehky tikol, a to komunikovat sviij produkt se skupinou zdkaznikd, pro které vSak
neni primarné urcen. Podoba sdéleni koresponduje se zamétenim divadel a je ptizpisobena
détskému divakovi, o ¢emz svéd¢i hravost i celkovy vizudlni styl divadel. Nicméng, cilem
komunikace je zasahnout rodice, prarodice a Skoly, tedy cilové skupiny, které rozhoduji o koupi.

Détska divadla disponuji také jedineCnym interiérem, a to bud’ z hlediska hodnoty architektury,
jako je tomu u Naivniho divadla, nebo z hlediska celkové vytvarné koncepce, piedevsim
u Divadla Minor. Snazi se svijj interiér koncipovat co mozna nejfunkénéji, tak aby vyhovoval
predevsim détskym divakim. Od vyvysené elevace, hracich prostor, ptes niz$i umyvadla, aZ po
piebalovaci pulty.

Vsechna zkoumana divadla udrzuji cenovou hladinu vstupného na nizké Grovni, a to predev§im
diky tomu, Ze je jejich ¢innost financovana ¢asteéné z vefejnych zdroji. Vyznamnym faktorem,
ktery ovliviiuje vysi ceny je to, Ze vstupné by mélo byt dostupné pro vétsi rodiny. Détska divadla
se snazi byt pristupna pro déti ze vSech sociadlnich vrstev a byt ve své cenové politice
antidiskriminacni.

Téma marketing détskych divadel dosud nebylo dostate¢né popsano. Prace dava zakladni vhled
do jeho specifik a mize tak poslouzit jako odrazovy mustek k dal§imu rozpracovani. Vétim, ze
popsana specifika marketingu détskych divadel mohou byt vyuzita jako zaklad pro tvorbu
marketingové strategie ostatnich divadel tohoto zaméteni anebo jako zdroj inspirace pro popsana
divadla.
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Ptilohy

Piiloha 1: Expertni rozhovor s Magdalenou Smidovou Turchichovou, 14. 6. 2018, vedouci propagace divadla
Minor

Rozhovor s Magdalenou Smidovou Turchichovou, 14. 6. 2018, Divadlo Minor

Jaké jsou vase marketingové cile?

Divadlo Minor se zamétuje na rodiny s détmi a jejich spolecné traveni volného ¢asu. V tom je Minor dlouhodobé
etablovany, pokud miiZeme soudit dle nav§tévnosti. V soucasné dob¢ je naSim cilem zejména komunikace
s divakem. A to ze zjevného diivodu, nase piedstaveni jsou stile vyprodana a divaci se do divadla nemohou
dostat. Je pro nas dulezité, aby nevznikaly u divakl negativni emoce. Je tfeba s nimi komunikovat a udrzovat
dobré vztahy. Marketing jsem vystudovala na vysoké Skole a do Minoru jsem piisla s teoretickou znalosti
marketingovych strategii a riiznych nastroji. Zahy jsem ale zjistila, Ze se tyto znalosti nedaji uplné obecné
aplikovat a Ze je vzdy tfeba reagovat zejména na aktudlni déni v divadle, které je velmi proménlivé.

Jakym zpusobem se tedy snaZite uspokojovat divaky, ktefi se nedostanou na predstaveni? Jak s divaky
komunikujete?

V tom nam velmi poméahaji doprovodné programy. Je to néco, co divakiim miizeme nabidnout jako kompenzaci.
Zaroven je to uréity novy zpusob traveni volného ¢asu s divadlem. Rodina se mize zapojit do outdoorové hry ¢i
jinych aktivit, aniZ by bylo potfeba si koupit vstupenku na predstaveni.

Komunikujeme zejména skrze socialni sit€. Nové zkousime vyuzivat Instagram, protoze si zacindme
uvédomovat, ze Facebook uz je zastaraly. Ale samoziejmé vyuzivame i jiné kanaly komunikace, a to pfedevsim
pfimou komunikaci s divakem, kterou povazujeme za nejlepsi zptisob, jak od divaku ziskat jejich prvotni dojem.

Vsimla jsem si vzkazovych boxi. Z nich berete primé informace, aktualni dojmy a zpétnou vazbu od
divaki?

Ano, krom¢ déti tam piSou i rodiCe, co si mysli a tak dale. Je to pro né nejrychlejsi a nejjednodussi cesta, jak nam
sdélit svlij bezprostiedni zazitek z predstaveni.

Vratim se k doprovodnému programu. Jaké aktivity nabizite?

Nabizime tvir¢i dilny, témi jsme zacéinali. Jsou zamétené na vytvarné dovednosti a koncipované tak, aby vyrobek
déti zvladly za kratsi dobu pted piedstavenim. Pro $koly nabizime zdbavné-vzdélavaci programy. Ttida shlédne
predstaveni a po ndm nésleduje dilna, ktera je na n&j tematicky navazana. Nové zkousime takzvané ,,Zhavici
dilny*, které jsou napiiklad hudebni, improvizaéni &i o tom, jak se spravné chovat v divadle. Ugastnici dilny
nacvi¢i kratky vystup, ktery pak realizuji pfed (nebo s) ostatnimi divaky, ktefi se v pasazi chystaji na divadlo.
Rikdme tomu, e divaky ,.zhavime* na piedstaveni. Nabizime specialni workshopy s profesionély z réiznych
uméleckych obort, které nejsou béznou soucasti vyuky v zakladnich uméleckych $kolach. Déti si mohou
vyzkouset napiiklad sitotisk, fotografovani ¢i jak se déla klasicky animovany film. Tyto dilny probihaji kazdy
vikend a jsou samostatné, tedy maji i zvlastni vstupné. Pak mame podobnou sérii dilen: Jak se déld Minor, ve
kterych si déti vyzkousi riizné divadelni profese. Pofadame i dilny pro predskolni déti — Cteme hrou. Pivodné
byla tato dilna nasazovana proti pfedstavenim pro star$i déti, aby maminky, které jsou na matefské dovolené
naptiklad se tietim ditétem, mély i dalsi alternativu, na co déti vzit.

Minor porada i pravidelné venkovni hry. Co bylo impulzem Kk jejich vzniku?

Hledali jsme aktivitu, diky které bychom byli s rodi¢i v kontaktu i ptes divadelni prazdniny. Vymysleli jsme tedy
geocachingovou hru, kterd predchazela témto outdoorovym hram, které nabizime jiz ctvrtym rokem. Navazali
jsme spolupraci s panem Peprnym, ktery vymysli svoje edukativni hry po Praze. Tak vznikla hra Po stopach
Jana Tleskace, coz mél byt prequel k inscenaci Zahada hlavolamu, ktery mél zaroven fungovat jako lakadlo na
inscenaci. Z organizaénich diivodd ale nebylo mozné tuto hru udrzet, takze vznikla druha hra Za tajemstvim
Siroka. Pak uz bylo jasné, Ze v téchto aktivitich budeme chtit pokradovat. Zjistili jsme, ze maji isp&ch a Ze to
navstévniky bavi. Je skv€lé, ze tyto aktivity mohou navstivit nevazané na né€jakou organizaci, Ze jsou volng
piistupné viem. Planujeme hru ke stoletému vyro¢i zalozeni Ceskoslovenska. Za posledni dva roky se zvedla
poptavka po Minoru. Lidé jsou aZ nastvani, zZe se do divadla nedostanou. Snazime se to feSit i témito aktivitami.



TakzZe aZ v poslednich dvou letech se takto masivné zvedla poptavka? Méla jsem dojem, Ze Minor je takto
Zadany dlouhodobé.

Ze statistik vychazi, Ze Minor mél vzdy dobrou navstévnost, ale také jsem zazila horké chvilky, kdy pfedstaveni
nebyla vyprodand. Nicmén& posledni dva roky je velky divacky previs. Navstévnikd je dvakrat tolik a
nedokédZeme je obslouzit. V ramci toho se tedy snaZime vymyslet dopliitkové aktivity. Neni to Uplné¢ adekvétni
nahrada za predstaveni, ale n¢jakym zptisobem to divaky uspokoji.

KdyZ uz Minor kapacitné nestaci, pfemyslite o jiném prostoru?

Ano, o tom uz se aktivné jednd zhruba tti roky. Byl plan, Ze Minor ziska prostor divadla Komedie. Z toho ale
seslo. Téma nové scény je ale ve vzduchu porad.

Na jakou divackou skupinu nejvice cilite? Jsou to spise §koly nebo veiejnost?
Cilime na vsechny.
Nesnazite se postihnout néjakou divackou skupinu vice? Tieba teenagery?

K teenagerim se snazime priklonit, zkuSenost s touto divackou skupinou mame. Zarovei je s ni trochu potiz.
Skupinu tfinéctiletych divakl snadno podchytite v ramci Skoly. Ale ze strany zaki 9. tfid neni tak velkd vile
travit ¢as v divadle. V tomto véku se spiSe pfipravuji na ptijimacky na stiedni skoly.

Zavedli jsme veCerni pfedstaveni. Déti starsi téinacti let si o svém volném Case zacinaji rozhodovat sami. Kdyz
chodi do divadla, tak chodi s Klubem mladého divaka, ale nefunguje to, Ze rodi¢ vymysli navstévu divadla a déti
S nim ochotné ptjdou. Je skute¢né t€zka disciplina tuto skupinu zaujmout. Nicmén¢ se nesnazime vylozené cilit
na mladého divéka. SpiSe obcas vznikne mimofadny univerzalni projekt, jako je inscenace Hon na Jednorozce,
ktera je pro pomérné Siroké spektrum divaki vcetné dospélych

Provadite vyzkum divaka?

Vyzkum divaka pfimo ne. Nicméné nedavno jsme délali maly vyzkum na pohyb divakl na webu. Vytipovali
jsme asi deset maminek. Prvni skupina byly maminky, které se snazily do Minoru dostat a nedostaly se, druha
skupina byli vérni navstévnici, ktefi nas dlouho znaji. Vyzkum probihal formou rozhovori. Primarné to bylo
zaméiené na web, ale ptali jsme se i na to, jak s détmi travi Cas.

A co vam vyslo?

Nedélali jsme statisticky vystup. Spise to byly interné¢ zajimavé informace. Piekvapil nas konkrétni pohyb na
webu, vysledek trochu zboftil naSe predstavy. Zjistili jsme, Ze nikoho nezajima domovska stranka, ale vSichni
jdou hned na zalozku prodej vstupenek, a pak na repertoar, jinak po webu pfili§ nebrouzdaji.

Piemyslite o tom, Ze budete ménit web?
SpiSe ho ptizplisobime uZivatelskym potfebam.
Ma Minor svoji ,,divackou zakladnu“? Lidi, ktefi do néj chodi pravidelné?

Lidé sem chodi opakovang, to rozhodné. Zarovei je divadlo pro déti vyjimecné tim, Ze 1ze divaka zachytit jenom
na pét az deset let jeho Zivota. Pak ho ztracite. Divaci se potfad méni. Pfed lety se zkouSelo v Minoru zavést
abonma4, coz nefungovalo. Abonma bude fungovat v Narodnim divadle, kam divaci chodi 1éta a lze s nimi
pracovat kontinualn€. V divadle pro déti miizeme s divakem pracovat pouze par let, pak odchazi do divadla pro
dospélé.

Tim jste mi nahrala na mou dalsi otazku. TakZe Zadné predplatné nemate?

Ne a s timhle ptijde témér kazdy student Arts managementu. Pfedplatné v divadle pro déti nemtze fungovat.
Dité vam onemocni nebo nastane jind neocekavana situace. Byla doba, kdy jeden pracovnik oddéleni propagace
stravil vétSinu Casu tim, Ze vyfizoval storna piedplatnych od divaku, kteti ho chtéli z riznych divodd vymeénit
za néco jin¢ho. Byla tady pfimo jedna osoba, kterd nefeSila téméf nic jiného nez komunikaci piedplatného
S rodici.

A zvyhodnéné balicky nabizite?

To je otazka — pro¢ bychom méli néco takového v nasi situaci zavadét? To se zavadi, kdyz potiebujete divaky
né&jak pripoutat a piimét k navstéve. To my nepotiebujeme, zni to velmi nafoukané, ale je to tak.



Spolupracujete s Klubem mladého divaka.
Ano.

Jaké vyuzivate komunikacni prostifedky? VyuZivate kromé zminénych socialnich siti jesté jiné nastroje
komunikace? Napftiklad ti§ténou reklamu?

Tisténa reklama v médiich je draha. Je nesmysl, abychom dali za malé okénko v tisku osmdesat tisic. Rad&ji
investujeme penize do novych inscenaci.

Jsou ale samoziejmé organizace, se kterymi reciproéné spolupracujeme (Cesky rozhlas a Radio 1). Inzerujeme v
divadelnich periodikach, jako jsou Svét a divadlo ¢i Loutkaf. Spolupracujeme s ¢asopisem S détmi v Praze. Pak
jsou mimotadné jednorazové spoluprace, jako byla soutéz se Student Agency nebo spoluprace s Frekvenci 1.

Jak utvarite cenu vstupenek?

Jsme piispévkovou organizaci, takze jsou vstupenky dotované a cena musi byt v souladu se zfizovatelem, coz je
hlavni mésto Praha. Cena vstupenky je nastavena tak, ze neni nizka, protoze jinak by si toho lidé nevazili, na
druhou stranu nesmi byt prilis vysoka, aby si koupi vstupenek mohla dovolit i pocetnéjsi rodina.

Mo

pfedstaveni. Rozdilna cena je na velkou a malou scénu.
Mate rozpocet na marketing?

Mame ramcovy rozpocet, ale nikoli pfimo stanoveny na marketing. Jsou polozky, které se opakuji pravidelné
kazdy rok, takze mame ptedstavu, kolik co bude stat.

Jak funguje spoluprace se Skolami?

Spolupraci zajistuje obchodni oddéleni. Predstaveni se prodavaji pul roku dopfedu. Nejvice nas navstévuji
prazské Skoly a skoly ze StfedoCeského kraje. Nemame problém $koly shanét. SpiSe naopak. Poptavka skol je
také v previsu.

Jak koncipujete tydenni ferman?

V utery, ve stiedu, ve ¢tvrtek a nékdy i v patek se hraje pro skoly. V posledni dobé k tomu pribyva i pondéli,
snazime se naplnit prostor, jak to jde. Ctvrtek aZ nedéle se hraji odpoledni piedstaveni pro vefejnost. Toto je
jakysi ramcovy model.

Jak je to se zajezdovymi piedstavenimi? Ma Minor viibec kapacitu na to nékam vyjet?

Jakmile divaky neuspokojite ani na domaci scéné, tak je pak pomérné slozité vzit ¢ast souboru, odjet pry¢ a
v prazském divadle nehrat. Ochromi se tim celkovy provoz divadla. Navic naSe inscenace jsou prostorové
specifické, v podstaté na miru salu Minoru, a ne vSude jsou schopni takové podminky zajistit. Scénografie
inscenaci z velké scény jsou témét neprevozitelné. Jezdili jsme po svete naptiklad s inscenaci Kniha dzZungli.
V soucasné dob¢ zdjezdy z riznych divodii utltumujeme. Navic jsme ziizovani pro potieby obcant Prahy, tudiz
hrajeme hlavné v Praze.

Na zavér bych se chtéla zeptat, v ¢em si myslite, Ze tkvi uspésnost Divadla Minor?

Zékladem vieho je kvalitni produkt. Ten se pak dobfe prodava. Usp&snost divadla také stoji na véhlasu jména
divadla a Septand€ mezi divaky. Nejlepsi reklama je osobni doporuceni. Tomu ale samoziejmé predchazi to, ze
v divadle musi divéci zazit néco jedinecného. Marketing v divadle za¢ind v momenté, kdy do né&j navstévnik
vstoupi a ve foyer je ¢isto, na pokladné jsou na n&j mili, uvadécky jsou piijemné, v pfedstaveni je kvalitni hudba,
hraji skvéli herci, a tak dale. To je kvalitni produkt, se kterym se dobfe pracuje.

Priloha 2: Expertni rozhovor s Barborou Kalinovou, 5. 10. 2018, produkcni Divadla DRAK

Rozhovor s Barborou Kalinovou, 5. 10. 2018, Divadlo DRAK:

Jaky je dlouhodoby cil Divadla Drak, jaké je jeho poslani v obecné roviné?

Hlavni poslanim je samoziejmé tvorba divadlo pro déti a mladez. Drak stoji na silné skupiné lidi, ktefi se podili
na vzniku urcitého typu divadla, to je pro nas zasadni. Zaroveii mame dvé budovy, Sirokou skalu workshopt a



aktivit pro rodice s détmi, takze nam jde logicky i o vzdélavani, propojovani zazitkl v divadle a mimo divadelni
sal. Nabizime kulturni vyZiti pro Kralovehradecky kraj.

Vytvarite tedy néjaky podrobnéjsi rozpocet ¢i plan investice penéz jakkoli vyhrazenych na marketing?

My neméme marketingové oddéleni, v rozpo¢tu nemame specidlni kolonku marketing, ackoli na to penize
vyhrazené mame, tak se tak Cisté¢ formalné nejmenuji. Samoziejmé se marketingem zabyvame, jinak by divadlo
nefungovalo, ale neni to nijak systémové.

Mame kompletni roéni rozpocet a v rdmci néj je vicemén¢ pevné nastaveny i rozpocet na marketing, kolik za co
muzeme vynalozit a véci navic se schvaluji extra. Nicméné€ v rozpoCtu na propagaci je vSechno dohromady,
véetné inzerce, tisku a tak podobné. Takze abych to shrnula, véci, které spadaji do marketingu, dé€lame, akorat
tomu nefikdme marketing.

A co se ty¢e marketingovych cili? Tvorite marketingové plany?

Plany netvofime, protoze neméame to oddéleni marketingu. Mame dramaturgicky plan, plan vystav, aktivit
v Labyrintu.

Planujete tedy sezény néjak dopredu? TvorFite plan akei, propagacni plan?

Uvazujeme v horizontu ro¢niho pfedstihu, vyjimkou jsou pohostinské rezie nebo velmi vyjimecné akce, které
planujeme s vétSim predstihem cca 3 roky, v ramci bézné sezdny ale pfipravujeme plan na cely rok véetné
premiér a vétSich akci. Mensi akce napiiklad v Labyrintu se fesi vice za béhu, zejména obsahové. Fermany
planujeme napevno zhruba 2-3 mésice predem. Mame sice rozmysleno, co bychom napftiklad chtéli hrat od ledna
do Cervna, ale logicky musime reagovat na zajem $kol a tak podobné. Zajezdy planujeme mnohem vice doptedu,
V podstaté planujeme zajezdy jako prvni a pak dosazujeme hrani v Hradci, protoze jezdime na rizné festivaly a
nechceme se limitovat tim, Ze se nemtizeme prezentovat na festivalu, protoZze mame hrani v Hradci.

Vase zajezdova ¢innost je hojna, to je u Draku zajimavé a specifické. Naplnite kapacitu salu v Divadle
Drak?

V podstaté ano, naplnime. Od mésta mame smluvné dany pocet piedstaveni, kterd musime odehrat na vlastni
scéné a na zdjezdech v kraji. Nicméné tradice zdjezdl je v Draku obrovska a na zdjezdy jezdime i v pomérmné
blizkém okoli Hradce. Spousta lidi je tedy radsi, kdyz pfijedeme my za nimi. Coz je ale néco, co bychom chtéli
zménit, protoZe nam ptijde dilezité mit zazitek z predstaveni z konkrétniho divadelniho prostoru, kde inscenace
vznikaji. Drak je na krasném misté, je to v podstaté vila v parku stranou centra. V minulosti myslim byla
zéjezdova ¢innost dokonce pocetné&jsi, nez hrani v Hradci, ted’ si myslim, Ze je to zhruba pil naptl. My bychom
radi hrali vice v Hradci. Z toho divodu pfemyslime o napiiklad svozech, aby lidé pfisli za nami, protoze to bude
pro né znamenat vetsi zazitek i v souvislosti s doprovodnym programem, ktery nabizime.

Souvisi s tim to, ze divadlo nema moc dobré zazemi pro divaky. Mame pomé&rné malé foyer, divadelni klub je
uvnitt budovy mezi divadelni a administrativni ¢asti, takZze nemtizeme divakiim nabidnout vhodnou moznost, jak
tam travit ¢as po predstaveni. Mame sice Muzeum Labyrint, kde je herna a vystavy, ale tam zase neni zdzemi
pro obcerstveni a posezeni. Takze je to zaCarovany kruh.

Jaky je tedy vas tydenni ferman?

Hrajeme téméi kazdé dopoledne pro Skoly, pro vefejnost hrajeme od fijna do dubna kazdou sobotu. Kdyz se
nezkousi nova inscenace, hrajeme ve vSedni dny dvakrat, v 8:30 a v 10:00 hodin. Nékdy se da béhem zkouseni
vyuzit studiova scéna a hrat dvakrat, pokud se neptekryvaji herci. Béhem generalkového tydne nehrajeme. A pak
jezdime na zajezdy, kterych je na 150 ro¢né, tedy obdobné jako piedstaveni na domovské scéné.

Jezdite na zajezdy i do zahrani¢i?

V historii divadla se jezdilo hojné. Posledni vlna byla s inscenaci Jittho Havelky Posledni trik Georgese Méliese,
ktera je beze slov, takze je na zajezdy mimo republiku idedlni. V soucasné dobé mame na repertoaru inscenace
zaloZené spise na slové, nicméné minimaln€ do Polska a na Slovensko jezdime pravidelné. Chtéli bychom udélat
mensi inscenaci o dvou lidech, ktera bude pro z4jezdy do zahrani¢i vhodna, jazykovée bezbariérova. Zaroven jsme
letos pozvali na festival Divadlo evropskych regionu feditele velkych divadel, aby mohli shlédnout nas repertoar.

Prodavate merch?

Ano, ale mame jen malo produktli, nemame prostory pro to, kde bychom mohli néco nabizet.



Z jakych duvodi jste piidali druhou scénu, tedy Labyrint?

Rozsifeni se stalo pred deseti lety a ja si nejsem tou genezi uplné jista. Uplné piivodng to vzniklo jako zkusebna.
Nasledné se to vyprofilovalo jako experimentalni platforma a studiova scéna pro vyzkum figurdlniho divadla.
Josef Krofta, kdyz byl uméleckym $éfem Draku, tak hojné jezdil do zahranic¢i, vozil sem zahrani¢ni studenty a
potieboval prostor pro vyzkum. A také to funguje jako muzeum, coz rozsifuje nabidku divadla mimocasové
aktivity. Protoze tyto doprovodné akce jsou v dnesni dobé plnohodnotnou soucasti provozu divadla, zejména
toho pro déti.

V ¢em je podle vas specificky produkt divadla pro déti?

Nedomnivam se, Ze specifikum je to, Ze je to pro détského divaka. Myslim, Ze je to divadlo, které je pro vSechny
— 1 pro déti. Coz je pro m¢ znamka umélecké kvality, kdyzZ mohou do divadla pfijit jak déti, tak dospé€li a obé
skupiny maji plnohodnotny zazitek, i kdyz kazda trochu jiny. Nevnimam divadlo pro déti jako formu zébavy
nebo vzdé¢lani, ale jako formu pohledu na svét, sdélovani ptib&htl.

TakZe se Divadlo Drak orientuje i na dospélého diviaka?

Samoziejmé. Inscenace délaji dospéli 1idé, ktefi jim chtéji sd€lovat néco o svété. Divadlo Drak je zkratka pro
vSechny generace a pro celou rodinu. Kazdy obyvatel Hradce Sel nékdy se Skolou do Draku, vzal tam nékdy
svoje deti a vrati se tam s vnoucaty.

Délate divacky vyzkum?

Ja jsem kdysi vyzkum délala, nebyl orientovany na zjisténi, kdo je nas divék, ale chtéla jsem védét, odkud 1idé
berou informace o Draku, zda déti, které chodi di Draku se §kolou, se vraci s rodi€i, zda divaci vyuzivaji veskeré
aktivity divadla, ne jenom pfedstaveni a protoze obcas hrajeme i veCerni reprizy, tak me¢ zajimalo, jestli se rodice
do divadla vraci na vecerni reprizy. Zjistila jsem ale, Ze to pfili§ propojené neni, ze lidé vétSinou chodi spiSe na
jednotlivé akce, nez Ze by Drak vnimali jako kulturni stanek, v némz mohou zaZit nékolik riznych zazitka.

Je ze strany divadla snaha o vytvoreni néjakého kulturniho centra, aby tam divaci travili vice ¢asu?

Urc¢ité, zaciname na to myslet i v ramci dramaturgické koncepce, Ze mame piredstaveni a k nému vystavu nebo
workshop, abychom to propojovali co nejvice.

Vraci se vam divaci?
Urcité.
Jaké mate doprovodné akce?

Interné funguje v Draku Mezinarodni institut figuralniho divadla, ktery souvisi s jiz zmiflovanymi aktivitami
Josefa Krofty. Ten je ovSem orientovan spiSe oborové a funguje na principu rezidenci jako je napiiklad
Gaudeamus Theatrum, coZ je mezinarodni setkani vysokych divadelnich §kol, workshopi pro studenty nebo pro
zaméstnance, v sou¢asné dobé spolupracujeme s Katedrou vychovné dramatiky na DAMU. V Labyrintu jsou tii
patra, v jednom je vystavni ¢ast, pak je tam interaktivni laboratof, takovy divadelni trenazér, kde si déti mohu
zkouset nejrizngjsi divadelni profese, je tam vytvarna dilna, studio. Zaroven délame klasické prohlidky budovy.

Workshopy mate ke kazdému piedstaveni? Jsou jen pro Skoly nebo i pro veiejnost?

Neni to ke kazdému, nékteré jsou univerzalni, nékteré k inscenaci, ale neni to tak, Zze by ho méla kazda.
Workshopy dé€lame jenom pro Skoly ¢i pro pfedem objednané skupiny, pfi¢emz si mohou objednat jak
predstaveni a workshop, tak samostatny workshop. Prakticky problém je v tom, Ze v sale je 160 mist, ale kapacita
workshopti je jenom 40 mist, protoZe na to zkratka neni prostorova kapacita. Navic mame v soucasné dob¢ jenom
jednu lektorku. Workshopy nejsou tGpIné pravidelné, zalezi na poptavce.

V ¢em vidite specifika cenotvorby vstupenky v divadle pro déti?

Samoziejmé je cena nizsi nez v divadle pro dospélé. Setkala jsem se napiiklad s nazorem, Ze i pro to, Ze
predstaveni jsou kratsi, coz neni upIné relevantni, ale je to tak, zaroven porovnavame ceny vstupenek v jinych
divadlech a nastavujeme ji podobn¢. Musi se brat ohled na to, Ze rodina je viceclenna a tudiz je to pro ni vetsi
investice, na zaklad¢ toho vytvaiime specialni balicky.



Kolik tedy stoji vstupenky do Divadla Drak?

Pro skoly 60 K¢, pro vefejnost 90 K¢ na sobotni pfedstaveni, pficemz nerozliSujeme cenu pro dospélého a dité,
vecerni pfedstaveni naSeho repertoaru stoji 120 — 150 K¢, predstaveni hostujicich souborli vypocitdvame tak, aby
se predstaveni zaplatilo ze vstupného, coz je zhruba od 200 K¢ do 350 K¢. Do Labyrintu stoji vstupenky 80 K¢.
Je ale pravda, Ze v rdmci mého vyzkumu vétSina divakil odpovédéla, Ze by byli ochotni zaplatit vice penéz. Na
zaklad¢ toho jsme trochu zdrazili. Na druhou stranu je to dotovana sluZba, tudiz by neméla byt cena vstupenky
nijak vysoka.

Nabizite i néjaké slevové balicky, pfedplatné? Sledujete specifika v nakupnim chovani divaka? Nakupuji
vstupenky na posledni chvili, mate vysoké procento rezervaci?

Mame rodinné vstupné do Labyrintu, jinak ne. Hodné o tom uvazujeme, ale s cilovou skupinou rodiny s détmi
je ten problém, Ze pro né byva slozité dlouhodobé planovat. Mame pomémé vielé doby rezervaci, protoze se
muze stat fada véci, kvali kterym musi rodi¢ navstévu divadla zrusit. Kdyz jsme se pokusili systém zpfisnit,
setkali jsme se s negativnimi reakcemi, protoze se rodice dost €asto rozhoduji v ten den. TakZe n&jaka forma
predplatného pfedstavuje pro divaky pfili§ velky zavazek. V tom spatiuji specifické chovani pii ndkupu, mize
se stat, ze je hezké pocasi a do divadla nikdo nechce, nebo naopak prsi a divadlo je plné.

Jakou formou tedy prodavate vstupenky? Jaky pouZivate rezervaéni systém?

V Hradci existuje systém HK Point, ktery vyuzivaji v§echny kulturni organizace. Vstupenky si divaci mohou
koupit v pfedprodeji v infocentru nebo na internetu, na pokladné, ktera je ale oteviena vzdy jen hodinu pied
predstavenim nebo rezervovat, rezervace propadaji tyden pied akci.

Staci vam kapacita divadla p¥i stavajici nav§tévnosti?

Ano. Nabidka nyni uspokojuje poptavku, ackoli to samoziejme neni tak, Ze by ndm denné volalo 5 $kol, ze chtéji
pfijit a nebylo pro n€ misto, obchodni oddéleni aktivné vyhled4vé a nabizi predstaveni Skolam. A pak samoziejmé
zalezi na titulu.

Koho a jakym zpisobem oslovujete? Na koho cilite a jaké vyuZivate komunikaéni prostiedky?
Spolupracujete s médii? Jak to FeSite u zajezdi?

Samoziejmé jsou to rodice, do jisté miry prarodice a ve velké mife ucitelé, protoze hrajeme zejména pro Skoly.
Déti v tomhle nehraji prakticky Zadnou roli, necilime na né propagaci, spiSe tim, co zaziji v divadle a jestli se
tam budou chtit vratit.

Komunikace s divakem probiha zejména skrze webové stranky, Facebook, plakatovaci plochy v ramci mésta,
pomérné intenzivné spolupracujeme s Ceskym rozhlasem v Hradci skrze pozvanky na akce &i rozhovory,
roznosy programovych plakatl do vefejnych prostor jako jsou kavarny, détské koutky, matetské skolky, posilame
newsletter. Spolupracujeme i s Hradeckou sekei Ceské televize, ktera nataéi reportaze a rozhovory, stejné tak i s
regionalni televizi V1. Komunikujeme i s novinafi a regionalnimi novinami a ¢asopisy, kde vychazi i recenze a
zpravy k novym inscenacim a akcim. Ted’ mame tedy vyhodu v tom, ze mame vyroci 60 let a na to fada novinaira
slysi 1épe. Zhruba 2x za rok davame placenou inzerci do celostatnich novin, s Mladou frontou jsme méli
vyhodnou dohodu, ale nedélame to v Zadné vyznamné mife, protoZe na to nemame finance a nepfijde mi to néjak
zavratné efektivni.

U zajezda tesi propagaci ve vétsiné pripadl potradatel.

Co je tedy vas nejvétsi komunikacni kanal?

to sleduji maminky s détmi, které do divadla realné ptijdou. Dobie funguje i newsletter, ktery rozesilame asi 2x
do mésice. Ale i ztoho mého vyzkumu vyplyvalo, ze lidé sem stejné pfijdou v nejveétsim poctu na zéklade
doporuceni n¢koho.

Vydavate tiskové zpravy? Jak casto?

Vydavame je k riznym akcim, k nové sezoné, k premiéie, k festivalu, k v&tsim vystavam.



Operujete s databazi $kol, které oslovujete?

Ano, mame databazi, v niz je 350 skol v okruhu do padesati kilometrd od Hradce. Zahrnuje to Kralovehradecka
kraj i Pardubicky. Posilame nabidku tituld, které se budou dané pololeti hrat, nasledné posilame konkrétni
terminy, ale stejné je nezbytné nutné jezdit do kol osobné, na e-maily, zareaguje 20-30% $kol.

V ¢em je specificka organizacni struktura v divadlech pro déti?

Specifické je pro divadla pro déti ,,naborafstvi®, které v divadlech pro dospélé nefunguje, je na to vyhrazeny
clovek, ktery se tomu vénuje. A pak je samoziejmé specifické, coz ale nesouvisi se strukturou, Ze se hraje
dopoledne, takze se v divadle pohybujeme v jinych ¢asech, nez v divadlech pro dospélé.

Na jakou vékovou skupinu déti cilite nejvice?

Mame to kazdy rok rozdélené velmi jednoduse. D€la se inscenace pro 3+, takzvana matetinka, pak inscenace pro
6+ a pak inscenace pro vétsi déti od 9+ do 12+. A vzhledem k soucasnému uméleckému vedeni chceme udélat
inscenaci pro teenagery, protoze Jakub Vasicek s TomaSem Jarkovskym se na tuto skupinu pomémeé casto
orientuji. Nejvice chodi déti ze Skolek a zakladnich $kol, tudiz v reakci na poptavku musime délat nejvice
inscenaci pro né. Starsi déti a gymnazia chodi do divadla méné, protoZe jednak maji Sirsi nabidku aktivit, jednak
chozeni do divadla kolem patnacti az dvaceti let neni Gpln¢ Casté.

V ¢em je podle vas specifické Divadlo Drak?

Myslim, ze je to svébytnou poetikou, snahou o to, aby byly inscenace pro celé divacké spektrum, silnym
souborem, ktery nedisponuje zadnymi ,,hereckymi osobnostmi‘, které by budovali svoji sdlovou image, coz je
ale myslim obecné specifikum divadla pro déti. Protoze herci, ktefi jdou délat loutkové divadlo, jsou pfipraveni
na to, ze budou schovani. Mimochodem hojné zapojujeme i techniky. Drak je divadlo, kde jsou vsichni velmi
zdatni hudebné. Zaroven ma Drak za sebou velmi slavnou éru, takze tu funguje jakési sebevédomi a hrdost na
znacku Divadlo Drak, tim padem tu panuje obrovska disciplina, protoZe vSichni sdili tuto hodnotu Divadla Drak.
Neberou to jako praci, ale jako poslani.

Priloha 3: Expertni rozhovor s Eliskou Finkovou, 31. 10. 2018, reditelka Divadla DRAK

Rozhovor s EliSkou Finkovou, 31. 10. 2018, Divadlo DRAK

Jaké je poslani Divadla DRAK?

Jsme obecné prospésna spolecnost. Mame dva zakladatele. Je jim Statutarni mésto Hradec Kralové a
Kralovehradecky kraj. Méame uzavienou zakladatelskou smlouvu. V ni je pfesnd preambule. Zamér je
specifikovan ve Smlouvé o poskytovani vefejné sluzby, ktery je vlastné poslanim. Na nejvy$§i mozné trovni
tvorit divadlo pro déti a mladez.

Kdo si myslite, Ze je vasi nejvétsi konkurenci?

Myslim si, Ze nemame konkurenci. Tady jsou ti'i podobné zaloZené obecné prospésné spolecnosti, a to Klicperovo
divadlo, které prestoze ma inscenace i pro déti, napt. ted hraji Ctyilistek, tak zanrem inscenacemi pro déti
zékladni Skoly se védomé nezabyvaji. Spise bych fekla, ze jestlize maji dopoledni inscenace, které zatazuji pro
déti a mladez, tak to jsou takové ty, které jsou pro druhy stupen 8. a 9. tfida a stfedoSkolaci, ale v podstaté
nemame konkurenci v tomto smyslu. V pokryti takovéto veiejné sluzby. Pak jsou zde samoziejmé kulturni domy,
ve smyslu ,,Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost®, ale ty nemaji vlastni soubor. Stagiona je silné slovo pro
to co délaji. Obcas hraji pohadky pro déti a mladez, Casto to jsou spiSe ochotnické soubory.

Jaka je procentualni navstévnost Divadla DRAK?
Procentualni navstévnost je 95,28 %, za rok 2017.

Po vytvoreni grafu navs§tévnosti mi vySel znatelny rozdil mezi navstévnosti zajezdovych predstaveni a
domaci scény. Cim je to zpisobeno?

Je to trochu zkresleny udaj. My vykazujeme plnou kapacitu. Pofadatel nam plati domluveny honorat za napft.
250 mist. To, jestli prodd vstupenek 12, to pro nés z tohoto hlediska nic neznamena a vykazujeme plnou
obsazenost. Na domaci scén¢ vime piesny pocet navstévnikd, diky finanéni uzavérce, kterou mame po kazdém
predstaveni.



Jaky je rozpocet na marketing?

Mame dany ro¢ni rozpocet. Pokud mame vyssi naklady, musime mit i vy$si vynosy, pfedevsim vlastni. V nasem
analytickém rozliSeni to méme v polozZce propagacni materidly a je to zhruba 600 tisic. Mizeme se strategicky
rozhodnout, zda je pro nas vyhodna propagace skrze vylep plakatii. Potykame se s tim. V Hradci je jeden vysadné
postaveny pronajimatel plakatovacich ploch. Pfi tomto monopolnim postaveni, miiZeme vysi ¢astky na propagaci
ovlivnit velmi méalo. MiiZeme se rozhodnout, Ze nebudeme vylepovat plakaty v takovém mnoZstvi, ale trochu
vylepujeme, protoze to patii ke koloritu, razu mésta. To je ale jediné, co mizeme délat, protoze pronajimatel
ploch ndm ceny neupravi.

Do ¢eho nejvice investujete v ramci propagace?

V této oblasti do realizace vlastnich propagacnich materialii. Coz jsou plakaty, programy, pohlednice. Navic to
ma trochu specifikum u nas v divadle pro déti, ze tyto materialy prodavame za velmi nizké ¢astky nebo je
rozdavame v ramci edukace. Nejsou v tom velké vynosy. Vynosy z merche jsou minimalni, pohybujeme se
v desetikorunovych polozkach. Mozna to citime jako nedostatek, ale ten potencial prodeje merche tu neni.
Nemame na to ani kapacitu.

Proc je rozdilné vstupné mezi odpolednim a vecernim predstavenim?

Je to tituly a programem, ktery uvadime. U piedstaveni Posledni trik Georgese Méliese je to vyssi, protoze je to
predstaveni, které je neustale vyprodané, takze si to mizeme dovolit. Vecerni pfedstaveni jsou urcena dospélym
a tam je ten rozdil. Odpoledni jsou pro rodiny s détmi. U vanocnich piedstaveni je vstupné také vyssi, je o né
velky zajem. U hostujicich souborti cenu utvafime podle kapacity a jejich finan¢nich pozadavka.

Cemu prisuzujete skokovy nariist doprovodnych aktivit?

Labyrint, ve kterém se doprovodné aktivity konaji, byl otevien v roce 2010. V té dobé¢, kdyz se otviral, tak pro
néj nebyl vytvofen specialni program. Neméli jsme vlastni lektory. Byla tam stal4 expozice a divadelni laboratof.
V té dobé jsme od zakladatell ziskali velky finan¢ni pfispévek na propagacni kampan. Ta se udala. Pfichazelo
pomérné hodné navstévnikd, lidi novy prostor zajimal. Mezi lety 2013 a 2014 to jesté zilo z podstaty, Ze je tu
novy prostor. V roce 2015 doslo k poklesu, coz znamena, ze uz to témé&f vSichni vidéli, a tak jsme zacinali
vytvaret svoje vlastni programy. Ptijali jsme lektorky. Ud¢€lala se skala doprovodnych programii. V tomto obdobi
nam odesly také here¢ky na matefskou dovolenou. Museli jsme hodné ptezkusovat, a aby se tu pro vetejnost
néco delo, tak se délaly workshopy.

Je o tyto doprovodné aktivity velky zajem?

Jde nam o to, abychom byli schopni $kolnim skupinam udé€lat néjaky doprovodny program, ktery bud’ tematicky
navazuje na inscenaci, nebo je to samostatny workshop na néjaké téma. Ze strany $kol je o to zajem. Resime
hodné jak to udélat s kapacitou workshopti. Skolni skupiny o 50 détech nedoka?eme workshopem pokryt. Nage
idea je, aby zde Skolni skupiny stravily co nejvice Casu, aby ziskaly zazitek z divadla co mozna nejkomplexné;jsi.
Ma to své aspekty jako je vychova k divactvi atd., z CehoZ pak Cerpaji v ¢inohernich divadlech pro dospélé.

Dva roky délame tzv. ,,Nedélani“, které vzdy neslo n&jaké téma. Ted’ jsme se rozhodli, z diivodu stabilizace
situace, ze se to bude jmenovat ,,Ned¢€lni ateliér*, kam rodice s détmi ptijdou a budou néco vytvaret.

Je mozZné tyto aktivit navstivit samostatné, bez zakoupeni vstupenky na predstaveni?
Ano.
Cim je specificky produkt détskych divadel?

Détské divadlo bylo asi vzdy centrum, jako ale kazdé divadlo, kde se toho hodné dé&je. Vzdy jde u divadla o jistou
kultivaci divaka. Dne$ni trend je, Ze se divadlo pro déti stava centrem rodinného sdileni. Doprovod rodict je ¢im
dal vice zastoupen, pfedevsim je to mozné pozorovat na doprovodnych akcich. Mozna rodice timhle zptisobem
détem vynahrazuji to, na co bézné nemaji cas. Divadlo k tomuto Gc¢elu dobfe slouZzi, zejména v doprovodnych
aktivitach.

Jak se utvari cena vstupného v détském divadle?

Na jednu stranu jsme vefejnopravni instituce, ktera ma ve svém pokryti funkci vetejné sluzby a dostava na jeji
pokryti dotace od svych ziizovateld, ktera je zasadni. Mame sobéstacnost kolem 28 %. Zbytek je dan takto. Od
nas zakladatelé pozaduji, abychom pokryly tuto vefejnou sluzbu. Netlaci na nas vsak s tim, jak mame mit vysoké
vstupné. Je to o pfijatelnosti vstupného vetejnosti. Vstupné mirn€ navysujeme. Stale fe§ime, co je optimalni vyse



vstupného. 90 K¢ na odpoledni pfedstaveni neni pfili§, na druhou stranu je to tak akorat. Jsou samoziejme
skupiny navstévniku, u kterych pokud navysime vstupné na 150 K¢, tak si nebudou moci dovolit pfijit. Tvorba
ceny je spiSe pocitova, nez ze by k tomu byl vytvoren adekvatni propocet. J& mam pocit, ze jsme levni, ale
zdrazovat musime opatrné. Ukazatelem ¢islo jedna neni, to Ze do divadla pfijde vétSi rodina. Cenotvorbu
ovliviiyje vice faktorti na sebe vzajemné puisobicich.

Jaky vyznam hraje samotny prostor pro nabidku sluZeb?

Vyznam hraje to, ze divadlo ma danou urcitou dispozici. Diky lokalité a vzhledu budovy piisobi divadlo rodinné
a puvabné. Neoddé¢litelnou soucasti vnimani je ale historie Divadla DRAK, ktera ma 60 let dlouhé trvani. Do
DRAKu se chodi po generace. Jde o pfenos myslenky a informace. Velké plus vnimam také v Labyrintu. Vznikla
tam upln€ nova rozdilna scéna pro jiné pofady, herna a vystavni prostor. Myslim, Ze tim se divadlo hodné
pozvedlo.

Jaka byla pivodni myslenka Labyrintu?

Cely komplex, ve kterém se divadlo nachazi, byla Terezianska kasarna, ktera byla v hrozném, zdevastovaném
stavu. PriSel investor a vznikl tady pifepychovy hotel a bytové jednotky. Prostory, kde se nyni nachazi Labyrint,
byly pro nas pivodné urceny jako skladovaci prostor. Poté co byly prostory zrekonstruovany a byl zachovan
industridlni raz, byla Skoda to vyuzit na sklady. Diky rozsiteni prostoru a historickému renomé divadla se v téchto
prostorach také Casto konaji amatérské divadelni soutéze, détska scéna atd. Prostory se poskytuji i na tfidenni
akce. Je to velmi dobfe, utvaii to divadelni centrum, které se dostava do povédomi lidi. Tyto pronajmy nam také
posiluji rozpocet.

Koho a jakym zpiisobem détska divadla oslovuji?

Matetské skoly, zakladni Skoly az stfedoSkolaky. Jak ptedstavenimi, tak dopliikovymi programy. Pro
stiedoskolaky a vysokoskolaky d&lame specialni workshopy. Uzce spolupracujeme s pedagogickou fakultou.
Probiha skoleni pedagogti. Spolupracujeme se studenty. To je dle mého nazoru vyssi stupeil nasi spoluprace.
Nabidli jsme jim workshopy a z jejich fad jsme poté ziskali i potencidlni spolupracovniky a dobrovolniky. Ze
studentli pedagogické fakulty se stanou ucitelé, kteti nam ptivedou dalsi divacké skupiny. Velmi oblibené jsou
také komponované programy ,,Vitani obcankd*. Kazdé dit€ dostane volnou vstupenku, aby aZ mu bude vice,
mohlo do divadla pfijit.

Mate néjakou vékovou kategorii, kterou nemate tolik postihnutou repertoarem?

Snazime se o vyvazenost repertoaru. O sobotach k nam ale chodi spiSe mladsi vékova kategorie nez teenagefi.

vvvvvv

Soucasné umélecké vedeni rddo a dobte tvoii pro starsi déti.

Co do repertoarového zaméteni, prevazuji predstaveni predevsim pro déti od 3+ do 6. a 7. tfidy. Divacka skupina
z 8. a 9. tiid je zastoupena méné. Tito divaci maji vice nabidek volnocasovych aktivit a také méné ochotnych
ucitelt, kteti by je doprovazeli.

V ¢em tkvi, Ze je Divadlo DRAK tak uspésné?

Slavna a jedinecna historie, z této cesty se nikdy nesestoupilo. V kazdém divadle jsou urcité vykyvy, jde to
nahoru a dolt. Ne vzdy se dafi. To je standardni vyvoj. Myslim si ale, Ze divadlo DRAK nesestoupilo se své
progrese. Vzdy mél DRAK své jedinecné kouzlo. Myslim si, ze se divadlo své tradici nezpronevéiuje, coz je jisté
velky zavazek.

Co je ted’ vasim cilem?

Pfijde mi, Ze je divadlo v nyné&jsi dobé stabilizované. Potencial vidim v sou¢asném umeéleckém vedeni a jejich
tvorbé predstaveni. Je potieba této umélecké praci vytvofit stabilni zdzemi, aby tviirci méli prostor pro tvorbu.
Myslim si, Ze to se d¢je, a to i zasluhou navazani spoluprace s DAMU.

Kdo se stara o komunikaci s divaky?

PR oddéleni, které stale budujeme. Mame novou kolegyni, ktera se o tuto agendu aktivné stara. Je nas vice videt.



PR oddéleni tedy vzniklo nové?

Vzdy jsme méli PR oddéleni, ale fungovala zde externi spoluprace. O PR se nam starala firma. Ukézalo se, Ze to
nebylo optimalni feSeni. VSechny informace o divadle, musi vychazet zevnitf. Z tohoto diivodu bylo vypsano
vybérové fizeni na pozici produkéni a ted’ mame tedy novou kolegyni na PR.

Piemyslite, Ze zavedete pfimo marketingové oddéleni?

Ano, to je oblast, kde se toho da jesté hodné zlepSovat. OvSem vSechno se to vaZe na rozpocet. Nicméné netvrdim,
ze posileni nebude nutné.

Priloha 4: Expertni rozhovor se Stanislavem Doubravou, 15. 10. 2018, reditel Naivniho divadla Liberec
Jaké je poslani a dlouhodoby cil Naivniho divadla?

Naivni divadlo je instituce v oblasti uméni divadla pro déti, jejimZ poslanim a cilem je vytvafeni a reprodukce
pfedstaveni zaméfenych predevSim na déti a mladeZz, jednak vlastnich, nebo dovéazenych pfedstaveni. Poslani
vychazi ze zfizovaci listiny divadla. My vyprodukujeme ro¢né€ 3 az 4 premiéry a odehrajeme zhruba 350
predstaveni. Hrali jsme i 380, ale pii deseti lidech v uméleckém souboru je to velmi naro¢né. Z tohoto diivodu
jsme se rozhodli délat pfedstaveni méné.

Planujete aktivity dopifedu? Vytvarite marketingovy plian a mate stanovenou marketingovou strategii?

I kdyz to nenazyvame marketingovou strategii, samoziejmeé planujeme dopiedu. Kazdé divadlo, které je néjakym
zpusobem ztizované a ma soubor, musi mit doptedu pfipraveny dramaturgicky plan a vyhled. Ten je zndmy rok
a pul az dva roky dopfedu. My pracujeme tak, Zze zhruba dva roky dopfedu vime, co budeme délat. Mame jasné
danou vé€kovou adresu, pro kterou se piedstaveni budou pfipravovat. Kdyz se dé€laji tfi premiéry, tak jedna je
uréena pro matetské Skoly, tzn. déti do 6 let, druha je pro prvni stupei a tfeti je pro zaky od 4. do 7. tfidy. Jednou
za dva roky délame predstaveni, které cili na teenagery a dospélé publikum. Tvorba pro divackou skupinu 13-19
let neni snadna, jedna se o vek, pro ktery divadlo neni pfili§ atraktivni. Tim se lisSime od Némecka a Francie, kde
je loutkové divadlo pro dospé€lé vnimano jako regulérni soucést divadelni kultury, ktera se nabizi dospélému
publiku. Tato skutecnost je dana tradici. Musime brat také v potaz, ze divacké zazemi v Liberci neni piili§
pocetné. Presto se do téchto projektd poustime, kromé snahy oslovit tohle publikum je nezanedbatelna i snaha
poskytnout herciim ptilezitost, aby nehrali pouze pro déti a absolvovali tak urcity druh dusevni hygieny pf#i uznani
od dospélejsich a dospélych divaki. Tyto inscenace jsou vétSinou velmi kladné hodnoceny i odbornou kritikou.

Piedstaveni pro dospélé jsou také loutkova?

Casto ano a nékdy ne. Predstaveni Rek! bych néjakej vtip a pak bych umiel smichy, uréené pro teenagery a pro
dospélé je ¢ista Cinohra, piedstaveni Jsou mista oblibend tmou...obsahuje postupy loutkového divadla.

Vytvarite marketingovou strategii, kterou napliujete své cile?

Marketingovou strategii v obchodnim slova smyslu ne. Pokud uvedeme napt. Budulinka, tak vim, Ze nasi tvirci
k nému pfistoupi tvofivym zpuisobem a bude to zajimavé. Zarovet je to titul, ktery $kolky mohou jednoznaéné
akceptovat. Dé&ti nejsou ti, ktefi rozhoduji o tom, Ze pijdou do divadla, rozhoduji za né dospéli. Pokud chcete,
aby dospély déti do divadla privedl, tak musite v ramci té strategie cilit i na to, Ze na nabidku n¢kdo na druhé
strané zareaguje. Proto se Casto pouziva nazev ,,Pohadka o...“. Pak totiz ucitel nebo rodi¢ jasné vi, na co s détmi
jde. Pokud je pro né nazev nejasny, pak prodej nejde tak dobie. Ze zkusSenosti vime, Ze je dobré nabizet titul tak,
aby byl atraktivni pro ty, ktefi ho vybiraji, my zarover vime, zZe bude umélecky hodnotny. Ov§em nazev pro nés
neni tak podstatny jako to, co reprezentujeme na jevisti.

Mate rozpocet na marketing?
Ne. Mame vyclenéné penize na propagaci.
Cim si myslite, Ze je specificky produkt détskych divadel?

Je specificky svym zamétenim. To, Ze u nas profesionalni détské divadelni odvétvi existuje od roku 1948,
dokazuje, Ze je tady velmi silna spolecenska potieba.

Vytvarite doprovodny program formou workshopu a dilen?

Prilezitostné. Workshop jako takovy nemam v ramci inscenaci moc rad. Myslim si, Ze si dit€ ma odnést zazitek
predevsim z predstaveni. Divadelni workshop by se nemél s predstavenim spojovat dohromady. Samostatné ale
mize fungovat. To délame pfi festivalu Matefinka. Pravidelné také dé€lame prohlidky divadelnim zakulisim.



Nasim cilem neni programové rozsifovat doprovodnou nabidku, ale pfedev§im zaplnit piedstaveni, a to i
z divodu vytizeni personalu divadla. Pokud mate limit odehrat 350 piedstaveni pro cca 45 000 divakad, tak
zjistite, ze je pro provoz a personal divadla obtizné jit nad tento limit. Myslim, Ze pokud jsou ptedstaveni plna a
maji odpovidajici trzbu, pak je to pro mne dostacujici dikaz tispésnosti. Zaroven nad tento limit ani nechceme
jit z divodu umélecké piipravy herct. Ti se potiebuji koncentrovat pfi vzniku novych piedstaveni. Pokud
budeme brat doprovodny program jako doplnék k naSemu repertoaru, pak casto zveme hostujici soubory, ve
foyer probihaji vystavy. Chceme, aby se divadlo pro obyvatele Liberce fixovalo jako kulturni bod.

Mate databazi Skol, a jak je oslovujete?

Ano. Mame databazi $kol a $kolek, véetné gymnazii. Vzdy v ervnu se rozesila email s nabidkou predstaveni do
jednotlivych skol kompetentnimu uciteli, ktery ma na starost komunikaci s divadlem.

Jak je koncipovan tydenni ferman? Jaka je vase zajezdova ¢innost?

Dopoledne hrajeme pro $koly v Liberci, v Libereckém kraji a v okolnich krajich. Samoziejm& pokud
nezkou§ime. Hrajeme dvé& pfedstaveni denné. Tii predstaveni denné hrajeme vyjimecné, nebot. v kolektivni
smlouvé dojednano, ze tieti predstaveni musim platit zvlast. Nejde ale ani tak o penize jako spiS§ o to, Ze pro
herce je tfeti predstaveni narocné. V sobotu se hraje zpravidla dvakrat denné a v nedéli se nezfidka jezdi na
zajezd. Mésicné hrajeme 30 az 50 predstaveni.

Snazime se ale, aby jezdily Skoly hlavné k nam. Svazime déti z kraje, pied par lety jsme ziskali grant od krajského
ufadu. Je samoziejmé lepSi hrat na doméci scéné, nez jezdit do jinych prostor, kde neni potfebné technické
vybaveni. Jezdime pfedevsim na mista, kterda mame provéfena a spolupracujeme s nimi Casto. Omezili jsme
zajezdy pouze na mista, kam mizeme, vzhledem k technické narocnosti inscenaci, viibec pfijet. Také stoupa,
bohuzel, neseridznost nékterych objednavatell, ktefi nam zrusi zajezdové piedstaveni tyden predem. Priblizné
60 % predstaveni odehrajeme u nas v divadle, 35 % mimo Liberec, v kraji a v celé CR a zbytek je v zahraniéi. U
zhjezdt do ciziny se to riizni, hrali jsme ve vét§ing evropskych zemi, ale i v USA & v Cing

Vraci se k vam divaci? Ve smyslu toho, Ze rodice, ktefi tam berou své déti, tak chodili také do Naivniho
divadla v détstvi.

Ano, to urcité. Zaroven stim, do Naivniho divadla chodi podstatna ¢ast zakladnich a matetskych $kol na
dopoledni ptedstaveni. Tyto stejné déti pfijdou Casto znovu s prarodi¢i nebo rodiéi v sobotu a nevadi jim to,
protoze se jim ptredstaveni libi. Napt. na ptedstaveni Kolibd se velryba, chodili tii generace, hrali jsme to 27 let.

V ¢em vidite specifikum v cenotvorbé vstupenek pro détského divaka?

Jsme divadlo financované z vefejnych zdrojt. Jednim z nasich cild je zachovat takové vstupné, které je dostupné
pro vSechny vydélecné skupiny. Jde o to, aby vstupné, které je dotované, umoznilo navstévu komukoliv. Ted
mluvim o organizované navstévé. A zaroven, aby vstupné, které plati vefejnost, nebylo diskriminacni, tedy
takové aby si to nékdo nemohl dovolit. Na vecerni hostujici pfedstaveni je vstupné trzni, které odrazi skutecnou
cenu inscenace. Naivni divadlo Liberec vykonava svoji ¢innosti vetejnou sluzbu, takze zfizovatel prispiva na to,
aby bylo dostupné vSem. OvSem nepfispiva ndm na to, abychom organizovali pfedstaveni hostujicich soubort,
ale na to, Ze vytvarime pfedstaveni pro déti. Cena na predstavenich pro déti musi byt naprosto antidiskriminacni.

Cenova hladina vstupného se méni pfiblizn€ jednou za pét let, podle toho jak se méni situace v ptijmové Casti
obyvatelstva. Za posledni roky stoupaly platy, tak se to néjakym zpuisobem musi projevit. Zdrazili jsme asi o
15%.

Nabizite pFedplatné, abonma, zvyhodnéné balicky?

Ne. V Naivnim divadle existovalo pfedplatné, kdyz jsem v r. 1991 nastupoval. Bylo to v jiné dob& a bylo hodné
dotované, bylo nutné jej zrusit. U nas balicky postradaji smysl. Poskytujeme slevu ZTP. Pokud né&jaky casopis
vypiSe akci na 1+1 vstupenka zdarma, tak se ptipojime, ale jen proto, aby se Naivni divadlo Liberec a jeho logo
objevilo v takovémto tisku. Z naSich pfedstaveni abonma nevypisujeme, protoze hravame pravidelné i veder a
nabizeli bychom je za stejnou cenu.

Do zacétku 90. let existoval také systém ,,Mladez a kultura®, ktery byl samoziejmé ideologicky zaméfeny, ale
nesl si v sobé jednu dobrou véc, a to ze déti mély dvakrat roéné za povinnost navstivit divadlo, galerii anebo
koncert. Dostalo se jim kulturni navstévy programove, kdezto dnes to opravdu zavisi na pedagogovi. Ti se dnes
musi opravdu osetfovat, aby déti do divadla ptivadeli.



Jaké distribué¢ni kanaly vyuzivate k prodeji vstupenek?

Pokladnu, rezervacni systém webovych stranek Naivniho divadla a prodej ptfes smlouvy. Rezervaéni systém si
spravujeme sami. M¢li jsme se stat soucéasti méstského distribu¢niho systému, ale v dobé, kdy jsme se méli stat
soucasti tohoto systému, jsme uz méli svilj vlastni, ktery vyhovuje. Jednim z diivodl je pfedev§im vytvarna
podoba vstupenky, vaZzici se ke grafice Naivniho divadla. Ta je stejnd na propagacnich materidlech, plakatech
atd. Vstupenky, které jsou k zakoupeni pfes hromadny distribucni systém meésta, vypadaji vSechny stejné.
Nekolikrat se stalo, Ze se navstévnik spletl a pfisel s listky do Malého divadla. To se mu ale se vstupenkou
Naivniho divadla nemiZze stat.

Jaky vyznam hraje samotny prostor divadla pro nabidku sluZeb détského divadla a jak je prostor
prezentovan?

Interiér Naivniho divadla nebyl prvotné cilen na déti, hralo tam Studio Ypsilon. Naivni divadlo v sobé nema
vyraznou, ¢asto podbizivou, détskou hravost, na druhou stranu ale nese dustojnou architekturu. Prvky hravosti v
divadle obsaZeny jsou (napt. kiivé zrcadlo, tocici kolo), ale ne dominantné. Sal vytvorili dva svétovi architekti
Karel Hubacek a Otakar Binar. To samo o sobé je néco, co neni obycejné. Déti maji odejit s pocitem, ze piisté
pfijdou a feknou ,,aha tady jsme byly*. Az pfijdou po paté, tak se tfeba zacnou o historii té¢ budovy vice zajimat.
Jsou tu obsazeny prvky a véci, které maji vyraznou estetickou kvalitu. Kdyz v tom déti maji Sanci vyrustat, ma
to smysl.

Sledujete specifika v nakupnich chovani divaka?

Sleduji ho pfi prodejnosti tituli, které jsou zaméfené na nejmensi divaky do tii let. Ty jsou vyprodané hned. Je
tfeba zdlraznit, Ze my mame plno na vSechna sobotni piedstaveni, ktera hravame od fijna do dubna. V kvétnu
pak jiz hrajeme jen ve studiu, protoze lidem davaji pfednost pobytu venku.

Specifikem také byva, ze zajemciim o vstupenku staci, Ze je to pohadka a je jim jedno o ¢em. A tady je dilezité
veédet, co je nasim hlavnim cilem divadelni prace: dospély si je schopen vybrat predstaveni, na které chce jit, dité
nikoliv. Nasi zasadni odpovédnosti je délat takové divadlo a nabizet takova predstaveni, aby si déti, az vyrostou,
byly schopny vybrat samy a do divadel pfichdzely. Snazime se tomu pfispét.

Koho a jakym zpisobem détska divadla oslovuji?

Jsou to skolky, Skoly a stfedni Skoly a tomu odpovidajici publikum, za které odpovidaji rodice, popiipadé
prarodice. Dité si samo nekoupi listek ani na sobotni pfedstaveni, ani na ta $kolni.

Jaké prostiedky pouZivate ke komunikaci?

V tuto chvili jsou to socialni sité a webové stranky. Z tisténych materiald je to mésicni plakat. Dal§im podstatnym
prostiedkem je Kalendar Liberecka, ktery vychdzi v 10tisicovém nakladu a je zpravidla rozebran. V ramci
kulturni sekce v ném ma Naivni divadlo vzdy dvé strany. Rozesilame také elektronicky magazin, dvoumésiénik,
ve kterém informujeme okruh tisice pfiznivcd, kteti ho odebiraji. Vyuzivame i vylepy plakatt, billboardy,
nepravidelné, pfi mimofadnych akcich.

A co reklama v tisténych médiich?

To ne, to jsou pro nas zbyte¢né vydané penize. Reklamu davame do Svét a divadlo a do Divadelnich novin,
zejména pied mezinarodnim festivalem MATERINKA. Tim se snazime informovat ptedev§im okruh lidi, ktefi
se v oblasti détského divadla pohybuji a pracuji v ni.

Spolupracujete s médii?

Ano. Cesky rozhlas Liberec nam vychazi vstiic a novinky oznamuje. Ceské televize o nas pomérné pravidelnd
informuje v ramci pofadu Regiony. Déle jsou to regionalni televize.

Vydavate tiskové zpravy a jak casto?

Vydavame tiskové zpravy k festivalu a k premiéram. Chodi k nam pravidelng CTK, ze které pak erpaji ostatni
noviny.

Prodavate merchandising a proc¢?

Ano, ale je zn& zanedbatelnd ¢astka, neni to podstatny zdroj piijmi. Bereme ho jako formu propagace.
V divadlech vefejné sluzby a nasi velikosti nehraje prodej merchandisingu roli.



Mite marketingové oddéleni?

Mame obchodni oddé€leni. Marketingovym oddélenim bych to nenazyval. V obchodnim oddéleni mame dvé
zameéstnankyné, které maji rozdélenou komunikaci se Skolami a zajezdy. Ob¢ d€laji propagaci ve spolupraci se
mnou a s dramaturgem Vitem Pefinou, ktery je zaroven tiskovym mluv¢im. Elektronicky magazin a podklady
pro Kalendar Liberecka pfipravuje také dramaturg.

Pro¢ myslite, Ze je Naivni divadlo tak divacky uspésné?

Nabizime divakim ocefiovand, kvalitni ptedstaveni pro déti. Jsme v kontaktu s publikem, které se do divadla
vraci. Kdyby to tak nebylo, ur¢ité by upfednostnili cestu do obchodnich domt na loutkové predstaveni, ktera
jsou zadarmo. Tam jich sice chodi hodné, nejsou to vsak ti, ktefi chtéji pro své déti néco vice nez pouhou zabavu
a ,,zabiti“ Casu pii nakupech.

Priloha 5: Expertni rozhovor s Janem Cimrem, Natalii Pelcovou a Vendulou Zahorikovou, 6. 11. 2018, vedeni
Divadla Polarka

MiiZete jenom stru¢né piibliZit historii Divadla Polarka? ProtoZe divadlo vzniklo roku 1999 a vy, jakoZto
soucasné vedeni, jste v Polarce aZ od roku 2016.

Jan Cimr: To je dlouhy a komplikovany piib&h. Za 20 let se tady oto¢ilo 7 nebo 8 generaci tvirct. Prvni tym
vznikl z amatérského loutkového divadla Jitfenka, které tu fungovalo skoro 40 let. Cést souboru se vzboutila pro
tehdy osmdesatiletému $éfovi a rozhodla se zalozit profesionalni divadlo. Zacali pfichazet novi lidé, vétSinou
Cerstvi absolventi JAMU jako Martin Cigvak, Jan Mikulasek, Martin Franti§dk, Hana Mikolaskova a dalgi.
Posledni vedeni pfed nami byl Michal Sopuch a Bronislava Krchiidkova. Divadlo se dostalo provozné i umélecky
do velkého propadu. Za 4 roky fungovani vedeni byl propad piijmu asi o 48% vstupného. Méstska ¢ast Brno-
stied vypsala vybérové fizeni na feditele, do kterého se ptihlasil Tomas Pavcik, ja jsem psal koncepci Polarky a
pfipojila se Tereza Lexova, ktera byla pfed Natalii Pelcovou vedouci divadla. Tomas Pav¢ik vyhral vybérové
fizeni a my jsme s Terezou Lexovou nastoupili na pfelomu sezon 2015/2016, 2016/2017 jako nové vedeni.

Jaké je poslani Divadla Polarka z hlediska dramaturgie?

Jan Cimr: Pokud se bavime o divadle pro déti, nelze to odpojit od poslani divadla obecné. Divadlo je zptisob
poznavani svéta, v divadle se tvofi modelovy svét, ktery pomaha divakovi se v tom skute¢ném orientovat. A my
modelovani pfizpisobujeme tomu, ze sem chodi déti od 0 do x let a snazime se pro né naplnit toto poslani.
Chceme, aby Polarka byla pro déti privodcem k divadelni dospélosti

Kdo je zFizovatel Divadla Polarka?

Natalie Pelcova: Nasim ziizovatelem je v podstaté Brno-stfed, které zfizuje kulturné-vzdélavaci stredisko ,,U tii
kohoutii*, zkracené se tomu fika ,,Kavéeska®“. Toto stiedisko sdruzuje Divadlo Polarka, Klub Leitnerova, coz je
hudebni klub a stfedisko volného ¢asu pro malé déti Botanka. Nejsme tedy samostatny subjekt s vlastnim
teditelem, ekonomem a rozpoctem.

Funguje spoluprace mezi subjekty spadajicimi pod ,,Kavéesku“? Zasahuje viibec néjak do fungovani?

Jan Cimr: Prakticky viibec nefunguje. Pivodné byla Polarka o.p.s, ktera po néjaké dob& zkrachovala a Brno-
stied si ji vzal pod sebe jako soucast KVS, ktera zajist'uje jakysi univerzalni kulturni servis pro méstskou cast
Brno-stied, takze pofada vanocni a velikonoéni trhy a podobné akce. Do dramaturgie nezasahuje KVS viibec, do
provozu zasahuje rozdé€lovanim financi, existuje néjakd organizacni podfizenost, ale provozy jednotlivych
stiedisek jsou na sebe nezavislé. Propojujeme se v okamziku, kdy my napfiiklad hrajeme jednu inscenaci v Klubu
Leitnerova, coz byla ale naSe iniciativa, nemame to povinné.

Ma tedy néjakou vyhodu tato koexistence?

Jan Cimr: Jde o to, Zze v Brné jsou dv¢ divadla pro déti, to druhé je Divadlo Radost. Polarka je mensi a odjakziva
,»to druhé“. To, Ze nejsme pod méstem, ale pod méstskou ¢asti a navic jesté¢ pod Kavéeskou, nas chrani pred
ptipadnymi ,,uspornymi opatfenimi®, kterd by vedla ke slouceni obou divadel a zruSeni toho nadbyte¢ného. A
tento fakt Polarku v minulosti nékolikrat zachranil.

Jinak to ma Vv podstaté samé nevyhody. Do jisté miry nemizeme operovat s vlastnim rozpoétem, pokud je jiné
stiedisko ve ztraté, dokryva se to ziskem z jinych stfedisek, ptipadné se to fesi jinak ze strany rady nebo
zastupitelstva.



Natalie Pelcova: Osobné vidim vyhodu v tom, Ze o penize nezdddme my, ale feditel Kavéesky, coz je pro nas
do urc¢ité miry ulehceni.

Jak tedy funguje financovani Kavéesky a nasledné rozdélovani penéz do dalSich organizaci a akci?

Natalie Pelcova: Je to pfesné tak. Kavéeska dostane budget, ktery pak rozdéluje. Polarka ma vytvofeny ramcovy
rozpocet, ale je to velmi pfiblizné a interni, abychom védéli, co kolik nas bude stat, ale realné nemame pfilis
pfehled o tom, kolik pené¢z bychom mohli dostat a kolik dostanou ostatni.

Jan Cimr: Vic jak nadpolovi¢ni naklady jsou mzdy, které poéita a rozdé€luje centralni ekonomka pro Kavéesku
a do toho nezasahujeme. My si hliddme pfijmy na pokladné divadla, vydaje za vznik inscenace a vydaje za nase
akcee.

Jaky je tedy vas rocni rozpocet, myslim konkrétné Divadla Polarka?

Jan Cimr: Celkové, v&etné vlastnich piijmil, se pohybujeme kolem deseti az jedenacti milioni. Sedm miliont
dostavame od zfizovatele, necelé dva miliony dostdvame pfes méstskou ¢ast Brno-stied od Magistratu mésta
Brna, zbytek jsou nase trzby.

Jakou ¢astku z rozpoctu davate na propagaci, potazmo marketing?

Natalie Pelcova: Za reklamu a propagaci jsme v roce 2017 utratili 271 000 K¢, v éemZ je zapodétena prace
grafika, tisk a vylep. Ostatni polozky jako GoOut nebo sprava webu jsou drobné vydaje v fadu tisica.

TvoFite marketingovy strategicky plan?

Jan Cimr: Upiimné, my to nikdo neumime. Tvofime dramaturgicky plan, ale u toho myslime i pragmaticky.
Mame samoziejmé rozliSené vékové kategorie divakl, myslime jak na Skoly, tak na vefejnost. V tomhle
uvazovani je marketingova strategie implicitné pfitomna.

Natalie Pelcova: A to souvisi s dal§im poslanim Polarky, totiz ze ma byt privodcem divaka od narozeni az po
dospélost.

M4 Polarka v Brné tradici? Vraci se sem lidi, protoZe ji kdysi méli radi a znaji ji, nebo se kompletné
proménila s novym vedenim vase divacka obec?

Jan Cimr: Tim Ze jsou vétSinovi divaci déti, je jejich obména hrozné rychla. Myslim si, Ze za dva roky naseho
pusobeni se divacké obec velmi obmeénila. A neni to pouze pfirozenym odristanim, ale také tim, Ze jsme pomérné
radikaln¢ zménili dramaturgii. Délame véci, na které slysi jiny typ divakd a dokonce i jiny typ Skol, které maji
do jisté miry vétsi setrvacnost.

Na koho cilite?

Natalie Pelcova: Nejvice naSich divaki jsou $koly, zakladni i stfedni, a Skolky. Zaroven se snazime divadlo
otevirat vice vefejnosti, vice hrat pro rodiny s détmi, délat pro n¢ doprovodné akce.

Jan Cimr: Velmi hrubym odhadem hrajeme pro vefejnost 2x az 3x tolik, co se hralo béhem pfedchoziho vedeni.
Protoze z hlediska marketingu je jednodussi udé€lat skolni pfedstaveni. Do divadla ptijde 30 déti, ne ,,jen” rodina
se dvéma détmi. Ale objem vynalozené prace je stejny. Samoziejmé, Ze potrad jsou skoly a Skolky naSimi
nejcastj$imi navstévniky, zhruba z 60 %. A jisté, zcela logicky — kazdé divadlo pro déti cili na $koly a $kolky a
na vefejnost. To neni zddné specifikum. Ale miizeme cileni vymezit i dramaturgicky. Bud’ se da divadlo pro déti
vnimat jako specifickd forma oddechu a relaxace, nebo jako néco, co miize pfindSet témata a pomahat détem
orientovat se ve svéte. My se snazime prichylovat k tomu druhému pfistupu, ale netvrdime, Ze ten prvni je Spatné.
V Brné funguje Divadlo Radost, které celkem pfiznan¢ a oteviené naplnuje prvni funkci. My se tedy snazime
naplnit tu druhou. Coz mize nékoho odrazovat, nékoho naopak pftitahovat, protoze jim takové divadlo néco
pfinese.

Délali jste divacky prizkum?

Jan Cimr: Systematicky ne. Mame rizné typy zpétné vazby. Nékdy n€kdo napiSe, pofadame s lektory

jsem prosil pedagogy, at’ zjisti od déti reakce na piedstaveni.



Koho vnimate v Brné jako nejvétsi konkurenci? Je to Divadlo Radost?

Jan Cimr: Technicky vzato ano. Jsme prosté dvé kamenna divadla v Brné. Ale jsme tak odlina v dramaturgii i
v ptistupu k divadlu obecné, Ze v ziskdvani divakil z vefejnosti si nekonkurujeme. Se Skolami a Skolkami je to
jinak. Velka ¢ast uditeld nevnimaji navstévu divadla jako pedagogickou prioritu, ale spise jako pseudopovinnou
napln Casu, jako osobni relax. Takovym pedagogiim je jedno, jestli jdou do Polarky nebo do Radosti.

Natalie Pelcova: Takze si konkurujeme. Kdyz obvolavame Skoly a $kolky, tak se stava, Ze nam feknou, Ze ale
chodi do Radosti. M&m pocit, Ze Polarka ale jeSt¢ neni natolik zndma, stéle je vétsi povédomi o Radosti.

Jan Cimr: Coz je ale do znaéné miry dano i tradici. Polarka bude mit 20 let, Radost je Brn& 65 let. Takze
generace, kterd ma ted’ déti, vyrostla pfedev§im na Radosti. A teprve zacinaji postupné dospivat lidé, ktefi
v détstvi chodili do Polarky a pokud maji déti, jsou jesté prili§ malé.

Cim je podle vas specificky produkt divadla pro déti? Pro¢ se nap¥iklad rodiny s détmi rozhodnou jit do
divadla?

Jan Cimr: Obecné se to povazuje za spravné chodit do divadla. Je v tom jakysi typ zvyku, patii to k dobrému
vychovani. Je to také zpiisob traveni volného casu.

Natalie Pelcova: Coz ale nejsou specifika divadla pro déti. Tohle plati prosté pro vSechna divadla. Nasim
jedinym specifikem je, ze k nam chodi déti. Jinak jsme prosté divadlo.

A napriklad workshopy k piredstavenim nepovazZujete za specifikum divadla pro déti?

Jan Cimr: Ne. To, ze divadlo neza¢ina vstupem do salu a nekon¢i potleskem je obecny divadelni trend. A u déti
muze byt silngjsi nebo viditelngjsi. Zaroven se aplikuje snaze, kdyz divadlo pro dospé€lé konci pozdé vecer, tak
tam tézko budou lidé zistavat.

Natalie Pelcova: Coz ale neznamena4, Ze by to divadla pro dospélé viibec nedé€lala, délaji se dramaturgické uvody,
workshopy pro $koly a pro divaky, doprovodné programy, a tak podobné.

Jan Cimr: U détského publika mize byt specifickd forma. DéEti jsou hravé, ze rady informace pfijimaji a
zpracovavaji hrou, rady se na vécech sami podili. Dospély divak ma vétsi tendenci nechat na sebe dilo plsobit.
Dité se do ngj potfebuje intuitivné samo zapojit, potiebuje si ho prozit.

Napiiklad prazské Divadlo Minor funguje jako jakési kulturni rodinné centrum. Déti maji moZnost
navstivit pired piredstavenim workshop a i po jeho skonceni Minor nabizi dal§i mozZnosti vyZiti. Je Polarka
také takovymto centrem?

Jan Cimr: Ano, o to usilujeme, stejné jako dal$i divadla pro déti jako Divadlo Drak v Hradci Kralové, Malé
divadlo v Ceskych Budgjovicich, Babkové divadlo v Bratislavé, Nové divadlo v Nitfe. Tato divadla maji
tendenci piesahovat prostor divadelniho pfedstaveni. Pro nas je to stale trochu nové, protoze to délame skutecné
teprve ty dva roky, co tu puisobime. Pfed tim, neZ jsme nastoupili, tak se tu délali jakési sobotni dilnicky, z naSeho
pohledu ale velmi trividlni a beze smyslu. V soucasné dob¢ je, myslim, nase nabidka doprovodného programu
slusna. Kromé workshopt navazanych na konkrétni pfedstaveni je to zhruba 12 akci jako festival Polarkovy dort,
Noc divadel, Den déti, Za vysvédceni Polarku, chceme udélat détsky koutek, chystame obecné&jsi workshopy
jako herecky, dramaturgicky a tak podobné.

Workshopy k predstavenim jsou jenom pro $koly nebo i pro verejnost?

Natalie Pelcova: Jsou v podstaté vyhradné pro Skoly, protoze s ucelenou skupinou déti, které se znaji, se pracuje
podstatné 1épe, soustfedénéji a smysluplnéji, nez s heterogenni skupinou déti, které pfisly s rodi¢i. Obcas
udélame workshop pro skupinu maminek, které maji déti, ale ty se mezi sebou také znaji. Na rozsiteni téchto
workshopti i na vefejnost bohuzel zatim nemame kapacitu. Ale pro vefejnost délame dilny v ramci naSich akei.
Pficemz dilny k pfedstavenim pro Skoly jsou placené. V ramci festivalu jsou ale dilny pro vetejnost zdarma jako
soucast off-programu. A pokud jsou soucasti jinych akei, tak zalezi na rozsahu dilny.

Jak funguje vas tydenni ferman? Je to tak, Ze v tydnu hrajete pro $koly a o vikendu pro vefejnost?

Jan Cimr: Hrajeme pro vefejnost i ve vedni dny, vétSinou od pul Sesté, coz je také novinka, kterou jsme jako
nové vedeni zavedli. VétSinou v utery a ve ctvrtek. Hrajeme kazdy den dopoledne, nékdy hrajeme predstaveni
dvakrat, n€kdy hrajeme po sob&€ na malé i velké scéné. V sobotu hrajeme pro vefejnost, vétSinou dvakrat.



Jaké je vaSe zajezdova ¢innost? SnaZite se spiSe divaky lakat k vam, nebo vyjiZdite za nimi? Zvete si do
divadla hosty?

Natalie Pelcova: Na zdjezdy jezdime, mame zhruba 20 z4jezdil za rok, ale neobepisujeme divadla, ona oslovuji
nas, abychom pfijeli, nebo jsou to divadla, se kterymi spolupracujeme del$i dobu, piipadné festivaly v Praze jako
Dit¢ v Dlouhé nebo VILOmeniny. Jezdime zejména v listopadu. Ale neni to naSe priorita, voimame to jako
druhotny zdroj pfijmi nebo prezentaci divadla, je to trochu otdzka prestize. Obcas si zveme hostujici soubory,
Vv lonském roce se o to snazil Honza Cimr, méli jsme tu nakonec asi 6 hostd. V letosnim roce se nam také rozrostl
festival Polarkovy dort pravé o to, Zze jsme méli nékolik hostujicich pfedstaveni. Tato pfedstaveni jsou pak pro
vefejnost.

Jan Cimr: Navic jsme tcastnici festivalu Divadelni svét Brno a v Polarce se béhem festivalu odehrava vétsina
predstaveni z festivalové linky pro déti. Dodal bych, Ze soubory, které si zveme do divadla jako hosty, jsou
takové, se kterymi chceme udrzovat kontakt, které nam ptijdou inspirativni.

Jaka jsou specifika v cenotvorbé vstupného na piedstaveni? Jaky pouZivate rezervaéni systém?

Natalie Pelcova: Kolik stoji vstupné do Divadla Radost, tolik stoji i to nase. Mame rozdilné ceny vstupného pro
Skoly a pro vetejnost. U skolniho pfedstaveni je vstupenka za 60 K¢ a pedagog zdarma. Pro vefejnost je vstupné
od 70 K¢ do 100 K¢, rozlisujeme vstupné na malou a velkou scénu, ale nerozliSujeme dospélé a détské vstupné.
Na vecerni ptredstaveni, které jsou pro star§i divaky a pro dospélé, je vstupné 150 K¢, stejné tolik stoji vstupné
na hostujici pfedstaveni. Jedinou specialitou je rodinné vstupné, 2 vstupenky jsou za plnou cenu a k tomu az 3
vstupenky se slevou 30%. Funguje to spiSe jako mnozstevni vstupenka, ale fikdme tomu rodinna. Vstupenky
prodavame pies GoOut, pak se daji rezervovat telefonicky i e-mailem, daji se zakoupit i na pokladné, ktera je ale
oteviena jenom kdyz se hraje

Mate predplatné?

Jan Cimr: Jednou jsme to zkusili, ale bylo to moc komplikované, naptiklad v tom, Ze se tomu musi né¢kdo
vénovat, propagovat to, na coz nemame personal, jsme v kancelafi jenom tii.

Sledujete néjakou zvlastnost pri nakupu vstupenek — ted’ myslim na predstaveni pro veiejnost?

Vendula Zihorikova: Mame napiiklad velmi benevolentni rezervacni systém, rezervace propadaji az 15 minut
pred zacatkem predstaveni, coz je ale v Brn¢ oproti Praze standard. Neméli jsme zatim diivod tohle ménit, jasné,
ze se budeme muset Casem zamyslet a zrusit to, vzhledem ke zvySujici se navstévnosti. Ale do ted’ jsme neméli
natolik vyprodano, aby ndm tato benevolence ubirala divaky. Na malé scén¢ to problém je, ale na druhou stranu
jsme alespon docilili toho, Ze si lidé rezervace zacali viibec délat, ze zacatku chodili na volnou pokladnu a divili
se, ze mame vyprodano.

Jan Cimr: Mimochodem teprve dva roky je mozné si vstupenky koupit doptedu, pied tim sice rezervace byly
mozné, ale 1idé nebyli zvykli si je dé€lat, protoze bylo celkem prazdno

Zaujala mé vase ,,zavéSena vstupenka®. Jak to vzniklo?

Jan Cimr: Protoze nam to pfislo jako dobry napad, zejména ze socialnich divodi. Zarove je to trochu vymezeni
vuci Divadlu Radost, jehoz feditel se vyjadiuje pon€kud antisocialné (je to mimochodem soucasti jeho koncepce
Divadla Radost). Pak jsme jest€ uspotadali Tyden pro inkluzi. Kdokoli z divaki si mize koupit na konkrétni
piedstaveni vstupenku navic. Neni jich mési¢né tolik, ale my to vzdy za nas doplnime na pocet 30 vstupenek. Ty
potom doneseme na Oddéleni socialné-pravni ochrany déti méstské Easti Brno-stfed, kde jsou v kontaktu
s neziskovymi organizacemi ¢i nizkoprahovymi kluby a vstupenky se rozdéli do rodin s détmi. Je to nastavené
tak, Ze nezjistime, kdo na zavésenou vstupenku pfisel. Funguje to zhruba rok a za tu dobu se prodalo uz 70
vstupenek, coz povazujeme za uspéch. Nedavno jsem se domluvil také s uméleckymi $éfy Divadla Drak a
Malého divadla z Budg€jovic, Ze se zav&Sena vstupenka rozsiii i k nim.

Jakou myslite, Ze v ramci navstévnosti hraje roli jednak misto, v némz Polarka je, a jednak samotny
prostor divadla?

Jan Cimr: Jsme za byvalymi méstskymi hradbami, coz znamena v Brn¢ prokleti. Je to zkratka dal od
historického centra, ale nejsme zase Uplné€ na periferii, pofad je to Sirsi centrum. A jsme v zapadlé ulicce, do které
jen tak nékdo nezabloudi, aby si v§iml divadla. Divak musi védét, Ze chce jit do Polarky, aby do ni Sel.

Natalie Pelcova: Druhy problém je, ze jsme soucast komplexu budov, takze pro okoli jsme rusivy element.
Prostor foyer také neni uplné dispoziéné idedlni pro to, aby se v ném divaci zdrzovali déle. Nicméné se snazime



divadlo zhtulnit, aby tady lidé chtéli zistat i po pfedstaveni, s ¢imz souvisi tfeba détsky koutek. Na druhou stranu
mame kavarnu, prostory pro malovani, mame zahradu.

Jan Cimr: Co se ty¢e divadelniho salu, tak mame klasické kukatkové jevisté, tedy pomémé konzervativni
prostor. Otevfeli jsme malou scénu, tedy alternativni prostor, variabilni black box, pro maximalné 60 divakd, ale
spis§ tak 30 — 40. Krom¢ Vnitfniho nepfitele, kterého hrajeme na malé scéné€ pro néctileté a dospélé publikum,
sem sméfujeme zejména inscenace pro nejmensi divaky od tii let, ktefi mnohem vice potebuji byt zapojeni do
prostoru, byt v bliz§im kontaktu s herci, se scénografii, s ptibéhem — coz bylo i hlavnim diivodem pro otevieni
malé scény.

Jaka je tedy procentualni navstévnost Polarky?

Jan Cimr: Velka scéna ma kapacitu 150 mist, malé scéna maximalné 60, ale néktera ptedstaveni jsou jen pro 30
divakd, ale je to slozité dobrat se pfesného ¢isla. Formalné je to mezi 60 — 70%, ale nemyslim si, Ze to vypovida
o skutecnosti.

Podle grafii ve vyro¢ni zpravé Kavéesky vam navstévnost stoupa. Cim myslite, Ze to je?

Jan Cimr: Rikam to z pohledu &lov&ka, ktery se vymezuje vii&i tomu, co tu bylo pred tim, ale myslim, Ze jednak
tady mame kvalitni inscenace a nékdo se zabyva propagaci. Za minulého vedeni Polarka fungovala spise
samospadem jako zavedena a financovana organizace, nikdo nemél zajem na adekvatni péci ani o divaky, ani
propagaci, ani o uméleckou uroven. My délame systematickou propagaci, ackoli se to porad uc¢ime. Starame se
o Facebook, mame nové webové stranky, novy graficky vizual, ktery je po mésté vidét. Zaroven ma Polarka
jasnou dramaturgii, vi o sob¢, jaké je to divadlo, z ¢ehoZ to mohou tusit — a tusi — divaci a na zakladé toho si
k nému dokazi vytvaret vztah.

Jaké prostitedky vyuZivate pro komunikaci?

Natalie Pelcova: Mame vylep plakati s mesicnim programem, coz je 100x plakaty A1, obcas jsou plakaty na
premiéru, vylepujeme plakaty na festival. Roznasime letacky, do kavaren, do détsky center, k détskym doktoriim,
ZUS. Ale to jsme zadali d&lat teprve ted’ nedévno, takZe nedokdZeme vyhodnotit, jestli to ma u¢inek. A pak
samoziejmé webové stranky, Facebook, Instagram, YouTube.

A jak komunikujete se Skolami? Mate databazi, se kterou pracujete? Vite, v jakém poméru vasi divadlo
navstévuji Skoly z Brna a ze SirSiho okoli?

Vendula Zaho¥ikova: Databazi mame. Na zacatku sezony oslovujeme §iroky okruh $kol, u nichz si myslime,
ze to ma smysl, tedy celé Brno, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Vysoc¢inu. Navic mame kontaktnik $kol,
které u nas kdy byly. Nejéast&ji k nam jezdi od sméru na Jihlavu, Blansko, Bieclav, Vyskov. Uplné piesné ale
nedokazeme odhadnout presny pomér, predpokladam, ze brnénskych skol bude vice, ale nebude to uplné vyrazny
rozdil. Navic nejblizsi stalé divadlo pro déti je v Ostravé, proto k nam jezdi i $koly z okoli, nemaji kam jinam
chodit.

Vydavate tiskové zpravy?

Natalie Pelcova: Ano, ke kazdé premiéte, k nové sezoné, k jednotlivym akcim. PiSe je Jan Cimr a ja je rozesilam.
Zpravidla posilame jednu az dvé do mésice

Spolupracujete kontinualné s néjakymi médii? Kde jinde délate reklamu divadlu?
Natalie Pelcova: Program posilame do zpravodaje méstské ¢asti Brno-stfed, mame placenou Ctvrt stranku

v Casopise KAM v Brné a pak jesté spolupracujeme s Kam s détmi v Brné. Pak mame reklamu na LCD

jsou webové stranky a Facebook.
Prodavate merch?

Natalie Pelcova: Néco malo, odznacky, magnetky, zrcatka, nové mame obleceni a tasky, ale mame z toho
minimalni pfijem, v rozpoctu se to vyrazné neprojevuje.

Dostavam se k organizacni struktuire. Marketingové oddéleni jste vy?

Vendula Zihorikova: Ano, jsme to my vSichni.



ZvaZujete moZnost si v budoucnosti najmout nékoho na marketing a propagaci?

Jan Cimr: Samoziejmé, ale pfed tim potifebujeme zaméstnat fadu lidi nezbytné nutnych pro provoz divadla. Na
marketingové oddéleni zkratka neméame finance

Na jakou vékovou kategorii nejvice cilite?

Jan Cimr: V podstaté na vSechny. Od nula let az do vysSich nact.

Ale podle vaseho repertoaru mate nejvice inscenaci pro déti ve véku 5+.
Vendula Zahotikova: To je spi§ aktudlni stav, ale neni to tak vzdycky.

Co mé pi‘ekvapilo, Ze mate 6 premiér ro¢né. Kolik predstaveni derniérujete?

Jan Cimr: Kdyz jsme zainali, bylo to 9 premiér za rok, protoze jsme obmétiovali repertoar. A 6 premiér ro¢né
pokryva vékové skupiny. Skupina od nula let do tii je okrajova zaleZitost, projekty, které hrajeme, vznikaji i jako
pohostinské inscenace. Kazda vékova skupina tvoii zvlastni divackou kategorii a je tim padem vhodné pro
kazdou z nich néco na repertoaru mit — a kazdy rok novou. Divaci si repertoar ochodi a chtéji vidét véci nové.
Chceme derniérovat tolik inscenaci, kolik premiérujeme. Zd4 se nam, Ze ten dvou az tii lety cyklus funguje. Kdyz
jsem nastoupil do Polarky pted péti lety, bylo mi feceno, Ze nas drzi matetinky, Ze se déla hlavné pro né. Nejsem
si schopny ovéfit, zda to tak viibec bylo, ale rozhodné€ se to zménilo. Na zacatku této sezony jsme fesili, Ze mame
prazdna predstaveni pro matefinky, ale nemame co nabidnout prvnimu a druhému stupni.

Vendula Zahotikova: To, Ze mame ted’ nejvice inscenaci pro 5+ je také zptisobeno tim, Ze je jich vétSina na
malé scéné. Ale neni to nas§im zamérem, hrat nejvice pro 5+.

Cim si myslite, Ze je zpiisobeno to, Ze je Polarka divacky isp&na?

Jan Cimr: Z mého pohledu je to tim, Ze se nekasle na propagaci a Polarka ma né&jaky styl, n&jak se profiluje,
tedy je to divadlo, ke kterému mohou lidé zaujmout urcity postoj, mohou ho mit radi, mohou se do n¢&j vracet.



