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Nazev diplomové préce:
Optimalizace webu pro vyhledavace jako marketingovy nastroj

Abstrakt:

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vyhodnotit, jestli je i v kratkém obdobi SEO vhodny
marketingovy nastroj pro nove zalozeny projekt. Autorka pomoci experimentu v podob¢ noveé
zalozeného online magazinu www.bydlime-stylove.cz zkoumala, jestli se miZze b&hem
sledované doby 4 mésict dostat webova stranka pouze za pomoci obsahu vytvofené¢ho na
zaklad¢ analyzy klicovych slov a technickych optimalizaci na prvni stranku ve vysledcich
vyhledavani a pfivadét stabilni organickou navstévnost. Data byla sbirana pomoci
specializovanych marketingovych nastroji a vyhodnocovana kvantitativni analyzou.
faktorti, nejsou pro longtailové vyrazy nezbytnou podminkou pro umistovani webu na prvnich
pozicich. Experiment tedy potvrdil rostouci dilezitost kvality obsahu. Experiment také
potvrdil, ze Google ma urcitou testovaci dobu (tzv. Google Sandbox), po kterou neumist’uje
web na dobrych pozicich. Vysledky klicovych slov se v prvnich mésicich mohou na Googlu i
Seznamu vyznamné liSit. Projekt na konci sledovaného obdobi dokéazal vygenerovat
organickou navstévnost téméf 1000 navstévniki mésiéné a prokdzal tedy, ze dopady
optimalizace pro vyhledavace nemusi byt vidét az v fadech pll roku a vice, jak byva cCasto
uvadéno. Pro nové projekty tedy Ize doporucit zahrnout SEO do planované digitalni strategie.
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Title of the Master’s Thesis:

Search engine optimization as a marketing tool

Abstract:

The main goal of presented diploma thesis was to evaluate whether SEO is a suitable marketing
tool for newly established project. Using a newly created online magazine www.bydlime-
stylove.cz, the author has examined if the webpage can get on the first results page within the
observed period of four months, using just own content based on keyword analysis and
technical optimization of the webpage, and bring stable organic traffic that way. The data were
gathered using specialized marketing tools and evaluated using a quantitative analysis.
Although links are one of the three most important factors when assessing the webpage
relevance, the optimization has proven that they are in fact not necessary for long-tail keywords
to rank in the first positions on the results page. The experiment has therefore proven the
increasing importance of content quality. The experiment has additionally proven that Google
utilizes a certain testing period (known as Google Sandbox), during which the webpage cannot
rank high. In initial months, keyword ranks can differ substantially between Google and
Seznam. At the end of observed period, the project managed to generate organic traffic of
almost 1000 visitors per month and has therefore proven that the impacts of web optimization
can indeed be visible sooner than in 6 months, as is often proposed. Thus, it is advisable to
include SEO in planned digital strategy for new projects.
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Internet ovliviiuje zpisob, jakym pracujeme, nakupujeme, komunikujeme s blizkymi,

vzdélavame se, hledame informace, pfemyslime a sdilime naSe poznatky. Z nenapadného
projektu, ktery byl ptivodné uréeny pro akademickou sféru, se stal celospolecensky fenomén.

Masivni rozvoj a vyuziti internetové sité prispély k radikalni proméné¢ marketingového oboru.
Prodejni kanaly i preference spotiebitelit se béhem poslednich 20 let zasadn¢ zménily. Masova
média nasla v internetu silného konkurenta v poskytovani informaci i tvorb¢é obsahu. Zaroven
doslo k zasadni zméné postaveni zdkaznika. Jednosmérnd komunikace uz prestava stacit.
Spotiebitelé vyzaduji vice interakce a prostoru pro sviij nazor.

Spolu s boomem internetu doslo i k rapidnimu naristu poctu internetovych stranek. Abychom
byli schopni efektivné tézit z obrovského mnozstvi informaci, které mame diky internetu
dostupné, objevily se nejprve katalogy a poté vyhledavace. Samotné vyhledavani trva v fadech
vtetiny, ale na pozadi se odehravaji slozité procesy.

Teoreticka Cast predstavuje nejprve ve struénosti jednotlivé obory online marketingu. Nejedna
se o kompletni vyc€et vSech marketingovych kanali, ale pouze téch, které ovliviiuji SEO.
Pfestoze je tématem prace primarné optimalizace webu pro vyhledavace, je prostfednictvim
odbornych studii dolozeno, Ze na sebe tyto obory vzajemné pisobi. V dalsi kapitole teoretické
&asti diplomova prace popisuje fungovani vyhledavadi na obecné bazi. Usp&snému zobrazeni
ve vysledcich vyhledavani predchazi 3 hlavni faze, a sice prochazeni, indexace a hodnoceni.
Aby se mohly webové stranky zobrazit ve vysledcich vyhledavani, musi na né¢ mit ptistup
vyhledavaci robot neboli crawler. Pokud dokaze stranku projit a pochopi, o ¢em je jeji obsah,
ulozi ji do své databaze, které se fika index. V posledni fazi probihd na zaklad€ algoritmt
jednotlivych vyhledava¢ti hodnoceni kvality a relevance stranky vzhledem k zadanému
vyhledavacimu dotazu a v konkurenci vSech ostatnich zaindexovanych stranek.

Nekolik experimentt tykajicich se vyhledavani potvrzuje, ze lidé vénuji svou pozornost
Vv drtivé vétSin€ pouze vysledklim vyhledavani, které se zobrazi na prvni strance. Pro firmy,
které chtji byt ve vyhledavani vidét a nepouzivat k tomu placené reklamni kampané, je tedy
nezbytné, aby méli web spravné nastaveny po technické a hodnotny po obsahové strance.
Ptesné tomu se vénuje SEO neboli optimalizace webu pro vyhledavace, presnéji optimalizace
nalezitelnosti.

Kazdy vyhledava¢ ma sviij specificky algoritmus, ktery posuzuje kvalitu a relevanci stranky
pro prislusné kli¢ové slovo. Posuzovani probiha na zaklad¢ on-page a off-page hodnoticich
faktort. On-page faktory jsou ty, které se vyskytuji pfimo na dané strance a v podstaté€ popisuji,
jak je kazda stranka optimalizovana. On-page faktory zahrnuji nejen préci s obsahem, ale i s
technickym stavem webu. Off-page faktory jsou ty prvky, které ovliviiuji SEO a nachazi se
mimo dany web. Jedna se piedevsim o reference v podobé¢ odkazii z jinych webil.



V teoretické ¢asti diplomova prace piedstavuje SEO v komplexni podobé. Jedné se o jeden
principil se ale muze stat, ze administratofi stranek odstranénim jedné chyby ve zdrojovém
kodu, kterou muze byt napiiklad zakaz indexace stranek pomoci tagu metarobots, docili
rapidniho nartstu organické navstévnosti. Oproti placené reklam¢ muze web z organické
navstévnosti tézit bez dalsich uprav i nékolik mésict, kdezto reklamni kampai se vypne a nic
dalsiho navic nepfinese.

V Ceském prostiedi existuji na trhu dva dominantni vyhledavade, a témi jsou Google a
Seznam. Vzhledem k tomu, ze ostatni vyhledavaci systémy maji naprosto minoritni podil na
trhu, sousttedi se diplomova prace pouze na tyto dva rivaly.

Pro ucely praktické casti diplomové prace byl zaloZzen novy online magazin o bydleni
www.bydlime-stylove.cz. Doména neméla zadnou piedchozi historii. Hlavnim cilem
diplomové préace bylo vyhodnotit, jestli je i v krdtkém obdobi SEO vhodny marketingovy
nastroj pro nové zalozeny projekt. V teoretické ¢asti byly identifikované faktory, které
ovlivituji pozice ve vyhledavani. Nasledné byly tyto poznatky vyuzity k optimalizaci
zalozeného magazinu. Bylo zjistovano, jestli se web dokaze pomoci optimaliza¢nich technik
za testovaci obdobi dostat na prvni strdnku ve vysledcich vyhledavani a piivadét stalou
organickou navstévnost. SEO je totiz predevs§im o dlouhodobé praci, coz byva zaroven i divod,
pro¢ firmy upfednostiiuji radé€ji placené zdroje navstévnosti. Sbér dat pro nasledné
vyhodnocovani vysledkli experimentu trval od 1. Cervence 2018 do 31. fijna 2018.

Optimalizace na webu byly zaméfené piedevsim on-page faktory, a to jak po technické, tak
obsahové strance. Linkbuilding byl na pozadi, protoze odkazy jsou jak pro Google, tak pro
Seznam jednim z hlavnich hodnoticich signalti. Jednim z cilt prace bylo zjistit, jestli se dokaze
na dobré pozice ve vysledcich vyhledavani (mysleno na prvni strance), umistit 1 web, ktery za
sebou témet zadné reference nema. Dalsi oblast zkoumani se tykala efektu tzv. Google
Sandboxu. Spekuluje se totiz, ze Google ma pro nové zalozené weby bez historie uréité
testovaci obdobi, béhem kterého je neumist'uje na dobré pozice.

K posouzeni vysledkii optimalizace byla pouzita kvantitativni analyza webovych dat, ktera
byla nashromazdéna pomoci propojeni webu s marketingovymi programy Google Analytics,
Google Search Console, Google Trends, Collabim, Marketing Miner a v jednom pfipad¢ i
Majestic. Sledovala jsem pozice klicovych slov, podil na trhu, zdroje navstévnosti nebo cas
straveny na strance. Nejvice zdrojovych dat pochazelo z Google Analytics. Data byla shirana
ptes méfici kod, ktery byl vlozen do hlavicky HTML kodu kazdé stranky. Métici kod sbira
data prostiednictvim uzivatelskych cookies prvnich stran. Google Search Console je uzite¢ny
piedevsim pro technickou optimalizaci webu a vyuziva vlastni data, kterd ma diky pfimému
propojeni nastroje s webem. Pomoci Marketing Mineru byla zpracovana analyza kli¢ovych
slov, na zéklad¢ které byl vytvaren obsah na web. Jeho vyhodou je, Ze oproti konkurenci
poskytuje click stream data o hledanosti klicovych slov z Google Adwords a Skliku.
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1 Vyvoj internetu

Technologicky pokrok je urCujicim meznikem v jednotlivych etapadch vyvoje lidské
spole¢nosti. ,,Od 15. stoleti, kdy Johannes Gutenberg vynalezl knihtisk, nebyla v historii lidstva
k dispozici jina Siroce dostupnd technologie, ktera by dokdzala zpristupnit kazdému clovéku na
pozadani relevantni informaci, a to jednoduse, rychle a zcela zdarma.* (Vise a Malseed, 2007,
str. 8). Internet je jednou z nejvétsich zmén v komunikaci, kterou si lidstvo prochazi. Prakticky
okamzity pfistup k informacim odstartoval éru informacni spole¢nosti (Janouch, 2014).

Dlouhou dobu pied vznikem sité i existenci ¢ehokoli, co by ji mohlo pfipominat, se objevily
hlasy vizionafd, které ptichod podobné technologie avizovaly. Nikola Tesla uz v roce 1908
hovotil o technologii, ktera umozni okamzitou komunikaci a podnikatel v New Yorku bude
moci flexibiln€¢ davat pokyny zaméstnanci v Londyné. Véfil také, Ze technologie umozni
globalni piistup k obrazkum a kresbam (Kleinrock, 2010).

Ke vzniku a rozvoji internetu ptispéla politicka situace po druhé svétové valce. Svét byl v 60.
letech v duisledku probihajici Studené valky rozdélen a Spojené Staty soupetily o politicky vliv
se Sovétskym Svazem. KdyZ se Sovétskému svazu V roce 1957 podafilo dostat do vesmiru
satelit Sputnik, Spojené staty musely v zajmu zachovani postaveni technologického vidce
zareagovat. Pod zaStitou ministerstva obrany zalozily Agenturu pro pokrocilé vyzkumné
projekty (ARPA), kterd jim méla zajistit, ze budou mit na technologickém ,,vale¢ném poli*
vedouci postaveni. Vyvoj internetové technologie byl plivodné financovan pomoci granti této
agentury (Cohen-Almagor, 2011).

Od 50. let dochazelo k cyklickému vyvoji sitovych inovaci. Inovace a nové moznosti, které se
s jejich aplikaci objevily, zplsobily rist poptavky po internetové siti, coz opét plisobilo jako
motor pro dalsi vyvoj. Tehdy si jesté¢ malokdo umél predstavit, jak rozsahla technologie prave
vznikla a jak ovlivni budoucnost (Cohen-Almagor, 2011).

Dotaci na vyvoj sité dostal Bob Taylor z agentury ARPA. Prvotnim cilem bylo propojit vétsi
mnoZzstvi univerzit. Prvni verze internetové infrastruktury se jmenovala ARPANET (Masin,
2002). Ke komunikaci a pfenosu informaci mezi poc€itaci vyuzili védci technologii prepinani
paketl, jejimz vynalezcem byl Leonard Kleinrock. Paradoxem je, Ze on sam v pocatku
nepiedpokladal, Zze by internet mohl mit jakykoliv celospolecensky dosah (Kleinrock, 2008).
V poloviné sedmdesatych let uz za sebou méla sit mnoho inovaci a pocet uzivateld rychle
nartstal. ARPANET zustal pro akademické vyuziti a nové se objevil jest€ MILNET, ktery byl
urcen pro armadu. Propojovaci sit’ mezi nimi je znama jako DARPA Internet, zkrdcené€ internet.
Po padu Zelezné opony v roce 1989 se obnovila moznost svobodné komunikace s vyspélym
zapadnim svétem. Tehdejsi Ceskoslovensko se formalné pfipojilo k internetu v Ginoru 1992.
Primarné sit’ stale slouZila pfedevS§im akademickym ucelim. K vét§i komercionalizaci sité
ptispéli komer¢ni poskytovatelé, ktefi se u nas zacali objevovat kolem roku 1996. Investofi
technologii véfili a o dva roky pozdgji zacalo dochazet k prvnim akvizicim (Masin, 2002).

11



Moznosti, které pro nas internet predstavuje dnes, byly pro vétsinu lidi absolutné neocekavané,
at’' uz se jedna o e-mail, blogy, vznik socialnich siti, snadné sdileni obsahu a podobné. Je témér
jisté, ze se internet bude dal vyvijet a ménit, tudiz nas i do budoucna budou nové funkce a
aplikace piekvapovat. (Kleinrock, 2008).

Graf 1: Celosvétovy vyvoj po¢tu uZivateli internetu v milionech v letech 2005-2017

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Statista (2018a), zpracovani vlastni

Celosvétove vykazuje pocet uzivatelll internetu stabilné rostouci trend. Soucasna data pro rok
2018 ukazuji, Ze pfistup k internetu ma globaln€ uz polovina obyvatel. Vysoky rist poctu
uzivatell tahne v poslednich letech navzdory pomalym zacatkim nahoru hlavné Afrika, kde
dochazi k mezirocnimu nartstu o 20 %. (https://wearesocial.com/us/blog/2018/01/global-
digital-report-2018)

Béhem vyobrazené doby se vyrazn€ vysila dostupnost notebookil i chytrych mobilnich
telefonti. Nutno podotknout, ze v poslednich letech jsou tahounem nérlstu internetovych
konzumenti pfedev§im mobilni telefony.

2 Internet a jeho vliv na marketing
a ekonomiku

Internet ovliviiuje zplsob, jakym pracujeme, nakupujeme, komunikujeme s blizkymi,
vzdélavame se, hledame informace, pfemyslime a sdilime nase poznatky. Béhem né¢kolika let
se pred firmami, podnikateli i domacnostmi objevila téméf nevycCerpatelnd zasobarna
prilezitosti ke komunikaci a propagaci.
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2.1 VIliv rozvoje internetu na ekonomiku

Vznik a rozvoj internetu ma dalekosahlé dusledky nejen na marketing jako obor, ale i na
celosvétovou ekonomiku a primysl. Zatimco ve 20. stoleti dominovaly firmy, které vytvarely
n¢jaky hmatatelny produkt, dnes dominuji rizné formy platforem, at uz se jedna o
komunikac¢ni platformu Facebook nebo nakupni platformu Amazon.

Dobte patrné to je z nasledujici tabulky, ktera zobrazuje 10 nejhodnotnéjsich firem podle trzni
kapitalizace.

Tabulka 1: Trzni kapitalizace nejhodnotnéjsich firem 2018

Spolecnost

Apple 926,9
Amazon.com 777,8
Alphabet 766,4
Microsoft 750,6
Facebook 541,5
Alibaba 4994
Berkshire Hathaway 491,9
Tencent Holdings 491,3
JP Morgan Chase and | 387,7
Co.

Exxon Mobil 344,1

Zdroj: Statista (2018b), zpracovani vlastni (data platnd k 11. kvétnu 2018)

Z udaji v tabulce je ziejmé, ze prvnich 6 nejhodnotnéjsich firem na svété mohlo nabyt svou
hodnotu piedevsim diky existenci a rozvoji internetu. Nevidana je i rychlost, s jakou k nartistu
firemni hodnoty spole¢nosti doSlo. Zatimco nejznadméjsi investor na sv&té¢ Warren Buffett
pfevzal americky konglomerat Berkshire Hathaway uz v roce 1965, Cinsky e-shop Alibaba byl

zalozen az v roce 2010.

2.2 VIliv internetu na HDP

Zatimco prvotné méla internetova sit’ slouzit akademikiim, dnes uz se jedna o naprosto
piirozenou a ve spousté piipadil i nezbytnou sou¢ast naseho kazdodenniho zivota.

Ve studii, kterou zpracovala v roce 2011 spole¢nost Mc Kinsey se uvadi, ze internet prispél ve
vyspelych ekonomikach v ptedchozich 5 letech ke 21% ristu HDP (Manyika a Roxburgh,
2011). ,Internet pozitivné ovliviuje hospodarstvi celé zemé, protoZe umoZiuje Sireni
informaci, stimuluje inovace, zlepsuje trh prdce, posiluje hospodarskou soutéz na trhu a
podporuje podnikani* (Chu, 2013, str. 210). Pfelévani znalosti mezi firmami a geografickymi
oblastmi stoji za vyznamnym rustem produktivity. Existuje pozitivni pfima korelace mezi
pouzivanim internetu a ekonomickym rlstem. Internet mize byt vyraznym faktorem, ktery
13



piispiva ke snizovani hospodaiské recese. Kromé klasickych nastroji makroekonomické
monetarni ¢i fiskalni politiky, které maji stimulovat rtst agregatni poptavky, mize byt jednim
z doporucéenych kroku i rozsifovani pouziti internetu (Chu, 2013, str. 209 - 210).

Podil na vzniku velkych, globalné tspéSnych podnikl s nejvyssi trzni hodnotou je zminén uz
vyse. Velké firmy vSak nejsou jedinymi subjekty, které se svezly na internetové viné€. Stejny
prospéch z ni maji i samotni spotiebitelé a malé a stfedni podniky. Pravé ony tvofi jakousi
pomyslnou patef ekonomiky. V Ceské republice byl podle zpravy Ministerstva pramyslu a
obchodu pro rok 2016 podil malych a stfednich podnikil v nasi ekonomice 99,8 %. Obzvlasté
pro malé podniky snad nikdy nebyla propagace jednodussi, dostupnéjsi a neumoziovala jim
tak efektivni zasah pozadované cilové skupiny. N&klady na marketing jsou ve srovnani
s tradicnimi marketingovymi kanaly jako naptiklad printovéa reklama, které fungovaly pied
nastupem online marketingu razantné nizsi.

2.3 Proména marketingového oboru

,Role marketingu se nezménila. Ukolem marketéri je stale definovat cilové trhy, komunikovat
se zakazniky budovat loajalitu a prodavat. Co se zmenilo, jsou techniky, kterymi je teéchto cilii
dosahovano.“ (Weber, 2007, 32). Ve chvili, kdy si firmy zacaly uvédomovat, jak dulezity
prodejni kandl se internet miiZze stat, zacaly pomalu investovat své financni prostiedky do
tvorby e-shopii a nasledné internetové reklamy. V tu chvili se zacal formovat marketing na
internetu. V mnohych oborech miZzeme sledovat, Ze se firmy prakticky stahuji z offlinového
prostredi, protoze formy onlinové prezentace jsou pro n¢ zkratka efektivnéjsi (Janouch, 2014).
Zvlasté se jedna o firmy, jejichz cilova skupina travi sviij volny ¢as na internetu. To se tyka
predevsim mladé generace tzv. mileniald. Jedna se o teenagery, ktefi se narodili po pielomu
druhého tisicileti (Akkucuk a Turan, 2015) a vyrustali v internetovém prostiedi.

Tradi¢ni marketingové aktivity uz do znacné miry piestavaji byt efektivni. Lidé jsou reklamou
zahlceni a Casto se stava, ze si vytvoii tzv. banerovou slepotu. Jak uz napovida nazev, znamena
to, Zze reklamu automaticky piehlizi. To se tyka predevSim outdoorové reklamy, do které fadime
billboardy, reklamni lavicky nebo rtizné typy velkoplosnych obrazovek (Kowalska, 2016).

Kromé outdoorové reklamy fadime mezi tradi¢ni marketingové kanaly i televizi, radio nebo
noviny. (Bhayani a Vachhani, 2018). V téchto piipadech se jedna o masova média. S jejich
vyuzitim mohly firmy zasahnout §iroké publikum, nicméné do zna¢né miry se jednalo o hodné
heterogenni skupinu lidi. Zaméteni na konkrétni cilovou skupinu bylo mozné pouze omezeng.
Internet umoznil mnohem efektivnéjsi zacileni reklamy, ve kterém je mozné segmentovat nejen
podle demografickych tidajt jako je v€k, pohlavi nebo piijmova kategorie, ale podle rodinného
stavu, zajmul nebo dileZitych Zivotnich etap, ve kterych se ¢lovék zrovna nachézi. S pfichodem
internetu zkratka doslo ke zmén¢ zabéhnutych marketingovych potradka.

Odbornici se museli nejen preorientovat na nové vzniklé marketingové kanaly, ale museli

zménit 1 nastaveni svoji mysli a uvédomit si, ze se zasadné¢ zménilo postaveni zdkaznika. Uz

piestava stacit jednosmérnd komunikace. Lidé chtéji dialog a vzajemnou interakci, chtéji mit

moznost se vyjadrit ve chvili, kdy se jim néco libi 1 nelibi. Z uzivatelského hlediska roste i
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duleZzitost obsahu, ktery nevytvari firma, ale sim zakaznik. Do rozhodovaci ¢asti nakupniho

procesu Casto zafazujeme procitani recenzi (piipadné video recenzi) od ostatnich uzivateli.
(Weber, 2007, 32)

V devadesatych letech uz byli odbornici, ktefi v internetu vidéli velky potencial. V tu dobu ale
jeste nebyla technologie internetu tak rozvinutd a rozsifend, aby umoziovala efektivni formu
reklamy. Stejné tak podet komerénich uZivatelti byl zvlast v Ceské republice mizivy. S vétsi
komercionalizaci ale firmy zacaly reagovat a objevovaly se prvni firemni prezentace pomoci
www stranek (Janouch, 2014). Od této faze zbyval uz jen kousek cesty k rozvoji elektronického
obchodovani, neboli e-commerce sektoru.

Zijeme v dobé internetu a digitalizace. Rychlost, s jakou se internet a piidruzené sluzby vyviji,
se automaticky promita i do tempa zmén marketingového oboru. Marketingovi odbornici musi
neustale vstiebavat nové zmény v oboru. Firmy v rdmci globalni konkurence zase musi byt
ptipraveny se flexibiln¢ adaptovat a v€as zachytit nové trendy (Grubor a Jaksa, 2018).

Zdokonalovani technologie, kterd umoznila pouzivani internetu v mobilnich telefonech a
tabletech, ptispéla i k obrovskému boomu socialnich médii. Ped firmami se tak objevil Giplné
novy prostor s novymi pravidly hry. Digitalni svét se stava témét neodmyslitelnou soucasti a
hlavnim komunikaénim kanalem uspé&$ného podnikani (Grubor a Jaksa, 2018).

3 Internetove marketingoveé kanaly

Online marketing v sobé skryva mnoho obort. Nejedna se vSak o separatni marketingové
discipliny, které funguji izolované. Nejedna se o kompletni vycet vSech online marketingovych
kanala. Tato prace je zaméfena na optimalizaci webu pro vyhleddvace a dale vyjmenované
kanaly pfimo ¢i neptimo SEO ovliviiuji, a proto povazuji za dulezité je predstavit.

3.1 Marketing na socialnich médiich

Socialni média jsou jednou z nejmlads$ich marketingovych disciplin. Jednotlivedim a firmam
davaji prostor pro sebeprezentaci na jednotlivych platforméach. Pomahaji budovat povédomi o
znacce, budovat vztah se zdkaznikem a v neposledni fadé tim podporovat prode;.

Vznik socialnich médii umoznil jednu zésadni véc, a to vytvatreni online komunit. VSichni jsou
vzajemné propojeni a mohou mezi sebou v redlném case snadno interagovat. Lidé v komunité
jsou spojeni spolecnymi zajmy, zaméstnanim nebo nazory. Ptislusnost ke komunité dava lidem
urcity pocit virtudlni soundlezitosti. Pokud si firma dokéze s komunitou vytvofit emo¢ni vztah,
zvysi se loajalita zakaznik a ze vztahu, ktery by byl omezen kratkodobym ndkupem, muze byt
dlouhodoba zaleZitost.

Mezi nejrozsitenéjsi socialni sité patii komunikaéni platforma Facebook, k nému ptidruzena
vizualni a obsahovéa platforma Instagram. Informaéni a nazorova platforma Twitter nebo
profesni platforma Linked-in.
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Obrazek 1: Celosvétovy pocet aktivnich uzivateli socialnich siti v milionech k 30. za¥i 2018
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Zdroj: Statista, (2018c), zpracovani vlastni (data platna k 30. zdri 2018)
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Nejrozsitenéj$i socialni sit’ zustdva Facebook. K nému patii i Facebook Messenger a
Instagram. Pfi souctu téchto tii online nastroji je patrné, ze zatim nemé Facebook jakoZzto
socialni sit’ konkurenci.

Ptib¢h Facebooku se zacal psat uz v roce 2004. Prvotni ucel zakladatele Marka Zuckerberga
rozhodné nebyl vytvofit socialni sit’ v podob¢, ve které ji zname dnes. Plivodné se jednalo o
platformu pro Harvardské studenty, kterd& umoziovala piidat svou fotografii a osobni
informace a interagovat s ostatnimi studenty. Netrvalo dlouho a sit’ se rozsifila i do dalSich
zahrani¢nich univerzit a nésledné i pro ostatni zdjemce.

Primarnim ucelem Facebooku bylo spojovat lidi a poskytovat zabavu. S prudkym nartistem
poctu uzivateld ale rostl i pocet firem, kterym doslo, ze v tak obrovské komunité lidi se skryva
1 obrovsky potencial pro marketingovou ¢innost.

Hlavnim piijmem Facebooku jsou reklamy. V souasnosti je uz ale na Facebooku nadmérné a
rusivé mnozstvi reklamy a lidem to zafalo pomalu vadit. 12. ledna 2018 oznamil Mark
Zuckerberg na svém profilu, Ze se socialni sit’ bude ,,vracet ke svym koteniim* a bude vice
motivovat uzivatele ke vzajemné komunikaci a interakci prave na tkor nerelevantni reklamy a
spamu. Doslo k uprave algoritmil a snizeni dosahu pro ptispevky, které se snazi uméle zvysit
engagement, neboli zajem uzivateli. Jedna se o podnécovani ke komentovani, sdileni,
oznacovani ptratel. (Zuckerberg, 2018).

Matt Cutts, ktery pracoval v Googlu jako $éf kvality vyhledavani, uz v roce 2010 potvrdil
informaci, Ze signaly ze socialnich siti hraji urcitou roli 1 v fazeni organickych vysledki
vyhleddvani (Google Webmasters, 2010). Jediné, o ¢em se polemizuje, je jejich véha
v hodnoticim procesu. Signaly za socialnich siti se mysli pocet likd, sdileni nebo napiiklad
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brandové zminky. Kromé deklarovaného ptimého vlivu mize byt vliv i nepfimy. Prikladem je
situace, kdy dily socidlnim sitim vidi potencidlni navstévnik webu brand, ktery si Casto i1
nevédomky ulozi do paméti a ve chvili, kdy ten samy brand vidi v organickych vysledcich
vyhledavani, ma mnohem vyssi tendenci na néj kliknout (Dod, 2017). Problematika socialnich
siti je popsana na Facebooku, protoze podle vyzkumu agentury Searchmetrics (2016) je
korelace mezi signdly ze sociélnich siti a pozici v organickém vyhledavani extrémné vysoka a
nejsilnéjsi socidlni siti, co se ty¢e miry zapojeni uzivatelil je pravé Facebook.

3.2 Obsahovy marketing

Podstaty obsahového marketingu zacali lidé vyuzivat uz v 19. stoleti. Uz v roce 1895 zacala
zem&délska spolecnost Deere & Company rozesilat tistény magazin s ndzvem The Furrow.
Magazin nenahrazoval katalog. Jeho ucelem nebylo napfimo prodavat, ale informovat
zemédélce o technologickych novinkach v oboru a vyhodach, které jim jejich pouzivani muze
ptinést. (Pulizzi, 2013)

Vizionafskou vétu Billa Gatese ,,obsah je kral“ slySel snad kazdy, kdo se v marketingu
pohybuje. Spolu s tim, jak roste dulezitost informaci, se z tvorby obsahu stala samostatna
marketingova disciplina (Gagnon, 2014). Internet momentaln¢ funguje jako nejvétsi priavodce
na svété. Diive jsme se ptali na rady rodiny a kamaradi, dnes hleddme odpovédi u vyhledavacii.
A vétSinou je 1 dostaneme. (Kowalska, 2016). Lidé poptavaji informace a o¢ekavani, Ze internet
(firmy, blogefti, zpravodajské portély) jim je bude schopen nabidnout.

Obsahovy marketing znamend, Ze vytvarite a sdilite pfinosny obsah pro své potencialni i
stavajici zakazniky. Cilem je samoziejm& udé¢lat z navstévnikd zdkazniky a ze zdkazniki
dlouhodobé zé&kazniky. V principu se jednd o opak reklamy. Nezahlcujete lidi nécim, co
nepotiebuji a co je nezajima. Naopak se snaZzite potkat jejich potfeby, zaujmout je, pomahat
jim hledat feSeni na jejich problém (Gokhale, 2016, str.14).

Graf 2:Vyvoj vyhledavani obsahového marketingu ve vyhledavaci Google

Poznamka

Zdroj: Google trends (2018)

Ditkazem toho, jak moc si firmy zac¢inaji uvédomovat dilezitost obsahu, jsou data z trendt ve
vyhledavani, ktera poskytuje Google. Zatimco jesté v roce 2010 se o obsahovém marketingu
témé&f nemluvilo, dnes je situace odlisna.
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Formaty obsahového marketingu

V soucasnosti existuje hodné typt obsahu. Pfi volbé konkrétnich typil, musi firma zvazit, jak
Casto je schopna novy obsah vytvaret, pro jakou cilovou skupinu ho vytvaii a jaky ma
k dispozici rozpocet.

Obréazek 2: Forméty obsahového marketingu

Pravidelnost NiZzs$i pravidelnost Nepravidelnost

Blogy Videa Osobni setkani
Newslettery eBooky Guest posting
Magaziny Online Knihy

Podcasty prezentace Aplikace
Infografiky

Webinafe

Zdroj: Linn, (2014), zpracovani vlastni

S magazinem pracuje dobie sit’ supermarketii a hypermarketd Albert, kterd vydava kazdy
mésic nové ¢islo magazinu s ndzvem Albert v kuchyni. Ctenéfi tam najdou recepty, piedstaveni
novych nabizenych produktd i rozhovor s nékym slavnym.

Obsahova strategie

Obsahova strategie stoji na ptibézich a mlze vyuZivat vSechny marketingové kanaly, skrze
které se daji piibéhy vypraveét (tisk, online marketing nebo tzv. world of mouth). Obsahova
strategie by méla stat na pozadi tvorby textovych ¢lanku, videi i fotografii. Tyka se vSech fazi,
kterymi si mize spotiebitel béhem nakupniho procesu projit. (Pulizzi, 2012)

Pro SEO je vytvofeni kvalitniho obsahu a obsahové strategie velmi dulezité. Pokud se bude
web vénovat tématu, které nikdo nehledd, samoziejmé nemutize od optimalizace ocekavat
vyraznou organickou navstévnost a konverze. Web se sice miize umistovat na prvni pozici ve
vyhledavani, ale bez jakéhokoliv nasledného efektu v podobé¢ vyssi navstévnosti.

Zékladem pro praci s obsahem v SEO je analyza kli¢ovych slov, ktera pii planovani obsahu a
tvorbé publika¢niho kalendaie poméaha zohlednit hledanost klicového slova, konkurenci ve
vysledcich vyhledavani a sezonnost tématu. Tvorba analyzy kli¢ovych slov je detailngji
popsana v kapitole 9.2.

Spolu s tim jak rychle roste pocet stranek na internetu, roste i mnozstvi obsahu, které se tam

nachazi. Naristaji také pozadavky navstévnikt na kvalitu textii. To se odrazi i ve zménach ve

vyhledavacich algoritmech, které ovliviji fazeni vysledki vyhledavani. Jen v poslednich

nekolika letech provedl nejvétsi celosvétovy internetovy vyhledava¢ Google nékolik velkych
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aktualizaci hodnoticich algoritmu, které byly zamétené na kvalitu obsahu. Se zajimavym,
unikatnim a hodnotnym obsahem také vyrazné roste pravdépodobnost, ze se obsah bude
organicky §ifit po internetu. PoCet externich odkazu je taktéz jednim z pozitivnich hodnoticich

faktora.

See Think Do Care

Je dulezité snazit se zakazniklim poskytnout komplexni informacni servis, aby nebyli nuceni
hledat dodate¢né informace o prodavanych produktech nebo poskytovanych sluzbach u
konkurence. Jak pfemyslet o nad tvorbou obsahu popisuje marketingovy Framework See,
Think, Do, Care.

Autorem marketingového frameworku s nazvem ,,See, Think, Do, Care* je Avinash Kaushik.
Kaushik si kladl za cil vytvofit framework, ktery bude odrazet dilezitost zdkaznika a nahlizet
na véci z jeho perspektivy, pomtize firmam ohodnotit jejich marketingové strategie a zméni
jejich pohled na nastavovani metrik pro vyhodnocovani marketingovych aktivit. (Kaushik,
2015)

See Think Do Care je framework, ktery segmentuje kvalifikované publikum na 4 skupiny podle
toho, v jaké fazi nakupniho cyklu se zrovna nachazi. S ohledem na potieby zakaznika je pro
kazdé klasterizované publikum vytvaten specificky obsah. Jiné informace zajimaji ¢loveka,
ktery si uz dvakrat nakoupil produkt a jiné clovéka, ktery teprve zvazuje jeho koupi.

Fee nejvetsi dosazitelné publikum
Think nejvetsi dosazitelné publikum se zdmérem ke koupi

nejvetsi dosazitelné publikum s bezprostiednim zamérem ke koupi

Care stavajici zakaznici, ktefi uz u firmy nakoupili alesponl dvakrat

-----

-----

kterém muzeme premyslet jako o svych zakaznicich. Mlizeme sem zafadit tieba PR ¢lanky,
videa nebo fotky. Hlavni snahou je ptedstavit publiku svou znaku nebo produkt a zvysit
awareness, neboli vSeobecné povédomi o produktu.

Faze Think uz z celého segmentu lidi, ktefi nosi oble¢eni, vybira ty, ktefi pfemysli, Ze by
nékdy mohli nové obleceni potifebovat. Nevime ale, jestli to bude za mésic nebo za rok. Sem
fadime napfiklad recenze. Zatimco PR ¢lanek pracuje obvykle s obecnym tématem, recenze uz
¢tou hlavné lidi, ktefi se o produkt zajimaji a zvazuji v néjakém Casovém horizontu jejich
koupi. Je proto vhodné tvofit obsah, kde bude vice informaci o produktu, vice technickych
specifikaci nebo rizné navody.

Tteti taze Do uz se tyka lidi, ktefi nosi obleceni, a vime, ze si ho momentaln¢ chtéji koupit. Je
to nejprofitabilnéjsi segment. Firmy se snazi zakazniky presvédcit k nakupu placenou
reklamou ve vyhledavani, reklamou na socialnich sitich, remarketingem, bannery.
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Care zahrnuje rizné vérnostni programy, up-selling, cross-selling. MuiZe se ale jedna i o historii
objednévek. S historii objedavek dobie pracuje napiiklad Amazon. Na zakladé historie
objednavek vysoce personalizuje nabidku produktd, které je zasiland prostfednictvim e-
mailingovych kampani. Pokud si objedna Zena détské plinky, Amazon vi, Ze je v baleni 100
kust. Védi také, kolik se primérné plen denné spotiebuje a kdy maji poslat zené e-mail
S ptipominkou a odkazem na koupi dalSich plinek.

Obsah by mél byt vytvaien i tak, aby podporoval positioning znacky*. Produkt, ktery je tzv.
high end a cili na movitéj$i zdkazniky, muze ke spotiebitelim komunikovat kvalitu nebo
specificky vyrobni proces. Nadstandartni kvalita je ptikladem tzv. unique selling proposition
(USP). Krom¢ faktickych vlastnosti produktu mize firma komunikovat i emocional selling
proposition (ESP), kdy vyvolava v zakaznicich emoce. Tzv. long endové produkty, které
buduji svou image piedevsim na zakladé nizké ceny, zase budou tvotit obsah vyzdvihujici cenu
nebo jednoduchost platebniho procesu (Gagnon, 2014).

3.3 Marketing ve vyhledavacich

Vyhledavade zobrazuji na vyhledavana klicova slova placené i neplacené vysledky
vyhledavani. Reklamni bloky vypadaji podobné jako neplacené vysledky vyhledavani, ale
Google je oznacuje v levém dolnim rohu zelenym obdélnikem s napisem reklama a od
neplacenych vysledkt vyhledédvani jsou vizualn€ oddélené. Reklama se zobrazuje bud’ na tzv.
top pozici v horni &asti stranky (u Googlu az 4 pozice) nebo v dolni ¢asti SERPu? (u Googlu
az 3 pozice) (Havlik, 2018).

Ackoliv obchodni model Googlu a skutecnost, Ze vydélava penize na reklamach je v§eobecné
znama, ne vSichni uZivatelé internetu si uvédomuji, Ze se reklama tyka i vysledkt vyhledavani.
V roce 2017 probehl v Némecku experiment, ktery se tykal schopnosti online populace
rozeznat na vyhledavacich placenou reklamu a neplacené¢ vysledky vyhledavani. Vysledek byl
takovy, Ze z reprezentativniho vzorku 1000 lidi uvedlo 42 %, ze bud’ vubec netusi, Ze je ve
vysledcich vyhledavani néjaka reklama nebo ze nevi, na zakladé ¢eho ji rozlisit od neplacenych
vysledkl vyhledavani (Lewandowski, 2017).

Neplacené vysledky vyhledavani se nazyvaji také ptirozené nebo organické vysledky
vyhledavani. Tomuto tématu bude vénovan zbytek diplomové prace.

! positioning znacky vyjadtuje, jak plsobi dana znacka na své zakazniky. Rika se mu také konkurenéni strategie,
protoZe positioningem se firma vymezuje vici své konkurenci. (Janouch, 2014)
2 SERP (Search engine result page) je stranka, kterd se zobrazi po tom, co uZivatel internetu néco zada do
vyhledavéni. Najdeme v ném jak placené, tak neplacené vysledky vyhledavani.
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Aukéni systém

O tom, jestli se inzerujici firma zobrazi na reklamnich pozicich, rozhoduje aukce inzerata, ktera
probéhne na pozadi pti zadani vyhledavaciho dotazu.

Kvalita
landing page

Skore kvality Relevance

Maximalni

Ad rank Skore kvality
CFC

Kazdy inzerat dostane sviij Ad rank a ten spolu se skorem kvality urcuje jeho pozicii vyslednou
cenu za proklik. Skore kvality ovliviiuje relevance reklamniho inzeratu vzhledem
k hledanému vyrazu, kvalita landing page, na kterou inzerat odkazuje a CTR®. Ad rank se
zjisti jako skare kvality vynasobené maximalni cenou, kterou je firma ochotna nabidnout za
jeden proklik. V placené reklamé ve vyhledavani totiz inzerujici subjekt neplati za imprese, ale
za kazd¢ kliknuti na reklamu neboli CPC (cost per click). Aukce se nespusti automaticky pro
kazdé klicové slovo. Frekvence mési¢ni hledanosti musi byt alesponi 30. Vysledna cena, kterou
firma za proklik na reklamu (CPC) zaplati, se zjisti jako Ad rank/skore kvality.

Berman a Katona (2013) zkoumali, jestli existuje vzajemny vliv mezi SEO a placenymi
vysledky vyhledavani. Dospéli k zavéru, ze ano. Weby s dobrymi organickymi vysledky
pravdépodobné budou piindset navstévnikim vétsi uzitek a mohou mit pozitivni dopad na
skore kvality.

Placena reklama neovliviiuje vysledky v organickém vyhledavani ptimo, nepfimych vlivi je
ale n€kolik. Placena reklama miize zvysit pocet odkazi, zminek a sdileni, které mohou pomoci
zlepSeni organickych vysledkd. Stejné tak umozni webovym analytikim vidét, pies jaka
klicova slova se nejcastéji navstévnici proklikavaji na web. SEO specialisti pak mohou vzit
nejkonverzngjsi klicova slova a slova s nejvyssi CTR a na jejich zakladé obsahové upravit
vstupni stranky. Lidé, ktefi neznaji dany brand, ale vidéli na n&j predtim reklamu, také s vétsi
pravdépodobnosti kliknou na stejny brand i v organickych vysledcich vyhledavani. (Fishkin,
2017a).

3 CTR je zkratka pro click through rate neboli mira prokliku. Udaj dava do poméru pocet lidi, ktefi se skute¢né
proklikli na reklamu a celkovy pocet impresi. CTR v procentech tedy zjistujeme jako pocet prokliki/pocet
zobrazeni * 100.
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4 Internetove vyhledavace

.,V dnesni dobe predstavuje prostiedi World Wide Webu (www) obrovskou sbirku odkazii a
heterogennich informacnich zdrojii jako jsou text, obrézky, audio, video nebo metadata.“
(Rawat a Pathak, 2014, str. 36). Pocatky rozvoje internetu a internetového vyhledavani ale byly
skromngjsi. Prvni nastroj, ktery slouzil k vyhledavani informaci na internetu, vymyslel v roce
1990 Alan Erntage a jmenoval se Archie. Nebyl to vyhledavac v podobé, v jaké ho zndme dnes.
V podstaté se vyhledavalo mezi ndzvy soubort, které byly umisténé na anonymnich FTP (file
transfer protocol) serverech (Ledford, 2008). Plivodni textovy vyhleddva¢ mél jméno Veronica
(Urlagunta, Dharma, Rajashekar a Mangayarkarasi, 2017).

Pro spoustu lidi je vyhleddva¢ vychozim bodem pro navigaci na internetu (Baye, Santos a
Wildenbeest, 2016). ,,Vyhledavac predstavuje komplexni systém zahrnujici nejen programy
pro prochdazeni stranek, ale také slozité algoritmy pro razeni vysledkii vyhledavani, databdze
stranek a dokumenti, uzivatelské rozhrani a také radu informaci ziskanych v pribéhu pozivani
vyhleddvace* (Janouch, 2014, str. 29). ZjednoduSené feceno: cilem vyhledavace je poskytnout
uzivateli seznam webovych stranek, které jsou relevantni vzhledem ke klicovym sloviim, které
uzivatel zadal a zaroven je sefadit podle jejich dualezitosti.

4.1 Vyhledavace v Ceském prostiedi
Google je globaln¢ jednoznacné dominantni systém pro vyhledavani. V zaii 2018 ho pouzivalo
vice nez 92 % internetové populace (Stat Counter, 2018). Nejvyraznéjsi soupeti jsou Bing a
Yahoo. Celosvétové je jen par zemi, kde se Googlu jesté nepodafilo stat jednic¢kou na trhu.
Patii mezi n& naptiklad Rusko nebo Cina. Ob& dvé zemé maji své vlastni vyhledavaci
platformy. V Rusku je to Yandex a v Cing Baidu.

Obrézek 3: Vyvoj podilu vyhledavaia Google a Seznam v Ceské republice za obdobi 2013-2017

VSechna zafizeni (desktopy + mobilni telefony + tab\ety)| Q

Google @ Sszuamcz

2014 2015 2016 2017

Zdroj: Vidim, J. (2017)
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V Ceské republice byly od rozvoje internetu 4 nejvétsi hra¢i — Google, Seznam, Atlas a
Centrum. Boj mezi hlavnimi rivaly vyhraly Seznam a Google. Vedouci postaveni na ¢eském
trhu si drzel pomérné dlouho Seznam. Jakolo roku 2014 uz byly sily na trhu vyrovnané a dnes
ma navrch spisSe Google. Pfi¢ina mize byt v pfichodu nové generace. Milenidlové Seznam sice
znaji, ale nezazili jeho dominantni éru a automaticky pouzivaji Google. Druhou pfi¢inou je
rozvoj chytrych telefonli a rozsifeni internetu do mobild. Mobilni telefony s operacnim
systémem Android maji automaticky nainstalovany webovy prohlize¢ od Googlu i se v§emi
doplinkovymi aplikacemi jako jsou mapy a samoziejmé i platformu pro pichravani videi
Youtube.

4.1.1 Seznam.cz
Seznam.cz je Cesky internetovy vyhledavac. Firmu zalozil v roce 1996 Ivo Lukacovi¢ a
puvodné slouzila jako stranka, kde byl katalog, novinky a nejlepsi ¢eské internetové stranky.

Katalog a fulltextovy vyhledava¢ se mohou na prvni pohled zdat jako stejné fungujici systémy,
ale je v nich zasadni rozdil. Katalog je web, kde navstévnik najde odkazy na webové stranky
roztfidéné podle riznych kategorii. Lidé v katalogu sice také mohou vyhledavat, ale v tu chvili
hledaji pouze v zaregistrovanych odkazech. Neexistuje Zzadny robot, ktery by neustale
prochazel weby a ty zatazoval do katalogu. Zapis do katalogu provadi sami provozovatelé
stranek a neni podminén obsahovou nebo technickou kvalitou stranek (Kubicek, 2008).

Od katalogu k vyhledavani se Seznam posunul az v roce 1997. Zaindexovano bylo tehdy 1,2
milionu stranek a lidé mohli zad&vat dotazy do sluzby zvané kompas (Seznam Blog, n.d.).
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Obréazek 4: Jak vypadal Seznam.cz v roce 1998
DD SEZvA- DOPP
wro MEEES moviy SADR, weon  ones

Movinky.cz: Causa Internet proti Monopolu jeste pokracuje...
Seznam DINES

hledej * SEDan

KCGOMPAS

Pro polkrocilejsi hledani vyuzite vyhlad s, .

Pro fulltextove wyhledavani pouzijte (< LFDE

Pro vyhledavani e-mailovych adres pouzi

MNa MAPACH hledejte v mapach Prahy a m
« Cestovani = Umeni

Eegionalni informace, Praha, ... Divadlo, Galerie, Hudba, ...
- Instituce - Veda a technika

Vladni a statni, Knihovny, ... Astronomie, Chemie, Technika, .
« Komercni zalezitosti « Vzdelavani

Seznam firem, Finance [kurzy]. ... Stredni skoly, Vyscke skoly, ...
« Pocitace a Internet « Zabava

Hardware, Internet, Software, . Humor, Radio, Televize [dnes].
- Prakticke informace » Zdravi

Inzerce, Slovniky, ... Drogy a farmacie, Sex, ..
« Spolecnost « Zpravodajstvi [dnes]

Ekologie, Sport, Kultura, ... Casopisy, Denni tisk, Pocasi, ...

Zdroj: Web.archive, (1998)

Béhem svého vyvoje piedstavil Seznam hned nékolik verzi robotii. Prvni vylepSeni na
SeznamBota 2.0 piiSlo v roce 2007. Oproti svému piedchidci zvladal rychleji indexovat
stranky a prispél tak k vyraznému rozsifeni databéze. Piivodni verzi fulltextového vyhledavéani
bylo mozné Skalovat pouze na vykon (pocet dotazli/'sekunda), kdezto nové verze umoznila
Skalovat i na objem dat (pocet zaindexovanych dokumenttt) (Seznam Blog, n.d.,).

Zanedlouho pfibyla moZnost nasazeni souboru sitemap.xml a lepSi prace se souborem
robots.txt. Vlastnici webii mohli zaddvat robotovi direktivy k prochazeni, a to vcetné
maximalni rychlosti, kterou mohl robot prochazet doménu. Rychlost se dala specifikovat i pro
konkrétni ¢as (Seznam Blog, n.d.).

V roce 2011 byl nasazen jeste lepsi SeznamBot 3.0, ktery umoznoval rychlejsi indexaci a lepsi
kvalitu vysledkti vyhledavani. (Seznam Blog, n.d.). Ve stejném roce uz Seznam nezobrazoval
vysledky vyhledavani pouze na zéklad¢ vahy vybranych faktorti, ale zapojil do procesu
rozhodovaci stromy a strojové uceni. (Janovsky, 2015)

Béhem roku 2012 ptibyla moznost vyhledavani v cizich jazycich, pievazné se jednalo o
angli¢tinu. Objevovala se ale 1 slovenstina, némcina, polStina nebo francouzstina. Diky tomu
vzrostl pocet zaindexovanych stranek skoro dvojnasobné ze 400 miliond na 700 miliond.
(Seznam Blog, n.d.).
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Rok 2013 se nesl v Seznamu ve znameni vyhledavani v mobilnich telefonech. Na velky
rozmach chytrych telefonii a datovych balicki od operatort, které umoznovaly byt online
V podstaté kdekoli, zareagoval Seznam responzivnim designem vyhledavani. Vyhledavani se
tak automaticky piizptsobilo zafizeni, které uzivatel pravé pouzival, at’ uz se jednalo o desktop,
tablet nebo mobilni telefon. (Seznam Blog, n.d.).

V roce 2015 zptistupnil Seznam hlasové vyhledavani. Aplikovana byla také aktualizace
algoritmu s nazvem Jalapeno, ktera se soustfedila na znevyhodnovani spamujicich webu ve
vysledcich vyhledavani. (Seznam Blog, n.d.). Casto se jednd o weby, které slouzi pouze ke
zvetejiiovani reklamnich textd nebo se snazi pochybnymi technikami nahnat na doménu co
nejvyssi navstévnost kvtli piijmim ze zobrazovani bannerovych reklam. Dalsi skupina webd,
ktera byla aktualizaci postizend, jsou obsahové farmy. Jedna se o skupinu webt, které jsou
vzajemné propojené odkazy, a je na nich nekvalitni text.

Seznam ma vlastni algoritmus pro vypocet kvality stranky, kterému se fika S-rank. (Kubicek,
2008). Ve snaze zobrazovat stale kvalitngjsi vysledky vyhledavani ptisla v roce 2016 dalsi
aktualizace algoritmu s nazvem Page Quality. Po aktualizaci doSlo k primérnému nartstu
kvality zobrazovanych vysledkt o 9 % (Seznam Blog, n.d.). U vice nez 50 % dotazt doslo ke
zméné na prvnich tfech pozicich vysledku vyhledavani. Faktory, které vstupuji do hodnoceni
kvality stranky, jsou dosazitelnost, dobra organizovanost, originalni, dostate¢né odborny a
duvéryhodny obsah se znamym autorem nebo povést webu. (Seznam Blog, 2016)

Seznam neni pouze vyhledavac. Nabizi i diverzifikovanéjsi produkty. Velmi dilezitym krokem
bylo vybudovani platforem pro videoobsah. Krom¢ Streamu a Seznam zprav spustili na za¢atku
roku 2018 i vlastni Seznam Televizi. (Seznam Blog, 2018). Mezi dalsi produkty Seznamu patii
realitni portal Sreality, Mapy.cz, poskytovatel zpravodajstvi Novinky.cz nebo katalog firem
Firmy.cz. Vyznamny je portal ZboZi.cz, ktery zprostiedkovava prodeje registrovanych firem a
funguje 1 jako cenovy srovnavac.

4.1.2 Google.cz

Zakladateli Googlu jsou dva studenti Standfordske univerzity Sergey Brin a Larry Page. Prvni
verzi vyhledavace, kterému fikali BackRub, ptedstavili v roce 1996. BackRub investory
neuchvatil natolik, aby do né&j byli ochotni vlozit své finan¢ni prostiedky. Studenty ale prvni
neuspéch neodradil. Vytvofili business plan, shodli se na novém nazvu spolecnosti a zaplatili
tzv. andélskému investorovi®, aby mu mohli odprezentovat sviij navrh. Vysledkem schiizky
bylo, ze nova spolecnost Google méla kapital o 100 tisic dolarti vyssi (Sherman, 2005)

Nazev Googlu je odvozen od slova googol, které oznacuje obrovské ¢&islo 101%. Na rozdil od
ostatnich verzi vyhleddvaci se Google soustfedil pouze na vyhledavani. Neposkytoval sluzbu
emailu, chatu, zpravodajstvi ani ni¢eho jiného (Sherman, 2005). Spole¢nost dokazala vytvofit

4 Andélsky investor je oznacovan jedinec, ktery investuje sv(j kapital do zacinajicich projekt(. Na oplatku
ziskava ve spolecnosti, do které investoval, podil.
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v hlavach lidi silné asociace Google=vyhledavag¢, které zapficinily, Ze vyhledavani se bézné
fika ,,googleni®.

Google aktualizuje své algoritmy nékolikrat do roka. Nékteré aktualizace jsou rozsahlé a
znatelné, ale vétSina je z fad téch, které jsou spiSe kosmetickymi Gipravami a mnohdy dokonce
zustavaji naprosto bez povSimnuti (Goodwin, 2018). Uz béhem roku 2002 dochazelo k vétsim
zménam pozic ve vyhledavadi a zadalo se mluvit o tzv. Google dance®. Prvni oficialni
aktualizace, kterou Google ve svych algoritmech provedl, se nazyva Boston a byla pouzita
v roce 2003. V nasledujicich letech se Google snazil o omezeni pochybnych praktik, diky
kterym se dostavaly na dobré pozice ve vysledcich vyhledavani weby, které tam nemély podle
své kvality co d€lat. Vydano bylo nespocet aktualizaci. Mezi nejznamé;jsi patii Florida, Panda,
Penguin , RankBrain (Goodwin, 2018) nebo Hummingbird.

Opatteni se tykala predevsim kvality odkazi, odkazovych i obsahovych farem, tapetovani
klicovymi slovy, digitdlnim piratstvim, stranek zahlcenych obtéZzujicimi pop-upy a podobné.

(Ungr, n.d.).

V posledni dobé Google pomérné¢ frekventované reaguje na neustdle rostouci trend
vyhledavani na mobilnich telefonech. V bifeznu 2018 byl spustén do provozu tzv. mobile first
index. ,,Do té doby roboti prochazeli a indexovali hlavné obsah, ktery byl urcen pro desktopy.
Mobile first index znamenad, ze Google pro indexaci a hodnoceni pouziva hlavné mobilni obsah
webu. Nejprve se Googlebot podiva, jestli je web optimalizovany pro mobily. Kdyz ano, navstivi
stranky jeste specidalni smartphonovy Googlebot, ktery stranky projde a zaindexuje i jejich
mobilni verzi. Nedoslo ale k zaniku staré verze indexu, mobilni ho pouze doplnil. Google ma
stale jenom jeden index, pod ktery kromé pocitacového indexu patii nyni i ten mobilni.
Neznamend to tedy, Ze pokud neni web optimalizovany pro mobily, nebude tim padem v indexu
a nezobrazi se ve vysledcich vyhledavani* (Pajerska, 2018).

V bieznu roku 2018 probéhl prvni test SERPu bez organickych vysledkli vyhledavani (tzv.
Zero Result Page Test). Experiment prob¢hl na malém vzorku dotazi, na které lze dodat
jednoduchou stru¢nou odpovéd’. Jednalo se predevsim o kalkulacky, ptfevody jednotek a dotazy
tykajici se ¢asu nebo data (Meyers, 2018).

5 Google dance (nebo obecné SEO dance) je oznaéeni pro kratkodobé ¢asté zmény pozic ve vysledcich
vyhledavani v disledku aktualizace a vétsich zmén algoritmu.
26



Obrazek 5: Google Testuje Zero Result Page

GO gle 50 yards in feet $ Q
All mages Maps Shopping More Settings
Length s
50 = 150
Yard — Foot =

Show all results

Zdroj: Donnelly, (2018)

Koncem listopadu 2018 se na internetu zacaly opét objevovat zpravy, Ze Google si hraje
s nulovymi vysledky vyhledavani. Informoval o tom napiiklad web Search engine land (2015),
ktery také uvadi, ze Google poskytl prostiednictvim e-mailové komunikace prohlaseni, kterym
svij krok odlivodnuje. “Jako vzdy se snazime pomoci lidem co nejrychleji najit nejrelevantnéjsi
informace. Pro typ dotazii, kde jsme si naprosto jisti, Ze uzivatel hledd prepocty jednotek,
vypocet nebo mistni cas, ukazeme jediny vysledek vyhledavani, abychom vylepsili cas nacteni
na mobilnich zarizenich. Stdle poskytujeme uzivateliim moznost rozkliknout si i dalsi vysledky
vyhledavani. “

4.2 Jak vyhledavace funguji?
Uzivatelé, ktefi zadaji klicové slovo a do par vtefin maji stovky vysledki, nemaji Sanci vidét,
jaky slozity proces se odehrava na pozadi.

4.2.1 Prochazeni

Fazi prochazeni se fika také crawling. Vyhledavace maji své roboty, ktefi neustale prochazeji
internetové stranky. Roboty je také mozné najit pod nazvy web spiders, web agents, web bots,
crawlers nebo worms (Chau a Chen, 2003).

Roboti vstoupi na web, za¢nou prochazet aktudlni HTML obsah, aby zjistili, o ¢em dana
stranka je (Chau a Chen, 2003). Existuje n€kolik signalii, podle kterych to poznaji. Patii mezi
né metapopisky, nadpisy, anchor texty nebo titulky. Informace, které o strance roboti zjisti, si
stahnou k sobg, katalogizuji je a ukladaji do databaze.
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Prvni misto, na které se robot podiva je soubor robots.txt. Soubor robots.txt byl navrhnut
v roce 1990 (Yang a Liao, 2010). Jedna se o textovy dokument, ktery slouzi ke komunikaci
s roboty. Je umistény v kofenovém adresaii webu a informuje vyhledavace o tom, jakou ¢ast
webu by mély prochézet a jakou ne. Ke komunikaci slouZzi robots exclusion protokol, pomoci
kterého dava majitel webu robotim kratké pokyny. (Google Search Console Help, n.d., c)
Umisténi je standardné na adrese https://nazevdomeny.cz/robots.txt. Textovy zapis pro robota
mize vypadat naptiklad takto:

User-agent: *
Disallow:
Sitemap: https://nazevdomeny.cz/sitemap.xml

User-agent fiké robotovi, kterych vyhledavact se nésledujici pokyny tykaji. Pokud je zapsana
pouze hvézdic¢ka, znamena to, ze se tykaji vSech vyhledavacia. Pomoci pokynu disallow je
mozné robotovi zakazat prochazeni konkrétnich dil¢ich URL adres. Je uzite¢né to udélat
napiiklad v pfipad¢, Ze je na dan¢ URL adrese anketa a roboti by svym prochazenim
zapocitavaly hlasy. DalSimi ptiklady jsou administrace, kroky koSiku nebo zdkaznické ucty.
Ve vyobrazeném piipadé za disallow neni Zadny text, takze roboti maji pfistup na cely web.
Pokud by v zapise bylo uvedné Disallow: /, znamenalo by to, ze robot ma zakazany piistup na
cely web s vyjimkou homepage.

Casto se majitelé webti myln& domnivaji, Ze soubor robots.txt slouZi i k zakazu indexace URL.
Pokud ale zadate direktivu disallow nebo noindex, stranka stejné miize byt zaindexovana,
pokud na ni napiiklad vedou odkazy z jiné URL.

V souboru robots.txt by mél byt umistén odkaz na soubor sitemap.xml, ktery pfedstavuje pro
roboty jakousi mapu prochdzeni a mize cely proces prochazeni zrychlit. Rychlost a
jednoduchost prochazeni je dulezita, protoZze na kazdy web maji roboti pouze omezeny pocet
Casu, tzv. crawl budget. Ve chvili, kdy je web pomaly a neptehledny, vyCerpa crawl budget a
pokracuje na dalsi stranky.

Pfi zvaZovani jestli sitemapé vénovat pozornost je dilezité zvazit dva faktory — velikost webu
a odkazy (interni i externi). Roboti prochazi web tak, Ze nasleduji odkazy. Pokud je obsah webu
dobte propojen internimi odkazy a na web zaroven vede velké mnozstvi externich odkazi,
roboti si dokdZou vétSinu URL adres najit sami. Pokud je ale web rozsahly, neni dobie
prolinkovany a nebo je novy a nema tudiZ témét zZadné externi odkazy, doporucuje Google
sitemapu mit (Google Search Console Help, n.d., b). Podle doporuc¢eni Googlu i Seznamu by
sitemapa neméla mit vétsi velikost nez 50 MB nebo 50 000 URL adres, pokud se nejednd o
zkomprimovany soubor. S kazdym rozsifenim obsahu na webu o nové URL by méla byt
sitemapa automaticky aktualizovana. Pfi jeji tvorbé je vhodné vytvofit oddélené sitemapy pro
obrazky, videa a text.

Pti tvorbé webu se mohou na webu vyskytnout strukturalni problémy a roboti mohou diky nim
spadnout do tzv. crawlovacich pasti (angl. crawl traps nebo spider traps). Misto toho, aby robot
standardn¢ prochézel web, narazi na nekonecné mnozstvi nerelevantnich URL a dal se
v prochazeni nedostane. Piikladem ¢astych crawlovacich pasti mohou byt URL s dotazovacimi
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parametry, které ¢asto vedou k nekone¢nému mnozstvi unikatnich URL nebo nekonecna
smycka, ktera vznikla diky Spatnému piesmérovani (Content king, n.d., a).

Ne vsichni roboti, ktefi navstivi web, jsou zadouci. Existuji i tzv. spamboti nebo jini Skodlivi
roboti. Je to druh crawlera, ktery neprochazi web, aby podpofil naslednou indexaci, ale proto,
ze si namisto stranek k sob¢ stahuje jakékoliv informace, které ptipominaji email, telefonni
Cislo nebo jiné kontaktni udaje. Soubory s témito informacemi jsou pak pieprodavany
marketingovym spole¢nostem nebo jinym subjektim. (Ledford, 2008).

4.2.2 Indexace

Poté, co roboti vyhledavaci danou stranku dokézi najit a projit, zkoumaji, o cem je jeji obsah.
Tomuto procesu se fikd indexovani. Pokud je vSe v potadku, obsah URL stranky bude ulozen
do tzv. indexu. (Napovéda Google Search Console, n.d., c).

Index je obdoba klasické knihovny. Jedna o databazi, kde jsou umisténé a kategorizované
vSechny zaindexované stranky. Kdyz uZzivatel zada do fulltextu vyhledavaci dotaz, cely proces
prochazeni strdnek se neopakuje. Aby byl zobrazen co nejrelevantnéjsi vysledek, podiva se
vyhledévac¢ do databaze a nejlepsi vysledky vyhledavani hleda pouze tam (Janouch, 2014). Ve
skute¢nosti neprohledavate cely web, ale jenom jeho Cast, kterd je u daného vyhledavace
zaindexovana (Cutts, 2010). Mit funk¢ni webovou stranku jesté automaticky neznamena mit
zaindexovanou stranku. Usp&ina indexace je tedy jednim ze zakladnich a naprosto stéZejnich
prvkia uspéchu webovych stranek. Pokud nejsou stranky v indexu, vyhledavace je neregistruji
a nemuzou je zobrazovat na vyhledavaci dotazy.

Diilezité faktory pro indexaci:

1) Pouziti kli¢ovych slov
e URL adresa
e Titulek (Titulkem neni myslen nadpis ¢lanku. Titulky se zobrazuji spolu s URL adresou
a metapopisky ve vysledcich vyhledavani. URL adresa, titulek a metapopisky jsou
velmi dulezité, protoZe je to prvni véc, se kterou se ¢lovek setkava v SERPU.)

Search engine optimization |- Wikipedia

https://fen wikipedia.org/wiki/Search_engine_optimization

Search engine optimization (SEOQ) is the process of affecting the online visibility of a website or a web
page in a web search engine's unpaid results—often ...

Local search engine optimisation - Seo - Backlink - Google Search Console

e Nadpisy vsech urovni - H1, H2, H3 atd.

e Popisy obrazkli (Vyhledavace totiz zatim neumi piecist obrazky. Pomoci samotného
nazvu obrazku a tzv. alternativnich popisku se to dozvi)

e Samotny obsah ¢&lanku (Cetnost vyskytu klicového slova nesmi byt piili§ vysoka.
Nadmérnym spamovanim si web spiSe uskodi, nez aby si pomohl k lepSimu umisténi.)
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2) Technicky stav webu

V ptipadé, ze vyhledavace dlouhodobé nechtéji obsah indexovat, je tfeba zacit hledat chyby.
Jednou z pfi¢in muze byt nastaveni direktivy ,,no index* v souboru robots.txt nebo
Vv metarobots. To se dé€je v ptipadech, kdy chtéji vlastnici webu zakéazat robotovi indexaci
specifickych URL, ale maji direktivu $patné aplikovanou.

Ackoli se muze zdat, ze zdkaz indexace lze provést jak pies meta robots, tak pies robots.txt,
neni to uplné pravda. Pro zakaz indexovani je vhodné pouzivat v HTML kddu tagy metarobots,
protoze soubor robots.txt zakazuje pouze prochazeni, nikoli samotnou indexaci. V ptipad¢, ze
je na konkrétni URL nastavena v robots.txt direktiva ,,no index*, tak robot nebude URL
napiimo prochazet. Ale mize se na ni dostat robot z externiho nebo interniho odkazu a v tom
ptipad¢ ji zvladne projit a zaindexovat. Zakézana indexace v meta robots vypada nasledovné:
<meta name="robots" content="noindex"/>

4.2.3 Hodnoceni

NeZz se zobrazi odpovédi na vyhledavaci dotaz, hledaji roboti z celkového poctu
zaindexovanych webl tu nejrelevantnéj$i a nejkvalitnéjsi stranku, kterd da co nejlepsi
odpovéd’. Pii zadani viceslovného dotazu jako je naptiklad ,,optimalizace webu pro
vyhledéavace* hled4 vyhleddvac kazdé z téchto slov ve svém indexu a dostane tak obrovské
mnozstvi vysledkd. (Giannandrea, 2017)

Tabulka 2: Pocet vysledkii vyhledavani pro dotaz optimalizace webu pro vyhledavace na
Googlu

Vyhledavaci dotaz Pocet vysledkii pro Google

Optimalizace 5990 000
webu 80 200 000
pro 7 460 000 000
vyhledavace 7570 000
Celkem 7 553 760 000

Zdroj: vyhledavani Google, zpracovani vlastni

Ukolem vyhledavage je sefadit v tomto ptipadé 7 553 760 000 vysledki vyhledavani tak, aby
uzivatel vidél ty nejvice odpovidajici na prvni strance vyhledavani. Za timto u¢elem ma kazdy
vyhledavac vyvinuty sviij vlastni algoritmus, podle kterého hodnoti kvalitu stranek na zékladé
toho, co si mysli, ze chcete védét. ,,Vyhledavaci algoritmy jsou vSeobecné vnimané jako
objektivni a neutralni. Pomahaji prekonat lidské kognitivni predsudky, systematické chyby
v mysleni a organizacni dogma ** (Cleverley, 2017, str.12). Algoritmus Googlu dostal jméno po
svém zakladateli, kterym je Lawrence Page a nazyva se ,,Page rank*.

Postup vypoctu Page ranku popsali pomoci matematického vzorce Sergej Brin a Lawrence
Page v praci The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine (1998).
Ptredpokladame, Ze na stranku A se odkazuji stanky T1 aZ Tn. Parametr d je tzv.dumping factor
a popisuje, jaka je pravdépodobnost, ze ndhodny uzivatel béhem své navstévy webu klikne na
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dany odkaz. Parametr d nabyva hodnot od 0 do 1. Obvykile je stanoven na 0,85. C je definované
jako pocet odkazl, které odkazuji ze stranky A pry¢. Poté je Page rank strany A déan
nasledovné:

PR(A) = (1-d) + d (PR(TL)/C(T1) + ... + PR(TN)/C(Tn))

Aby vyhledava¢ mohl vracet relevantni vysledky, musi nejprve pochopit kontext. Poté se snazi
najit odpovidajici stranky. Miize se divat na to, jestli jsou vSechna vstupni klicova slova
v titulku stranky, v nadpisech, jestli jsou zobrazena hned vedle sebe nebo jak ¢asto odkazuji
ostatni stranky na dany web. (Giannandrea, 2017) Cim &ast&ji na n&j odkazuji dalii silné a
tématicky podobné stranky, tim méa v ocich vyhledavace vétsi dulezitost. V potaz je brana i
aktualnost publikovaného obsahu nebo uzivatelsky dojem ze stranky. (Vyhledavani Google,
n.d.). Neexistuje zadny oficidlni a kompletni seznam hodnoticich faktoril ani jejich vdha, ktera
se v case meéni. Specialisté a odbornici uvadéji, Ze hodnoticich faktort je v ptipadé Googlu pies
200 (Gudivala, Rao a Paris, 2015).

Aby byl vyhledava¢ schopny Iépe porozumét vyznamu slov a slovnich spojeni, pouziva tzv.
machine learning neboli umélou inteligenci. Machine learning dokaze s pomoci algoritmi
nalézt ve velkém datasetu opakujici se vzory a trendy a vyhledavace pak zefektiviiuji relevanci
vysledki vyhleddvani pro dané¢ho ¢lovéka (Bellam, 2018).

Nick Churick na blogu Ahrefsu popisuje efekt tzv. Google Sandboxu. Ve zkratce se jedné o to,
ze pro noveé zaloZzené weby ma vyhledavac¢ urcitou testovaci dobu, béhem které je nebude
zobrazovat na piednich pozicich. Rand Fishkin popsal, Ze v pfipadé celosvétove nejznaméjsich
stranek, které analyzuji SEO moz.com trvalo toto testovaci obdobi 9 mésict. Objevily se teorie
o tom, ze cely tento efekt ma vést nové zaloZzené weby k tomu, aby utrdceli vice za PPC
reklamu, protoze organicka viditelnost ve vyhledavaci pro né jinak byla tézko dosazitelna
(Churick, 2018). Lidé z Googlu existenci Sandboxu oficialné nepotvrdili, nicméné jejich
webmaster John Muller uvedl 23. Unora 2018 v konferen¢nim hovoru, ze je zpocatku vzdy
trochu zradné hodnotit nové zalozeny web a ze je t&zké porovnat jeho kvalitu s ostatnimi weby,
které existuji déle, a tudiZ maji vice obsahu a vice referenci (Google Webmasters, 2010).
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4.3 Vysledky vyhledavani (Search Engine Result Page)

Obrazek 6: Vysledky vyhledavani pro vyhledavaci dotaz *'zimni kabat' na Googlu

GO gle zimni kabat Em O

Vie Obrazky MNakupy Mapy Zpravy Vice Nastaveni Nastroje

Pfiblizny potet wysledkd: 5 740 000 (0,55 s)

Zobrazit zimni kabat Sponzorovano

Google

nakupy Y _ »
ORSAY | ORSAY | OMNLY, Zeny, VeryVWoga Vina Pansky elegantni
Dvoufady kabat | Dvoufady plast | Pfechodny kabat Dlouhé rukawy . zimni
1 499,00 K& 1 499,00 Ké 1 299,00 Ke 1142,85 K¢ 1 699,00 Ké
ORSAY ORSAY aboutyou.cz Very\Voga.cz Wayfarer.cz
Z webu Google Z webu smec Z webu discoun... Z webu Google Z webu Google

Trendy zimni kabaty 2018 | Najdéte trendy zimni kabaty | ABOUTYOU.cz
www.aboutyou.cz/ *

Objednejte si zimni kabaty online na ABOUT YOU. Siroky wbér & doprava zdarmal Vriceni zboZi
Placena zdarma. Dobirka. Rychla doprava. Doprava zboZi zdarma. Vraceni zboZi do 100 dni.

Bundy - Saty - Damska mdda - Panska mada - Panské boty - Damské boty

reklama
Zimni kabaty | vybirejte na GLAMI | glami.cz
www.glami.cz/Zimni+kabaty ~
Vyberte si Zimni kabaty. Diky desitkam filtrd to pdjde snadno a rychle. Vice neZ 16 tisic znatek.
Damské zimni kabaty | ZOOT.cz
Piirozené https:/fwww.zoot cz/kategorie/22962/zeny/kabaty/kabaty

L, MNa Z00Tu si z ostudy kabat rozhodné neusijete. Tady jsou viechny, které mame.
vysledky Damské zimni kabaty éema - ONLY - Cervend

vyhledavani
Damské kabaty | sportisimo.cz

https:/fwww.sportisimo.cz » Zeny » Obleeni » Bundy, vesty, kabaty

Vybirejte STYLOVE damské zimni kabaty i podzimni kabétky « Siroky wbér, vie SKLADEM v
Doprava zdarma nad 2.000 K¢ v Expedice do 1-2 dni  Téméf

Zdroj: vyhledavani Google

Pti zadani vyhledavaciho dotazu ,,zimni kabat*“ na Googlu se objevi vysledky vyhledavéani
(SERP), ve kterém je né€kolik typli obsahu. Google nakupy, placend reklama a pfirozené
vysledky vyhledavani.

Google ndkupy jsou produktové reklamy, které se zobrazuji nad vSemi ostatnimi vysledky
vyhledavani. Auk¢ni model, na zakladé kterého se mohou jednotlivé e-shopy zobrazovat, je
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stejny jako v piipadé textové reklamy, jejiz princip je popsany V kapitole 3.3. Obé aukce
nicméné probihaji oddélené. Aby zde firma mohla inzerovat, musi mit aktivni ucet v Google
Merchant Centru, coZ je nastroj pro nahravani a ipravu produktovych feed®. Na Seznamu je
princip stejny, akorat produktove reklamy jsou umisténé vpravo.

Obrazek 7:Rozsifené vysledky vyhledavani o featured snippety

GO gle co to je seo E Q

Vse Obrazky Zpravy Videa Nakupy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledka: 23 500 000 (0,51 s)

Nulta Search Engine Optimization (zkratka SEO, optimalizace pro vyhledavate nebo
ozice teZ optimalizace nalezitelnosti) je v informatice oznaceni metodiky vytvareni a

p L. upravovani webovych stranek takovym zpasobem, aby jejich forma a obsah byly

VYh|Edavanl vhodné pro automatizovane zpracovani v internetovych vyhledavacich.

(featured o o o

snippet) Optimalizace pro vyhledavace — Wikipedie

https://cs.wikipedia.org/wiki/Optimalizace_pro_vyhledavage

Informace o vysledku Zpétna vazba

Co je to SEO (optimalizace pro vyhledavaée) v roce 2018 | Pavel Ungr
https://blog.bloxxter.cz/definice-co-je-seo/ v

% % % % % Hodnoceni: 4,9 - 12 hlast

7.4.2014 - Co je SEO? SEO je zkratka, ktera znamena Search Engine Optimization = optimalizace
pro vyhledavade. Metody, které zlepSuji vasi ...

SEO optimalizace je nesmysl - Dalsi definice SEO - Metody SEO

Zdroj: Vyhledavani Google

Kromé produktovych reklam, PCC reklam a 10 organickych vysledkli vyhleddvani se mohou
obcas objevovat i rozsitené vysledky vyhledavani. Jmenovité se jedna naptiklad o tzv. nulté
vysledky vyhledavani neboli featured snippety. KdyZz Google zjisti, Ze vyhledavaci dotaz je
otazka, snazi se na ni poskytnout hned odpovéd’. Pokud tedy uZivatel zada do vyhledavani
dotaz kdo, kdy, kde, jak, pro¢ a podobné, Google identifikuje weby, které svym obsahem
poskytuji odpovéd’ na pozadovanou otdzku a algoritmicky z nich vybere jeden nejvhodné;si.
(Napovéda Google Search Console, n.d., d). Mohou mit podobu paragrafu s textem, jak
ukazuje obrazek €. 7, tabulky nebo i videa. Stejné jako v Klasickych vysledcich vyhleddvani
obsahuji 1 titulek stranky a URL adresu webu, ze kterého Google odpovéd’ Cerpal. Velkou
vyhodou nultych vysledkl vyhledavéni je, Ze dokazou odvést navstévnost prvni organické
URL adrese a zvysit CTR (Wilson, 2017).

5 Produktovy feed je soubor ve formatu XML, ktery umoZfiuje pfedat informace o produktu a jeho cené
vyhledavactim. (Heureka, n.d.)
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Obrazek 8:Rozsifené vysledky vyhledavani - Knowledge graf

GO gle praha = Q

Vie Mapy Obrazky Zpravy Videa Vice Nastaveni Néstroje

Pfiblizny pocet vysledkd: 186 000 000 (0,64 )

Praha - Wikipede |\ .0 5 (s
https://cs wikipedia.org/wiki/Praha v

Praha je hlavni a souzasné nejvétsi mésto Ceska a 15. nejvétsi mésto Evropské unie. LeZ mimé na
sever od stiedu Cech na fece Vitavé, uvnitf Stredoceského

Praha 1 - Praha 4 - Praha 5 - Praha 6

PRAHA 6.
Praha

data ©2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Portéal hlavniho mésta Prahy

www_praha.eu/jnp/cz/index_html v »
Praha nevyda Regulacni rad pro smogoveé situace. 1. listopadu Rada hl. m. Prahy tento tyden vzala na

védomi negativni stanovisko Pracovni skupiny pro .. P I’a h a

Hiavni mésto Ceské republiky

I

Hlavni udalosti -
Prahou, hlavnim méstem Ceska, protéka feka Vitava. Takzvana ,Praha

stovéZata® nabizi fadu historickych pamatek, napfiklad Staroméstske

. e . PR, . P namésti, srdce historického mésta s baroknimi budovami, gotickymi
Stavba Radlicke radialy se pfibliZila, Praha vykoupi pozemek za 21 miliond Kostely & stredovekym orlojem. kiery kazdou hodinu odbiji za doprovadu

IDNES.cz - vEera pohyblivych figur apostold. Slavny Karliv most, dokonceny v roce 1402,
je lemovan sochami katolickych svatych a dnes je urcen pouze pro p&si.
Rozloha: 496 km?*

Praha &eli naporu zahraniénich turist(l. V dobrém i zlém Pogasi: 11 °C, vitr SV o rychlosti 5 km/h, vihkost 90 %

PraZsky denik - pfed 11 hodinami Pocet obyvatel: 1,281 miliond (2017) Organizace spojenych narodt

Naplénovat cestu
V centru Prahy skaékal muz po autech: Byl zfejmé opily, zajistila ho policie
Blesk - pfed 5 hodinami a Praha — privodce

Zdroj: vyhledavani Google

Dalsi rozsifeni, se kterymi se lidé mohou ve vysledcich vyhledavani setkat jsou knowledge
graf, rich answer nebo rich snippet. Knowledge graf se objevuje na pravé strané¢ vysledkl
vyhledavani. Vyobrazené informace se obvykle €erpaji z nékolika zdroji. Typicky se objevuje
pro vyhledavani jmen lidi, podnikatelskych subjektt, znacek nebo organizaci (Wilson, 2017).
Rich snippet umoziiuje ve vysledcich vyhleddvani zobrazit pomoci strukturovanych dat
roz§ifené informace jako cenu, skladovost nebo hodnoceni.

Obrazek 9: Rich snippet
L Apple iPhone XS 64GB od 26 595 K& - Heureka.cz |

https://mobilni-telefony.heureka.cz » Elektronika » Mobily, GPS » Mobilni telefony ~

% %% Hodnoceni: 97 % - 11 hlas( - 26 595,00 KE aZ 40 490,00 K¢ - Skladem

VSechny informace o produktu Mobilni telefon Apple iPhone XS 64GB, porovnani cen z internetovych
obchod(, hodnoceni a recenze Apple iPhone XS 64GB.

Zdroj: vyhleddvani Google

Lidi vefi vyhledavacim, ze jim naserviruji ty nejrelevantnéjsi informace. Stejné uvazovani
fungovalo uz v roce 1998. Studie, ktera se tykala tehdejSiho vyhledavace Alta Vista, ukazala,
ze uz tehdy koncéilo 85 % lidi svou vyhledavaci cestu na prvni strance SERPU (Silverstein,
Henzinger, Marais a Moricz, 1998). Tyto zavéry potvrdili i Lorigo, Pan, Hambrook, Joachims,
Granka & Gay (2006). Autofi zkoumali chovani lidi pfi vyhledavani. Vyzkumnou skupinou
byli vysokoskolsti studenti a vyhledavani probihalo na Googlu. 96 % ucastnikti experimentu
se pii1 vyhledavani podivalo pouze na prvni stranku vysledkli vyhledavani. Nikdo ze studenta
se neprokliknul dale nez na tieti stranku SERPu. Pozornost byla nepiekvapivé nejcastéji
sméfovana na prvni a druhy vysledek vyhledavani, ale ve vétSing€ ptipadi bylo uskutecnéno
rozhodnuti kliknout na prvni z nich. Z vyzkumu také jasné vyplynulo, ze pokud chce byt web
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opravdu vidét, musi se zobrazovat na piednich pozicich. Stejnou skutecnost konstatuji i
Gudivala, Rao a Paris (2015) a dalsi.

5 Optimalizace webu pro vyhledavace

»Vyhledavace jsou pro SEO zdkladni prvek, ale maloktery subjekt vi, jak funguji.*“ (Gudivala,
Rao a Paris, 2015, str. 44). Prvni kdo ptisel s konceptem optimalizace webu pro vyhledavace,
byl v roce 1997 John Audette (Banaei a Honarvar, 2017). Zjednodusen¢ se jedna o techniky,
pomoci kterych se majitelé webli nebo marketingovi odbornici snazi ziskat pro web co nejlepsi
umisténi v organickych vysledcich vyhledavani (Kubicek, 2008), které povede ke zvySovani
kvantity a predevs$im kvality navstévnosti (Pajkrt, 2018).

Optimalizaci pro vyhledavace se fika zkracené¢ SEO (Search engine optimization). Jedna se o
vzity pojem, ale ptfesnéj$i oznaCeni by bylo spiSe optimalizace nalezitelnosti. Jednad se o
jakekoliv aktivity, které firma déla proto, aby ji lidé 1épe nasli. Podstatny fakt, ktery by mé&ly
mit firmy vZdy na paméti je, Ze ackoli v ¢estin€ miize byt preklad optimalizace pro vyhledavace
ponékud zavadéjici, vzdy by se SEO aktivity mély soustfedit primarné na uZivatele.

Miize se fesit Gizce (aby Gesky e-shop nasli lidé z Ceské republiky na Googlu a Seznamu), a
nebo Siroce, kdy by mél byt ten stejny e-shop k nalezeni na celém internetu v¢etné socialnich
firma snadno zapamatovatelnou znacku nebo prozdkaznicky pfiistup, vede to v disledku
ktomu, ze ji lidé vice hledaji na internetu (Ungr, 2017). Jako opozitum k organické
navstévnosti, ke které pomaha SEO, se ¢asto uvadi navstévnost z placenych kampani. Nejedna
se ale o konkurenc¢ni oblasti online marketingu, ale o obory, které se navzajem ovliviuji.

5.1 Organicka vs. placend navstévnost

V idedlnim svéte by spolu SEO a PPC mély spolupracovat a vzajemné se podporovat. Online
marketing neni nékolik separatnich ¢innosti, ale kazda ¢innost v jedné oblasti se mtize projevit
v dalsi oblasti.

Kombinaci PPC inzerce a SEO, Ize casto dosdhnout vétsi ndvratnosti investic nez v piipade
vyuziti pouze jednoho zptsobu. PPC reklama zajisti firmé¢ kratkodobou navstévnost a narist
trzeb, kdeZzto kvalitni SEO se postara o dlouhodobou stabilni navstévnost. Ve chvili, kdy
z né¢jakého divodu (napi. sezonnost) piichdazi na web méné navstévnikli z pfirozeného
vyhledavani, mize se vypadek v navstévnosti pro vétsi konzistenci pokryt PPC kampani. Navic
V situaci, kdy se firma dobfe umist'uje ve vyhledavani a ma k tomu jesté aktivni PPC reklamu,
tak pokryje vétsi ¢ast SERPu a je na dané klicové slovo vice viditelna. (Tessera Marketing,
2013).

Placené reklama ma navic ¢aste¢né vliv 1 na vysledky vyhleddvani, 1 kdyz je neovliviiuje
napiimo. Lidé, kteti vidéli reklamu, mohou vice klikat na organicky vysledek vyhledavani,
zvySovat tim relevanci webu v ocich vyhledavace a posouvat ho vyse. Stejné tak pokud vidéli
brandovou reklamu, mize existovat vyssi pravdépodobnost, ze kliknou na web a udélaji
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konverzi (Fishkin, 2017b). Navstévnost je taky jednim z hodnoticich signalt webu. Tim, ze
chodi lidi na web (i kdyz z reklamy), je to pro vyhledavac pozitivni signdl a mohou web
posouvat vyse.

Tabulka 3: Srovnani SEO a PPC

SEO PPC
Vysledky Dlouhodoba préace Okamyzity efekt
Neomezend trvanlivost Kon¢i vypnutim kampané
Zmény na webu Pro praci nutné Nevyzaduje zasahy do webu
Platba Pouze za praci Za préci + cena za proklik
Vztah nékladl a vynosti Obtizné spojitelny Okam?zité reportovatelny
Pusobeni na lidi Ptirozené je pozitivni Lidé ignoruji reklamu

Zdroj: Pajkrt, (2018)

PPC kampané lze nastavit a publikovat v fadu nékolika hodin a vysledky jsou viditelné
okamzité, coz umoziuje dal$i optimalizaci i béhem pribéhu kampani. U SEA je efekt
dlouhodoby. Roboti nenavstévuji stranky nékolikrat denné a nezméni hodnoceni webu ze dne
na den po ad hoc upravach webu. PPC kampané mohou byt lepsi volbou pro zaéinajici
podnikatele, ktefi maji ve svém podnikatelském projektu zainvestovany kapital a ktefi
potiebuji co nejrychleji rozsitit povédomi o brandu a nastartovat prodeje. Do SEA se typicky
investuje az ve chvili, kdy je financovani projektu ustadlené a podnikani je schopno generovat
adekvatni piijmy.

Aby mohli SEO odbornici provadét optimalizace, potfebuji zasahovat do webu. Obcas jsou
nutné Upravy ve zdrojovém kodu, ve struktute stranky, pripadné ptistupy do obsahovych
systémil. Zvlast' u velkych nadnarodnich firem se silnymi byrokratickymi procesy je celkovy
efekt optimalizace znacné limitovan pravé omezenimi zasahovat do webu.

Naro¢nost na finan¢ni prosttedky vzdy zalezi na konkrétnim oboru. Vysoce konkuren¢ni obory
budou muset zainvestovat vice jak v PPC, tak v SEO.

5.2 Stanoveni cila

Cilem SEO je ziskat maximalni mnozstvi relevantni navstévnosti z pfirozeného vyhledavani.
Tento cil je ale nutné jesté provazat s cilem majitele webu. Existuji weby, které maji posilovat
brand, slouzit jako reklamni weby, weby které jsou ¢isté prodejni, charitativni weby, které
budou mit za cil ziskat dar nebo weby, jejichZ cilem je, aby si lidé pfecetli néjakou informaci.
V kazdém z téchto ptipadii bude pro SEO stanoven trochu jiny cil.

e Visibilita (Branding)
Navstévnici mohou brat dobré pozice ve vyhleddvani jako urcitou néalepku kvality,
ktera miize nastartovat dal$i rozvoj znaCky. Na brandova klicova slova, kterd jsou
spojena se znackou, se bude firma pravdépodobné umistovat na prvni pozici 1 bez
velkych SEO optimalizaci. Divodem je, ze pokud na web budou sméfovat externi
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odkazy, velké mnozstvi z nich bude odkazovat ptes anchor text, ve kterém bude prave
firemni nazev. ,,Pokud tedy nema firma aktivni reklamni kampané zamérené na brand,
nemd moc smysl zahrnovat navstévnost z vyhledavani do KPIs “ (Content king, n.d., b).
Klicem k Gspéchu je zaméfit se pii tvorbé obsahu na i na generické (obecné) klicové
dotazy (Enge, Spencer, Stricchiola, Fishkin, 2012).

Zakladem je vytvaret kvalitni obsah, ktery odrézi zajmy cilového publika. Pokud bude
publikovany obsah kvalitni, budou ho lidé mezi sebou organicky sdilet, budou na
stranku odkazovat ve svych vlastnich textech a zvysi se 1 pfimé navstévnost. Tento cil
se hodi pro weby, které mohou monetizovat navstévnost jako takovou bez potteby dalsi
akce (objednavka, registrace atd.). Monetizace probiha typicky pfes riuzné formy
banerové reklamy nebo affiliate programy (Fishkin, 2009).

NavStévnost

Pfivést na webové stranky navstévnost neni dnes nic slozitého. Staci vybrat vhodny
format online reklamy, vymyslet originalni kreativu nebo vhodny text a zacilit na dobie
zvolené publikum. Dostat na web relevantni neplacenou navstévnost z vyhledavani je
komplikovanéjsi. Internetové prostiedi je ve vétSin€ obort znacné konkurencni. SEO
je dulezité ve chvili, kdy chcete oslovit publikum, které vas jesté nezna nebo by se na
web nepodivalo napiimo, protoze pro n¢j neni brand dostatecné zapamatovatelny.
(Enge, Spencer, Stricchiola, Fishkin, 2012).

ROI (Return on investment)

ROI je kromé prodejti a uskute¢nénych konverzi dalsi dilezita metrika, protoZze v sobé
zohlediiuje 1 néklady. Problém je, Ze uz SEO kampani se pfesnd navratnost investic
téZko vycisluje. Musi se vhodné propojit navstévnost, ktera piiSla ptes odkazy,
navstévnost z organického vyhledavani a dosazené konverze (Henshaw, 2008). Cile
organizace budou odlisné v zavislosti na typu webu. Muze se jednat o nartst prodejt
nebo piijmi z reklamy. Cilem optimalizace pro vyhledavace neni pouze piivést na web
navstévnost, ale pfivést relevantni navstévnost, u které je velka pravdépodobnost, ze

dojde k pozadované konverzi. Nékterym typtim podnikani ptinasi SEO vétsi navratnost
investic nez televizni reklama, reklama v tisku nebo radiu. (Enge, Spencer, Stricchiola,
Fishkin, 2012).

Prvni vysledky, které maji vahu a dava je smysl méfit, se na webu projevi zhruba po 9
mesicich a navratnost se pohybuje vétSinou kolem jednoho az dvou let. Neni ale mozné
ze vSech SEO aktivit identifikovat jeden faktor, ktery mél na uspéch nejvetsi vliv.
VétsSinou se jedna o kombinaci vSeho. Méfit dokdzeme nardst navstévnosti ve
vyhledédvani, kolik odkazii za dobu prace vzniklo, jestli se zvysila hledanost znacky atd.
(Ungr, 2017)
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5.3 Hodnotici faktory

Kompletni seznam specifickych faktord, které ovliviiuji hodnoceni stranky z pohledu SEO, je
V podstaté¢ nemozné vyjmenovat. Vyhleddvace se neustale snazi aktualizovat svoje algoritmy
tak, aby v SERPu zobrazovaly co nejkvalitnéjsi vysledky, tudiZ nejen samotné faktory, ale i
jejich vaha se v ¢ase piirozené méni. Cutts (2011b) na online hovoru s webmastery potvrdil,
ze faktoru, které maji vliv na pofadi ve vysledcich vyhledavani, existuje néco pies 200 a
rozdélil je do dvou kategorii. Prvni z nich je divéryhodnost, ktera se projevuje vysokou
autoritou stranky a druhou piedstavuje relevance, ktera odrazi, jak kvalitné stranka pokryva
dané klicové slovo.

Hodnotici faktory se v nejobecnéjsi roviné rozdéluji na tzv. on-page a of-page (Gudivala, Rao
a Paris, 2015; Ledford, J. (2008); Enge, E. & Spencer, S. & Stricchiola, J. & Fishkin, R.
(2012); Janouch, V. (2014); Kubicek, M. (2008) etc.). Rozdil je mezi tim, jestli se faktor
nachazi pifimo na strance nebo mimo ni.

5.3.1 On-page faktory

On-page faktory jsou ty, které se vyskytuji ptimo na dané strance a v podstaté popisuji, jak je
kazda stranka optimalizovand. On-page faktory zahrnuji nejen praci s obsahem, ale i se
technicky stav webu.

1) Obsahové faktory
e Doména
Pii vybéru doménového ndzvu zalezi, jestli je i¢elem budovat firemnim brand nebo se
jedna napiiklad o tématicky zaméfeny magazin, kde by mohl ndzev domény pouze
odrazet obor, kterého se tyka. V obou variantach je stézejni myslet na to, aby byl web
pro lidi zapamatovatelny a mohl do budoucna generovat i pfimou navstévnost.

Doména prvni urovné

Diive bylo dulezité, jestli ma doména Ceskou ptiponu .cz nebo nikoliv. V ¢eském
prostfedi se vyplati mit spiSe doménu s piiponou .cz nez se zahrani¢nimu variantami.
Divodem nejsou vyhledavace, ale lidé, pro které jsou takové domény snaze
zapamatovatelné (Janovsky, 2007).

Doména druhé urovné

Doména druhé trovné je vyraz, ktery je mezi www. a ptiponou. V idealnim piipade by
méla obsahovat kli¢ové slovo, které odrazi predmét podnikani a na které chce byt web
vidét.

V roce 2012 Google updatoval sviij algoritmus pro fazeni vysledk vyhledévani

aktualizaci nazvanou Exact Match Domain. Ucelem bylo zamezit nekvalitnim

doménam, aby se zobrazovaly na ptednich pozicich ve vysledcich vyhledavani pouze

v dasledku toho, Ze jejich nazev obsahuje vyhledavané klicové slovo (Search Engine

Land,2012). Samotny nazev nema pro vyhledavace velkou védhu, nicméné pokud na
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web né¢kdo odkazuje, Casto se tak déje prave pies nazev domény a anchor texty uz jsou
dalezitym hodnoticim faktorem (Janovsky, 2007).

URL adresa

URL adresa (Uniform resource locator) v ¢eStin¢ znamena jednotna adresa zdroje.
Udava umisténi zdroje na internetu. (Moz, n.d., a). Vyhledavace preferuji jednoduché,
popisné a dobie strukturované adresy. Sam Google instruuje tvirce webd, aby ,,byly
adresy URL logicky usporadany a maximdlneé srozumitelné lidem (namisto dlouhych
identifikacnich cisel radeji pouzivat citelna slova)“ (Napovéda Search Console, n.d.,
a). Navstévnici webu se pomoci jednotné a pichledné skladby URL adres mohou
snadnéji orientovat ve struktufe stranky. Navic se jedna o jeden z elementd, ktery je
viditelny pfimo ve vysledcich vyhledavani. Dobie strukturovana URL adresa muze
vypadat nasledovné:
https://www.cilovastranka.cz/kategorie/subkategorie/produkt a
Vv této formé piedava uzivateli i vyhledava¢im zaroven informaci o tom, co za obsah
na strance asi najde. Ve snaze vyhnout se zbyte¢né dlouhym URL adresam je dobré pfi
jejich vytvareni vypustit tzv. stopslova, ktera nemusi byt v URL adrese nutné zahrnuta.
Typicky se jednd o spojky nebo  predlozky. Namisto  adresy
https://www.cilovastranka.cz/kategorie/5-nejuzitecnejsich-
tipu-na-pokojove-kvetiny-kterym-nevadi-stin je dobré nechat do samotné
adresy propsat pouze zkraceny tvar nazvu ¢lanku
https://www.cilovastranka.cz/kategorie/pokojove-kvetiny-do-
stinu. (Content King, n.d., c)

Titulek stranky

Titulek stranky je jednim z dualezitych signalt pro vyhledavace. Jedna se o parovy
HTML tag. Titulek je prvek, ktery miZze zvysit miru prokliku na web. Je to jeden
Z prvnich textl, které mohou lidé vidét a prokliknout se skrz n&j pfimo na stranku,
protoze se objevuje spolu s metapopisky v SERPu. Krom¢ vysledk vyhledavani se
zobrazuje i v okné prohliZece a na socialnich sitich (Moz, n.d., b) . Zapis v HTML kddu
vypada nésledovné:

<head>
<title>Priklad titulku</title>
</head>

Vypliovat HTML specifikaci neni nutné. ,,Pokud ziistane policko mezi HTML tagy
prazdné, Zdadny technicky prohresek, ktery by ohroZoval samotné fungovani stranky, se
nestal. Pro ucely SEO ale rozhodné neni dobra taktika nechat prostor prazdny.* (Goyal
a Agarwal, 2013, str. 271). V takové situaci by se web pfipravoval o dodate¢ny prostor,
na kterém lze optimalizovat stranku pro vybrana kli¢ova slova. Idedlni situace je mit
v titulku klicova slova a zaroven mit titulek pro kazdou URL adresu unikatni. Ve
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vysledcich vyhledavani je pro titulky pouze omezeny prostor. Diive se jako optimalni
délka uvadélo zhruba 60 znaku. Platforma Rank Ranger na svém Twitterovém uctu
zminila, Ze u Googlu zaznamenala koncem zati 2018 pramérny 20 % nartst v délce
titulku (Rank Rangers, 2018).

Nadpisy
,.Nadpisy (headings) se pouzivaji ke stanoveni hierarchie a piehlednosti webové

stranky. Navstévnikiim poskytuji optické kotvy, které jim pomahaji rychle se zorientovat
V obsahu clanku a vyhledavacim pomdahaji pochopit jeji strukturu a téma.* (Content
king, n.d., d). Nadpisy maji aroven H1-H6 podle toho, jak jsou pro ¢lanek dulezité a
jak hluboko jsou ve struktuie clanku. Nadpis HI popisuje obsah stranky a na kazdé
strance je pouze jeden. Dalsi nadpisy uz pouze strukturuji obsah.

Klicova slova v textu

Je dobré, kdyZ jsou v textu zminéna klicova slova a vyrazy, které lidi hledaji a o které
se zajimaji. Nicmén¢ jejich naduziti by mohlo vést v nejhor$im ptipadé az k penalizaci
stranky. Vyhleddvace dnes umi pracovat i se synonymy, takZe neni potfeba text
klicovymi slovy bezhlavé tapetovat.

Text interniho odkazu

Klicovému slovu, ptes které se lidé prokliknou na danou stranku se fika anchor text.
Pojmenovani je odvozeno od tagu, kterym je zna¢en v HTML kodu <a> jako anchor.
Anchor text by mél vzdy obsahovat klicové slovo, na které je optimalizovana cilova
stranka. Casto se objevuji odkazy ve tvaru pieététe si zde, ¢imz se piipravuji weby o
hodnoceni. V HTML kodu vypada nasledovné:

<a href=https://www.cilovastranka.cz/“>Text odkazu</a>

Kvalita obsahu

Posuzovat kvalitni obsah neni z objektivniho hlediska uplné mozné. Pro ¢tenare by mél
byt uZitecny a pfindSet jim nové informace. Pii tvorbé kvalitniho obsahu je nutné
zohlednit obsahovou strategii a brat v potaz cilovou skupinu, pro kterou je text
vytvaten. Metrikou kvality publikovaného obsahu by mohla do jisté miry byt doba,
kterou navstévnici travi ¢tenim Clanku. S tim ale izce souvisi 1 nakolik je pro n¢ web

uzivatelsky pfivétivy. Pro ¢tenafe jsou pii konzumovani obsahu dillezité i typografické
faktory — vybér vhodného pisma, jeho velikosti nebo barvy, ktera by méla byt
dostatecné kontrastni k pozadi. Pro udrZeni pozornosti je idedlni nepouzivat pii psani
zbyte¢né dlouhé véty a myslet na vhodné strukturovani textu s optickymi kotvami.

Interni prolinkovani a struktura webu
Interni prolinkovani je pfinosné pro navstévniky i vyhledavace. Navstévnici se mohou
béhem c¢teni proklikavat na dali témata, kterd je zajimaji.
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2) Technickeé faktory

Soubory robots.txt a sitemap.xml
Oba typy soubori byly popsané jiz v kapitole 4.2.1.
Stavoveé kody
Stavové kody jsou odpovédi serveru na pozadavek uzivatele. Jedna se o tfimistna
Cisla, ktera popisuji stav pozadavku. Server miize odpoveédet tfemi zptisoby:
o Vse je v potadku a vrati pozadovany dokument (stavové kody zacinaji ¢islem
2XX)
o Rekne, Ze pozadovany dokument se nachazi jinde (stavové kody zaéinaji
Cislem 3xXx)
o Ohlasi problém (stavové kody zacinaji ¢islem 4xx nebo 5xx) (Janovsky, n.d.)
Zabezpeceni webu

Web je zabezpeceny protokolem HTTPS. Odesilana data jsou zabezpecend tfemi
vrstvami ochrany:

e Sifrovani pfenesenych dat
e Integrita dat
e Ovéfeni

V roce 2014 Google na svém blogu pro webmastery uvedl, Ze zabezpeceni vnima jako
jednu z nejvyssich priorit (Google Security blog, 2014). V témze c¢lanku bylo
potvrzeno, Ze zabezpeceni pomoci https zakomponovali do svych algoritmi a je jednim
Z hodnoticich signalii. Webovy prohlize¢ Google Chrome zobrazuje od ¢ervence 2018
vedle URL adres, které nejsou zabezpeceni HTTPS protokolem, upozornéni, ze webova
stranka neni zabezpecena.

Obrazek 10: Nebezpe¢na webova stranka

® www.svet-bydleni.cz

@ www.svet-bydleni.cz

Connection is Not Secure

Zdroj: vyhledavani Google

Seznam stejny postoj nesdili. V napovédé doslova uvadi, ze weby na HTTP i HTTPS
protokolu maji v jejich vysledcich vyhledavani rovnocenné postaveni. Zabezpeéeni
pomoci protokolu HTTPS tedy v pfipadé Seznamu zatim nepatii mezi hodnotici
faktory. (Napovéda Seznam, n.d.)
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e Rychlost webu
Rychlost webu vypovida o tom, jak rychle se na ném nacitd obsah. Pomala rychlost
naditani stranek zpusobuje, Ze na nich crawler bude travit vice ¢asu ze svého crawl
budgetu a mohou tak vznikat problémy s indexaci. Krom¢ technickych problémt ma
rychlost vliv 1 na uzivatelskou ptivétivost (Moz, n.d., C). Pii problematickém nacitani
stranky je mozné optimalizovat nasledujici prvky:

o Komprimace piendSenych dat
Tzv. G-zip komprese pomaha snizit datovou naro¢nost prenaSenych dat.
Prohlizece si statické prvky stranky ulozi k sobé¢ a pfi pfisti ndvstéve neni nutné
vSe nacitat znovu. Komprese se aktivuje pomoci specidlniho koédu, ktery se
vlozi do souboru htaccess v kofenovém adresati webu. (Onebit hosting, n.d.)

o Minifikace JavaScriptu, CSS a HTML
,, Minifikace znamenad, Ze dojde k odstranéni nepotiebnych nebo redundantnich
dat bez toho, aniz by se zmeénilo vnimani zdroje prohlizem. Konkrétné se miize
jednat o odstranéni nepotiebnych casti kodu nebo pouzivani kratSich ndzvii
promeénnych.“ (Google Page Speed Tools, n.d.)

o Omezeni zbytecnych piesmérovani
Kazdé presmérovani s sebou nese dodateCny cas, ktery je potieba, aby se
uzivatel dostal na pozadovanou stranku. Cim vice se URL stranka
presmérovava, tim pomalejsi bude jeji nacitani.

o Optimalizace velikosti obrazki
Datova velikost obrazkiit mize byt jednim z nejproblematictéjSich prvki na
webu. Jejich optimalizaci mohou weby uSetfit asi nejvyraznéjsi cCast
prenaSenych dat. Zmenseni velikosti obrazkt navic lze provést i pii zachovani
soucasné kvality (Google Page Speed Tools, n.d.).

e AMP

AMP je zkratka pro Accelerated Mobile Page. Jedna se o jednu z dalSich reakci

Googlu na rostouci trend mobilniho vyhledavani. AMP stranky jsou zjednodusené

verze stranek, které se nacitaji v mobilnich zatfizenich rychleji nez klasické stranky

(Blaha, 2018).

5.3.2 Off-page faktory

Off-page faktory jsou ty prvky, které ovliviiuji SEO a nachazi se mimo dany web.

1) Zpétné odkazy
Existuji dva typy odkazi, interni a externi. Interni odkazy odkazuji z jedné stranky naseho
webu na jinou stranku stejného webu. Externi odkazy odkazuji z naseho webu na uplné jiny

vvvvvv

Pocet zpétnych odkazi je indikdtorem popularity a dilezitosti dané stranky (Goyal a
Aagarwal, 2013). Vyhledavace posuzuji nejen kvantitu, ale také kvalitu odkazt. Pokud na
web o bydleni odkazuje jiny web, ktery se tématicky zabyva bydlenim, mé odkaz vétsi
vahu nez v piipadé, ze na web odkazuje web, ktery fesi problematiku financ¢nich derivata.
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Jestlize ma web hodné¢ relevantnich a kvalitnich zpétnych odkaz, vyhledavace to pozitivné
promitnou do hodnoceni autority webu.

Nastaveni odkazu

Dulezité je i technické nastaveni odkazl. Pro kazdy odkaz je mozné nastavit atribut follow
nebo nofollow. K vysvétleni je tieba nejprve objasnit koncept tzv. link juice.

Obréazek 11: Koncept link juice

Link. P 'ECS :

)) Intemal Link. Pipes
» Cybomal Link Pipes
M Juice low

Instructions For Making Link Juict [low

© Comtct ¢ach foking pipt uSng a refevant keyword anchor tort fnk
® Comtct pipts fo reltvant pages only

® Make surt al of your content gets Some juice or they de

@ The pages that get the most juce vl thrive

Link$ m other Sites is § Il hel ank,
DL I Il 18 St A b e

Zdroj: Jefferson, (2017)

Koncept link juice popisuje, ze kazda stranka naptic webem mé jinou hodnotu a
jednotlivé stranky si mohou pomoci odkazti hodnotu piedavat. Nejvyssi hodnotu ma
standardné domovska stranka. Tim, Ze z homepage povede odkaz na né&jakou slabsi
stranku, posila ji tim ¢ast hodnoty a zvySuje jeji vyznam. I z tohoto diivodu je dobré mit
obsahové relevantni ¢asti webu provdzané internimi odkazy. Velkou hodnotu ptivadi
na web externi odkazy. OvS§em toto nemusi nutn¢ platit.

Pokud neni na webu nic manudlné regulovano, vSechny odkazy jsou defaultné
nastavené jako follow. V konceptu link juice to znamena, Ze skrz né pfitéka urcita
hodnota. Druhou moznosti je pouzit atribut no follow, ktery zplsobi, Ze hodnota
protékat nebude a vyhledavace budou odkaz ignorovat. Atributem nofollow jde zakazat
prochazeni na arovni celé stranky nebo specifického odkazu na strance. Pokyny
vypadaji nasledovné:
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o Zékaz prochazeni na strance: <meta name="robots" content="nofollow" />
o Zékaz  prochazeni  specifického  odkazu: <a  href="signin.php"
rel="nofollow">Pfihlasit se</a> (Napovéda Google Search Console, n.d., b)

Typicky byvaji jako no follow nastavené odkazy ze socidlnich siti, komentafe nebo
diskuzni fora, aby nedochazelo ke spamovani diskuzniho prostoru odkazy. Obecné se
atribut no follow nepouziva pfili§ ¢asto. Uzite¢né je to napiiklad v situaci, kdy web
pracuje s kupovanim odkazi. Z pohledu prodavajiciho je vhodné nastavit no follow,
pokud si neni jisty diivéryhodnosti webu, na ktery odkazuje a nechce tak riskovat, ze
by si poskodil hodnoceni kvality webu.

Kazdy web urcité neni vhodny k umisténi zpétnych odkazl. V nékterych ptipadech by
mohl odkaz ze $patného webu doméné i uskodit. Nejvétsi expert v Ceské republice na
linkbuilding Zdenék Dvorak (2018) doporucuje sledovat nasledujici faktory:

= web je v indexu vyhledavaci a nebrani se indexaci

= odkazy z webu jsou idealné jako follow

= odkazy z webu spiSe nepouzivaji pfesmérovani

= web je aktualizovany

= web neni zaspamovany

2) Social media

Signaly ze socialnich siti mohou byt lid¢, ktefi daji like nebo sdili Facebookovy profil mezi
své pratele, pocet sledujicich na Twitteru nebo pocet tweetdl, které zminuji ndzev brandu a
pfipojili 1 odkaz na webové stranky (DeMers, 2012). Doneddvna mohly byt jednim
z faktori 1 interakce na socialni siti Google+, ale zastupci této sité ohlasili, ze v disledku
nizkého z&jmu uzivatell a bezpecnostnimu riziku k fijnu 2019 skon¢i (Google+, 2018).

Matt Cutts, ktery pracoval v Googlu jako $éf kvality vyhledavani, uz v roce 2010 potvrdil
informaci, Ze signaly ze socidlnich siti hraji urcitou roli i1 v fazeni organickych vysledki
vyhledavani (Google Webmasters, 2010). Jediné, o ¢em se polemizuje, je jejich vaha
v hodnoticim procesu.

Podle vyzkumu agentury Searchmetrics, ktery byl realizovan v roce 2016 je ,,korelace mezi
socialnimi signély a hodnocenou pozici extrémné vysokd. Nejsilnéjsi socialni siti podle
interakci uzivatelu je Facebook. Oproti ostatnim socialnim sitim také vykazuje veétsi

3

socialni signaly na prvni strance vysledki vyhledavani.

Socialni signaly maji vliv 1 jako nepfimé hodnotici faktory. Potadi vysledkl vyhledavéani
ovlivitluje mimo jiné i CTR. Marketing na socidlnich médiich poméha §ifit povédomi o
znacce a to zvySuje pravdépodobnost, Ze se uzivatel proklikne z vysledkl vyhledavani na
web znacky, kterou uz zné (Dod, 2017).
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5.3.3 Vyvoj

Pro kazdy vyhledavac jsou hodnotici signély i jejich vaha nastavené trochu jinak. Uz v roce
1998, tedy v pocate¢nich fazich rozvoje vyhledavaci, se snazili Pringle, Allison a Dowe zjistit,
co ovliviiyje potadi vysledki vyhledavani. Zkoumanych bylo 50 kli¢ovych slov u vyhledavaci
InfoSeek, Excite, AltaVista a Lycos. Pouzili rozhodovaci stromy a regresni analyzu a dosli
k zavéru, ze dilezity je informacni titulek, nadpisy a metapopisky, pii¢emz v§echny tyto prvky
mély obsahovat dilezité klicové slovo. Spolu s velkym internetovym boomem a nartistem
po¢tu webovych stranek rostly i naroky na roboty a jejich spravny Gsudek. Pouha prace
s klicovymi slovy uz nestacila.

Evans (2007) zkoumal s cilem zjistit nékteré hodnotici faktory ve svém experimentu 50
riznych webd. V tu dobu se mezi specialisty spekulovalo o tom, jestli ma na umisténi vliv i
velikost webu (respektive pocet zaindexovanych stranek). Evans zjistil, ze kvantita neni nutné
preferované pied kvalitou. Dale potvrdil, ze dal$im dilezitym faktorem by mohlo byt staii
webu, pfi¢emz star$i stranky by byly brany o néco Iépe. Dalsi zjisténi bylo, Ze s poklesem
odkazii klesalo i umisténi webu ve vyhledavani. Jinymi slovy odkazy, které slouzi pro roboty
jako reference, hraji v hodnoceni velmi dalezitou roli.

Miklosik (2015) zjistil, ze mezi roky 2014 a 2015 doslo k omezovani dilezitosti offpage
faktorii a naopak ristu diileZitosti on-page faktorii. Jedna se ale o kvalitu, délku nebo strukturu
textu. Pouhé tapetovani a cetny vyskyt kliCovych slov v domén¢, URL adrese, H1 nadpisu,
anchor textu atd., uz nebylo u¢innou metodou, kterd by vedla k ziskani lepSich pozic. Diiraz na
kvalitu publikovanych textu pietrvaval i v dalSich letech a je velmi silny dodnes. Dikazem
mohou byt ¢etné aktualizace algoritmti Googlu (Medic, rizné Quality updaty nebo Fred).
Obecné plati, ze stéZejni zlstaly obsah a reference. OvSsem ne v podobgé, v jaké fungovaly diive.
Vyhledavace uz kladou mnohem vétsi diraz na kvalitu nez kvantitu.

5.4 Techniky

Administratofi webii mohou k vylepSeni postaveni ptisluSné domény ¢i URL adresy ve
vyhledavani pouZivat techniky, které jsou povolené a jejichZ cilem je primarné zlepSit
piivétivost webu pro uZivatele, ptipadné zpfistupnit ho v co nejlepsi podob¢ robotiim. Existuji
ale i techniky, které jsou zaké&zané a v piipadé, ze vyhledavace zjisti, Ze je rdand stranka
pouziva, ptijde penalizace. Vzdy je lepsi pouzivat White Hat techniky, protoze vyhledavace
délaji nekolikrat do roka vétsi ¢i mensi zmény algoritmi, kterymi se snazi zkvalitnit vysledky
vyhledavani. Tyto algoritmy dopadaji ¢asto pravé na weby, které pouzivaly zakazané techniky.
Jedna se tedy nejen o etické chovanti, ale také prevenci proti ne¢ekanym padiim pozic klicovych
slov na webu a skokovym poklestim organické navstévnosti.

5.4.1 Black Hat SEO

Black Hat SEO popisuje techniky optimalizace, které jsou zakdzané. Majitelé webt se snazi
nedovolenymi zpusoby ovlivnit vysledky vyhledavani ve sviij prospéch. Tyto neetické
techniky byvaji ¢asto pouzivané k propagaci spamu nebo zavirovanych stranek. Stranky
typicky cili na populdrni klicova slova a spamuji s nimi riznd hodné navstévovana diskuzni
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fora a weby. Kdyz vyhleddvace podobné chovani zjisti, udéluji weblim penalizace (Du, Yang,
Li, Duan a Zhang, 2016) v podob¢ ztraty pozic nebo do¢asném odstranéni z indexu.

Penalizace mtize byt ¢asteCna nebo uplnd. Bud’ se bude tykat jenom urcitych URL adres, kde
dochazi podle vyhledavace k pochybnym technikdm, a nebo miize postihnout kompletné cely
web. Skutecnost, Ze web dostal penalizaci, se tedy promitne do poctu zaindexovanych stranek.
Orientacné¢ se da pocet zaindexovanych stranek kontrolovat ptfes jednoduchy vyhledavaci
operator site. V praxi to znamena, ze se do vyhledavani zada site:www.nazevdomeny.cz a jako
odpovéd’ dostaneme pocet stranek, které ma vyhledavac v indexu. V poctu zaindexovanych
stranek by nemélo dochazet k prudkym poklestim.

Obrazek 12: Pouziti operatoru site

GO g Ie site-bydlime-stylove.cz Em Q

Ve Obrazky Zpravy MNakupy Mapy Vice Mastaveni MNastroje

Pfiblizny potet vwysledka: 38 (0,17 s)
Tip od Google
Vyzkoudejte sluZzbu Google Search Console

www.google.com/webmasters/
Chcete mit viastni stranky bydlime-stylove.cz? Zacnéte indexovat a hodnotit data z webu Google.

Bydlime stylové - bydlete s nami

https_//bydlime-stylove cz/ =

Rijen u se pomalu prehoupl do své druhé poloviny a bliZi se oslava Duiéek, kterou si pfipomindme
viechny zesnulé. Je to svatek. jehoZ tradice saha az do 10

Kdy sazet, stfihat a jak péstovat rybiz? - Bydlime stylové
https://bydlime-stylove cz/pestovani-rybizu/

1.9 2018 - Rybiz je bohatym zdrojem vitamini a domov si najde skoro v kazdé zahradé. Jak ho
spravné sazet, kdy rybiz stithat a co se z néj da uvarit?

Kontejnerové bydleni - Celoroéni bydleni v kontejnerovych domech
https_//bydlime-stylove cz/kontejnerove-bydleni/ ~

27.7. 2018 - Co to je kontejnerové bydleni? Jaka je cena kontejnerového domu a je kontejnerowy dim
vhodny k celoro€nimu bydleni? Prectéte siv nagem

Zdroj: Vyhleddvdni Google

Podvodné SEO techniky

e Cloacking

Cloaking znamena maskovani nebo podstrkdvani. Spoc¢iva v tom, ze se ukazuje jiny

obsah robotiim a jiny obsah navstévnikim webu. Mlze se zobrazovat kompletn¢ jina

stranka nebo jen jeji Casti, a to jak text, tak obrazky (Janouch, 2014). Pro roboty je tak

urcen obsah, ktery je pfeoptimalizovany, kdeZzto pro lidi zase obsah, ktery ma potencial
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zvysit konverze (Tschuggnall, 2016). Podstréeni se vétSinou provadi serverovym
skriptem (Kubicek, 2008).

Matt Cutts (2011a), ktery pracoval v Googlu jako $éf kvality vyhledavani tika, Ze
vSechny mozné typy cloakingu jsou proti jejich pravidlim. Roboti Googlu se totiz snazi
nasimulovat co nejvérnéji chovani uzivateld a cloaking jim to znemoznuje. Metod
cloakingu vyuzivaji Casto i hekfi, aby znemoznili majitelim webu zjistit, Ze je s nim
néco Spatné. (Cloaking, n.d.).

Doorway page
Doorway page je opét pouze stranka, ktera je vytvorena pro vyhledavace. Cilem je

umistovat se dobfe na par specifickych dotazli. Vytvofi se tak nékolik oddélenych
stranek a kazdé bude optimalizované na néjaké klicové slovo, nicméné zaddna z téchto
stranek nepfindSi navstévnikovi jakoukoli pfidanou informaéni hodnotu. Diive
dochazelo k tomu, Ze tento typ v podstaté duplicitnich stranek vytapetoval vysledky
vyhledéavani. (Google Search Console Help, n.d., a). ,,Stranky casto pouzivaji tzv. rychly
meta refresh. Jedna se o HTML tag, ktery po uplynuti urcité doby automaticky
presmérovava uzivatele z jedné stranky na druhou“ (Malaga, 2008. 148). Z webu
optimalizované na urcité klicové slovo se pak uzivatel dostane na uplné jiny
neoptimalizovany web. Toho ¢asto vyuzivaji sazkaiské weby nebo weby s erotickou
tématikou. Toto klamavé pfesmérovani je technicky provedeno jinak nez klasické
pfesmérovani pomoci stavového kodu 301 nebo 302. V tomto piipadé€ se presmérovava
ptes Java Script, coz miize vyhledavaciim uniknout. (Janouch, 2014).

Hidden content
Dalsi nepovolenou technikou je skryty obsah. Typicky se pouziva v situacich, kdy
chtéji majitelé webl zakryt spamovani kli¢ovymi slovy. Google uvadi n¢kolik
nejcastejSich zplisobli, pomoci kterych se snazi weby text skryt:

o Stejna barva pozadi a textu
Umisténi textu za obrazek
Skryty text pomoci kaskadovych styla (CSS)
Nastaveni velikosti pisma tak malé, Ze neni vidét (1px nebo dokonce Opx)
Snaha ukryt odkaz tim, Ze se navdZe na néjaky maly znak (napiiklad text
uprostied odstavce)
Ackoli ve vyjmenovanych ptipadech byl skryty text nepovoleny, ne vzdy se musi jednat
o snahu o podvodné jednani. Existuji technologie, se kterymi maji roboti vyhledavaca
obecné problém (typicky se jedna o obrazky, Flash nebo do urcité miry 1 Java Script).
V téchto ptipadech mize pouziti textu pomoci k lepSimu prochazeni. (Hidden text and
links, n.d.)

o O O O
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Alt image tag spaming (zaspamovani popisi obrazki)

Technologie a algoritmy robotli zatim nejsou natolik pokrocilé, aby diky ni byli schopni
sami poznat, co se nachazi na obrazku. Existuji urCité signaly, diky kterym je mozné
obsah obrazku odhadnout (napft. text, ktery obrazek obtéka), ale je lepsi robotim rovnou
sd€lit, co na obrazku najdou. K tomu slouzi tzv. alternativni popisky obrazka.
Dodatecny prostor pro text byva obcas zneuzivan namisto popisku obrazku ke
spamovani klicovymi slovy.

Odkazove farmy

Odkazové farmy neboli ,,link farms* jsou stranky, které jsou vzajemné provazané siti
odkazii s cilem zvysit si page rank. Obvykle jsou odkazové farmy vytvareny pomoci
automatizovanych nastroji. Mezi link farmy se tadi i katalogy, které nemaji zadné
editory a mize do nich zapsat kdokoli cokoli. Casto jsou takové weby oznaované jako
FFA (free for all) (Kubicek, 2008).

Duplicitini stranky

Obsah muze byt bud’ uplné totozny, pak se jednd o duplicitu nebo hodné podobny.
Duplicity mohou vznikat interné v ramci jednoho webu, ale i externé¢ kopirovanim
obsahu mezi nékolika doménami (Google Search Console, n.d., d). Problémem je, Ze
vyhledévace se snazi zobrazovat ve vysledcich vyhledavani unikétni obsah a stranky
s identickym obsahem nechtéji indexovat. Problémy s duplicitami vznikaji ¢asto u e-
shopt. Pokud prodéava internetovy obchod obleceni a uzivatel si najde damské zelené
tricko Adidas ve velikosti S a poté zméni poZadovanou barvu na modrou, zméni se 1
URL, ale obsah stranky zustane v 99 % stejny. S duplicitami se da pracovat naptiklad
pomoci kanonickych URL. Prostiednictvim HTML tagu rel="canonical” se bud’ ve
zdrojovém kodu stranky nebo v http hlavi¢ce z duplicitnich stranek oznaci ta stranka,
kterou je zadouci mit zobrazenou ve vysledcich vyhledavani (Content king, n.d., e)

Spam kli¢ovymi slovy

Dtive bylo bézné, Ze se ve vysledcich vyhledavani objevovaly vysoce hodnocené
stranky, na kterych po prokliknuti byla namisto uZite¢nych informaci k vidéni jen
spousta kli¢ovych slov. (Westbrook a Greene, 2002). Uprava hodnoticich algoritmd,
které byly zaméfené specificky proti spamu, ale pfisp€la k minimalizaci téchto piipadi.
V piipadé Googlu se jedna napf. o algoritmus PayDay Loan a u Seznamu zase Jalapeno.

MFA (velké mnozstvi reklamy)
MFA je zkratka pro ,,made for advert” nebo ,,made for adsense®. ,,Jedna se o weby,
které jsou vytvorené jenom proto, aby vydeélavaly penize na reklamé. Nemaji témer

Zadny text, pripadné obsahuji text s minimalni informacni hodnotou. Vyznacuji se tim,
Ze obsahuji velké mnozstvi reklamy.” (Seznam napovéda, n.d.)
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e Phishing

Phishing je technika, pti které vznikaji stranky s cilem zmanipulovat uzivatele a dostat
Z nich napft. citlivé osobni udaje (platbeni tidaje, rodna cisla, hesla). Tyto udaje jsou
typicky pfreprodavany dalSim subjektim nebo vyuzity k jiné nelegéalni Cinnosti.
Pishingové zpravy se tvari, Ze pochazi od velké divéryhodné instituce (Avast, n.d.), a
to jak svou grafickou podobou, tak zfalSovanim adresy odesilatele. V textu je Casto
umistén odkaz. Pti kontrole kam odkazuje, se snadno zjisti, Ze naviguje lidi na upln¢
jinou stranku.

Google 1 Seznam umoziuji nahlésit k provéieni podvodné spamové stranky prostfednictvim
spam reportu. Jedna se o formuléf, kde se vypliuje URL podezielé stranky, typ nedovolené
techniky, na jaky dotaz se URL objevuje a odiivodnéni pro¢ si oznamovatel mysli, Ze se jedna
0 spam (Seznam néstroje pro webmastery, n.d.)

5.4.2 White Hat SEO

White Hat SEO jsou naopak povolené techniky, kterymi se web muliZe snazit dostat na vyssi
pozice ve vyhledavani. Jedna se o postupy, které pomahaji zlepsovat strukturu webu a délaji
ho tak piivétivejsi pro roboty a prehlednéjsi pro uzivatele. Mezi tyto techniky patii pfiméteny
vyskyt klicového slova na strance (v titulku, meta tagu, URL adrese), vytvoreni sitemapy pro
snadnéjsi prochazeni robotem, snaha vyhnout se duplicitnim texttim bez ptidané hodnoty nebo
Casté aktualizace ¢lanku. ZlepSovani kvality stranky zaroven i zvySuje pravdépodobnost, ze
jiny web bude ochotny na ni odkazat, coz zvysi hodnotu stranky. (Du, Yang, Li, Duan a Zhang,
2016). Do White Hat SEO technik patii i linkbuilding nebo linkbaiting’.

6 Metodologie

Pro tvorbu teoretické Casti diplomové prace byla vyuzita metoda literarni reSerSe. Informacni
zdroje byly jak knizni, tak elektronické. Jednalo se pfedevsim o akademické ¢lanky a odborné
knihy, blogy marketingovych agentur i ptednich ¢eskych i zahrani¢nich specialisti na online
marketing. V neposledni ¢asti bylo Cerpano i z Cetnych Skoleni, které autorka k online
marketingu absolvovala a z jejich pracovnich zkusenosti.

Hlavnim cilem diplomové préace bylo vyhodnotit, jestli je i v kratkém obdobi SEO vhodny
marketingovy nastroj pro nove zalozeny projekt. V teoretické ¢asti prace byly identifikované
faktory, které ovliviiuji umisténi webove stranky ve vyhledavani a nasledné byly tyto poznatky
aplikované vpraxi. Na konci Cervna byla zaloZena experimentalni webova stranka
http://bydlime-stylove.cz/. Jedna se o online magazin, jehoz hlavnim tématem je bydleni.

UCelem tohoto projektu bylo zjistit na zakladd Kkvantitativni analyzy dat ze
specializovanych marketingovych nastroju:

7 Linkbaiting je snaha vytvaret natolik jedineény a zajimavy obsah, 7e na né&j ostatni weby budou odkazovat
pfirozené samy. Takovy odkaz muZe stat i na rGznych kontroverzich.
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e jestli a pripadné jak rychle se mize nova webova stranka bez historie dostat pouze za
pomoci obsahové a technické optimalizace na prvni stranku ve vysledcich vyhledavani

e jestli a pfipadné jak velké rozdily budou v umist'ovani klicovych slov v ptipadé Googlu
a Seznamu a zda zpozoruji tzv. Google Sandbox

e jakou organickou navstévnost je novy projekt schopny generovat béhem testovaciho
obdobi 4 mésict bez pouziti jakékoliv formy placené internetové reklamy

Sbér dat pro zpracovani praktické ¢asti probihal v obdobi od 1. ¢ervence 2018 do 31. fijna
2018. V tomto obdobi uz byly na webové strance pomoci méficich koda nasazeny a propojeny
vSechny marketingové nastroje, spomoci kterych byla prace tvofena, napiiklad Google
Analytics, Google Search Console, Marketing Miner, Collabim nebo Majestic. StéZejnim
nastrojem byly Google Analytics. Métici kod Google Analytics se vklada do hlavicky HTML
kodu webu. Sbér dat probihd na zaklad¢ uzivatelskych cookies. Jesté ptred publikaci prvniho
textu byla pomoci pifeddefinované filtrace z téchto dat vyloucena IP adresa vSech zafizeni, ze
kterych autorka na web vstupovala, aby nedochazelo ke zkreslovani vysledkd. Analyza
klicovych slov pro tvorbu obsahu byla provadéna pomoci nastroje Marketing Miner, ktery
Cerpa z click stream dat reklamnich systémi Google Adwords a Skliku. Google Search Console
je propojena piimo s webem.

Data byla dale segmentovana a zpracovavana piimo v prostfedi marketingovych nastroji
s ohledem na pfislusné dimenze a metriky, které pomahaly vyhodnotit uspéSnost optimalizace.
K vyhodnoceni byly sledované nasledujici ukazatele: podil kli¢ového slova na trhu, rozloZeni
pozic kli¢ovych slov, navitévnost, CTR, Cas straveny na strance a dale technicky stav
nasledujicich prvku: indexace, stavoveé kody, rychlost webu a AMP.

Vzhledem k tomu, Ze vlastnikem webu je autorka sama, neexistovaly zadné piekazky v podobé
nedostate¢ného pfistupu k datim. Jediné bariéry vznikly zdivodu provozu webu
prostfednictvim redakéniho systému Wordpressu. Komplikace se tykaly predevSim uprav
zdrojového kodu predgenerované Sablony.

7 Marketingove nastroje pro SEO

Nésledujici kapitola popisuje marketingové nastroje, které pii své praci pouzivaji SEO
specialisté. Vyjmenované jsou pouze ty z nich, které byly pouzité pro optimalizaci webu.

7.1 Google Search Console

Google Search Console (diive znama pod nazvem Google Webmaster Tool) je nastroj od
spolecnosti Google, ktery je stejn¢ jako Google Analytics zdarma. Sousttedi se na vykon ve
vyhledavani. Umoziuje dlouhodobé sledovat technické faktory jako indexaci webu, chybové
stranky se stavovym kodem 404, pouzitelnost v mobilnich zatizenich i obsahové faktory jako
vyhledavaci dotazy, pres které pfisli navstévnici na web, CTR nebo pramérnou pozici ve
vysledcich vyhledavani.
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7.2 Google Analytics

Google Analytics je ndstroj pro webovou analytiku, ktery poskytuje zdarma spole¢nost Google.
Pomaha shirat, analyzovat, vyhodnocovat a reportovat data, kterd souvisi s danymi webovymi
strankami. Ziskana data umoznuji nahled pouze do toho, co se déje na konkrétnim webu.

Cilem webové analytiky je porozumét datim, skrze né porozumét uzivateliim a ze zjisténych
vzoru dokazat vyvodit patfiéné zaveéry. Témi mohou byt doporuceni pro dalsi optimalizaci a
vylepsovani vykonu webu.

Je nutné mit v paméti, ze Google Analytics neposkytuji data, ktera plné odpovidaji stavu
V realném svéte. U méficich nastroji obecné dochazi ¢asto k tomu, Ze vykazovana data jsou o

Cv v

néco nizsi, nez odpovida realité a v ptipadé Analytics se podle Jana Tichého (2017) jedné o

cv v

prezentovani dat, ktera jsou nizs$i o 10 — 15 % oproti redlnému stavu.

Pii praci s jakymkoliv analytickym programem je dtlezité znat metodiku. V Google Analytics
je mozné pracovat s velkym mnozstvim metrik, které mohou byt pii piekladu do ceského
jazyka zavadégjici, a pouhd intuitivni interpretace rozhodné nevede k uspéSnému vyhodnoceni
dat.

Uzivatel

Uzivatelé se definuji podle cookie®, pticemz 1 cookie odpovida 1 uzivateli. Kdyz si uzivatel
vymaze cookie, je povazovan za nového uzivatele. Stejné tak ve chvili, kdy ¢lovék vstoupi na
stejnou webovou stranku z odlisnych prohlize¢i, ma 2 cookies a je povazovan za 2 odlisné
uzivatele. Google také neparuje vstup na web z jednotlivych zatizeni (mobil, desktop, tablet),
takZe 1 v tomto pfipadé mohou v redlném poctu uZivateli vznikat neptesnosti.

Navstéva

Google definuje navstévu jako ,,dobu, po kterou se uzivatel aktivné vénuje webovym strankam*.
Navstéva je ohrani¢end zdrojem nebo casové. Ukoncéeni navstévy je mozné 3 zplisoby: bud’
uzivatel pfijde na stranku z jiného zdroje (poprvé ptisel z organickéeho vyhledavani na Google
a poté se na stejnou stranku prokliknul z PPC reklamy) nebo ub&hne 30 minut. Pokud uplyne
mezi jednotlivymi zobrazenimi stranky méné nez 30 minut, zapocitava se pouze jedna
navstéva. Pokud uplyne vice nez 30 minut a uzivatel se proklikne naptiklad na podstranku,
zafne se nova navstéva. V piipad¢ Ze mame web, na kterém jsou tieba delsi videa, mize byt 1
skute¢na navstéva v Google Analytics zapocitana tieba tiikrat. Dalsim divodem pro start nové
navstévy je prichod pilnoci. O ptilnoci se vSechny navstévy automaticky ukonci a pii dal§im
prochézeni webu se automaticky nastartuje nova navstéva.

8 ,Cookie je krdtky textovy soubor, ktery navstivend webovd strdnka odesle do prohliZzece. UmoZriuje webu
zaznamenat informace o vasi ndvstéve, napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni.” (Google, n.d.).
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Pramérna doba trvani navstévy

V napovedé Google uvadi, Ze ,,pro vypocet primerné doby trvani navstévy scita sluzba
Analytics dobu trvani kazdé navstevy behem zadaného casového obdobi a vysledek deli
celkovym poctem navstév. Potize nastavaji s vymezenim doby trvani navstévy. Doba trvani
kazdé navstévy je definovana datovymi balicky, které se odesilaji pti kazdé interakci s webem.
Problém tedy je, ze Google Analytics nepocitaji primérnou dobu trvani navstévy od chvile,
kdy clovek vstoupi na web do chvile, kdy ho opusti, ale pouze do chvile, kdy naposledy
interaguje s webem. Doba od posledniho prokliknuti do odchodu ze stranky neni v metrice
zahrnuta. Redlné tedy miize primérna doba trvani navstévy v Google Analytics ukazovat niz$i
hodnoty, nez by odpovidaly realité.

Mira okamzitého opusténi

Mira okamzitého opusténi (tzv. bounce rate) je podle napovédy v Google Analytics ,,procento
navstev, pri kterych nedoslo k zadné interakci se strankou.” Pokud se uzivatel proklikne na
web, precte si ¢lanek a zase odejde, bude jeho mira okamzitého opusténi 100 %. U téchto
navstév je doba trvani automaticky 0 vtefin, protoze po vstupu na web uz se neodeslal zadny
datovy balicek a nedoslo k Zadné dalsi interakci. Google tak neni za souc¢asného nastaveni
svych metrik schopny vypocitat primérnou dobu trvani navstévy.

Na svém poli jsou i Google Analytics v podstatd monopolni sila. Zadny jiny nastroj webové
analytiky neni poskytovan zdarma. Placenou konkurenci je napiiklad Adobe Omniture.
Motivaci pro pouzivani placeného nastroje je Casto nevole sdilet firemni data pravé s Googlem.

7.3 Google Trends

Google Trends je dalsi neplaceny nastroj od Googlu, ktery analyzuje popularitu vyhledavacich
dotazii napfi¢ sv€tovymi jazyky a zemémi. Aplikace je uZitecnd pro urcovani trendl a
sezonnosti v hledanosti. Neni zde zobrazena skutecna hledanost, ale je vzdy pfepoctena na
relativni hodnotu, kdy maximalni hledanost je dana ¢islem 100.

7.4 Marketing Miner

Marketing Miner je Cesky placeny data miningovy nastroj, ktery ziskava z internetu data pro
online marketéry. Na vstupu se vlozi soubor dat, nastavi se pozadované ,,minery* a podle nich
se zpracuje report, ktery vstupni data obohati o dalsi informace. Jako vstupni data se daji pouzit
4 typy dotazu - klicova slova, domény, URL adresy nebo produkty. U kazdé z téchto kategorii
1ze volit mezi velkym mnoZstvim report, které je mozné vytvoftit. Podle informaci zakladatele
Filipa Podstavce se nastroj pouziva nejvice pro tvorbu analyzy kli¢ovych slov (Podstavec,
2017).

V soucasnosti se Marketing Miner rozdéluje na tii hlavni ¢asti:

- Profilery (v ptipadé, Ze subjekt potiebuje na vstupu zadat pouze jediny dotaz, ktery
potiebuje vyprofilovat. V odpovédi se zobrazi hledanost dotazu, CPC, mési¢ni trend a
navrhy z reklamnich systémi)
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- Projekty (dlouhodobé sledovani a monitoring webu)
- Hromadné reporty (hromadné zpracovani dat)

Velkou vyhodou Marketing Mineru je, ze pouziva tzv. click-stream data. Pouzivanim
nékterych aplikaci a softwarli ddvaji uzivatelé souhlas ke kolekci dat o jejich internetovém
chovani. Ve vétsin¢€ piipadil se jedna o anonymizovany seznam URL adres, které dany ¢lovek
navstivil. Data jsou shromazd’ovéana na jedno misto a dale pfeprodavana tfetim stranam. Diky
témto datiim je Marketing Miner schopny pies data o zobrazeni URL adresy zjistit vyhledavaci
dotaz (Podstavec, 2018).

7.5 Collabim

Collabim je dalsi ¢esky zastupce marketingovych nastroji. Oproti Marketing Mineru ma
Collabim uzsi zaméfeni pouze na oblast optimalizace pro vyhleddvace. Nabizi monitoring
pozic webu pro zvolena kli¢ova slova, véetné grafu dlouhodobého podilu vyvoje podilu pozic.
Ten zmoziuje na prvni pohled zjistit, jestli se web na pozadované vyhleddvaci dotazy
dlouhodobé zlepSuje nebo zhorSuje. Dalsimi funkcemi jsou porovnani pozic s konkurenci,
hledani odkazovych pftileZitosti nebo statistiky obsahu stranky. Nevyhodou Collabimu je, Ze
oproti Marketing Mineru nepracuje s click stream daty. Google umoziuje pi'es nastroj planovac
kli¢ovych slov v Google Ads zobrazit idaje o hledanosti. Tato data ale clusterizuje. V reélné
situaci to znamena, ze stejny vyraz s diakritikou, bez diakritiky v jednotném i mnozném ¢isle
vykazuje stejnou hledanost.

Tabulka 4: Click stream data

Dotaz Clusterizace Click stream data
pracka 18 100 4 860

pracka 18 100 3140

pracky 18 100 3290

pracky 18 100 980

Zdroj: Podstavec (2018)

8 Zakladani webu

8.1 Vybér tematického zaméteni webu

Vzhledem ktomu, Ze zakladat e-shop je dlouhodoby proces s nezbytnou tvorbou
podnikatelského planu a dobfe promyslenou obchodni strategii, bylo nejlepsi volbou zvolit
formu magazinu.

Pfi vybéru tématického zaméfeni bylo brano Vv potaz nékolik faktort. Prvné se hledalo téma,
které bude zajimat masové publikum. Vzhledem k tomu, ze veskery obsah na webu vytvarela
autorka sama, hledala téma, které bude obsahové bohaté a s potencialem pro dal$i rozvoj webu
i po ukonceni diplomové prace. VSechny piedchozi body spliiuje téma bydleni, které bylo
nakonec zvoleno.
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8.2 Vybér domény

Nazev domény musi byt pro ucely registrace jedine¢ny. Dostupnost doménovych nazvi se da
zkontrolovat naptiklad v online nastroji www.domeny.cz. Protoze odkoupeni jiz existujici
domény nebyla vhodna varianta, byl vybér vzhledem ke konkurenénosti tématu do velké miry
omezena.

Mezi zakladni pozadavky patfilo, aby doména byla dostupné s koncovkou .cz, protoze projekt
nema ambice cilit na mezinarodni trh a pro ¢eské online prostiedi a publikum je nejlépe
zapamatovatelna Ceska koncovka. Nazev byl zvolen tak, aby byl snadno zapamatovatelny, a
tudiz mél do budoucna potencial piivadét pfimou navstévnost a zaroven aby bylo na prvni
pohled jasné, jaké je jeho tématické zaméfeni. V uvahu tak piipadaly rtizné kombinace
obecnych slov spojenych s bydlenim. Protoze se jedna o velmi konkurenéni téma, byla vétSina
zkouSenych domén obsazena. Nakonec byla vybrana doména bydlime-stylove.cz.

Pii vybéru domény byla zohlednéna i skute¢nost, ze pokud na web bude odkazovat externi
webova stranka, existuje velka pravdépodobnost, ze to udela skrz anchor text, ktery obsahuje
jméno domény. To bude posilovat pozici webu na klicové slovo stylové bydleni.

8.3 Vybér webhostingovych sluzeb

Kvalita poskytovanych webhostingovych sluzeb (zvlast’ doba odezvy serveru) ovlivituje mimo
jiné rychlost webu, kterd je jednim z dulezitych hodnoticich faktord. Na SEO pisobi i
piistupnost webu. Google si dava obzvlast’ pozor, aby nepifesmérovaval uzivatele na web, ktery
neni dostupny. Stranky, ktera maji s pfistupnosti problém, muze Google i docasné uplné
odstranit z indexu (Chris, 2016).

Pro potieby tohoto projektu byla nejlepsi varianta od nejrozsitencjSiho poskytovale Wedos,
ktery mimo jiné vySel jako vitéz srovnani provozovateli hostingli v Ceské republice
recenzniho serveru www.5nej.cz pro rok 2018. Vybér probihal pifedev§im na zakladé ceny,
protoze planovana velikost projektu nevyzaduje zadné specialni technické parametry. Podle
analyzy technického stavu, ktera byla provedena v kapitole 11.3, byla doba nakonec odezvy
serveru jednou z oblasti rychlosti webu, ve které mél web rezervy.

8.4 Vybér redakéniho systému

Redakéni systémy umoziiuji administratorim webu spravovat a editovat obsah. Jsou znamé
také pod zkratkou CMS (Content Management System). ,,CMS je viastné sloZitou webovou
aplikaci, pouzivanou pro vytvdreni a Upravy obsahu webu bez znalosti kdédovani “ (Adaptic,
n.d.) a jazyka HTML. Kéd je totiz generovan automaticky. Tyto editory zobrazuji stranku uz
pfi psani tak, jak se bude zobrazovat v prohlizeci, proto jsou nazyvané jako WYSIWYG. Jedna
se 0 zkratku anglického vyrazu what you see is what you get (Janovsky, 2009).

Je dulezité, aby redak¢ni systém umoznoval prace s on-page faktory (hierarchicka struktura,
funkce 1 technické parametry). VSechny tyto upravy byly provadény v redakénim a
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publika¢nim systému Wordpress. Systém umoziuje instalovat na webové stranky tzv. pluginy,
které poskytuji moznost rozsitit zakladni funkce webu.

V magazinu bydlime-stylove.cz bylo v pribéhu trvani experimentu aplikovano celkem 5
plugint.

e Breadcrumb (Generguje automaticky drobeckovou navigaci, ktera pomaha uzivatelim
1épe se orientovat na webu. Navic se jedna o dalsi interni odkazy, tudiz pozitivni dopad
pro SEO)

e Really simple SSL (Pomaha s automatickym nastavenim SSL certifikatu)

e Favicon (Jedna se o plugin, ktery umoznil vytvotit pro web vlastni faviconu)

e Smush (Nastroj, ktery automaticky komprimuje velikost obrazki, coz pomaha snizit
datovou naro¢nost pfednaSenych dat a zrychluje tak nacitani webu)

e Yoast SEO (Plugin, ktery pomaha se zakladni optimalizaci obsahového SEO.
Upozoriiuje na ¢etnost zvoleného klicového slova, umoziiuje upravovat metadata nebo
kontroluje odkazy v textu)

8.5 Zabezpeceni webu

Protoze Google zacal v poslednich letech klast vétsi diraz na bezpecnost a sam zvetejnil
skute¢nost, ze se jedna o jeden z hodnoticich faktorl (viz kapitola 5.3.1), byl web zabezpecen
hned zpocatku certifikdtem SSL. Jedna se o jeden z faktori, jejichz aplikace nestoji v piipadé
nového webu administratory moc penéz ani ¢asu. Zabéhnuté weby musi fesit pfesmérovani,
aktualizaci sitemapy a dalsi technické véci, které se me ale netykaly.

Zabezpeceni webu Sifrovanou komunikaci byla jedna z prvnich technickych véci, které byly
feseny. Jak uz bylo zminéno v kapitole 8.4, aplikace certifikatu probéhla pies plugin Really
Simple SSL v redakénim systému Wordpress.

8.6 Propojeni analytickych nastrojii
Jesté piedtim, neZ byl do magazinu umistény jakykoliv obsah, bylo nutné nasadit métici kody
a propojit Google Analytics s Google Search Console.

,» Merici kod Analytics je fragment kodu v JavaScriptu, ktery na webu shromazduje udaje a
odesild je sluzbé Analytics“ (Napoveéda Google Analytics, n.d.). Fragment méficiho kodu se
vklada ho hlavicky HTML koédu vSech stranek a podstranek na webu a vypada nasledovné:

<!-- Global Site Tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async
src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=GA TRACKING ID"></script>
<script>

window.datalayer = window.datalayer || [];

function gtag() {datalayer.push (arguments) ; }

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'GA TRACKING ID'");
</script>
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GA TRACKING ID je pro kazdého uzivatele specifické. Je automaticky vygenerované na
zéklad¢ registrace do Google Analytics a tuto ¢ast kodu je potieba pred implementaci na web
piepsat nebo si v sekci Spravce -> Sluzba -> Udaje 0 méreni zKopirovat rovnou vygenerovany
personalizovany kod. Redak¢ni systém Wordpress nabizi nékolik plugint, které cely proces
nasazovani Google Analytics znaéné zjednodusuji. Piikladem je plugin Google Analytics
Dashboard for WP, ktery se po autorizaci postara nejen o umisténi sledovaciho kddu na
vSechny stranky, ale umoznuje i vidét statistiky z Google Analytics ptfimo ve Wordpressu.

Propojeni Google analytics s Google Search Console je dulezité, protoze piimo ve sluzbé
Google Analytics nelze zjistit pies jaké dotazy se z Googlu navstévnici dostali na web. Namisto
klic¢ového slova je zobrazen pouze popisek ,,Not provided®. Po vzajemném propojeni se data
z Google Search Console budou automaticky propisovat do ptehledii Google Analytics.
Kromé Google Search Console se Google Analytics daji propojit i s reklamnimi systémy
AdSense, Google Ads, Ad Exchange a mnohymi dal§imi.

8.7 Uprava souboru robots.txt
Pivodni verze souboru robots.txt, kterou Wordpress automaticky vytvaii, vypadala
nasledovné:

User-agent: *
Disallow: /wp-admin/

User-agent tika, ze nasledujici direktivy plati pro vSechny vyhledavace. Disallow fika vSem
robotiim, Ze by neméli prochazet URL adresu http://bydlime-stylove.cz/wp-admin/. V této
verzi souboru robots.txt chybéla zapsana sitemapa. Sitemapa se da vytvofit rucné nebo je
mozné ji nechat vygenerovat. Redakéni systém Wordpress ma na vytvoreni sitemapy pluginy,
které byly pii optimalizaci vyuzity.

Soubor robots.txt se nachédzi v kofenovém adresati webu. K jeho Upravdm je nutné mit
nainstalovany tzv. FTP klienta, ktery slouzi ke zprostfedkovani pfenosu souborti mezi pocitaci.
FTP klient sta¢i propojit s hostingem. Piikladem mutize byt Total Commander. Po pfipojeni se
1ze dostat az do kotenového adresaie webu, kde je soubor robots.txt umisteén.
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Obrazek 13: Kofenovy adresai webu

Celednina server...

@' FTP  Refim prenosu | Binamni (archivy, dokumenty vHOdpojenl’]

| 226 Directory send €

[0  ftps//wld6418@bydlime-stylove.cz
w 0:/www/domains/bydlime-stylove.cz/™.*
+ Nazev Pfipor Velikost Datum
&1 <DIR>

) [wp-admin] <0IR>  04.10.2018 20:51

| [wp-content] <DIR= 04.10.2018 20:51

J [wp-includes] <DIR= 28.00.2018 18:42
| |.htaccess 435 04.07.2018 17:40
|| .htkyptoz.appconfig php 63 28.06.2018 18:43
| |index php 418 25.09.2013 00:00
| install log 707 28.06.2018 18:42
| license et 158935 06.01.2018 00:00
| | robots bt 123 23.07.2018 18:53

Zdroj: Printscreen z FTP Klienta pro web bydlime-stylove.cz

Do robots.txt je tieba vlozit fadek sURL adresou Sitemap: https://bydlime-
stylove.cz/sitemap_index.xml. Jestli je soubor rotbots.txt funkéni a spravné nasazeny, lze
validovat v Google Search Console.

Obrazek 14: Soubor robots.txt

MNastroj na testovani soubor( robots. txt

Upravie soubor robots Be a 2koniralugta 21, 2da v ném nemate chyby, Dalsi informaca

Posledni verze ze dne 21.10.18 16:04 OK {(200) 123 8 -

1 User-agant: *
2 Dizallaw: fup-admin/
3 Sizemap: brttps://bydlime-szyleove.cz/sitemap indes.seml|

ﬂlCln‘!wDﬂ pocoerdind. [

Zdroj: Google Search Console

9 Tvorba obsahu

9.1 Cilova skupina

Vzhledem k tematickému zaméteni webu budou predstavovat cilovou skupinu Zeny ve véku
mezi zhruba 35 — 45 let a zeny 45 let a vice. Pro prvni cilovou skupinu byly vytvafeny ¢lanky
tykajici se moderniho designu bydleni a bydleni s détmi, kdezto pro druhou se zaméfim spise
na zahradkarstvi, recepty a ptibuzna témata. Po celé sledované obdobi byly publikovany
minimalné 2 ¢lanky mési¢né, ¢asto i vice.
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9.2 Analyza kli¢ovych slov

Existuje spousta moznych kombinaci slov a jejich synonym, jejichz cilem je zjistit jednu a tu
samou véc. Ke zvoleni efektivni obsahové strategie je nutné provést analyzu klicovych slov.
Jedna se o dokument, ktery popisuje, co lidé v souvislosti s ptisluSnym oborem podnikani
hledaji. Samotné dotazy jsou doplnéné o rtizné metriky, které usnadiiuji naslednou praci
s klicovymi slovy. Pro SEO je analyza klicovych slov jeden ze zékladnich podkladt, protoze
pomaha odhalit fraze, které mohou webu zvysit organickou navstévnost.

Pfi vybéru vhodnych klicovych slov pro tvorbu obsahu byly brany v potaz jednak hledanost a
zéaroven 1 konkurenci vyrazu. S piihlédnutim k velikosti zalozeného projektu a ke skutecnosti,
ze se jedna o uplné novy web bez historie i odkazového portfolia, by nebylo vhodné cilit na
vysoce hledané a zaroven vysoce konkurenéni generické vyrazy. Cilem zpracovani analyzy
klicovych slov bylo odhalit fraze, které maji zajimavou hledanost, a zaroven se jedna o

Vv

Obrazek 15: Longtailové vyrazy

Bydleni |

Bydleni v panelaku

Konkurence

Bydleni v panelaku se dvéma détmi

Hledanost

Zdroj: vlastni

Ke zpracovani analyzy kli¢ovych slov byl vyuzit program Marketing Miner, ktery pomohl
ziskat podkladova data pro dalsi analyzu. V prvni fazi se jednalo o navrhy klicovych slov
z reklamnich systémi Googlu a Seznamu a v dalsi k nim zjistit hledanost, konkurenci pro
vysledky vyhledavani na Googlu i Seznamu a volatilitu hledanosti neboli sezénnost. Pro
zohlednéni sezonnosti byl pouzit jesté¢ Google Trends, ve kterém se daji zjistit aktualné hledana
témata a od toho odrazet obsah.

Finalni vystup, ze kterého bylo pro tvorbu obsahu erpano, je pro hlavni klicova slova
vyobrazen tabulce ¢.5. Soucasti prace neni kompletni analyza kli¢ovych slov, ktera by odrazela
komplexni stav tématu bydleni, protoze zakladni set klicovych slov obsahoval pted ¢isténim
dat pres 10 tisic fadka v excelu.
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Tabulka 5: Analyza kli¢ovych slov

KLICOVE SLOVO HLEDANOST SEZONNOST KONKURENCE

Hledana fraze Google Seznam Soucdet NejsilnéjSi mésic Volatilita hledanosti v % Google Seznam

kontejnerové bydleni 90 31 121 Biezen, Rijen 54.5| 15539 1.838
podzimni dekorace do truhliku 320 17 337 Zard 99.5 11,959 1,647
jak vymalovat byt 260 79 339 Cervenec 76,3 22,047 4,407
koupelnovy nabytek do malych koupelen 10 283 293 |Listopad, Prosinec 40,1 13,759 1,433
péstovani ¢esneku na podzim 45 27 72| Listopad, Biezen 60.5| 11,518 0,313
bezudrzbova zahrada 90 36 126 Kvéten 85,7 20,252 3,446
kdy sézet rybiz 110 36 146 Biezen, Rijen 96,9 14,12 1,34
zenova zahrada na stil 70 0 70 Listopad 72,7 14,049 1,486
vénec na dusicky 20 49 69 Rijen 84,2 17,543 3,026
péstovéni levandule na zahradg 38 57 95| Biezen, Cervenec 50.3| 11,572 1,034
dyné na halloween 260 45 305 Rijen 99.6| 15977 0,726
obyvaci pokoj v paneldku 70 6 76 Unor, Rijen 66,7 13,108 2,363
piedzahradka inspirace 110 35 145 Biezen 90,5 11,911 0,339

Zdroj: Marketing Miner, zpracovani vlastni

24

Jak je uvedeno v kapitole 7.4, program Marketing Miner ¢erpa z click-stream dat, ktera odrazi
redlnou hledanost. Protoze V projektu nejsou rozdélené zvlast optimalizacni techniky pro
Google a Seznam, vychodiskem byla vzdy celkova hledanost vyrazu. Nebyl vytvofen pevny
publikaéni plan ke konkrétnimu datu, ale pro pfislusny mésic. Poté, co bylo vybrané téma, na
které by bylo vhodné vytvofit text, bylo dulezité zjistit, do jaké miry je téma sezonni. Pokud
podléhalo sezonnim trendiim (coz v tabulce ¢.5 odpovida vysoké volatilité), presla jsem do
Google Trends a hledala na zdklad€ idajt za pfedchozi kalendaini rok, v jakych obdobich mélo
téma tzv. peak.

Dalsi ukazatele atraktivity tématu pro mé byly titulky jiZ vypublikovanych ¢lankt konkurence
a pocet zaindexovanych stranek pro dané klicové slovo. S titulky konkuren¢nich ¢lanku bylo
pracovano pomoci pokrocilého vyhledavaciho operatoru Intitle, ktery mi umoznil zjistit, kolik
¢lankid ma v titulku klicovou frazi, kterd meé zajima. Pokud vyberu dotaz bezudrzbova zahrada,
operator zjistil, Ze existuje pouze 266 webt, které maji v titulku svych ¢lankt uvedeny tento
vyraz a zaroveil je na n¢j zaindexovano pouze 110 000 stranek. Klicové slovo tedy po vSech
strankach vykazuje atraktivitu a potencial pro ptivadéni organické navstévnosti.

9.3 Tvorba obsahu

Tvorba obsahu stoji predevsim na praci s klicovymi slovy. Nikoliv ov§em na tapetovani textt
duplicitnimi slovnimi spojenimi. Vyhleddva¢e umi pracovat se synonymy, sklonovanim i
¢asovanim.

- URL adresy
Titulek ¢lanku se ve Wordpressu automaticky propisuje i do URL webu, ale je mozné

ho manualn¢ upravovat. To bylo pouzito v piipadé dlouhych nadpisi, které by
vytvarely pfili§ dlouhé a nepiehledné odkazy. Vzdy je lepsi kontrolovat, aby byly
generované tzv. pretty URL. Namisto http://bydlime-stylove.cz/clanek.php?id=5 pak
vypada URL adresa http://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku.
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Sémantické usporadani nadpisi

Sémantickym uspoiadanim textl se v oboru SEO mysli ¢lenéni a strukturovani textu
pomoci nadpisti a podnadpisii. Nadpisy jsou vytvaieny kaskadovité. Nadpis nejvyssi
urovné je nadpis H1. Kromé toho, Ze jsou odlisené vizualné vétsi velikosti pisma a
ztuénénim, jsou od ostatniho textu diferencované i pomoci HTML tagt.

Kazdy ¢lanek obsahuje nejméné 2 Grovné nadpist, a to H1 a H2. H1 nadpis je pro
kazdou URL adresu pouze jeden a vzdy odpovida titulku daného ¢lanku. Nadpisy H2
se V textu objevuji ¢astéji. Pii vymysleni nadpist a podnadpist bylo dbano na to, aby
obsahovaly v néjaké podob¢ pozadovana kli¢ova slova nebo jejich synonyma.

Metapopisky

I metapopisky byly vytvafeny tak, aby obsahovaly hlavni klicové slovo. Ve chvili,
kdy lidé vyhledavaji vyraz v ptesné shodé¢ s vyrazem uvedenym v metapopisku,
zvyrazni se tu¢né. Je vhodné pouzit v metapopisku i CTA neboli Call to Action. Ve
vyobrazeném piipad¢ se jedna o frazi ,,prectéte si*.

Kontejnerové bydleni - Celoroéni bydleni v kontejnerovych domech
https://bydlime-stylove.cz/kontejnerove-bydleni/

27.7.2018 - Co to je kontejnerové bydleni? Jaka je cena kontejnerového domu a je kontejnerovy dum
vhodny k celoroénimu bydleni? Piectéte si

Alt popisky

Vsechny obrazky, které jsou na webu umissnipténé, obsahuji sviij popisek, ktery
informuje vyhledavace o tom, co je na nich vyobrazeno. Nemisto obrazku vidi roboti
nasledujici zapis:

<a href="https://bydlime-stylove.cz/wp-content/uploads/2018/10/Venec-
na-dusicky5.jpg"><img class="wp-image-322 alignleft"”
src="https://bydlime-stylove.cz/wp=content/uploads/2018/10/Venec-na-
dusicky5-300x225.jpg¥ alt="Korpus pro vénec na dudicky"Swidth="364"
height="273" /></a>

Zvyraznéni dulezitych frazi

Dilezité a relevantni fraze jsou v textu zvyraznéné tuéné. Jednak to prospiva pro lepsi
orientaci ¢tenafe a poskytuje optické kotvy, a také tim robotiim sdélim, Ze je text
dalezity. V HTML kédu jsou takové vyrazy oznacené parovym tagem strong.
Samotny zépis v kodu vypada nésledovné:

<strong>Korpus na vénec</strong>

Interni prolinkovani

Interni odkazy jsou diilezit¢ pro navstévniky 1 pro vyhledavace. Obéma zminénym
subjektim pomahaji s orientaci na strdnce. Typickym piikladem interniho prolinkovani
je provazani tématicky podobnych ¢lankti pomoci odkazu. Anchor texty byly vzdy
zvoleny tak, aby obsahovaly klicové slovo a aby z nich ¢tenafi hned poznali, na jakou
obsahovou stranku se pomoci nich prokliknou.
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Obréazek 16: Interni prolinkovani

Za malo usili dokonala zahrada
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SNac SVOU Krasu,
také idalni kvé
stli nemate pro levanduli na své zahradé an O'“‘V”v lemusite ji vénova

zahon. Stejnou paradu udélate i péstovanim levandule v kvétinaci. Dokonale vypada v kvétinacich, které jsou ve stylu provance
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Charakteristicka leva

multifunkéni pomocnik. Krasné provoni pradlo a vyZene z ni neZadouci hosty.

Zdroj: Printscreen z webu bydlime-stylove.cz

Interni prolinkovani ale nezahrnuje pouze odkazovéani z jednoho ¢lanku na druhy
prostfednictvim anchor textu. Patii do n¢j 1 odkazy v menu, drobeckova navigace nebo
tzv. patickové odkazy, které ale na webu nejsou. Ke kazdé kategorii byl vytvofen jeji
popis a zaroveii byl prolinkovan na konkrétni ¢lanky.

10 Analyza webovych dat

10.1 Podil na trhu

K préci s podilem na trhu slouzil marketingovy nastroj Collabim. Jako konkurenti byly zvoleny
4 velke online magaziny s tématikou bydleni, se kterymi mél web bydlime-stylove.cz spoleény
prekryv témat, a sice:

e www.living.cz
e www.homebydleni.cz

e WWW.ireceptar.cz

e www.abecedazahrady.dama.cz

Collabim umoziuje sledovat procentualni podil umisténi sledovanych klicovych slov a
konkurentli na prvni strance ve vysledcich vyhledavani. Jak uZz bylo zminéno Vv predeslé
kapitole, na Googlu dochazelo k rustu pozic ve vyhledavani témét vzdy pomaleji nez v piipadé
Seznamu. K vyraznéjSimu zvétSovani trzniho podilu doslo aZ na konci sledovaného obdobi
V poloviné fijna, kdy jsem se pfiblizila weblim homebydleni.cz a living.cz. Co se tyce
Seznamu, tak tam rostl podil na trhu vyrazné rychleji. V druhé poloviné zafi jsem se dostala na
uroven webtl ireceptar.cz a living,cz a poté je dokonce predbehla. Za pouhé 4 mésice existence
webu jsem dokazala na vybrana klicova slova ziskat vétsi podil na trhu nez velci konkurenti.
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http://www.living.cz/
http://www.homebydleni.cz/
http://www.ireceptar.cz/
http://www.abecedazahrady.dama.cz/

Graf 3: Trzni podil na prvni strance vyhledavani od 1.8. do 31.10.2018 na Googlu:
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Zdroj: Collabim, data z vlastniho experimentu

Graf 4: Trzni podil na prvni strance vyhledavani od 1.8. do 31.10.2018 na Seznamu
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Zdroj: Collabim, data z vlastniho experimentu
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10.2 Rozlozeni pozic klicovych slov

Nasledujici grafy ¢. 5 a 6 zobrazuji historické rozlozeni pozic sledovanych klicovych slov. Je
zZng patrné jak se v pozorovaném casovém useku vyvijelo umisténi klicovych slov ve
vyhledavacich Google a Seznam.

Na Googlu dochézelo k velmi pozvolnému ristu pozic. Zatimco v piipadé Seznamu se mi
podaftilo dostat na prvni stranku vysledkti vyhleddvani hned s prvnim ¢lankem o zenovych
zahradéch, Google byl v rychlych posunech vzhiru obezietnéjsi. Nutno podotknout, Ze prace
se po celou dobu vénovala spise obsahové a technické strance webu a linkbuilding byl soucasti
pouze okrajové. V dobé€ publikovani ¢lanku nevedl na magazin jediny externi odkaz a do fijna
pfibyly pouze ctyii relevantni linky. Vzhledem k tomu, Ze odkazy jsou pro Google velmi
diilezitym hodnoticim faktorem, mohla by to byt pfi¢ina dlouhodob¢ horSich pozic ve srovnani
se Seznamem.

vvvvvv

V testovacim obdobi bylo ke kazdému ¢lanku sledované vzdy jedno nejdilezitéjsi a
nejhledanéjsi klicové slovo. Celkem se jednalo o 13 frazi. Zatimco na Googlu se na prvni
stranku vyhledavani dostala 2 klicova slova, na Seznamu se jednalo o 7 kli¢ovych slov.

Graf 5: RozloZeni pozic sledovanych kli¢ovych slov v % v obdobi 1.7. —31.7.2017 na Googlu
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Zdroj: Collabim, data z vlastniho experimentu
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Graf 6: RozloZeni pozic sledovanych kli¢ovych slov v % v obdobi 1.7.—31.7.2017 na Sezhamu
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[ - TOP 3 pozice 4 - 10 pozice 11-20 - pozice 21+ J

Zdroj: Collabim, data z vlastniho experimentu

Béhem doby trvani experimentu zasahlo administratory webti nékolik vétsich ¢i mensich
aktualizaci vyhledavacich algoritmli. Za nejvyraznéj$i z nich se da oznalit aktualizace
algoritmu Googlu s nazvem E.A.T. Medic, ktera probéhla 1. srpna 2018 a je zamétrena na weby
s nekvalitnim obsahem a ptfemirou reklamy. Nasledovalo zhruba tydenni obdobi tzv. SEO
dance, kdy dochazi v dusledku zmén algoritmt k poéetnym fluktuacim pozic (Google Search
Liaison, 2018). Nektefi diskutujici uvedli, Ze v dusledku updatu postihl jejich weby
bezdiivodny propad pozic az o 60 %. Na bydlime-stylové.cz k Zzddnému vyraznému kolisani
nedoslo.

10.3 Navstévnost

V dobé¢ od zalozeni webu do uzavieni dat pro tcely diplomové prace, to znamena od 1.7.2018
do 31.10.2018 nebyl magazin podpofen zadnym typem placené reklamy. Navstévnost
pfichazela ze 4 kanall: organické vyhledavani, pfima navstévnost, navstévnost z odkazl a ze
socialnich siti.
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Zdroje navstévnosti

Graf 7: Zdroje navstévnosti na Googlu

® Uzivatelé (Navstévnost ze socidlnich siti) UzZivatelé (Navstévnost z vyhledavani) @ UZivatelé (Pfimé navstévnost)
® Uzivatelé (Navstévnost z odkazujicich zdroji)
50

zaf 2018 Fijen 2018

Zdroj: Google Analytics, data z vlastniho experimentu

Nejvetsim zdrojem navstévnosti bylo organické vyhledavani. Vybudovat si dobré umisténi ve
vyhledéavacich a stabilni organickou navstévnost bylo zaroven jednim z cilii diplomové prace.

5. a 16. srpna je viditelny vykyv v piimé navstévnosti. Nejednalo se o skute¢né navstévniky
webu, ale utok tzv. spamboti. Zdaleka ne kazdy pristup robotil na web je spam, ale nejedna se
zkratka o redlného uzivatele a neni zadouci, aby dochazelo ke zkreslovani statistik. Zamezit
zapocitavani navstév robotli do webovych statistik se da bud’ pomoci upravy souboru .htaccess,
ktery se nachazi v kofenovém adresaii webu nebo snaze prostrednictvim filtrace dat v Google
Analytics. Filtrace byla jesté pied timto incidentem pouZita jiz pii samotném zaloZeni projektu.
Tehdy bylo nastaveno pieddefinované odfiltrovani IP adres ze vSech zafizeni, ktera pouzivam,
aby se mé pomé&rné ¢asté navstévy nepromitaly do statistik. S filtrovanim dat je tfeba zachazet
s rozvahou, protoze filtry v Google Analytics jsou destruktivni. Data, kterd jsou jednou
vylou€ena uz nelze dostat zpét.

Organicke vyhledavani
Graf 8: Navstévnost z organického vyhledavani

® Uzivatelé (VSichni uZivatelé) Uzivatelé (Pfisli ze Seznamu) @ UZivatelé (Pfisli z Googlu) @ UZivatelé (Pfisli z Yahoo)
50

ASIA

. o~ LAN ——Y N\/\ T

Zzafi 2018 fijen 2018

Zdroj: Google Analytics, data z vlastniho experimentu

Organické vyhledavani zahrnuje Seznam, Google, Bing, Yahoo a Centrum.cz. Signifikantni
vyhledavace byly pouze Seznam a Google. Nejvyssi navstévnost pfichazela po celou dobu ze
Seznamu. To odrazi skutecnost, Zze na Seznamu méla sledovana klicova slova vyrazné lepsi
umist'ovni v SERPu a tedy silnéjsi visibilitu. Zaroven se cilova skupina, pro kterou byl obsah
vytvatren pohybuje Castéji v prostiedi Seznamu nez Googlu.
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Navstévnost z organického vyhledavani kontinualné nartstala po celé sledované obdobi.

10.4 CTR

CTR je oznaceni pro metriku click through rate ktera charakterizuje miru prokliku na web.
Udaj dava do poméru podet lidi, ktefi se z vysledkt vyhledavani skute¢n& proklikli na web a
celkovy pocet zobrazeni na prvni strance vysledkti vyhledavani. CTR v procentech se tedy

zjist'uje jako pocet proklikii/ zobrazeni * 100.
Graf 9: CTR

Celkovy pocet kliknuti Celkovy potet zobrazeni Primérna mira prokliku Primérna pozice

2,25 tis. 2,4 % 14
@
Prokliky Zobrazeni
3 180
2 121

0 0

01.07.18 17.07.18 02.08.18 18.08.18 03.09.18 19.09.18 05.10.18 21.10.18

Zdroj: Google Search Console, data z vlastniho experimentu

Udaje uvedené v grafu &. 9 jsou ziskané z Google Search Console a jsou tedy relevantni pouze
pro Google. Seznam ma také sviij Webmaster Tool, ktery je ale informaéné vyrazné€ chudsi a
tato data vliibec neumoziiuje zobrazit. Vzhledem k tomu, Ze vétSina organické navstévnosti na
webu pfisla ze Seznamu, jednalo by se o vice vypovidajici zdroj dat.

Souhrnné CTR za vSechny URL adresy pro Google ve sledovaném obdobi dosahlo hodnoty
2,4 %. Z hlubsi analyzy a rozpadu CTR pro rizné zemé vyplynulo, Ze nepiekvapivé jsou na
prvnich mistech s nenulovou mirou prokliku Cesko, Slovensko a Némecko. Poté je zde ale i
spousta zemi jako Indie, Turecko, Brazilie nebo Indonésie, které dohromady nasbiraly zhruba
400 zobrazeni, ale vzhledem k nulové relevanci pro dané zemé Zzadné prokliky. Z pohledu
zafizeni mély nejvyssi CTR desktopy, nasledované mobilnimi telefony a poté tablety.

10.5 Cas straveny na strance
Pramérna doba trvani navstévy je pomérné zradna metrika, jak bylo popsano jiz v kapitole
7.2.

V grafu jsou vyfiltrované navstévy s okamzitou mirou opusténi rovnajici se 100 %. To
znamena, ze piisli na web a na dals$i stranku se jiz neproklikli. Doba trvani jejich navstévy je
zapocitana jako 0 minut 0 sekund. Pokud se ve statistice zahrnuji i tito navstévnici, zkresluje
to vyhodnocovani. Celkova mira opusSténi webu byla za sledované obdobi 85 %, coz je
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pomeérne vysoké Cislo. D4 se to ovSem vysvétlit tim, ze web jesté neni obsahovée prilis rozsahly
a ve chvili, kdy si navstévnik piecte, co ho zajima, nema Sirokou skalu dalSich témat, ktera jsou
piredmétem jeho zajmu. Pokud ¢lovek hleda specifickou informaci o tématu, nebude se zajimat
o ¢lanky, které s nim vibec nesouvisi.

Tabulka 6: Cas straveny na strance

Default Channel Grouping .. . Mira E 2
Novi uzivatelé Kamiitéh stranek na
Uzivatele Navitévy okamziteho 4 ivetEvu
opusténi

Prim. doba
trvani navstévy

1499 1494 1677
Podil Z_C;E!_:l.l F‘.:--::-H Z,-,cf:‘-;u:? F‘:.-_:-|'I z celku

(1499) (1494) (1677)

00:01:09
Priim. pro
dat:

Vsichni uzivatelé

165 154 24 0,00 % 00:07:59

Podil z celku v Podil z

Névstévy bez okamzitého opusténi - 11,01 8 103
(1499) (1494)

celku v Podil

Prim. pra vy

Zdroj: Google Analytics, data z vlastniho experimentu

Bez jakékoli segmentace dat je souhrnné pro vSechny kandly primérna doba trvani navstévy 1
minutu 9 vtetfin. Po vysegmentovani navstévniki, kteti provedli na webu dalsi interakci ale
Cisla rapidné vzrostla na 7 minut 59 vtefin. Stejn€ tak doslo k velkému nértstu primérného
poctu stranek, které byly navstévniky prohlidnuty za 1 navstévu. Narust byl z 1,66 stranky na
5,59. V mém piipad¢ tedy neplati Paretovo pravidlo, které tika, ze 20 % navstév piinasi 80 %
trzeb. U bydlime-stylove.cz piedstavuje 11 % navstévnikt velky potencial pro ptipadné
konverze.

11 Analyza technického stavu webu

11.1 Indexace

Indexace je pro organické vyhledavani naprosty a nutny zaklad. Bez uspésného zaindexovani
se URL adresa nemtize zobrazovat ve vysledcich vyhledavani. Piekazek indexovani miize byt
mnoho. Casto byva pii¢inou nepriichozi technologie pro roboty (Flash, do uréité miry Java
Script) nebo nastaveni atributu no index.
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Graf 10: Indexace URL adres na Googlu a Seznamu, Zdroj: Marketing Miner

Indexed pages by Google Indexed pages by Seznam.cz

.‘r‘es .No .Yes .No

Zdroj: Marketing Miner, data z vlastniho experimentu

Z grafii je patrné, Ze na Googlu je vice nezaindexovanych stranek nez na Seznamu. Na zakladé
téchto informaci prob&hla manualni kontrola zdrojového kodu za ucelem zjisténi, zda-li neni
pro n&jaky specificky druh strdnek nastaven metatag no index. Na webu jsou 3 skupiny URL
adres: kategorie, Stitky a c¢lanky. ProtoZze ve zdrojovém kodu bylo v piipadé vSech
nezaindexovanych URL adres uvedeno <meta name="robots" content="index,
follow">, bylo vtomto pifipadé nejjednodussi pozadat o doindexovani stranky manudlné
prostiednictvim Google Search Console a v ptipadé Seznamu prosttednictvim jejich Wemaster
Toolu. Nezaindexované stranky byly nové stitky z posledniho ¢lanku. Do tydne se vSechny
dosud nezaindexované stranky v indexu objevily.

11.2 Stavové kody

Kontrola v programu Marketing Miner potvrdila, Zze v sitemap¢ jsou uvedené pouze stranky,
které kon¢i stavovym koddem 200. Pivodné byl planovan $ir§i obsahovy zabér webu, takze byly
Vv menu vytvorené kromé soucasnych kategorii Interiérova inspirace a Zahrada jesté kategorie
Stavba a rekonstrukce a Bydleni a finance. Bylo potieba provést zmény ve struktuie webu.
Tyto jiz vzniklé stranky, ke kterym se nakonec obsah nevytvéiel, jiz byly zaindexované. Po
odstranéni stranek vracely na pozadavek chybovy stavovy kdéd 404. V této situaci byly URL
adresy pomaoci status kodu 301 trvale piesmérovany na homepage, aby roboti neméli problém
s prochazenim. Toto pfesmérovani probihalo pouze v malém méfitku, a tak nebylo slozité si
ohlidat, aby vSe bylo nastaveno jak ma byt. V piipad€ obsahlejsich redirecti je potieba zvolit
vhodné stavovy kdd a vyvarovat se vzniku smycek, které by ztiZily robotiim priichod webem a
mohly vyustit ve ztratu autority domény.

11.3 Rychlost webu

Vyhledavace v poslednich letech vénuji aktualizace algoritmt 1 rychlosti webt. Kuptikladu
Google vypustil 9. Cervence 2018 tzv. Speed Update, ktery v hodnoceni webu piidal opét néco
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malo k dobru rychle se naéitajicim webtim (Ungr, 2018). Doba se zrychluje a dlouhé ¢ekani na
nacteni stranky ma negativni dopady na plnéni webovych cilt a ziskavani konverzi.

K zajisténi maximalni mozné rychlosti webu se fesily: minifikaci CSS, minifikaci HTML
kodu, minifikaci Java Scriptu, G-zip kompresi a velikost obrazka.

Gzip komprese umoznuje snizit pienosovou naro¢nost dat. Aktivace prob¢hla pomoci upravy
souboru htaccess, ktery se nachazi v kotenovém adresafi webu. Soubor htacces je mozné
otevtit pfes jakéhokoliv FTP klienta. Do tohoto souboru byl vlozen nasledujici kod pro aktivaci
komprese pro JavaScript a CSS soubory:

<ifmodule mod deflate.c>
<filesmatch ". (js|css)S$">
SetOutputFilter DEFLATE
</filesmatch>

</IfModule>

Graf 11: Nacitani URL adres na Googlu
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Zdroj: Marketing Miner

Neexistuje zadny ¢asovy limit pro maximalni moznou dobu nacteni stranky. VétSina marketéra
se na Skolenich shoduje, ze kriticka doba pro nacteni URL adresy jsou 3 vtefiny. Stejnou
informaci publikoval na svém Twitterovém uctu koncem roku 2016 i webdesigner Googlu John
Miiller. Do tohoto limitu se web bydlime-stylove.cz vejde ve vSech pfipadech. Primérna doba
nacteni URL adresy byla podle udaji v Marketing Mineru 1,032 vtefiny. Podle Google Page
Speed insights, ktery hodnoti optimalizacni pfilezitosti z pohledu rychlosti, maji stranky
bydlime-stylove.cz rezervy pfedev§im v minimalizaci odezvy serveru, ktera popisuje ,, dobu do
nacteni prvniho bajtu, neboli jak dlouho vasemu serveru trvad, nez odesle odpoved. * (Google
Page Speed Insights, n.d.). Protoze v mém ptipad¢ je web posteveny na hostingu, nemiizu tento

faktor nijak ovlivnit. Jedinou moznosti by byla zména poskytovatele hostingu.
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Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje rychlost, a zaroveit v ném ma web jesté prostor pro zlepSeni
je optimalizace velikosti obrazki. Ta byla feSena pluginem Smush. Do budoucna bude otazkou
zvazit jiny nastroj pro kompresi datové velikosti.

11.4 AMP

vvvvv

e https://amp.bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/
e https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/
e https://bydlime-stylove.cz/amp/podzimni-dekorace-do-truhliku/

Po vybéru verze URL adresy je dal§im nezbytnym krokem zajisténi vzajemné kanonizace mezi
desktopovou verzi stairnky a AMP. Kanonizace je proces, ktery umoziuje, aby se duplicitni
obsah mohl vyskytovat na dvou riznych URL adresach, aniz by s tim roboti mé¢li problém.
V piipad¢€ nasazovani AMP nutné duplicitni obsah vznika, coz je potieba vytesit. Kanonizace
probiha pomoci HTML tagu cannonical, ktery umoziuje robotiim oznacit hlavni URL adresu
a ostatni stranky se stejnym obsahem (Blaha, 2018).

Pokud budeme vychazet z vyse uvedeného piikladu URL adresy, pak bude po kanonizaci
v HTML kodu uvedeno:

Desktopova verze URL.: https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/

<link rel="amphtml" href="https:// https://bydlime-stylove.cz/podzimni-
dekorace-do-truhliku/amp/">

AMP verze URL.: https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/

<link rel="canonical" href="https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-
do-truhliku/" />

Timto z&pisem v HTML kddu byla robotim piedana informace, ze existuji 2 duplicitni URL
adresy se stejnym obsahem.

12 Linkbuilding

Budovéani odkazového portfolia nebyla vzhledem k experimentalni povaze webu vénovana
téméf zadna pozornost. Nebylo v zajmu webu zapisovat ho do nekvalitnich katalogi a jiné
varianty pro tento novy projekt neptipadaji v Gvahu.

Jediné odkazy, které vtuto chvili na web vedou vznikly organicky jsou ze stranek
sledujemetrendy.cz a klarcinblog.cz. Pro kontrolu autority odkazujicich domén byl vyuzity
marketingovy nastroj Ahrefs. Na Skale od 0 do 100 ma klarcinblog autoritu 27 a
sledujemetrendy 25.

Brian Dean s Erikem Van Buskikrem a dal§imi kolegy analyzoval roku 2016 vice nez 1 milion
vysledkl vyhledavani, aby zjistil, jaké faktory nejvice koreluji s umisténim na prvni strance

70


https://amp.bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/
https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/
https://bydlime-stylove.cz/amp/podzimni-dekorace-do-truhliku/
https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/
https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/
https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/
https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/amp/
view-source:https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/
view-source:https://bydlime-stylove.cz/podzimni-dekorace-do-truhliku/

vysledkti vyhledavani. Sledovali obsah, odkazy i rychlost webu. Zjistili, ze pocet domén, které
odkazovaly na web koreloval s umistovanim na prvni strance SERPu vice neZ jakykoliv jiny
faktor (Dean, 2016).

Jesté v roce 2016 uvedl Andrey Lipattsev, ktery pracoval v Googlu jako stratég pro kvalitu
vyhledavani, Ze mezi dva nejhodnotnéjsi signaly pro Google patii obsah a odkazy. Zajimalo
m¢, jestli se 1 web s naprostym minimem odkazi mtize dobfe umistovat ve vyhledavani. Za
dobré umisténi povazuji prvnich 20 pozic. Umisténi na prvni strance SERPu je skvélé, protoze
je web vidét. Vysledky na druhé strance vyhleddvani nabizi ptilezitost pro dalsi optimalizaci
V podob¢ rozsifovani textu a drobnych tprav, které je mohou posunout na prvni stranku. Pro
Seznam i Google se potvrdilo, ze odkazy rozhodn€ nejsou nezbytnou podminkou pro dobré
umistovani webu, alespon pokud bereme v potaz longtailovéjsi a méné konkurenéni klicova
slova.

Tim Soulo piSe ve svém ¢lanku o experimentu, ktery uskutecnila spole¢nost Ahrefs. Béhem
roku 2018 sledovali 2 miliony ndhodné zvolenych a nové vzniklych stranek a zjistili, Ze pouze
5,7 % z nich se v organickych vysledcich vyhledavani na Googlu vyskytuje na prvni strance.
V ptekladu to znamend, ze 94,3 % noveé vzniklych stranek nema vyraznou Sanci ziskat
organickou navstévnost. Na zékladé vysledkt toho vyzkumu provedli stejny test znova na
datasetu 1 bilionu stranek a vysledky byly obdobné. 90,88 % stranek nemélo z Googlu Zadnou
organickou navstévnost (Soulo, 2018).

Pokud vezmeme pro ukazku kli¢ové slovo zenova zahrada na stil a podivame se do SERPu na
weby, které se umistuji na prvni strance vyhledavani a pomoci marketingového néstroje
Majestic zjistime, kolik odkazti na dané weby vede.

Tabulka 7: Pocet odkaz(i webt na prvni strance vyhledavani u Googlu

Pozice ve URL adresa Pocet
vyhledavani externich
odkazu
1. www.eko-darek.cz 56
2. zenovazahrada.cz 301
3. zenovazahrada.cz 301
4. https://www.astronakupy.cz 144 57
5. https://www.heissner- 14
zahrada.cz
6. www.wellnessnoviny.cz 252 000
7. https://www.svetbonsaji.cz 6447
8. https://bydlime-stylove.cz 4
9. https://www.heureka.cz 1,017,433

Zdroj: Majestic, data platna ke dni 24.11.2018
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13 Moznosti dalSich Uprav

Za sledované obdobi se mi podafilo dostat web v n€kolika pfipadech na prvni stranky ve
vysledcich vyhledavani v Googlu i Seznamu. Nicméné plny potencial muze byt rozvinut az pfi
dlouhodobéjsi a komplexnéjsi praci. Nize je uvedenych nékolik bodu, diky nimz by vysledky

vvvvvv

Rozsirit obsahové web

Jednim z hlavnich kli¢t, které povedou k pfichodu dal$i organické navstévnosti je
tvorba dalSiho obsahu. Vzhledem k tomu, Ze vytvareny obsah byl hodné sezénni a
volatilita hledanosti v pribéhu roku je u zvolenych klicovych slov v drtivé vétSiné
ptipadt vysoka, je potfeba zaméfit se na to, co lidé hledaji kolem bydleni v zim¢, na
jafe a v 1éte.

Vénovat se linkbuildingu

Vzhledem k tomu, Ze Google i Seznam deklaruji dilezitost referenci v podobé odkazi,
urcit¢ by webu pomohlo vytvofeni kvalitni linkbuildingové strategie. S ¢asovou
investici do linkbuildingu by mohl byt narust pozic prezentovany v grafu ¢.5 jesté
znatelngj$i. Na druhou stranu nechci se poustét do kupovani nekvalitnich odkazi,které
by mohly web poskodit.

Rozvijet socialni sité
Signaly ze sociélnich siti jsou duilezité i pro SEO. Socialnim sitim bych se rada vénovala
i proto, abych diverzikovala riziko a nespoléhala pouze na jeden marketingovy kanal.
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14 \¥4
14 Zavér
V tivodni ¢asti diplomové prace se ¢tenafi ve strucnosti dozveédéli zakladni informace o tom,
jak vznik a masivni rozvoj internetu piispél ke zméné¢ ekonomiky a celého marketingu jako
oboru. Dalsi ¢ast teorie uz popisuje, jak funguji vyhledavace, jak se stranka mtze dostat do
vysledkti vyhledavani a jaky proces probiha na pozadi vyhledavani. V kratkosti byly
predstaveny i hlavni vyhledavace, které figuruji na ¢eském trhu, a sice Google a Seznam.

Zbytek teoretické ¢asti se vénuje optimalizaci webu pro vyhledavace. Bylo vysvétleno, jaky je
rozdil mezi organickou a placenou navstévnosti, ale také pro¢ by PPC a SEO m¢ély
spolupracovat. Poté se pozornost pienesla k on-page i off-page hodnoticim faktorim, které
berou vyhledavace v potaz pii posuzovani kvality a relevance stranky vzhledem
k vyhledavacimu dotazu.

Je nespornou pravdou, Ze k dosazeni optimalnich vysledk je potifeba, aby SEO byl
dlouhodoby, komplexni a kontinualni proces. V praktické ¢asti diplomova prace otestovala na
nové zalozeném online magazinu www.bydlime-stylove.cz, ze i stranky bez historie se mohou
pomérné brzo zacit dobfe umist'ovat v organickém vyhledavani, pokud se budou optimalizaci
viditelnost vénovat. V priubéhu psani diplomové prace byl fesen technicky i obsahovy stav
webu. Stranky byly zabezpeceny certifikatem na Sifrovani komunikace, byl upraven soubor
robots.txt aby obsahoval sitemapu a umoznil robotiim rychleji se na webu orientovat, dale byl
minimalizovan objem ptenaSenych dat s cilem zvysit rychlost nacitani a také nasazeno AMP
pro rychlé nacitani v mobilnich telefonech. Dalsi ¢ast optimalizace se tykala obsahové stranky.
Prvnik krokem byl vybér cilového publika, ke kterému chtéla autorka komunikovat. Poté byla
pro magazin zpracovana analyza kli¢ovych slov, podle které byl s piihlédnutim k sezénnosti
vybranych vyrazii vytvaren obsah. Kazdy ¢lanek mé specificka metadata v podobé metapopisii
a titulktl. Protoze vyhledavace neumi Cist obsah obrazkt, byly vytvareny prostfednictvim alt
tagll jejich textové popisky ve zdrojovém kodu.

Jednim z cili prace bylo zjistit, jestli se iplné novy web dokaze béhem testovciho obdobi, které
v mém piipadé trvalo 4 mésice, umistovat na prvni strdnce ve vysledcich vyhledavani. Hned
prvni publikovany ¢lanek se na Seznamu umistil na ¢tvrté pozici po dvou tydnech od data
publikovani. Na Googlu fluktuovala pozice stejného ¢lanku mezi dvacatou a tficatou pozici.
AZpo 11.11.2018 se situace zménila a web se posunul na 7. misto. Stejny trend byl patrny i u
ostatnich textl, které¢ se dobfe umist'ovaly na Seznamu. Mohu konstatovat, Ze pozice klicovych
slov na Googlu zacaly ve velkém nartstat az v druhé poloviné fijna, tedy na konci sledovného
obdobi, zatimco na Seznamu to bylo prakticky okamzité. V fijnu jsem neprovadéla zadné
optimalizace jiz vypublikovanych textl ani Gpravy technického stavu webu, které by tento stav
mohly ovlivnit. To vse by korespondovalo s oficialné nepotvrzenou teorii o existenci Google
Sandboxu, tedy Zze Google ma pro nové zalozené weby urcité testovaci obdobi, po které je
Z opatrnosti neumist'uje na prvnich pozicich.
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Béhem 4 mésicti od zalozeni byl magazin s obsahem 13 ¢lankli schopen generovat mésicni
organickou navstévnost necelych 1000 uzivatel,, pfi¢emz navstévnost nebyla podpoiena
z4ddnym typem placené online ani offline reklamy.

Ackoli jsou reference v podobé odkazli uvadény jako dulezity hodnotici signal pro Google i
Seznam, neznamena to, z¢ bez nich se web nemutize dobfe umist'ovat, pokud nabizi relevantni
obsah. Strategie byla budovat odkazové portfolio organicky nez skokové registrovat stranky
do nekvalitnich a nerelevantnich katalogi a kupovat odkazy, které realn¢ nemusi k lepSimu
hodnoceni autority domény vtibec prispét. Piestoze méli konkurenti mnohonasobné vice
referenci z ostatnich webt, podafilo se webu pomoci dobfe postaveného obsahu a zaméfeni na
longtailové vyrazy umist'ovat na lepSich pozicich nez oni. V porovnéni se 4 vybranymi
konkurenty byl podil webu na trhu na zvolena klicova slova na Seznamu na konci sledovaného
obodbi nejvétsi. Jak uz bylo zminéno, na Googlu rostly pozice vyraznéji az od poloviny fijna,
takZe v tomto pfipadé€ to neplati. Nicméné tam byl k demonstraci stejného efektu pouzit SERP.
Na klicové slovo zenova zahrada na stil se mezi 10 zobrazenymi weby na prvni strance
nachazel pouze jediny web, ktery mél jenom 2 odkazy, a to bydlime-stylove.cz. Ostatni méli
pocet referenci v fadech desitek, castéji tisicu.

Navzdory tomu, ze se miize na prvni pohled zdat, ze optimalizace webu pro vyhledavace je
izolovana disciplina, nelze SEO tpln¢ separovat od ostatnich online kanald, protoze ho
ovliviiuje jak reklama ve vyhledavacich, tak signaly ze socialnich siti. K budoucimu rozvoji
webu by bylo vhodné se zaméfit i na tyto online marketingove kanaly a rozvijet linkbuilding.
Sice se nejednd o nutnou podminku pro dobré pozice ve vyhledavani, ale stale se minimalné
Vv ptipadé Googlu jedna o jeden ze 3 hlavnich hodnoticich faktort.

Piinosem této diplomové prace je komplexni pohled a zhodnoceni optimalizace internetovych
stranek pro vyhledavace jako marketingového nastroje a jako vhodnou soucast digitalni
strategie i pro nové zalozené projekty. Na zakladé seznamu hodnoticich faktort z teoretické
Casti a provedené analyzy kliCovych slov byly béhem pouhych 4 mésici Uspésné
optimalizované nové zalozené stranky. Prokazalo se, ze ackoli jsou odkazy jednim ze 3
prvnich pozicich. Experiment tedy potvrdil rostouci dulezitost kvality obsahu. Vysledky
organické navstévnosti prokazaly, ze dopady optimalizace pro vyhledavace nemusi byt vidét
az v tadech ptl roku a vice, jak byva ¢asto uvadéno.

Prace mizZe slouZit jako pfipadova studie pro firmy nebo jednotlivce, které uvazuji, Ze si zalozi
vlastni blog ¢i magazin a nevéfi, Ze maji i v kratkodobém horizontu Sanci byt ve vysledcich
vyhledavani vidét. Pfinosna je i pro administratory, ktefi chtéji zacit s aplikovanim SEO
postupt na jiz fungujicim webu.
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