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Nazev diplomové prace:

Korporatni filantropie z pohledu neziskové organizace a dérce.

Abstrakt:

Téma korporatni filantropie se stalo zhruba od konce 20. stoleti velmi diskutovanym
tématem. Doposud vSak nedoSlo k objasnéni vztahu mezi neziskovou organizaci a
firemnim darcem v Ceské republice. Cilem prace bylo vyhodnotit vztah mezi firemnim
darcem a neziskovou organizaci. Dil¢im cilem prace bylo identifikovat motivy darct
Kk firemni filantropii a postoj neziskovych organizaci. Pro dosazeni cile prace byla
pouzita kvalitativni metoda rozhovort. Bylo uskuteénéno pét rozhovori s firemnimi
darci a pét rozhovorll s neziskovymi organizacemi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro
efektivni spolupraci je nejlepsi nastavit pravidla spoluprace, vytycit si cile a ocekavani
hned od pocatku spoluprace a dat tak podnét k vytvoreni strategického partnerstvi. Pro
darce je pak dulezity smysl darovani a jejich motiv k darovani je zaloZen predevSim na
myslence ,,davani nazpét®. Hlavnimi pilifi vztahu je pak divéra, spravné nastaveny
komunikac¢ni kanal a transparentnost. Zajimavé bylo zjisténi ohledné vetejné reklamy
neziskovych organizaci. Agresivni reklama, nebo naopak nedostate¢na reklama muze
v darcich vzbuzovat nedivéru k dané neziskové organizaci a mize tak dojit k podkopani
jednoho z hlavniho pilift. Vyzkum pfinasi pohled na jedine¢ny a velmi specificky vztah
mezi firemnim darcem a neziskovou organizaci. Vysledky mohou byt pfinosem jak pro
vedeni neziskovych organizaci, pro zaméstnance spolecnosti vénujici se firemni
filantropii, tak pro management spolec¢nosti.
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Title of the Master’s Thesis:

Corporate philanthropy from the perspective of a nonprofit organization and a donor.

Abstract:

The theme of corporate philanthropy has become a very discussed topic since the end of
the 20th century. So far, there has been no clarification of the relationship between a non-
profit organization and a corporate donor in the Czech Republic. The aim of the thesis
wanted to evaluate the relationship between corporate donor and non-profit organization.
The partial aim of the work was to identify donor motives for corporate philanthropy and
the attitude of non-profit organizations. The qualitative method of interviews was used
to achieve the goal of the work. Five interviews with corporate donors and five interviews
with non-profit organizations were conducted. Research has shown that for effective
collaboration, it is best to set co-operation rules, setting goals and expectations from the
very beginning of cooperation, and to create a strategic partnership. For donor is an
important the sense of gift, and their motive for donation is based primarily on the idea
of "giving back". The main pillars of the relationship are trust, properly set
communication channel and transparency. Interestingly, there were findings about public
marketing nonprofit organizations. Aggressive advertising or, on the other hand, lack of
advertising may give rise to distrust of donations to donors and may undermine one of
the main pillars. Research provides a unique and very specific relationship between
corporate donor and nonprofit organization. The results can be beneficial both to the
management of non-profit organizations, to corporate philanthropy staff, and to
corporate management.
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Uvod

Zhruba od konce 20. stoleti doslo k proméné vnimani obyvatel ohledn¢ firemniho
pusobeni v rdmci celé spolecnosti. Od podnikl se zacalo ocekavat, ze jejich Cinnost
nebude sméfovana jen za financnimi vysledky, ale ze svou pozornost zaméii 1 na Siroké
okoli a za¢nou fungovat jako soucasti celku, a nejen jako samostatna jednotka. Jejich
pusobeni by mélo sméfovat jak kekonomickym hodnotim, tak K naplnéni
environmentadlnim a spoleCenskym povinnostem. V souCasné dobé je zajem o
spolecenskou odpovédnost rostouci a je podpofen 1 zahranicnimi institucemi
mezinarodniho charakteru. Lze do budoucna oc¢ekavat, ze trend firemni filantropie bude

nadale zesilovat a podniky se tak zacnou orientovat na trvale udrzitelny rozvoj zasahujici
do vSech oblasti na trhu, kde podnik ptsobi (Kunz, 2012, s. 11-12).

V konceptualné novém chovani podnikli vyvstavaji na povrch nové otazky tykajici se
vztahti mezi podniky s jejich firemni filantropii a neziskovymi organizacemi s jejich cili
a spoleCenskymi pfinosy. Tento vztah je velmi specificky a jeho problematika se d4 jen
tézko ztotoziovat s podnikatelskymi kontrakty s hlavnimi partnery, ¢i jinymi
businessovymi aktivitami.

Zahrani¢ni studie upozorfiuji na problematiku vztahu mezi darcem a neziskovou
organizaci, kde zdlraznuji téma strategického partnerstvi a soucasné vyvraceji totoznost
tohoto vztahu s jinymi podnikovymi vazbami. Dochdzi tak k vyzdvihnuti jedinecnosti
této vazby (Cho & Kelly, 2013; Laurett & Ferreira, 2016).

V dal$ich zahrani¢nich studiich je zdGraznén vyznam pozitivni souvislosti mezi
korporatni filantropii a zaméstnanci (Lee & Brudney, 2012; Appau & Churchill, 2018).

Vzhledem k vyznamnosti podnikového filantropického tématu, vznika potieba
vyhodnoceni vztahu mezi darci a neziskovymi organizacemi v ramci Ceské republiky.
V ramci tohoto statu bylo provedeno maélo vyzkumnych Setfeni zabyvajici se touto
problematikou. V pfipad€, ze spolecnosti a neziskové organizace chtéji navazat, nebo
zefektivnit spolupraci, je zapotiebi porozumét hlavnim pilifiim a bariéram soucasného,
¢i nové vznikajiciho vztahu. Déle je potfeba pochopit motivy darct k firemni filantropii
a identifikovat charakter jejich vnimani v tomto sméru.

Toto téma je velmi zajimavé a spoleCensky i podnikatelsky bezesporu vyznamné.
S ohledem na neprobadanost daného tématu, byl vytycen cil této prace: Vyhodnotit vztah
mezi firemnim darcem a neziskovou organizaci.

Dil¢im cilem prace je identifikovat motivy darct k firemni filantropii a postoj
neziskovych organizaci.



Teoreticka ¢ast se opird o analyzu pfevazné zahrani¢nich zdroja, védeckych ¢lanki a
Casopisu a vede K urceni hlavnich a vedlejsich vyzkumnych otazek. Metodologicka ¢ast
je vénovana popisu a rozebrani kvalitativniho vyzkumu.

Prakticka ¢ast se tyka analyzy primarnich dat sesbiranych kvalitativnim vyzkumnym
Setfenim opirajici se o rozhovory se zaméstnanci podnikt, ktefi se vénuji filantropii a
s fidicimi osobami neziskovych organizaci. Navazuje na stanovené vyzkumné otazky a
podotazky.

Piinosem této prace bude osvétleni problematiky vztahu mezi neziskovou organizaci a
darcem, identifikace celkového Zzivotniho cyklu véetné bariér a Vv neposledni tadé

r~o

identifikace hlavnich pilifa a motivl ve vztahu.



1 Teoreticka ¢éast

1.1 Korporatni filantropie a jeji vyznam

Korporatni filantropie je pojem nesouci ve svém vyznamu celou $kalu aktivit a ¢innosti,
které vedou k podpoie filantropickych cilti druhych stran, naptiklad neziskovych
organizaci. SpoleCnym tucelem téchto cCinnosti by méla byt snaha o zlepSeni
problémovych situaci, pfispéni k rozvoji, ¢i zvyseni vefejného blaha. Diky rozvinuté
dlouhodobé spolupréci firem s neziskovymi organizacemi lze tuto Cinnost provadét
soustavné a smysluplné (Kunz, 2012, s. 54-55).

To potvrzuje i vyzkum (Marx, 1999), ktery prokazal, ze korporatni filantropie ma pfimy
vliv na dlouhodobou perspektivu z hlediska vztahii ve spole¢nosti i mimo ni. Filantropie
muze podporovat firemni cile v Cele s kliCcovymi stakeholdery bez meéfitelnych
ekonomickych ptinost a cill.

Vyznam korporatni filantropie mtze byt pak z hlediska zacastnénych stran, velmi Siroky.
Na korporatni filantropii tak 1ze nahliZet jako na jeden z mozZnych zdroji pro neziskové
organizace, nebo jako na jednu z moznosti vytvofit si, skrze dary a dobrovolnickou
aktivitu, dobré jméno ve spolec¢nosti, nebo €isté z moralniho hlediska se snahou n€komu
pomoci. Podle vyzkumu (Cho & Kelly, 2013) neexistuje mezi darcem a neziskovou
organizaci jednosmérny vztah, ale jedna se spiSe o oboustrannou vyménu. Ob¢ strany
ziskavaji spolupraci vzajemné vyhody.

Rozdilnost vyhod nastava v ofekavani. Neziskové organizace se domnivaji, Ze
korporatni darci ocekavaji navrat jejich finanéni prostfedkd, ¢i dard, coz v konecném
disledku pravda byt nemusi. Jednim z mozného vysvétleni této rozdilnosti je, ze
charitativni organizace nemaji povinnost ocenit své darce pro vefejnost a s darem
nakladaji podle svého uvaZzeni.

1.2 Korporatni filantropie versus sponzorstvi

Podle Kunze (2012) panuje mezi témito tématy zasadni rozdil. Firemni filantropie ve své
podstaté neni zaloZena na protiplnéni, poskytovani protihodnot, nebo plnéni smluvné
obchodnich vztahli. Nejednd se ani o formu zdvazku, ktery by méla neziskova
organizace, na zakladné¢ smluvniho vztahu dodrzet. Navzdory tomu by korporatni
filantropie méla byt promyslend a naplanovana.
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Sponzorstvi je pak smluvni vztah zaloZzeny na dohodg, kde se dvé strany zavazuji dodrzet
urcité ujednané zavazky. Mlze se jednat o poskytnuti protihodnoty, jako je naptiklad
propagace darce za urcity finan¢ni obnos, ¢i nefinan¢ni druh podpory.

Boukal (2013) toto potvrzuje a uvadi, Ze nejcastéjsi protihodnotou ke sponzorskému daru
byva zviditelnéni sponzora pomoci marketingové propagacni akce. Toto zviditelnéni
muze byt jak na webovych strankach formou online aktivit, tak formou zviditelnéni loga
na vyrobcich apod. VSechny aktivity by mély probihat za ti¢elem podpofit a zviditelnit
sponzora.

1.3 Druhy korporatni filantropie

1.3.1 Dobrovolnictvi a darcovstvi

Dobrovolnictvi a darcovstvi hraji jednu z hlavnich roli ve firemni filantropii. Plati vSak,
ze penézni dary jsou ve spoleCnosti vice cenény neZ dobrovolnictvi. U penéZniho
darcovstvi hraji hlavni roli otdzky ,,kolik* a ,,jak dlouho* bude darce pfispivat. Na to ma
vliv socidlni postaveni darcovského subjektu. Darci radéji ptispivaji déle a mensi castky
neZ jednordzove vysoké sumy. I v pfipadé, Ze je finan¢ni dar anonymni ma ve spole¢nosti
stale silnou pozici. Dobrovolnictvi pak vice zavisi na tom, zda je vidét a je uZitecné (Katz
& Malul, 2015).

Vyzkum také upozoriiuje na to, Ze velci darci, kteti maji vyrazné vyssi zastoupeni v
objemech darti a mohou si tak zvySovat reputaci ve spole¢nosti i mimo ni, vytla¢uji mensi
darce, ktefi jsou motivovani svou vnitini motivaci (Katz & Malul, 2015).

1.3.2 Formalni a neformalni dobrovolnické aktivity

Lee a Brudney (2012) dé€li dobrovolnické aktivity z hlediska toho, zda probihaji v ramci
korporatni spolecnosti (formalni), nebo v ramci jednotlivce (neformélni). Muze se tak
stat, ze korporatni spolecnost se ucastni dobrovolnickych ¢innosti prostiednictvim
poskytovani pracovnich hodin svych zaméstnanct (formélni) a zaméstnanci pak mohou
timto zplisobem pomadhat individudlné mimo rdmec korporatni organizace (neformalni).

Vztah mezi t€émito dvéma typy je velmi uzky. Vyzkum ukézal, Ze mezi nimi existuje
pozitivni vztah, avSak neprokézal, Ze mezi nimi existuje pfi¢inna souvislost. Znamena to
tedy, Ze dobrovolnici sdileji spolecné charakteristiky jako je empatie nebo divéra.
Vysledky studie také ukazuji, Ze socidlni vazby v ramci dobrovolnické skupiny
V korporatni organizaci pozitivné ovliviiuji neformalni dobrovolnické aktivity
jednotlivce.
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Socidlni vazby pak nemuseji nutné¢ vznikat jen v pfitomnosti Ucastnikl, ale i na
socialnich sitich v ramci online aktivit. Dobrovolnici, ktefi poskytuji neformalni aktivity
a nem¢li prilezitost se angazovat vV dobrovolnictvi v rdmci spolecnosti, jsou pozitivné
naklonéni 1 formalnim aktivitam.

Neformalni aktivity dobrovolniki ve spole¢nosti mohou byt zédkladem pro formalni
aktivity na urovni korporace. Mezi dobrovolniky se tak vytvaii sit’, ktera propojuje
dobrovolnictvi jak na Grovni jednotlivce, tak na korporatni urovni.

Lidé, kteti se zapojuji do neformalni Cinnosti v oblasti dobrovolnictvi, jsou vice
spokojeni nez lidé, ktefi se GiCastni formalnich aktivit (Appau & Churchill, 2018).

Vyzkumy (Sundeen, Raskoff & Garcia, 2007; Appau & Churchill, 2018) se shoduji
VvV tom, ze prekazkou ve formdlnich aktivitich je nedostatek Casu, nedostatek zdjmu,
kapital a vliv socidlni skupiny.

1.3.3 Online a offline dobrovolnické aktivity

Korporatni filantropii lze v dne$ni dob& rozdélit na online a offline. Online
dobrovolnictvi mize zahrnovat spravu internetovych stranek, analyzovani online dat,
poskytovani odbornych rad, ¢i jiné aktivity, které nemusi darce poskytovat osobn¢, ale
poskytuje je na dalku v neosobni roviné. V dobé¢ 21. stoleti se tak tento druh velmi rychle
rozsifuje. Do offline aktivit pak lze zahrnout vSe ostatni, napiiklad dobrovolnické
aktivity, u kterych musi byt lidé fyzicky pfitomni a neposkytuji se pomoci online svéta
(Ihm, 2017).

1.4 Motivace ke korporatni filantropii

Vyzkumy (Bekkers & Wiepking 2011; Appau & Churchill, 2018) potvrzuji, ze existuje
pozitivni vztah mezi darcovstvim a subjektivnim blahobytem. ZvySend Cetnost dart a
charitativni prace ma pozitivni dopad na celkovy blahobyt. Z vysledkli vyzkumi plyne
doporuceni vytvorit mezi dobrovolniky pocit rovnosti, tymovosti a nastolit spole¢nou
organiza¢ni kulturu. Tim vznikne mezi nimi spolecné pouto, které¢ podporuje silnéjsi
zapojeni a pocit piisluSnosti ke skupin¢ a nasledné k celé spolecnosti.

Dalsi poznatek, ktery z vyzkumu vyplynul je, ze darci, kteti daruji mistnim charitativnim
organizacim jsou vice se svym ptispévkem spokojeni nez darci, ktefi daruji mezinarodni
charitativni organizaci. Toto potvrzuje i vyzkum (Trope & Liberman, 2010), ktefi toto
nazyvaji jako ,,psychologickou vzdalenost®, kterou darce podvédomé vnima. VEtsi pocit
spokojenosti pak nastava v ptipad€ darcovstvi pro organizace, které jsou mistni.
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Bekkers a Wiepking (2011) sestavili podle vysledkii svého badani osm mechanismu,
které na darce plisobi v piipadé charitativnich aktivit.

Prvnim mechanismem je povédomi o potiebé. Tento mechanismus naznacuje, Ze 1idé by
si m¢li uvédomit potiebu podpory. Podpora pak mize byt jak v hmotné podobé, tak
nehmotné. Znalost této potieby je mechanismus, ktery je pfevazné nad kontrolou darct,
predchazi védomému uvazovani o nakladech za ucelem darovani. Uvédomeéni si potieby
darovat mize vyplynout z medii, osobnich zkuSenosti, ¢i zkusenosti blizkého okoli.

Druhym mechanismem je prosha. Tento mechanismus podnécuje darce k darovani. Jsou
to zpusoby, kterymi jsou zadani a motivovani korporace k daru, na druhou stranu by
charitativni organizace mély dbat na to, aby darce svymi podnéty neunavily a nezahltily.

Tteti mechanismus pokryva néklady spojené s darovanim a ptinosy, které z této aktivity
plynou. Pro darce je vétsinou zajimava ¢ast dani.

Studie taktéz tika, ze darci rad¢ji daruji mensi sumy a pravidelné nez velké Castky
jednorazové. Ptinosy, které z darovani plynou, mohou byt ve formé benefitti, pozvanek
na spoleCenské udalosti a dalsi. Pfinosy zna¢né zvysSuji loajalitu darct. Existuje tu vSak
nebezpeci, ze lidé zacnou ocekavat za svij dar jakykoliv benefit, a to postupem casu
muze dospét az k vytlaeni hlavniho motivu darovani. Studie De-Miguel-Molina,
Chirivella-Gonzalez, Garcia-Ortega (2016) navic potvrzuje, ze firmy s vy$§imi pfijmy
maji vice zdroji na to, aby se zapojily do charitativnich aktivit.

Ctvrtym mechanismem je altruismus. Darci mohou darovat &isté ze svych mravnich
principl a v tomto ohledu jednat podle svého svédomi.

Patym mechanismem je reputace. V ni jsou zahrnuty socialni disledky darti pro darce.
Firemni dérci jsou obvykle spolecensky vice uznavani nezZ spolecnosti, které nic nedaruji.

Sestym mechanismem jsou vlastni pocity. Jde 0 nehmotné vyhody, které plynou darci
z poskytnuti daru. Davani v mnoha piipadech zpiisobuje automatickou reakci, vytvari
dobrou naladu, zmiriiuje pocit viny, dava pocit moralniho jednani. Tento mechanismus
pozitivné ovliviiuji jednoduché procesy, které podminiuji radost z davani.

Sedmym piedposlednim mechanismem jsou hodnoty. V oc¢ich darcti mohou neziskové
organizace tvorit ze svéta lepSi misto a oni se stavaji prostfednictvim daru pfirozenou
soucasti této tvorby.

Osmym mechanismem je uc¢innost. U¢innost se tykd vnimani dérci, jaky vliv ma jejich

dar na danou cinnost, kterou podporuji. V ptipadé, ze ma darce pocit, ze jeho dar
nepfispiva k dané Cinnosti, je mozné, ze se svymi piispévky uplné piestane.
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1.5Vztah mezi Korporatni filantropii a finanéni

vykonnosti

Studie (Wang, Choi & Li, 2008) poukazuje na to, Ze korporatni filantropie do urcité miry
a za ur¢itych podminek zvysuje finan¢ni vykonnost firmy. Na druhou stranu s rostoucim
mnozstvi darcovstvi a dobrovolnictvi rostou firmam néklady. Z vyzkumu vyplyva, ze
vztah mezi korporatni filantropii a finan¢ni vykonnosti je vztah ve tvaru pismene ,,U*.
Ptinosy korporatni filantropie se v zacatcich oc¢ekavaji rostouci zvlasté kvili pozitivnim
reakcim zacastnénych stran. EXistuje v§ak neviditelny strop filantropickych aktivit, které
muze spolecnost neziskovym organizacim potencidln¢ poskytnout. Tato omezeni
ptirozené¢ redukuji pfinosy, které firmé z dobrovolnickych aktivit mohou plynout.
V piipad¢, Ze by firma neuvazovala ekonomicky, a své prostiedky by darovala ve vétsim
mnozstvi nez ji dovoluje firemni strategie, negativné by se to mohlo podepsat na nizsich
vynosech, niz§ich mzdéch apod.

S postupnym zvySovanim korporatni filantropie existuje bod, kdy darci jiz nejsou
ochotni darovat své volné finan¢ni prostfedky, nejsou ochotni pfijmout podminky a
zacinaji své finan¢ni prostiedky investovat do jinych aktivit (Wang, Choi & Li, 2008).

Existuje pozitivni souhra mezi korporatnim darcovstvim a reputaci spolecnosti.
V ptipadé, Ze se spole¢nost angazuje v dobrovolnickych €innostech a aktivitach, zvySuje
to jeji pozitivni povédomi u akciondit. Vyzkum vSak nepotvrdil pfimy vztah mezi
darcovstvim a finanéni vykonnosti. Darcovstvi se neprojevilo ani ve vztahu K vyplaté
podilti na zisku spole¢nosti, ani k trznim ¢i Géetnim veli¢inam (Seifert, Morris & Bartkus,
2003).

Nepropojenost darcovstvi s finanénimi veli¢inami vyvraci Wang a Qian (2011). Podle
néj existuje pozitivni vztah mezi korporatni filantropii a financni vykonnosti métenou
ROA.

Dale se prokazalo, ze korporatni filantropie vyvolava pozitivni dopady na zainteresované
strany, které se aktivit castni. Déle se prokazalo, Ze stakeholdeti maji pozitivni vztah ke
spolecnosti, pokud veédi o jejich dobrovolnickych aktivitdich. S tim souvisi nutna
propagace spole¢nosti, zviditelnéni téchto aktivit pod zastitou znacky korporace.

Manazeti, ktefi jiz pasobi v oblasti firemni filantropie, by méli hledat zptsoby, jak
prilakat pozornost k témto aktivitim a uvédomovat si jejich dilezitost a vyznam. Dale je
patrné, Ze vztah mezi firemni filantropii a finan¢nimi vysledky velmi posiluje minulé
pocinani. V ptipad¢ pravidelné a dlouhodobé angazovanosti v tomto oboru je vztah
znaéné€ posilen. Spolecnosti, kterym se nedati ve finan¢nich vysledcich zas tak dobfe, je
doporuceno, aby kladly vétsi diraz na zlepSeni efektivity svych procest nez, nez aby se
zabyvaly korporatni filantropii (Wang & Qian, 2011).
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Vyzkum (Hogarth, Hutchinson & Scaife 2018) dodava, ze korporatni filantropie jde ruku
V ruce s zfizenim rizik, které pozitivn€ ovlivituji hodnotu firmy pro akcionatre. Znamena
to, ze firmy museji, pokud chtéji prokazovat dobré finan¢ni vysledky soucasné fidit i
svou dobrou povést a po¢inani v ucetnich vykazech.

1.6 Strategicka filantropie

Strategicka filantropie se stava v jistych ohledech korporatnim uménim v fizeni
piispévki a dalSich aktivit, které jsou s timto tématem spojené. Termin strategicka
filantropie je ve studii (Marx, 1999) definovan jako proces, podle kterého jsou ptispévky
cilen¢ investovany podle pfedem danych cili a potieb piijemcii. Jedna se o feSeni
dalezitych potieb lidské spolecnosti za souc¢asného prosazovani prioritnich obchodnich
cili v rostouci globélni ekonomice.

Dulezité je promyslet jakou filantropickou aktivitu bude spole¢nost podporovat,
ptipadné kolik penéz daruje. Z vyzkumu se ukéazalo, Ze obecné jsou pozitivnéji vnimany
penézni dary nez dobrovolnické ¢innosti (Katz & Malul, 2015).

Manazeti neziskovych organizaci budou uspésnéjsi, kdyz budou moci prokazat
profesionalni planovani projektl a jejich realizaci, kde se zaméfuji na programy a
projekty zaméfujici se na ziskavani financnich prosttedkl a jejich néasledné vyuziti.
Nasledné se mohou stat pro darce znacné atraktivnéjsi nez neziskové organizace, které
svou strategii promyslenou nemaji (Logsdon, Reiner & Burke, 1990).

Studie (Cho & Kelly, 2013; Laurett & Ferreira, 2018) ptichazi s védeckym poznatkem o
vztazich mezi neziskovymi organizacemi a jejich darci ve smyslu zaméfeni se na
strategické partnerstvi za ucelem pracovat efektivnéji a za tcelem spokojenosti obou
stran. Soucasné zduraznuje, ze diraz kladeny na vraceni vyhod podnikovym darctim je
nevhodné a neslucitelné s filosofii korporatni filantropie. Pfi nespravném pochopeni by
mohlo dojit k rostoucim nakladim neziskové organizace piipadné¢ az ke ztraté
organiza¢ni autonomie.

V otdzce o strategickém zvefejnéni aktivity o korporatni filantropii je tfeba, aby
manazefi, ktefi maji tuto rozhodovaci pravomoc, zvazili, do jaké miry dojde o téchto
aktivitich ke zvetejnéni. Zékaznici, ktefi si uvédomuji korporatni filantropii dané
spolecnosti, maji ke spole¢nosti mnohem silné;si vztah. Z toho pak nasledn¢ mtize darce
Cerpat strategicky benefit v podobé vérnych zakaznika (Hall, 2009).

Nékteti manaZeti neziskovych organizaci mohou spatfovat velmi uzitecnou a nadéjnou
ptilezitost v uzavirani strategického partnerstvi s darci. NejcastejSi uzaviena partnerstvi
pak byvaji podle vyzkumu (Shumate, Hsieh, & O’Connor, 2016) v oblasti zivotniho
prostiedi, zdravi a ve sluzbach tykajici se lidi. Strategickd partnerstvi se stala
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preferovanou strategii pro posileni znacky nebo pro ziskani ekonomickych a socialnich
vyhod.

Podle Knoxe a Gruara (2007) je v ramci strategické filantropie dulezity vyvoj efektivniho
vztahu a synergie neziskové organizace S darci. Manazeii by se pak mé¢li starat hlavné o
to, aby vytvofili a vyvinuli pfesny proces, ve kterém vSechny zucastnéné strany budou
souhlasit s aktivitami neziskové organizace.

Do popiedi vstupuje transparentnost a piesnost v fizeni a reportovani. Druhym velmi
dalezitym aspektem, kterym by se méli manazeii zabyvat, je audit soucasnych
marketingovych postupi. Kazda zucastnéna strana by pak méla mit pristup k vysledkiim
a méla by mit moznost posoudit i¢innost dané marketingové strategie.

Vedle pozadavkl na neziskové organizace jako jsou prokazani profesionality v oblasti
fizeni a prerozdélovani finan¢nich zdroji je, v rostoucim konkurencnim prostiedi,
nasazeni strategickych nastroju fizeni. (Laurett & Ferreira 2018; Hume & Leonard 2014)

Phipps a Burbach (2010) sou¢asn¢ zduraznuji, Ze oblast strategického vedeni ovliviiuji
vedouci predstavitelé na nejvyssich trovni vedeni. Manazefi neziskovych organizaci by
pak méli byt strategic¢ti viidci, ktefi se rozhoduji v souladu s pfedem stanovenou strategii.
Jedna z pfednich manazerskych vlastnosti by méla byt schopnost spravné reagovat
v kritickych okamzicich vedeni v souladu s ti¢elem neziskové organizace.

Z této skutecnosti vyplyva, Ze v kontextu neziskového sektoru museji vedouci pracovnici
jednat n¢kdy i protichidné s protichidnymi scénafi. Manazerské schopnosti v oblasti
rozhodovani jsou pak povazovany za nezbytné pro komplexni rozhodovéni. Vyhodou
efektivniho strategického manazerského vedeni je pak podpora inovaci a organizace
prace.

Schopnost stanovit strategicky plan korporatni filantropie urcuje budouci pozadavky na
fungovani, potencial pro budouci fungovani a schopnost vyuZit pfileZitosti k plnéni
neziskovych cili a poslani.

Ve srovnani s historii neziskovych organizaci je Vv soufasné dobé& patrné rostouci
konkuren¢ni prostiedi. Cely neziskovy sektor se rozriista o mensi neziskové projekty a o
dal$i neziskové organizace. Vyzkumy upozoriiuji na scénaf, kde by mohlo dojit ke
vzajemné konkurenci uvniti neziskového sektoru. Je dilezité, aby kazdad individuélni
neziskova organizace byla flexibilni, aktivné reagovala na zmény na trhu a zaujala
strategicky postoj k fizeni (Laurett & Ferreira 2018; Maier, Meyer & Steinbereithner,
2014).

Brahmani, Galindo & Mendez (2012) zkoumali efekt neziskovych organizaci na lidsky
kapital a na ekonomicky rist. Vysledkem pak bylo zjisténi, ze neziskové organizace maji
pozitivni efekt na lidsky kapital a nepiimy pozitivni efekt na ekonomicky rast skrz dveé
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proménné. Prvni proménnou je investice vlastniki podniku a druha je lidsky kapital.
Neziskové organizace obvykle zlepSuji své socialni podminky skrze podnikatelskou
¢innost a investi¢ni proces. Ztéchto zaveéri by pak méli manazeti, ktefi vytvareji
strategickou filantropii pro neziskové organizace vychazet a postupné navazovat na
filantropické cile.

1.7 VVztahy s darci

Podle Cho a Kelly (2013) existuji tfi typy vztah, kterymi lze identifikovat charakter
vztahu neziskovych organizaci s darci. Jedna se o vztah filantropicky, transakéni a
interaktivni.

1.7.1 Filantropicky vztah

Podle Seitanidi a Rayen (2007) se v tomto piipadé jedna o vztah, ktery je motivovany
Cisté altruistickymi pobidkami. Jejich vztah mize fungovat za ptedpokladu, Ze znaji obé
organizace své motivace, navzajem si veti, respektuji se a znaji své limitace. Partnerstvi
pak mize byt udrzitelné za predpokladu, ze se ob¢ strany navzdjem stanou zdrojem
benefiti pro tu druhou stranu.

1.7.2 Transakcéni vztah

Tento vztah je zalozen na motivu ,,davani a brani“. Jedna se o proces vymény, kdy jedna
strana poskytuje druhé strané néjaky benefit a o¢ekava za to protihodnotu. Podle Boukala
(2013) muze byt protihodnota poskytnuta neziskovou organizaci ve formé reklamy, ¢i
propagace znacky daného darce.

Vysledky vyzkumu Hall (2009) fikaji, Ze zakaznici, ktefi jsou si védomi filantropické
aktivity ve spolecnosti, se pro né stava tento darce vice atraktivni a jsou k nému
loajalnéjsi, nez ke spole€nosti, o jejiz filantropickych aktivitach nevédi.

Tento transakéni vztah ve findle mize vést k vétSim benefithm u darce nez o samotné
neziskové organizace (Cho & Kelly, 2013).

1.7.3 Interaktivni vztah

V interaktivnim vztahu jde pfedev§im o komunikaci a vzajemné reakce jak na strané
darce, tak na strané ptijemce. Tato vzdjemnd interakce je vice kolektivni a tymovou praci,
kde neni vztah zalozen Cisté na altruismu, ale vede ke vzdjemnym vyhoddm pro obé
zucastnéné strany. Tento vztah je charakteristicky dlouhodobosti, vzdjemnymi ptinosy,
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transparentnosti, investicemi, blizkosti a vzajemnou divérou (Bruning & Hatfield 2002;
Cho & Kelly 2013).

Do vztahu s darci vstupuje i vyzkum Knoxe a Gruara (2007), ktery odviji v souvislosti
se vztahy s darci marketing neziskové organizace. Jako typy efektivniho marketingu
uvadi transak¢ni typ, databazovy a sitovy, které nasledné demonstruji piistupy k dartim,
dobrovolnictvi a vzajemnym vztahtim mezi zainteresovanymi stranami. Jako nejbeznéjsi
pak uvadi sitovy pfistup. Pfijemci daru, partnefi a vSechny ostatni zainteresované
subjekty jsou fizeny prostiednictvim osobniho kontaktu a jsou tak schopny vytvofit
velmi silné vztahy s kliCovymi zastupci stran.

Databazovy marketing je pak vhodny pro masovy trh. Obvykle neni zaloZzen na osobnim
kontaktu a velky pocet zainteresovanych stran. Je vhodny pro osloveni velkého mnozstvi
darct. Nevyhodou je, Ze neni zaloZen na osobnim pfistupu.

V situacich, kde neexistuji Zadné ptimé kontakty a vztahy mezi jednotlivymi stranami
(napt. komunikace s vetejnosti) se stiva dominantni marketingova praxe nevyhnutelnou.
V ptipadé velkého mnozstvi jednotlivet jako dobrovolnikl je také velmi uzitecny, pro
komunikaci s t¢mito dobrovolniky, databazovy marketing.

Lecy, Schmitz a Swedlung (2012) dodava, ze efektivita sitového pfistupu spociva
pfedevS§im v moZnosti mobilizovat G€astniky sité, prave skrze tuto sit’ a dosdhnout tak
svych strategickych filantropickych cila.

1.8 Tridéni darcu

Podle Boukala (2013) je potieba, aby si neziskové organizace své darce tfidily podle
jejich charakteru a variant spoluprace. Darce 1ze rozdélit na podniky nabizejici penézni
podporu, podniky nabizejici sluzby, podniky nabizejici vécnou podporu a podniky
nabizejici podporu pfi PR nestatni neziskové organizace.

Podniky nabizejici penézni podporu mohou darovat penize formou jednorazového daru,
nebo se miiZze jednat o trvalé darcovstvi formou fondu nebo nadace. Dale se do této
kategorie fadi podniky, které kupuji produkty neziskové organizace a takto podporuji jeji
¢innosti.

Do podnikii nabizejici sluzby mizeme fadit podniky poskytujici prostory, dopravu,
proptjcuji své zaméstnance, nebo poskytuji své sluzby. Jednim z trend v této oblasti je
firemni dobrovolnictvi. Podniky velmi ¢asto v ramci své podnikové dobrovolnické
strategie ,,poskytuji* své zaméstnance parkrat do roka pro dobrovolnické ucely.

U podniki nabizejici vécnou podporu se miize jednat o poskytnuti technickych ptistroj,
nabytku, kanceléfi, ¢i jinou vécnou podporu.
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Vyzkum Penner, Dovidio, Piliavin a Schroeder (2004) toto potvrzuje. Podle n&j riizni
darci funguji v rdmci korporatni filantropie jinak. Maji rizné cile, rizné irovné pfistupu
a jejich poc¢inani ma rizné dopady na zucastnéni strany. Z tohoto hlediska je velmi
dulezité rozClenéni a diferencovany pristup.

1.9 Financovani neziskovych organizaci

Podle Boukala (2013) je jednou z moznosti financovani neziskové organizace
samofinancovani, tedy vlastni aktivity vedouci k vydélku. Samofinancovani pak definuje
jako ptisun finan¢nich prostiedkd piimo z aktivit neziskové organizace. Vyhodou je, ze
si tak organizace z dlouhodobého hlediska mize zajistit trvaly piijem.

Do nejcastéjsich ¢innosti se pak zahrnuje prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb, ptijmy
z ¢lenskych prispévki, prondjmy a dalsi.

V ptipadég, ze neziskova organizace jiz dostava finan¢ni dar od svych dérct a rozhodne
se jest¢ k tomu aktivné provadét samofinancovéani, méla by zvazit n€kolik nutnych
zalezitosti. Podle Lopéze de los Mozos, Duarte a Ruiz (2016) a Knoxe a Gruara (2007)
je dulezité, aby manazefi v neziskovych organizacich pochopili, ze diverzifikace

A

finan¢nich prostiedkt je mnohdy t&zsi, nez se zda a zacali ji prikladat zna¢nou vahu.

Dérci museji uvazovat o struktute a zdrojich pfijml. ManaZeti neziskovych organizaci
si souc¢asné nemohou dovolit nakladoveé naro¢nou zatéz, v opacném ptipadé by se mohli
darci mylné domnivat, Ze si neziskova organizace vydélava dostate¢ny finan¢ni obnos
sama, nebo Ze hospodaii s penézi nehospodarné pripadné neucelné.

Soucasné se shoduji, Ze diverzifikace ptijmil do neziskové organizace miize velmi Casto
prilakat dalsi darce, dale si pak sniZuji své riziko nedostatku financi v ptipadé ztraty
n¢jakého darce. Organizace, které se spolé¢haji jen na své dary, jsou citlivéjsi na
neptedvidatelné udalosti, hospodaisky cyklus apod. Pro dlouhodoby pohled na zivotnost
neziskové organizace je dilezité portfolio piijml diverzifikovat a zvySovat tak Sanci na
dlouhodobé ptisobeni na trhu.

Vzhledem Kk tomu, Ze neziskova organizace, vedle pfijmi ze samofinancovani, pracuje
s finan¢nimi dary od svych darct, je velmi diilezité, aby proces Cerpani téchto financnich
prostfedkli probihal uvazen€ a transparentn€. Jednou z hlavnich priorit neziskové
organizace by pak mélo byt budovani divéry a zlepSovani odpoveédnosti za nakladani
s dary (Reheul, Caneghem & Verbruggen 2014).

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze neziskové organizace, které se spoléhaji pfedevS§im na

finan¢ni prostfedky od darcii, jsou podstatné vice otevienéjSi ve vykazovani svého
hospodareni. Soucasné vyzkum (Reheul et al., 2014) potvrdil, Ze u darct, ktefi daruji
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mensi finan¢ni ¢astky, se da predpokladat, ze klesa pravdépodobnost zdjmu o vysledky
hospodateni neziskové organizace.

1.10 Marketing pro neziskové organizace

Na rozdil od klasickych firem neziskové organizace Casto Celi vétSimu poctu dilemat a
probléml v rdmci vztaht se zGcastnénymi stranami. Velmi Casto jsou na neziskové
organizace kladeny velké tlaky a naroky z pohledu plnéni vSech slibli a plana za celem
dosazeni ucelu, pro ktery byla zaloZena. Z tohoto diivodu se marketingové strategie 1isi
od komer¢nich podnikti. Marketing v neziskové organizaci tak zavisi na Sir§Sim okruhu
zainteresovanych stran.

Rozhodnuti pravé téchto zainteresovanych stran je mnohdy klicové pro marketing
neziskové organizace. Jeden z diivodu, pro¢ stale roste pocet organizaci, u kterych stale
vice zaleZi na vztazich se zacastnénymi stranami je ten, Ze neziskové organizace chtéji
byt ¢im dal tim vice osamostatnéné. Cht&ji si do zna¢né miry o svych financich
rozhodovat samy a k tomuto tGcelu pouzivaji princip samofinancovani (Knox & Gruar,
2007).

Sila zna¢ky neziskové organizace je do znaéné miry koncipovana podle miry znamosti a
oblibenosti v cilové skuping, jakym zplisobem plisobi na cilovou skupinu a jak ji vnimayji.
Proto autor ¢lanku Sjostrand (2000) charakterizuje znaku neziskové organizace tfemi
dilezitymi rozméry: znalost, zapamatovatelnost a postoj. Ze ¢lanku dale vyplyva, Ze sile
neziskové zna¢ky predchazi jeji dispozice, charakteristiky a zaméry chovani vii¢i znacce.

vvvvvv

aktivity u neziskovych organizaci fundraising, public relations a reklama.

Dale bylo zjisténo, ze je velmi dualezitd znacka, pod kterou neziskovéd organizace
vystupuje. Podle nich je velmi tézké dosahnout celkového marketingu jako v béznych
spolecnostech, prave diky silnym specifikacim neziskového sektoru.

Podle Wymer, Gross a Helmig (2015) spociva sila znacky ve tfech oblastech, a to je
znamost mezi lidmi, postoj ke znacce a zajimavost. Podle n¢j by méla byt znacka
neziskové organizace koncipovana tak, aby byla cilové skupin€ dostatecné zndma, méla
by byt pro ni zajimava a méla by mit své misto na trhu.

Manazefi by pak méli pouzivat pro hodnoceni sily své znacky tii veliiny: jak se 1i8i
znacka jedné organizace od druhé, analyzu trendl vyvoje kli¢ovych proménnych pii
pravidelném méfeni, predpovidat zmény vystupnich proménnych ze zmén sily znacky
(Wymer et al., 2015).
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Knox a Gruar (2007) dodava, ze hodnota znaCky neziskové organizace, povédomi
stakeholderti, sptfiznénost se znackou muze rust v ptipadé, ze je znacka dostate¢né a
konstantné¢ komunikovana. V piipad¢ kladného vysledku roste loyalita ke znacce
neziskové organizace napfi¢ vSemi zaCastnénymi stranami, ktera nasledné vede ke
zvyseni efektivity jak u darce, tak u neziskové organizace.

Lecy et al. (2012) dodava, ze neziskové organizace se predevsim opiraji o svou znacku
na zaklad¢, které dochazi k identifikaci v ramci trhu. Organizacim se tak dafi ziskat vice
finan¢nich prostfedkli diky rtiznym benefi¢nim akcim a kampanim. Znamé neziskové
organizace tak snaze vzbuzuji divéru u svych darct, ¢i partnerti. Bez pomoci nelze
dosahnout strategickych cilii organizace, proto musi neziskové organizace dbat nejen na
vztahy s darci, ale i na zdkonné povinnosti a organizacni stranku daného cile.
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1.11  Vyzkumné otazky

1. Jaky je zivotni cyklus vztahu mezi neziskovou organizaci a darcem?
e Jak neziskové organizace ziskavaji své darce?
e Jak s nimi vztah udrzuji?
e Jak s nimi pracuji?

Z teoretického zékladu vyplyva, Ze vztah mezi neziskovou organizaci a jejim darcem
je velmi specificky, a to jak v zacatku, tak v samotném pribéhu spoluprace.
Specifi¢nost vztahu ovliviiuje vyvoj a GspéSnost trvani partnerstvi mezi neziskovou
organizaci a darcem, a to je diivod, pro€ je identifikace tohoto vztahu velmi dulezita.
V Ceské republice zatim neexistuje dostate¢né mnozstvi vyzkumi, které by
specifikovaly a charakterizovaly vyznamné aspekty Zivotniho cyklu mezi neziskovou
organizaci a jejim darcem.

2. Jak se Ceské neziskové organizace stavi ke strategické filantropii a
marketingu?

Z vyznamnych zahranicnich ¢lankt vyplyva, Ze strategicka filantropie a marketing
hraji dilezité role ve vzajemném vnimani darce a neziskové organizace. Tyto role
mohou byt dokonce kli¢ové v jejich partnerstvi. Zatim v ramci Ceské republiky
neexistuji vyzkumy, které by toto tvrzeni potvrzovaly, nebo vyvracely.

3. Co motivuje darce filantropickym aktivitam?
e Podle ¢eho si vybiraji neziskovou organizaci ke své korporatni
filantropii?

Pro neziskové organizace hraji darci naprosto kli€ovou roli v jejich plisobeni a v plnéni
jejich filantropickych cilti. Bez darct by jejich existence byla v ohrozeni. Motivy
firemnich dérch k filantropickym aktivitam jsou pak podstatné jak pro neziskové
organizace z pohledu pfijemce pomoci, tak z druhého uhlu pohledu, z pohledu darce.

Vyzkumné otazky smétuji k identifikaci vztahu mezi darcem a neziskovou organizaci
a motivl darci k firemni filantropii. Soucasné tak koreluji s cilem a dil¢im cilem
diplomové prace.
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2 Metodologicka ¢ast

2.1 Kvalitativni rozhovor

Jako metoda sbéru dat byla zvolena metoda rozhovoru. V ramci dotazovani byly kladeny
predem stanovené otazky vyplyvajici z teoretické Casti prace. VSechny otazky byly
postavené jako oteviené a respondentovi tak bylo umoznéno rozpovidat se o dané
problematice a upfesnit jakékoli vyplyvajici naleZitosti. Zvlastni pozornost byla
vénovana zacatku a konci rozhovoru.

Na zacatku rozhovoru je velmi dilezité predstaveni se s respondentem, prolomeni
pripadnych psychickych bariér, navozeni pratelské a ptijemné atmosféry a zajiSténi
podepsani informovaného souhlasu. Z tohoto diivody byl respondentovi predstaven cely
vyzkum a nasledné byly zodpovézeny piipadné otazky. Na konci rozhovoru byla nejvétsi
pozornost vénovana ke zdarnému zakonceni vSech otazek, k nabidce ptipadného zaslani
vysledkl vyzkumu a rozlouceni se.

2.1.1 Otazky

Otazky byly rozdéleny podle charakteru do tfech zakladnich skupin a vS§echny smétuji
do minulosti ¢1 pfitomnosti.

Otazky vztahujici se ke zkuSenostem

Tyto otazky se tykaji k aktivitam a zkuSenostem dotazané osoby zastupujici danou
spolecnost.

Otazky vztahujici se k nazorim a pocitiim
Tyto otazky se tykaji osobnich pohledi a nazorti experta na danou problematiku. Slo i 0

poznani citovych reakci, emotivnich odpovédi na to, co se déje, nebo na to, co se
v minulosti stalo.

Otazky tykajici se zjiSténi aktualni a minulé situace

Otazky smétujici ke zjisténi chodu véci, rozdilnosti stavli v minulosti a pfitomnosti.
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2.1.2 Zpiusob kladeni otazek

Spravné stanovend otdzka je tim zakladnim stimulem pro ziskdni odpovédi
respondentem. Zpusob kladeni a formulace pak urcuje, jak bude respondent odpovidat.
Otazky byly stanovené jako oteviené, neutralni a jasné. Formulaci otazky neni
vnucovana zadna odpovéd’ a byla pro respondenta pfipravena puda pro co nejpiesnéjsi
odpoved'.

Na zacatku byly koncipované otazky, které se tykaji soucasnych aktivit, neproblémovych
situaci, zkuSenosti a reakci.

Zacatek rozhovoru byl takto naplanovan, aby dotazaného povzbudil k popisnému hovoru
a v ramci problematiky se rozpovidal. Dalsi faze rozhovoru byly zaméfené na ziskani
informaci, nazort, pocitd, chovani, zkusenosti apod.

Otazky byly kladeny postupné jedna po druhé a byl dodrzen dostateény ¢asovy interval
na odpoved respondenta. V piipadé neporozuméni otazky bylo nutné dovysvétlit vse tak,
aby respondent pln€ rozumél znéni a byl schopen nalezité odpovédi.

Pti spravném vedeném rozhovoru by mél tazatel i respondent citit, ze jde o dvoustrannou
a rovnocennou komunikaci.

Tazatel by mél vytvofit takové prostiedi, aby jasné sd€loval, jaké informace pozaduje a
proc jsou otazky dilezité. Béhem dotazovani je dilezité udrzovat motivaci dotazovaného
k odpovédim, ackoli tazatel zistava neutralni vii¢i obsahu. Navzdory tomu musi neustale
podnécovat respondenta k odpovédim a vzbuzovat v ném zdjem o nalezeni odpovédi.
Neutralnost postoje tazatele je zabezpecena neutrdlnosti otdzek, znalost tazatele o
riznych moZnostech, které ptipadaji v uvahu.

Béhem rozhovoru je potfeba davat pozor na samotny pribéh. Vleklé vypraveéni,
pozndmky netykajici se dané problematiky, snizuji celkovy vystup a efektivnost
samotného rozhovoru. K zajisténi naprosté efektivnosti je potieba, aby tazatel véd¢l, co
se chce dozveédét, musi klast takové otdzky, které povedou k hodnotnym odpovédim a
dovedou ho k tomu, co se chce dozvédét.

2.1.3 Vybér vyzkumného vzorku

Kritéria vybéru vyzkumného vzorku vhodnych respondentit musi odpovidat charakteru
a tématu prace. Do okruhu neziskovych organizaci byly osloveny subjekty z tad
neziskového sektoru v Ceské republice. V pievazné vétsiné byly osloveny nadace a
obecné prospésné spolecnosti. Z okruhu moznych dotdzanych byly vyfazeny organizace,
které maji zpochybnénou povést, z prevazné vétSiny se samofinancuji, pfipadné vznikly
V ramci poslednich dvanacti mésicu.
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Do okruhu respondentti z fad darcti byly osloveny firmy a spole¢nosti, které se podileji
jakymkoliv zptisobem, vedle své hlavni Cinnosti, na filantropickych aktivitach at’ uz
finan¢nimi dary, nebo vykonavanim dobrovolnictvi apod.

Rozhovory probihaly po vzajemné dohod¢ obou stran v e-mailové komunikaci v ptedem
urceny den, Cas a na piedem uréeném miste.

Délka rozhovoru trvala vzdy 30-45 minut v zavislosti na délkach odpovédi a otevienosti
respondenta. Pred uskutecnénim samotného rozhovoru byl respondent seznamen S
ucelem vyzkumu a byl podepsan informovany souhlas s uvefejnénim vysledki
rozhovoru v této diplomové praci.

Rozhovory byly uskutecnény s péti zastupci neziskovych organizaci a s péti zastupci
firem, kteti maji na starosti aktivity filantropického charakteru.

2.1.4 Priabéh vyzkumného Setieni

Rozhovory probihaly v misté pracovisté feditel, feditelek a dalSich dotdzanych
kompetentnich osob. Komunikace byla navdzana pomoci elektronické posty, kde byl
Vv kratkosti predstaven vyzkum a ucel setkdni. Pfi osobnim setkdni byly nésledné
zodpovézené dalsi piipadné otazky.

Zaznam dat

K zaznamum rozhovoru bylo vhodné pouzit nahravaci zatizeni, aby bylo mozné zachytit
veskeré detaily a neopomenout zasadni fakta. Dale ke zpracovani pomaha vhodna tvorba
poznamek v prubéhu rozhovoru, ktera slouzi k pfipomenuti a pfiblizeni situace. Kvalita
vyzkumu pak zavisi na peclivosti, plnosti a smysluplné organizaci.

2.1.5 Zpracovani dat — kédovani

Kodovani je jednou z podstatnych ¢asti celého vyzkumu. Jedna se o rozkryti nasbiranych
dat za ucelem smysluplné interpretace. Postup také vede k tomu, které data je jesté tieba
zahrnout do analyzy a kterd témata vyplyvaji jako hlavni.

Oteviené kodovani

Prvni branou pro nasbirana data je oteviené kodovani. Jedna se o lokalizaci témat v textu
a pfifazeni jim pfislusné oznaceni. Jedna se o odhalovani hlavnich témat v nasbiranych
datech, ktera souviseji s literaturou, s vyzkumnymi otazkami a Gstfednim tématem prace.
Vysledkem je pak seznam dil¢ich témat, které pomahaji vidét ustfedni téma jako jeden
celek a stimuluje pro hledani dalSich jinych témat. Seznam je déle tfizen, organizovan a
doplnovan v dalsi analyze. Cilem otevieného kodovani je tematické rozkryti textu.
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Axialni kodovani

Druhou branou pro zpracovani dat je axidlni kodovani. Jedna se o analyzu vztaht, pojmu
a interakci, které propojuji jednotlivé kategorie. Jedna se také o hledani dalSich kategorit,
procestl propojovani, nebo naopak rozdélovani na mensi celky. Pro odhaleni vztahti mezi
jednotlivymi kategoriemi je potieba zkoumat, jak jsou znaky jedné kategorie propojené
se znaky jiné kategorie.

Axidlni kodovéani ma za cil propojovat jednotlivé kategorie a zaroven by mélo dochazet
ke stimulaci novych neotevienych otazek. Mize tak dojit k opusténi stavajicich témat a
otevieni novych otazek, které jsou nasledné zkoumany do hloubky.

Selektivni kodovani

Tteti brana, kterou museji analyzovana témata projit, je selektivni kodovani. Jedna se o
integraci vysledktl a hlavni téma celého vyzkumu. Axidlni kddovani je hlavni zdroj pro
selektivni kédovani, jelikoz poskytuje provazany systém jednotlivych témat. Selektivni
koédovani je pak dalsi faze vyzkumu pro piezkoumavani dat a koda.

Cilem tfeti brany je integrace, najit hlavni témata a kategorie, které budou Ustfednim
bodem vystupu. Interpretace dat a sbér dal$iho materidlu pro vyzkum se pierusi
vV moment¢ saturace. V bod¢, kdy uz dalsi kodovani neptinasi dalsi poznatky.

V zéavérecné fazi analyzy jde pfedevSim o integraci textu. Jedna se proces komplexnéjsi

sestavovani jednotlivych ¢asti, které vzesly z predchozich dvou kdédovani. Soucasné se
jedna o proces, ze kterého vzejdou hlavni a Gstfedni témata (Hendl, 2016)
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2.2 Charakteristiky respondenti

2.2.1 Charakteristika dotazanych neziskovych organizaci

Neziskovy subjekt A

Neziskovy subjekt A je organizace zalozena v roce 2000 a jejim poslanim je pomdhat
nemocnym, handicapovanym ale i opuiténym détem po celé Ceské republice.
V soucasné dob¢ pro ni pracuje do 15 zaméstnancii.

O pomoc kazdy rok Zadaji rodi¢e nemocnych déti do 18 let, kterym organizace pomaha
s uhradou zdravotnich pomticek, rehabilitacnich pobyti, 1é€by apod. Dalsim subjektem
zadajici o pomoc jsou nemocnice. Ty zadaji pfedev§im o financni pomoc za Ucelem
nakoupeni pfistrojové techniky na oddéleni, kterd pecuji o nemocné déti. V neposledni
rad¢ putuji ptispeévky do dalSich détskych zatizeni, jako jsou détské domovy, Gstavy pro
handicapované déti, kojenecké tstavy a dalsi.

Mezi hlavni neziskové aktivity Neziskového subjektu A patii vefejné sbirky v rezii
potravinového ftetézce, sbirky Siroké vefejnosti, kulturni a zabavni akce, medialni
aktivity, zameéstnanecké sbirky a dalsi. Darci mohou pftispivat v podob¢ individuéalnich
finan¢nich dart, darcovskych SMS apod.

Rozhovor byl veden s pani feditelkou neziskového subjektu A.

Neziskovy subjekt B

Jedna se o velké projekty v ramci neziskového subjektu, ktery v Ceské republice existuje
vice jak 25 let. Veskeré aktivity podnikané k ziskavani financ¢nich prostiedkd jsou
uskuteciiované za icelem pomoci handicapovanym obcantim.

Neziskovy subjekt B pomaha tam, kde stat jiz nestaci. Pfispévky jdou na financovani
rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek, bezbariérové tpravy bytl, skol a dalSich
vefejnych budov. Déle se subjekt zabyva projekty, které souviseji se vzdélavanim a

pracovnim uplatnénim lidi s postizenim.

Projekty smétfované k naplnéni poslani organizace jsou rtzné aktivity sportovniho
charakteru, aukce, medialni aktivity, burzy, firemni fondy a dalsi.

Rozhovor byl veden s pani feditelkou neziskového subjektu B.
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Neziskovy subjekt C

Neziskovy subjekt C zastupuje nadaci, které existuje jiz pres 20 let. Do jejiho okruhu
z4jmu spada predevs§im problematika déti bez domova. Hlavnim cilem je nachézet feseni
pro déti vyrlstajici v ustavni vychové, nahradni rodinné péci, ¢i v ohrozZenych
biologickych rodinach.

Nadace ma svou podporu zabudovanou do tfech hlavnich piliid. Prvnim pilifem je
prevence nezadouciho odebrani ditéte z rodinného prostfedi pomoci asistencnich, ¢i
konzulta¢nich sluzeb, finan¢ni pomoci pro rodiny v Krizi apod.

Druhym pilifem je podpora ndhradniho rodi¢ovstvi. V tomto pilifi se nadace snazi o co
nejvyznamnéjsi zkraceni pobytu ditéte v ustavni vychove.

Do tfetiho pilife je pak vsazena pomoc ve form€ kompenzaci nedostatkii Ustavni
vychovy. Tato pomoc pfichdzi v momenté, kdy je mlady clovék vétSinu Zzivota
vychovavan v Ustavnich zafizenich a potiebuje pomoci se zaclenénim do bézného
samostatného zivota. Neziskovy subjekt C ziskava své financni prosttedky predevsim
z ptijatych finan¢nich i nefinan¢nich dart a vetejnych sbirek.

Rozhovor byl uskute¢nén s pani feditelkou neziskového subjektu C.

Neziskovy subjekt D

Oznaceni Neziskovy subjekt D zaStituje mladou neziskovou organizaci, ktera vznikla
v roce 2015. Ucelem této nadace je zlep§ovat rozvoj kvality Zivota jednotlivce, ale i
spolecnosti jako takoveé.

Pod timto Gc¢elem uskutecniuje €innost predevSim smétujici k zabezpe€eni pravidelné
finan¢ni, materialni a jakékoliv jiné podpory nezaopatfenym rodindm a nezaopatienym
détem, kde dit€ nebo rodi¢ trpi rakovinou, nebo jinou zavaznou nemoci.

Vsechny nadacni dary neziskovy subjekt D pfijima na zakladé uzavienych smluv, mezi
nadaci a darci, a to jak v penézité, nebo nepenézité formé, nebo na zaklad¢ piispévku na
bankovni ucet vedené nadaci.

Veskeré¢ rezijni nadklady nadace financuje z jinych zdroji, které nejsou ptivodem urcené
na pomoc.

Rozhovor byl uskute¢nén s PR a marketingovou manazerkou.

28



Neziskovy subjekt E

Oznaceni neziskovy subjekt E zastupuje neziskovou organizaci, kterd poméha lidem
postizenym zdkefnou nemoci napadajici dychaci a travici systém. Tato organizace
funguje od roku 1992 a to pfedevsim proto, aby si rodi¢e mohli piedavat mezi sebou
cenn¢ informace a rady. O tfi roky pozdé&ji od jejiho zaloZeni doslo k riistu a rozsiteni o
celou Skalu dobrovolnickych aktivit. Hlavnimi dobrovolniky jsou stale rodice, bez
jejichz aktivniho zapojeni by organizace nemohla fungovat. Hlavnim poslanim
neziskového subjektu je zlepSovani kvality zivota nemocnych zdvaznym onemocnénim
a dale zvySovani povédomi a informovanosti Siroké verejnosti o tomto onemocnéni.

Naplnéni poslani dochazi pomoci poskytovani informacniho servisu nemocnym,
medializovani problematiky, zajiStovani finan¢nich prostiedkli, potfddani vetfejnych
sbirek dotovani vybaveni, podporovani mezinarodni spoluprace s partnery a dalsi.

Rozhovor byl veden s pani feditelkou neziskového subjektu E.

2.2.2 Charakteristika dotazanych darci

Darce A

Oznadeni Déarce A je pro bankovni instituci plisobici na uzemi Ceské republiky.
V spolecnosti pracuje okolo 3tis. zaméstnancii. Ve svém portfoliu sluzeb ma vSechny
platebni nastroje dostupné na ceském trhu, vSechny uvérové nastroje a nekteré finanéni
produkty jsou pfizpiisobené bonitni klientele. Svymi kroky cili od poc¢atku plisobnosti na
¢eském trhu na zivnostniky, malé firmy a jednotlivce.

Dérce A ma dva pilife ve svém CSR kontextu. Prvni pilif se tykd environmentu.
Spolecnost se snazi snizit uhlikovou stopu a to tak, Ze nahrazuje spotfebované energie
technologiemi Setfici energii, které tvofi hlavni sou¢ast nizkouhlikové ekonomiky.

Druhy pilit se tyka podpory obcanské spolecnosti. Jedna se piedevsim o podporu
mistnich komunit. Dvé hlavni oblasti jsou firemni dobrovolnictvi a fundraising
s filantropii.

V rdmci firemniho dobrovolnictvi se jedna piedevSim o zaméstnanecké sbirky a o
poskytnuti dvou pracovnich dnii zaméstnance na dobrovolnickou ¢innost. Dale je vypsan
grantovy program na podporu mistnich komunit, ktery je postaven na zapojeni
zameéstnancl a Siroké prodejni sité. Filantropické aktivity probihaji v pribéhu celého
roku.

Rozhovor byl uskute¢nén se CSR specialistkou.
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Darce B

Oznaceni Darce B zastupuje podnik poskytujici ubytovaci sluzby pohostinstvi a
restaurace pro jednotlivce, skupiny i obchodni klientelu. K ubytovacim sluzbam nalezi
jeste spa, wellness club a konferencni mistnosti s kapacitou okolo 1000 osob. Darce B
vznikl v Praze v roce 1920. Ke sluzbam ubytovaciho zafizeni patii i dalsi doplikové
sluzby, za které si zakaznik musi zvIast’ zaplatit, je to napfiklad limuzin servis,
kadetnictvi, pradelna, ¢istirna, hlidani déti a dalsi.

Filantropickym aktivitim se vénuji vzdy jednorazové na konci kazdého roku v obdobi
od fijna az do prosince, bez pfedem stanovaného CSR ramce. V priubéhu roku se
filantropickym aktivitam ve spole¢nosti nevénuji.

Rozhovor byl uskuteénén s marketingovou manazerkou zastit'ujici filantropickou oblast.

Darce C

Oznaceni Darce C zastupuje spole¢nost s ru¢enim omezenym na Moravé sidlici u hranic
s Rakouskem. Jednd se 0 firmu zabyvajici se marketingem na internetu, tvorbou a
zpracovavanim videi. Ve svém konceptu nemaji zabudovanou zaddnou konkrétni CSR
strategii. Rozhodnuti kam darovat finan¢ni prostiedky a kolik prostfedki darovat je
Vv rezii feditele spolecnosti. Dary prozatim poskytuji vzdy jednorazové. V soucasné dobé
je teprve v feseni pravidelné darovani v prib&hu celého roku.

Rozhovor byl uskutecnén s feditelem spolecnosti.

Darce D

Darce D je velka akciova spolenost na uzemi Ceské republiky piisobici v oblasti
cestovniho ruchu. V ramci své spolecenské odpoveédnosti se vénuji ochrané Zivotniho
prostiedi, podpofe blizkého okoli a socialni problematice. V oblasti Zzivotniho prostiedni
se zam¢tuji na podporu riznorodych ekologickych projektt pfimo v arealu spolecnosti 1
v okolnich lokalitach a prevenci a sledovani kvality prostfedni, ve kterém spolecnost
pusobi. Do oblasti socidlniho pilife patii pfedev§im podpora komunit zaméfena na blizké
okoli, vnémZ spolecnost plsobi. Dale je to aktivni zapojeni zaméstnanci do
filantropickych aktivit, grantovy program, vetrejné sbirky a kasicky.

Rozhovor byl veden se specialistou firemni odpovédnosti.
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Darce E

Dérce E je spolecnost poskytujici Sirokou skalu sluzeb v oblasti strategie, poradenstvi,
digitalni technologie a podpory podnikovych procesii. V Ceské republice piisobi od roku
1991, pricemz po celou dobu plsobnosti na ¢eském trhu funguji v souladu a pilifi
zodpovédného podnikani, které jsou definovany mateiskou spole¢nosti. Celkovy pocet
zamestnanct je kolem dvou tisic. Jako hlavni pilife spoleCenské odpoveédnosti podnikani
si spoleCnost stanovila: Etiku, fizeni a spravu spole¢nosti, lidé, komunitu, Zivotni
prostiedi a dodavatelsky fetézec.

Rozhovor byl veden s manazerkou pro spole¢enskou odpovédnost v Ceské republice.
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3 Prakticka cast

V ramci vyzkumného Setfeni bylo provedeno 5 rozhovorti se zastupci neziskovych
organizaci a 5 rozhovorQ se zastupci spolecnosti, které se vénuji filantropické Cinnosti.
Prakticka cast je tak logicky rozc¢lenéna na tii hlavni Casti vysledki, a to ¢ast ptipadajici
na neziskové organizace, Cast ptipadajici na darce a v posledni Casti se jedna o propojeni
vysledki z Casti neziskové organizace a darci.

3.1 Vyhodnoceni neziskovych organizaci

3.1.1 Osloveni darcu

Pro neziskovy sektor predstavuji darci prakticky neodmyslitelnou ¢ast celého fungovéni
a pusobeni neziskovych organizaci jako skupiny a celku. Bohuzel neni tomu vzdycky
tak, ze se darci hlasi sami. V mnoha piipadech je potieba aktivné spole¢nosti i jednotlivce
oslovovat a pfipominat se jim. Forma osloveni pak zavisi na kazdé neziskové organizaci
zvlast. Je tieba peclivé uvazit prostiedek a formu osloveni v zavislosti na charakteru
darce.

Direct mailing je ve svété 21. stoleti forma osloveni, kterd stoji naprost¢ minimum
nakladil a je mozné oslovit v pomérné malém case velké mnozstvi darcii. Nevyhodou
pak mize byt do urcité miry neosobni charakter komunikace. Obsahem elektronické
komunikace mtze byt pfibéh s problematikou hlavniho filantropického téma, kterym se
neziskova organizace zabyva.

Dalsi vyhodou je prostor pro vysvétleni ¢innosti a ptisobeni organizace. Ctenat e — mailu
pak mé dostatek Casu na to pfecist si vSe, co si neziskové organizace mysli, Ze by darce
mohlo zajimat, ptipadné, ¢im chce zaplsobit. Timto zptisobem je mozné oslovit Sirsi
Skalu potencialnich darcu. Existuje vSak jista diskutabilni ¢ast, a to frekvence direct
mailingu.

Neziskova organizace B: ,Ja sama si rikam, kdyz posilam direct maily, jestli to neni moc
casto, jestli tim lidi neotravujeme, ale pak se vzidycky nékdo ozve, Ze kdybychom nic
nenapsali tak nic darce neposle. Takze i toto ma dvé stranky, nékdo se rozzlobi a nékdo

je vdeécny, Ze jsme se mu Ctyrikrat za rok pripomnéli.

Neziskova organizace musi sama podle znalosti svych darci zhodnotit efektivitu dané
komunikace a vhodnost z hlediska charakteru a preferenci darce.

Vetejné sbirky a jakékoliv akce vefejného typu jsou dal$i mozné zplsoby citlivého
osloveni darce. Neziskové organizace dostanou prostor pro to, vysvétlit jejich ucel a
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vyznam pro¢ tu jsou. Darci dostanou prostor na ztotoznéni se s danou problematikou a
soucasné tak i prostor ptispét a byt soucasti celého déni.

Osloveni na doporuceni je ze vSech forem zacileni nejefektivnéjsi zptsob, jak darce
zaujmout. Tento pfipad je zcela rozdilny od ostatnich zptsobii, protoze zde jiz darce
muze i komunikaci ze strany neziskové organizace ocekavat, piipadné je filantropickym
aktivitdm naklonény, coz také zvySuje Sanci na navazani spoluprace. Doporuceni pak
muze piijit i formou, Ze jeden darce doporuci neziskovou organizaci dalSimu darci.
Funguje zde nenasilny systém sité, kde neziskova organizace ozivuje své portfolio darct
V podstaté jen tim, ze je jiny darce spokojeny a je ochoten doporucit organizaci dale.

Neziskova organizace C: ,,Metoda zpiisobu osloveni ddrce se ndm nejvice osvédcila
oslovit darce na doporuceni, miizete pak predstavit aktivity nadace, nebo zastupce firmy
pozvat na akce, které nadace déld, aby mohl navnimat ton hlasu, zpiisob, jakym nadace
funguje, jak komunikuje se svymi darci a se svymi obdarovanymi, protoze to neni jiny ton

I3

hlasu tam a jiny sem. *

Neziskova organizace D ,,Co hodné pomdhad, to je na doporuceni — osobni. Kdyz jeden

darce doporuci jinému darci nasi nadaci. Nebo doporuci rodina, které pomahame. *

3.1.2 Puasobeni neziskovych organizaci v ramci neziskového

sektoru

Marketing hraje pro kazdou spole¢nost neodmyslitelnou soucast jejiho fungovéani. U
neziskovych organizaci nastava komplikace v oblasti intenzity vefejné reklamy. Nelze
pusobit na trhu agresivné s drahymi reklamami a cilit tak na své darce. Soucasné nelze
provadét ani druhy extrém, a to ned¢lat Zadnou reklamu. V ptipadé, Ze organizace o sob&
nedava védét, miize se stavat pro darce nediveéryhodna a jejich touhu po darovani to pak
mize znaén€ omezit, nebo Uplné eliminovat. Je proto velmi podstatné najit balanci mezi
tonem neziskové organizace, kterym chce zaplisobit na vefejnost a miry divéryhodnosti.
Zde neexistuje zadnd spravna exaktné vyjadiend hranice a je to jen na odborném a
expertnim posouzeni osob, které maji tyto aktivity na starosti.

Neziskova organizace D: ,, My z naseho vyzkumu vime, Ze kdyz je organizace vidét, stava

se duveryhodna a lidi v ni maji vétsi diveru. Takze se snazime byt videt, ale snaZime se
netlacit.

33



Neziskova organizace B: ,,Kazdy den pracujeme na tom, aby nase ,,znacka“ byla
diveryhodna a aby byla znama. My musime davat najevo, Ze tady porad jsme, Ze nejsme
zadni podvodnici, zZe jsme nezkrachovali, Ze prosté kazdy mésic ty penize rozdélime tem,

‘

kteri to potrebuji.

3.1.3 Nastaveni vztahu

Nejdulezitéjsi je nastaveni vztahu s darcem hned od zacatku, aby bylo jasné, jaké ma
neziskova organizace zaméry a s jakymi cili vstupuje do vztahu darce. Do hlavni role
patii transparentnost a komunikace. S dobfe nastavenymi vztahy se pak da dobfe dale
pracovat v pripad¢ dlouhodobé spoluprace. Ob¢ strany musi mit ze spoluprace dobry
pocit. Ve finale i v tomto vztahu by mély ob¢ strany néco ziskat a pracovat na velmi
oteviené a upiimné bazi.

Neziskova organizace C: ,,Tam je velmi dilezitd ta pocatecni faze. V té je totiz potreba
si Fici, co od té spoluprace ocekavame a je velmi dilezité ze zacatku spoluprace to
nastavit a v priibéhu to evaluovat a Fici si, co bylo cilem, co jsme chtéli a tieba po roce
si sednout s darcem a zeptat se, jestli se jim zda, zda cilii spoluprace dosahli a pokud
ano, tak pokracujeme dal a pokud ne, jak to musime prenastavit. Ta komunikace,

¢

uprimnost je alfa a omega. *

KdyZ neziskové organizace zahrnou darce do filantropickych aktiv, ukdzi mu cely
proces, vytvofi velmi upfimné a transparentni prostiedi, vytvoii tim zaroven pidu pro
dalsi spolupraci, kterd by méla byt zaloZena na dlivéte a otevienosti.

Neziskova organizace by samoziejmé pofdd méla mit na paméti, Ze pracuje s penézi
darce a podle toho pak jednat. Je podstatné nastavit si ur¢it€¢ mantinely, ve kterych se obé
strany mohou pohybovat a svému vzijemnému zévazku dostit. Uz pii samotném
pocateCnim nastaveni vztahu by mél byt v hlavni roli dobry pocit obou stran a mélo by
dochézet k vzajemnému prekryti cilti a zamérd obou stran.

3.1.4 Nasledna péce

Celkové starani se o darce pokracuje néaslednymi ¢innostmi po navazani spoluprace.
V hlavnim zajmu neziskovych organizaci je, aby byli darci spokojeni a chtéli dale
spolupracovat. Za timto G¢elem podnikaji neziskové organizace fadu aktivit. V piipadé,
ze probiha néjaka akce, kterou, neziskova organizace potada, piipadné se ji ucastni,
informuje o tom své darce, aby se mohli pfijit podivat a pfipadné se i zapojit.

Dalsi kontakt nastava v podobé elektronické komunikace ve formé newsletterti. Zalezi
pak na strategii dané organizace jak Casto e — maily posilaji a co je jejich obsahem.
V newsletterech méd pak neziskova organizace prostor pro popsani vyvoje jejich
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charitativnich ¢innosti, kde uz nabizené prostfedky pomohly, nebo kde se teprve pomoci
chystaji.

Neziskova organizace A: ,, Informujeme je o nasi cinnosti, informujeme je o tom, co
delame, kdyz probiha néjaka akce tak je o tom informujeme, aby se mohli prijit podivat.

V piipadé prednastavenych vztaht je zcela nezbytné rozebrani jiz uskutecnénych krokt
a nemén¢ dulezité je analyzovani krokti budoucich. Po pfedem stanovené uplynuti doby
je podstatné probrat, jestli ob¢ strany dostaly svym povinnostem a zanalyzovat situaci
pro dalsi spolupraci. Komunikace a upfimnost je v tomto piipad¢ v hlavni roli a jsou
nezbytné jak pro soucasné fungovani, tak pro budouci vyvo;j.

Neziskova organizace C: )\ priibéhu spoluprdce je treba evaluovat a rici si, co bylo
cilem, co jsme chtéli a tFeba po roce si sednout s darcem a zeptat se jestli se jim zda, zda
cilii spoluprace dosdahli a pokud ano, tak pokracujeme dal a pokud ne, jak to musime

‘

prenastavit. Ta komunikace, uprimnost je alfa a omega. *

Do nasledné péce o darce se da zcela jisté zapocitat i zahrnuti darce do celého procesu
charitativni ¢innost a darovani. Mohou tak nahlédnout pod poklicku a zjistit, jak jsou
nastavené procesy, jaci lidé jsou ve vedeni a jak to celé funguje. V piipad€ nastaveni
pravidel spolupréce, jejich dodrZeni, upfimnosti a transparentni komunikace pfivede
darce k ditvéfe a zaseti podminek pro dlouhodoby vztah. Urcité neni na Skodu, kdyz
dojde v ramci spoluprace ke spoleénému rozhodovani a zapojeni darce i v této oblasti.

Neziskova organizace C: , Osvédcilo se nam, Ze cim vice jsou darci soucdsti celého

«

procesu, tim casem lépe navnimaji, o co té organizaci jde a ziskame tak ditvéru.’

Dal$im thlem pohledu na néslednou péci o darce je postupné v nich budovat ,,love
brand®, jednoduse, aby méli neziskovou organizaci, a to co d¢la, radi. To samoziejme
neni jednoduché a je za tim spoustu dlouhodobé prace. Nastrojem pro uspéSny proces
muze byt i zacileni na to byt darci neustale na ocich. Naptiklad jim umoznit si koupit
nejruznéjsi darkové predmeéty, které souviseji se znackou neziskové organizace.

V ptipadé, Ze se darce rozhodne dale nedarovat, je nckolik moznosti, jak k této
problematice ptistoupit. Jedna z nich je darce oslovit a jednoduse se ho zeptat na divod
odchodu a zjistit, jestli k odchodu pfispéla néjaka ¢innost neziskové organizace, aby se
jivedeni pro ptisté vyvarovalo. Druhd moznost je mit nastaveny reten¢ni systém, kterym
se podchyti darci, ktefi maji nastaveny trvaly piikaz na néjakou dobu, a po uplynuti této
doby nedojde nedopatfenim k obnové. V tomto piipad€ spravné nastaveny retencni
systém najde a vhodné upozorni darce, ktefi by nedopatienim ptestali ptispivat.
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Neziskova organizace A: ,,S tim neudéldte nic. Kdyz se rozhodne tak se rozhodne.
Jednou nam podal darce oficialni vypoved. My jsme samoziejme podeékovali za
spolupraci a zeptali jsme se na duvod odchodu, jestli jsme treba néco neudélali spatné.
On nam odepsal, ze jsme neudelali Spatné nic, ale Ze se stehuji do jinych prostor a Ze tu
pomoc budou smérovat primo do své oblasti pro konkrétni déti. Nabidla jsem mu, Ze téch
deti v jeho oblasti mame hodné a ze to neni problem. Coz je tak vsechno, co miiZete

‘

udelat, jinak s tim nic neudeélate.

Dalsi cesta pro komunikaci s darci mtize byt platforma socidlnich siti. Na svém profilu
pak mohou sdilet veskerou aktivitu, kterou v ramci svého ptisobeni podnikaji. Neustale
0 sob& mohou davat védét a jsou darciim ,,na o¢ich®. I zde se ale musi diikladné promyslet
taktika, jakym stylem na darce komunikovat, jak ¢asto piispévky zvetejnovat a v jakém
duchu.

3.1.5 Pusobeni — vliv na darce

V prvni fad¢ se jedna predevsim o pribézné aktivity v prubehu celého roku. Neziskova
organizace musi stdle ddvat najevo, ze zde existuje, Ze jeji prace pokracuje a jakym
zpusobem funguji. Prabézné aktivity davaji najevo, ze neziskové organizace odmitaji
pasivitu, védi, Ze je tieba proaktivni pfistup a davaji tim soucasné najevo, Ze jsou zde pro
své darce, ale i pro své ,klienty”. KdyZ podnikaji darci své kazdoro¢ni pravidelné
filantropické akce, mohou se snaze na neziskovou organizaci obratit, protoze védi, Ze to
mysli se svymi zdméry zcela vazné.

Ve vlivu na darce taktéz velmi pomahaji media, webové stranky a socialni sit¢.
V televizi, v Casopisech a novinach se pak vzdy najde prostor pro vysvétleni vSech
aktivit, které organizace déla. Lze tak darce i nasmérovat do naptiklad na webové stranky
ptipadné socidlni sit¢, kde ma darce moZnost sledovat veskeré zvetejnéné aktivity a mize
pak byt soucasti celého déni. Pokud ma neziskova organizace profil na Facebooku, darci
se jeji prispévky zobrazuji, aniz by musel vynakladat néjakou vétsi aktivitu, nebo cokoli
hledat. Stac¢i, aby danou stranku sledoval. Neziskova organizace pak velmi efektivné
ziskéava prostor a Cas svych darci. Stejnym zplisobem to funguje u ostatnich socialnich
siti.

Knox a Gruar (2007) uvadi, Ze nejbéznéjsi piistup pro neziskové organizace je sitovy
marketing. Prostfednictvim osobniho kontaktu jsou pak ptijemci daru, partneti a vSechny
zainteresované strany schopny vytvofit velmi silné vztahy. Soucasné¢ dodava, ze
v pfipadé komunikace s vefejnosti se stdvd dominantni marketingova strategie
nevyhnutelnou.
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Neziskova organizace C: ,,Nicméné si myslim, Ze mit marketing a byt videt je nesmirné
dulezite. I podle vyzkumii, co délame jasné vyplyvd, Ze pokud vas ta verejnost nezna, tak
vam neduveruje.

Medii se d& velmi dobfe cilit na Sirokou vetejnost v piipad¢€, Ze ma neziskové organizace
vhodného fundraisera, ¢i jakoukoli jinou vetejné vystupujici osobnost, protoze prave tato
osoba je v jistém smyslu ambasadorem a miize mit svym jednanim obrovsky vliv jak na
potencialni darce, tak na ty stavajici.

Dalsi vliv na darce muaze byt seznameni s konkrétnim ptibéhem, s konkrétni podobou
pomoci. Neziskové organizace tak vybizeji ke konkrétni pomoci, konkrétnimu ¢lovéku,
¢i projektu a darciim tak umozni vidét konkrétni smysl v jejich darovani.

Pti vlivu na Sirokou vetejnost jsou to pak vefejné sbirky, ¢i kulturni a sportovni akce.
Zde se sejde velké mnozstvi stavajicich darct, ale i potencialnich. V mnoha ptipadech
maji moznost si popovidat s pracovniky neziskovych organizaci, piipadné s lidmi, kteti
potiebuji pomoci a ziskat tak pfimy kontakt, ktery neni zprostfedkovany pies treti osoby
a mohou tak ziskat svou vlastni osobni zkusenost.

Seznameni darce s vysledky je dal$i nastroj, jak informovat o dobfe a divéryhodné
odvedené praci. Kdyz mé darce moznost vidét, kdy vSude svym darem pomohl a jaké to
ma dopady, je to jasné zacileni. Spokojeny pocit darce vede k motivaci k dalsimu
darovani. Je to 1 forma ukéazky toho, ze dary maji smysl, at’ uz jsou v jakémkoli objemu.

Dobry pocit, ktery neziskova organizace u darce vyvola, tim ze ukaze vysledky jeho daru,
muze spustit naslednou motivaci dalSimu darovani a dalsi spolupréci.

Neziskova organizace C: ,,To je vidycky proces, malokdy je to zdlezitost jedné schiizky.
Co je pro nas typické je, zZe ta nase pomoc je vzdycky konkrétni a my viastné darcum
ukazujeme ,,pred a ,,po“ a tim Ze fungujeme jiz dvacet let, tak téch ,,pred a ,,po“ s tim

dobrym koncem je hodné a my vlastne ukazujeme vysledky nasi prace.

Pro neziskové organizace je hned na zac¢atku klic¢ové zacileni, jakym zplisobem a na jaké
darce se snazi zaptsobit. Soucasné s tim musi jit ruku v ruce fakt, co chtéji, aby jim dana
akce ptinesla. Toto je klicovy moment, protoze v ptipad¢ cileni na mnoho pravidelnych
darct je od zékladi jiné nez pti plisobeni na darce, ktefi daruji jednorazove. Vyhodou je,
7e 1 ve vedeni spolecnosti, které rozhoduje o filantropickych aktivitach, jsou lidé, které
do jist¢ miry mize ovlivnit osobni zkuSenost s danou neziskovou organizaci, a i na
akcich, které jsou pro §irSi vetejnost mize dojit k zaplisobeni na jednoho ,,velkého*
darce. Strategie tedy musi byt jasn¢€ dana a promyslena a organizace musi byt maximalné
transparentni, aby darci dostaly moznost neziskové organizaci véfit.
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3.1.6 Hlavni pilife aspéSné existence

Prvnim pilifem GspéSného fungovani organizace je divéra. Darci, at’ uz potencialni nebo
soucasni, musi neziskové organizaci véfit. K tomu, aby organizaci vétili, museji mit
obvykle divod. A tento diivod musi pfijit ve form¢ konstantnich impulsti a soustavné
transparentni praci. Tim, Ze organizace stale davaji najevo svou existenci, ze uspésné
pomahaji tam, kde je to potieba, maji transparentni a spolehlivé jedndni. se snazi
vzbuzovat ve svych darcich pocit divéry a na té ziskané¢ divéfe neustale intenzivné
pracovat. S absenci davéry zanika spoluprace.

Neziskova organizace A: , Je to o té duveére, z toho mame skutecné obrovskou radost a

hlavné to, Ze si nas ti lidé vybrali, opravdu je to uzasné.

Neziskova organizace D: ,,Jd si myslim, Ze je to hlavné duvera a transparentnost. A

¢

obecné citime, ze chut pomdahat je u lidi vetsi nez drive. *

Spole¢nostem, které daruji, nebo se jakymkoli jinym zplisobem podileji na filantropické
¢innosti, je urceny osobni pfistup. V rdmci osobniho pfistupu mohou byt dojednané
dilezité detaily, které jsou v tomto vztahu velmi dilezité. Osobni ptistup mizZe byt v rezii
osobniho jednéani s kazdou spole¢nosti zvlast, nebo i1 osobniho setkani na akcich
potadané neziskovou organizaci prace pro velké darce. Neziskovd organizace tak
poskytuje prostor pro spojeni darce s tématem, pro vtahnuti darce do déni, pro osobni
kontakt a také prostor pro osobni jednani. Za osobnim pfistupem se skryva i moznost pro
darce kdykoli neziskovou organizaci kontaktovat a dockat se specifickych odpovédi na
své otazky. Neziskové organizace by nemély nastavovat strojové odpovédi a s kazdym
darcem jednat s osobnim piistupem.

Neziskova organizace C: ,Ke kazdému darci pristupujeme jednotlive. S kazdou firmou
si sedneme zvlast' nastavujeme a vyhodnocujeme podminky. Prirovnala bych to k to
k rodiné. Tak jak se stardte o cleny rodiny, tak pak se snazime, aby fungovalo to nase
partnerstvi.

Neziskova organizace musi do jisté miry fungovat jako obycejna spolecnost zamétena
na business. Musi v ni byt naprosty potadek, nastaveny ucel spolecnosti strategie a méli
by ve spolecnosti pracovat lidé, kteti jsou pracoviti a vidi ve své praci smysl. Co musi
mit navic je, Ze kazdy zaméstnanec musi mit srdce na pravém misté a identifikovat se
s darci a veskerymi ¢innostmi co neziskova organizace déla. V opacném piipad¢€, by
napiiklad pfi styku s vefejnosti nemohlo dojit k vytvofeni kvalitniho komunika¢niho
kanalu. Neziskovou organizaci tvoii jeji tym lidi a pro Gspé$né fungovani musi mit cely
tym srdce na pravém miste.
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Neziskovd organizace B: ,, A to je potieba lidem vysvetlovat, Ze penize, kterou se vyberou
Jjako dar nejdou na rezii neziskové organizace. V nadaci musi byt velky poradek, ale to
srdce to musi byt na pravém misté.

Neziskova organizace C: ,, Myslim si, Ze darci vnimaji, Ze do toho davame nejenom
profesionalni spravu prostredkii, protoze to nejsou nase penize, ale penize nasich darcii

a my je musime co nejlépe investovat a zhodnotit, ale je to i kus srdce. *

Mezi aktivity neziskovych organizace patii velmi Casto pravidelné akce, které jsou
napiiklad na Ctvrtletni, ro¢ni, ¢i mési¢ni bazi. V pfipade, ze se aktivity bez vyjimky
opakuji, darci maji moznost si na n¢ zvyknout a dopfedu s nimi pocitat. Neziskové
organizace pak maji moznost pocitat s témito prostfedky a soucasné se na pravidelné
akce s dostate¢nym piedstihem piipravit, ptipadné vychytat nedostatky, které se mohly
vyskytnout v minulosti. Pravidelnost a tradice je pak dal§im nastrojem, jak vzbudit
Vv darci divéru a chut’ spolupracovat.

Neziskova organizace A: ,,Ja mam strasné rdada tradice. Myslim si, ze véci maji byt

tradicni, lidé si pak na né zvyknou a berou je jako samoziejmost “.

V neposledni fad€ je neméné dualezity pilit spjaty s komunikaci. Organizace se néjakym
zpusobem museji na vefejnosti prezentovat a mnohdy komunikovat s darci i na osobni
urovni. Dulezitost toho, jakym zpisobem jsou nastavené¢ komunika¢ni kanaly, jak moc
jsou konzistentni v téchto komunikac¢nich kanalech, je naprosto nezbytna. Komunikace
by méla byt nejen konzistentni, ale i oteviena po celou dobu spoluprace a ve finale i po
celou dobu existence samotné neziskové organizace.

Neziskova organizace C: ,,Alfa a omega je komunikace a upiimné nastaveni cilii ale pak
je to samoziejmé ta poctiva prace a snaha. “

3.1.7 Mozné bariéry darovani a fungovani neziskovych

organizaci

Jednou z moznych bariér pro ziskani darcti je dostat se ke kompetentni osobé ve velké
firmé, kterd ma na starosti filantropické aktivity a rozhoduje ohledné darovani. Tuto
komplikaci miiZze Casto zjednodusit néjaka osoba, ktera ma kontakty na konkrétni
korporatni spole¢nost a neziskovou organizaci tam miiZze snadno uvést, ¢i doporucit. Pi
absenci osoby, ktera by fundraisera neziskové organizace uvedla, je pak situace daleko

vvvvv

doufat, ze se elektronicka komunikaci dostane do spravnych rukou.
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V soucasné dobé byva u velkych firem velmi ¢asté, Ze maji nastaveny sviij CSR koncept.
Maji ptedem piednastavenou a schvalenou filantropickou strategii a dany smér, kterym
se chtéji v soucasnosti i v budoucnu ubirat. Neziskové organizace, které do tohoto
konceptu nezapadaji, pak v podstaté nemaji zadnou moznost, jak od firmy finanéni
prostiedky ziskat. V opa¢ném piipad¢ jsou pak Sance na tspéch pozitivni. CSR koncept
nastavuje v korporatnich spole¢nostech nejvyssi vedeni a ttvar, ktery ma na starosti tyto
aktivity pak dohlizi na piesné plnéni a dodrzovani dané¢ho konceptu.

Obdobny problém nastava, kdyz Skoly podporuji neziskové organizace a zméni se
vedeni, které chce s podporou prestat. Nezbytné je podniknout kroky smétujici ke zjisténi
nastalé situace a k tomu, zda neziskova organizace neudélala néco Spatné. V ptipadé, ze
je vedeni pfesvédceno o ukonceni spoluprace, neni pak prostor pro dalsi akéni kroky.

Se zménou CSR konceptu, nebo zménou strategie spolec¢nosti ptichazi na fadu zmény
Vv proudéni dari do neziskovych organizaci, které pred tim do strategického konceptu
zapadaly a m¢ly tak nastavené pravidelné darce. V piipad¢, Ze nechténd situace nastane
a vedeni spolecnosti se rozhodne ze strategickych divodi poskytovat penize jinam,
neziskova organizace s tim bohuzel nic neudéla a svého darce tak ztrati.

Neziskova organizace C: ,,My plné respektujeme pravo darce prehodnotit svoji strategii,
to se muze stat. Miize se stat, Ze se napriklad zméni mezindarodni strategie. To je plné

legitimni. “

Neziskova organizace E: ,U tech veétsich darcu je to veétsinou na rozhodnuti
managementu. Kdyz se rozhodnou pro jinou strategii, tak mize skoncit celd pomoc a

‘

S tim prosté nic nenadéldte.

V ptipadé, Ze darce nezmeéni své strategické pocindni v oblasti filantropie, a ptesto se jiz
rozhodne nedarovat, je pak na misté¢ ziskat konstruktivni zpétnou vazbu a poucit se

z chyb.

Neziskovda organizace A: ,,Jednou nam podal darce oficialni vypoved. My jsme
samoziejmé podekovali za spolupraci a zeptali jsme se na ditvod odchodu, jestli jsme
treba néco neudelali Spatné. On nam odepsal, zZe jsme neudélali Spatné nic, ale Ze se

stehuji do jinych prostor a ze tu pomoc budou smérovat primo do své oblasti. *

Nekteré neziskové organizace se nékdy mohou potykat s bariérami na strané ufadi,
byrokracie, zabudovanymi stereotypy a statni spravu. Tyto problémy pak spadaji do faze
prerozdélovani finan¢nich prostfedkl. Zastupctim neziskovych organizaci pak nasledné
vyvstavaji dal$i nelehké kroky, kde bojuji se spoleCenskymi stereotypy a nékdy
neefektivné nastavenymi pravidly.
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Nezgiskova organizace C: ,V businessu funguje hlavne hlas cisel, tam se vzdycky
domluvite, kdyz jde o zisk. V tom nasem sektoru to tak neni. NardZite na statni spravu,

stereotypy, se kterymi prosté nehnete.

Neziskovd organizace B: ,,Obcas nardzime na problém uradii. Ufednici museji
respektovat kolonky ve formularich a nebrat ohled na osobni zkusSenost

S handicapovanym. “

Zéakladnim vychodiskem pro finan¢ni pomoc plynouci do neziskového sektoru z firem je
dostatek finan¢nich zdroji. Firma musi neustdle pfemyslet ekonomicky. V opaéném
ptipadé, kdyby darovala vétsi mnozstvi penéz, nez dovoluje firemni strategie, mohlo by
se to negativné podepsat na nizSich vynosech, nebo niz$ich mzdéach. Pfi stanovovéni
filantropické strategie ve spole¢nosti se v prvni fadé musi myslet na rozvijeni hodnoty
pro akcionafe a spravné vybalancovat reputaci spolecnosti a finan¢ni vykonosti.

Darci musi v prvni fadé obstarat to, pro co oni existuji a naplnit své finanéni cile. Pak
nasledné mohou vénovat pomérnou ¢ast rozpoctu na filantropické aktivity a pomoci tam,
kde je to potieba. S rostouci ekonomikou pak rostou neziskovym spolecnostem Sance na
uspéch v oblasti finan¢nich zdroji za ptedpokladu, Ze vedeni spolecnosti je témto
aktivitam pozitivné naklonéno. V opaéném piipadé, kdy vedeni odmitd podpofit
darcovstvi, €1 jakékoli jiné aktivity, prostor pro ziskani této spolecnosti do portfolia darcti
jsou velmi mizivé.

Nastupujici nova generace mladych lidi se pro darcovstvi neziskava mnohdy snadno.
V mnoha pifipadech mtize jit o vybudovanou nedtivéru k neziskovému sektoru na zakladé
Spatné zkuSenosti, nedostatek zkuSenosti, nebo styl vedeni rodic¢t. Kdyz se déti uci
pomahat od utlého ve€ku, je pro né pak daleko snazsi a béznéjsi pomahat v dospélosti.
Neziskoveé organizace pak narazeji na problematiku ziskavani mladych lidi pro darovéni.

Neziskové organizace B ,,Co je pravda, tak uplné mladi lidé se pro to darcovstvi
neziskavaji lehce. Clovek musi asi v tom Zivoté néco prozit, nebo musi mit tu zkusenost

3

treba zblizka. Ale samoziejmé zaleZi darce od darce.

Neziskové organizace maji stanoveny eticky kodex. V etickém kodexu jsou stanovena
pravidla a stanovy, které se zavazuji neziskové organizace délat. Mnohdy je uzpusobeny
po schvaleni pfisluSnymi osobami pfimo na miru kazdé neziskové organizaci. Mize
nastat situace, kdy neziskova organizace miize odmitnout dar, ¢1 pomoc od spolecnosti,
ktera neni jakymkoli zptisobem v souladu se stanovenymi pravidly v etickém kodexu.
VétSinou z vybéru moznych darcl byvaji vyjmuti ti, ktefi jdou proti cilim a celému
smyslu neziskové organizace.
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V ptipadé, ze by vedeni neziskové organizace pfijalo dar od spolecnosti, ktera svym
po¢indnim a smyslem své existence jde proti poCinani a smyslu existence neziskové
organizace, mize vedeni neziskové organizace dary takového typy odmitnout. Odmitnuti
daru musi nastat navzdory jeho vysi a navzdory tomu, kolika lidem by mohl pomoci.

Neziskova organizace C: ,,Neprijimame darce od kurdackych firem, alkoholovych firem
a od loterii. Neprislo nam vhodné prijimat dary od téchto darcii, protoze napriklad
pomahame detem v ustavech a jednim z duvodu proc¢ tam ty déti jsou je, Ze jejich rodice

Jjsou alkoholici. Takze nam prislo, Ze to neni vhodné. “

Neziskova organizace E: ,, Nepodporujeme napriklad organizace, které financuji zbrojni

primysl. Toto jsme diskutovali na schiizi vyboru a odsouhlasili jsme si to.

3.1.8 Zpusoby tiidéni darci

Neni povinnosti, aby neziskové organizace své darce tfidili. Jedna se spiSe o prostredek
a nasledné zjednoduSeni prace s darci za predpokladu spravného roztfidéni. Existuje
n¢kolik zptsobi, jak mohou neziskové organizace své darce tridit. Prvni a nejjednodussi
cestou je roztfidit darce podle velikosti, tedy na jednotlivce a velké spole€nosti, podle
kterych se pak mize uzplisobovat komunikace a zacileni.

Druhym zptisobem je tfidéni darcti podle velikosti dari — na darce do néjaké konkrétni
darované sumy a na darce od ngjaké konkrétni darované sumy. Nejednd se o
znevyhodnovani darcu, ktefi nedaruji ze svého rozpoctu tolik, co darci s vétsim
rozpoCtem. Jedna se o segmentaci v ramci neziskové organizace za celem usnadnéni
prace a komunikace s darci.

V neposledni fad€ 1ze darce tridit na darce, ktefi pfispivaji pravidelné a na darce, ktefi
pfispivaji jednorazove. Zde mohou neziskové organizace zefektivnit komunikaci, upravit
a nacasovat ji pfimo na miru jednotlivym typim darct. Nékteré organizace své darce
viubec netfidi a pracuji s nimi jednotné. VyuZzivaji velmi Casto masové komunikace
pomoci elektronickych komunikaci a socialnich siti. VE&tsi darci jsou pak zvani na rtizné
spolecenské akce poradané neziskovou organizaci. Mensi darci pak jsou zvani, vétSinou
z kapacitnich divodi na jiné akce.
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Neziskova organizace C: N podstaté zdakladni deéleni jsou korporace a jednotlivci,
primy dar a verejna sbirka. Nicméné ke kazdému darci pristupujeme jednotlive. S kazdou
firmou si sedneme zvlast nastavujeme a vyhodnocujeme podminky.

Neziskova organizace D: ,,My moc ddrce netiidime. Mame v nasem portfoliu jak firemni
darce, tak jednotlivce. Dalo by se to vytridit a upravit komunikaci, ale na to uz nemame
kapacitu. “

3.1.9 Zpusoby rozdélovani prostredkii

To, jakym zplsobem se prerozdéluji v neziskovych organizacich finanéni prostredky
zalezi na celkové strategii a na pfedem stanovenych pravidlech. Pierozdélovani by mélo
byt stoprocentné transparentni a podléhat tymovému rozhodnuti za dodrzovani predem
stanovenych pravidel.

Pravidla by méla byt pfedem stanovena a jasna ohledné rezie celé organizace. Kdyz se
vedouci osobnost neziskové organizace dohodne na procentudlnim vyjadieni rezijnich
nakladt z daru s darcem, je dulezité tuto dohodu i smluvné oSettit. Pokud neziskové
organizaci plynou finan¢ni prostfedky z riznych pramend, je zcela na jeji strategii, kam
prostifedky vénuje. Vyjimka nastava, kdyz dojde na individudlni dohodu s darcem, ktera
je smluvné oSetfend. Zde musi byt dodrzeny vSechny naleZitosti pravniho vztahu.

U pterozdélovani finan¢nich prostfedkil, bez ohledu na piivod vzniku financi, by se méla
neziskova organizace drZet svych cili a zdmérd, a to za vSech okolnosti. Nasledné by
m¢ela byt schopna darci dolozit faktury a dokumenty dokladajici, na co byly prostfedky
vynaloZeny.

Neziskova organizace C: ,,U korporace vétsinou pripravujeme pro darce néco jako
., kucharku “, ze které si darce miize vybrat kam konkrétné ty penize jdou. Takze tam jsou

penize striktné vazany na dany konkrétni projekt nebo grant*.

Neziskova organizace E: ,My mame jasné vymezend pravidla, kam ty dary jdou

I3

Rozpocet pak prerozdélujeme na zakladeé usneseni na clenskych schiizich a vyboru.
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3.2 Vyhodnoceni darcu

3.2.1 CSR strategie a pravidla darovani

Pokud se chtéji velké spolecnosti vénovat filantropickym aktivitdm, obvykle si musi
vymezit ramec, kam chtéji darovat své penize, nebo sméfovat svou pomoc a urcit si tak
mantinely své pomoci. V ptipad¢, ze chtéji do svych aktivit zahrnout i zaméstnance, je
zapotiebi vymyslet i zplisob zapojeni jich samotnych. Pii stanovovani konkrétni CSR
strategie si ur¢i pilife, kterym se chtéji hloub&ji vénovat. Pilite obvykle stanovuje

nejvyssi vedeni a zaméstnanci, ktefi se specializuji na tuto problematiku. Ti se pak staraji
o cely chod a dohliZeji na spravné dodrzovani stanovené strategie.

Do filantropické strategie miiZze spadat i grantové fizeni. Darce si pak mlZze pozéadat o
dar a grantova komise pak nasledné rozhodne o jeho pfid€leni. V ptipadé€ Ze neziskova
organizace nespada svym konceptem do korporaci stanovenych pilift pomoci, musi
hledat jiné zptsoby, jak ziskat finan¢ni prostredky.

Darce A: ,, Primadrné je zde néjaka CSR strategie, kterd je prijata nejvyssim vedenim a
ta vlastné udava néjaky ramec, néjaké hranice té pomoci a viibec tém organizacim,

kterym se bude pomdahat. *

Korporatni spolecnosti stanovenou strategii ziskaji v darovani potadek, buduji smysl a
vyznam pfispivani. Sméfuji mezi vymezené mantinely veSkerou svoji pozornost a
vyznam své prace tim co nejvice zefektiviiuji. V piipad¢ grantovych programi jde
predevs§im o nezaujatost a maximalni transparentnost. Pro vypsana grantova fizeni jsou
pfedem dana pravidla, kterd musi vSichni bez vyjimky dodrzovat. Tim se dosédhne
maximalni mozné férovosti a transparentnosti.

Ddrce D: |, Veskera financni podpora probihd z divodu transparentnosti
prostrednictvim grantovych programii s jasné definovanymi pravidly. *
3.2.2 Zmocnéni zaméstnanci

V ramci filantropické strategie je vhodné zapojovat do aktivit i zaméstnance a
seznamovat je s celou ¢innosti.

Zapojeni mize probihat v ramci zaméstnaneckych sbirek. Zaméstnanci v rdmci jedné

firmy sbiraji penize pro neziskovou organizaci a snazi se tak spolu s kolegy pod zastitou
firmy, ve které pracuji, pomaci.
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Spolecnost zde ve vétsing pripadl plisobi jako prostiednik a podporuje danou sbirku tim,
Ze zaméstnancum tuto aktivitu umozni. V ptipadé, Ze spolecnost zaméstnancim umozni
si odhlasovat, kam vybrané penize ptijdou, zvysi se tim u nich i motivace k dané ¢innosti.
Funguje zde tedy plné zmocnéni zaméstnanct, a to jak na organizaci ¢innosti, tak na
vybér konkrétni neziskové organizace. Zapojeni zaméstnancu funguje i v predkladani
navrhli na moznou pomoc.

KdyZ maji zaméstnanci moznost piedlozit k navrhu jakykoliv projekt, nebo navrhnout
pomoc pro neziskovou organizaci, dostavaji tak do rukou moc ovlivnit sami
prostifednictvim spolecnosti, néci Zivoty.

Ddrce A: , Neni to tak, Ze Zadost predklada neziskovd organizace, ale predkldada ji
zaméstnanec nasi spolecnosti. Takze bud’je zaméstnanec ve spojeni s néjakou neziskovou
organizaci a rekne o grantovém programu a zadosti anebo neziskova organizace aktivné
oslovi néjakého zaméstnance. Zaméstnanci maji moznost pak prijit na zasedani grantové

komise, a jeste osobné podporit projekt.

Jiny zplisob zmocnéni zaméstnancli nastava v piipadé, Zze spoleCnost nema stanoveny
CSR koncept a vybér neziskovych organizaci, kam poputuji penize se pak tyka hlasovani.
Volba je pak na zaméstnancich, ti rozhodnou formou hlasovani, ktery projekt se podpofi.
Zameéstnanci nejsou ovlivnéni zadnymi mantinely, ¢i stanovenou CSR strategii, ale
rozhoduji se Cisté podle svych dosavadnich zkuSenosti a osobnich postoji, vétSina pak
rozhodne o tom, kam pomoc bude sméfovana.

Dadrce A: ,, Pristi rok si budou zaméstnanci do zaméstnanecké sbirky organizace

I3

odhlasovavat. Samy si tedy vyberou, kam penize pujdou. *

V neposledni fad¢ firmy podporuji neziskovy sektor tim, Ze pusti své zaméstnance
vV ramci pracovni doby do neziskové spole€nosti, tstavu, ¢i jiného zatizeni, kde je zrovna
potifeba pomoci. Zaméstnanci pak mohou dohromady pomahat, vidét kde poméahaji a
vénovat tak svllj pracovni Cas. Zde spolecnosti pomdha do jist¢é miry finanénim 1
nefinan¢nim zplsobem. Na néjaky casovy usek dovoli svym zaméstnanciim, aby S§li
pomoci. V prubéhu celé pomoci zaméstnance plati jako kdyby byli v danou dobu na
pracovisti.
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3.2.3 Osloveni a komunikace

Dérci jsou oslovovani neziskovou organizaci riznymi zptisoby. Obvykle 1 zptisob
osloveni, vhodna forma a obsah jsou pro déarce rozhodujici. Pro nékoho, kdo doposud
nedaroval zadné finanéni prostiedky muze byt rozhodujici prvni kontakt s danou
organizaci, a to, jak na darce zaptsobi.

Osloveni muze probihat v ramci marketingovych kampani ¢i reklamnich ploch, které
oslovuji darce plo$n€. Ne vzdy je tato forma osloveni plné vhodnd. Ackoli dojde
k obeznameni Siroké vefejnosti se jménem organizace, nemusi vzdy darce presné
pfijmout to, co chce neziskovd organizace sdélit. Jednd se o velmi citlivou
marketingovou oblast, kterou se daji nechténé napachat skody na znacce a celkovém
povédomi o neziskové organizaci. Intenzita plosného osloveni darcti pak musi vedeni
organizace peclivé zvazit.

Darce C: ,, Treba na mé moc dobre nepiisobi organizace, které maji vsude billboardy a
reklamni plochy. Je mi jasné, zZe i to mohly dostat darem, ale stejné kdyz proste vidite

¢

drahé reklamy, tak to na mé nepiisobi uplné verohodne.

Kdyz neziskovéa organizace oslovi darce e — mailovou nebo papirovou komunikaci,
ziskava prostor pro seznameni darce se svou €innosti a souCasné darce ziskava nove
informace a prostor pro to porozumét a promyslet si, jestli ho dané organizace zaujala a
jestli se ztotoznuje s ¢innostmi, které vykonava.

V komunikaci by mél byt uvedeny kontakt, kam se darce mtze obracet, s kym muze
Vv piipad€ zamyslené spoluprace sméfovat své dotazy. Komunikace musi byt srdec¢na,
vécna a transparentni. Autor musi mit pfedem jasné stanovené a vymezené, co chce na
déarce komunikovat a ¢eho chce docilit.

Zahrnovat darce velkym mnoZstvim informaci, ackoli jsou pravdivé, mohou na prvni
pohled odradit od cteni a celkové od chténé pozornosti. Strojovost a nesrde¢nost je
Vv téchto komunikacich nezadouci.

Darce B: ,,Jad vzdycky prosim o zaslani zakladnich informaci do mailu. Musi v tom byt
néjaké srdce, duse, néjaky cit, nesmi to byt strojove. Musi to byt urcité osobni a potom

¢

se zacinam zajimat vic. *

Navazani kontaktu je stejné dilezité jako jeho nacasovani. Nékteré organizace maji
uzpusobenou kapacitu tak, ze daruji jen jednou do roka a nejsou pravidelnymi darci.
Kdyby neziskové organizace posilaly mailovou komunikaci naptiklad kazdy meésic,
zatiZi se tim zbyte¢n¢ kapacity neziskovych organizaci a cilovy efekt se mine u¢inkem,
protoze strategie spolecnosti mize byt nastavena na jednordzové darovani. Zde je potom
samoziejm¢ podstatné oslovit darce vcas, pred tim, nez se rozhodne darovat v ramci
jednorazové akce.
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Pti navazani spoluprace je pro darce dilezity zplisob jednani neziskové organizace, a to
nejen na vetejnosti, ale i s darcem samotnym. Darcim, kterym je vénovana patiicna
pozornost a je nastaveny efektivni komunika¢ni kandl od zacatku spoluprace, je
vytvofeno oteviené prostfedi a jsou eliminovany veskeré divody odchodu, které by
mohly plynout ze strany neziskové organizace. Veskeré vyro¢ni zpravy, vyuctovani a
faktury a veSkera dokumentace je pro darce dikazem, ze jeho financni prostfedky byly
efektivné vyuzity a jeho darovani ma smysl. U darct, kteti daruji vyssi Castky je
podstatny smysl darovani a roste zdjem o vysledky hospodatreni neziskové organizace.
U mensSich darct je pak dilezity smysl darovani a klesa zajem po vysledky hospodareni.

Nejveétsi darci jsou pak neziskovymi organizacemi zvani na ruzné kulturni, spolecenské
a sportovni akce, kde je prostor pro upevnéni otevieného vztahu. Osobni kontakt je jeden
Z nejsilnéjsich komunikacénich kanali.

Pti spolecenskych akci se mohou darci seznamit osobné s ¢innosti neziskové organizace,
popovidat si s vedoucimi osobnostmi a vytvaii se prostor pro zodpovézeni otazek ptimo
v zivé konverzaci.

Newslettery pak funguji pro darce spi$ na ozivovani jiz navazaného vztahu. Darci maji
rychly pfehled o tom, co se v organizaci, do které darovali penize dé&je a jak pokracuje
jeji pocindni. U darclim, ktefi nemaji nastaveny systém pravidelného darovani, dochazi
K upozornéni a neziskova organizace se tak nenasilnou formou darci pfipomina.

Dadrce B: ,,Je pravda, ze dary resime vzdy na konci roku, tak kdyby nas kontaktovali
béhem roku tak si nejsem jista, jestli by nam to k nécemu pomohlo. Spis mozna kdyby nas
kontaktovali v obdobi rijen, listopad, prosinec tak byt v tom kontaktu by asi uplné
nevadilo. “

A4 v

U darce, ktery je k neziskovym organizacim skepticky, je prace daleko t&€zsi nez u darct,
ktefi jsou filantropickym aktivitam pozitivn€ naklonéni. U dérct, ktefi chtéji darovat a

Vv

fesi jen kam svou pomoc smérovat neni nejtézsi je ziskat, ale mize byt velmi t&zké je
udrzet. U darct, ktefi jsou skepticti a neziskovym organizacim nevéfi, je nejtézsi je pro
darovani ziskat a pfesvéd¢it o tom, Ze jimi darované prostfedky plijdou na aktivity a

projekty, pro které byla neziskova organizace primarné vytvorena.
Darce C: ,,Ja obecné jsem k téemto organizacim hodné skepticky, takze jsem si zacal

vyhledavat o nich hodné informaci, jak funguji, co jsou zac, jak se rozdéluji ty penize a

vSechny tyhle véci. Zajimaji mé i webovky.

Webové stranky neziskovych organizaci, nebo komunikace ptes socialni sité jsou kanaly,
kterymi dochazi k pasivni komunikaci mezi darcem a neziskovou organizaci. Veskeré
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informace by mély byt samoziejmé pravdivé a transparentni. V piipad¢, ze webové
stranky neplsobi na darce dostatecné divéryhodné, miize to byt diivod, pro¢ se rozhodne
dané neziskové organizaci nedarovat. Tento jediny a jednoduchy divod miize stacit
k odrazeni darce.

Informace na internetu jsou vetejné dostupné zdroje. Darce si tyto informace muze ¢ist
kdykoli a kdekoli bez komunikace fundraisera. Tato pasivni komunikace neziskové
organizace ma obrovskou moc ovlivnit darce, kdyz se rozhoduje k navazani kontaktu. Je
to pomyslna vstupni brana, ktera predchazi nasledné komunikaci pfimo s neziskovou
organizaci, kterou pak ovliviiuje fundraiser, ¢i kdokoli jiny kdo ma tyto aktivity
v neziskové organizace na starost. Darce se pak rozhoduje i podle své osobniho
zkus$enosti, podle jednani a celkového zaptisobeni.

Darce D: ,,\ ramci naseho hlavniho zaméreni — podpory blizkého okoli, podporujeme i
spoustu neziskovych organizaci, ty ndm pravidelné posilaji vyrocni zpravy, zvou nds na

setkani. *

3.2.4 Nastaveni vztahu a o¢ekavani

Nastaveni vztahu a transparentnost musi byt stézejnimi stavebnimi kameny bez ohledu
na to, jestli se jedna o spolupraci kratkodobého, ¢i dlouhodobého charakteru. Pravidla
jsou obvykle nastavena k oboustranné celkové spokojenosti. V komunikaci miize zahrat
velkou roli lidsky faktor. Jednoduse se s nékym komunikuje 1épe a s nékym huie. Lidsky
faktor je velmi dulezity v nastaveni vztahu i v nasledné spolupraci.

Charakter spoluprace se pak odviji od nastaveni neziskové organizace, a to, jak ke svym
darctm pfistupuje.

Darci pak voli tu, ktera pasuje a zapada do jejich filantropické strategie a do jejich zaméra
pomoci. V uspésném nastaveni vztahu je pak alfou a omegou propojeni téchto dvou
piistupd.

Ve vSech ptipadech vsak plati, ze darci ocenuji efektivni komunikaci, a to, jak s nimi
organizace jednaji a jak dokazi dostat tomu, k cemu se prvn¢ obé¢ strany dohodly.

Urcitou bariérou miiZze byt absence osobniho pfistupu ze strany neziskové organizace.

V ptipadé, ze se vytrati, ¢i od zafatku neni navazan, miZe to pro darce znamenat
rozhodnuti dané neziskové organizaci neptispét.
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Dirce B: ,,Rekla bych, Ze v piipadé Ze se jednd o velkou neziskovku tak tam se vytraci
osobni pristup a pokud je to mensi neziskovka napriklad z mensiho mésta, ktera zastituje
konkrétni pribéhy konkrétni rodiny, tak s nimi se mi jednalo daleko lépe. Bylo to takové

‘

osobnéjsi takove lidstéjsi.

Darce D: ,,Velké neziskové organizace uméji jednat s darcem a pravdépodobné na to
maji vyclenenou lidskou kapacitu. Pravdépodobné maji nekoho, kdo se vénuje

fundraisingu, maji nékoho, kdo umi efektivné komunikovat. “

Darce E: ,My mame dlouholetého neziskového partnera, a to je vyspéld neziskova
organizace a panuje zde naprosta duvéra a profesionalita. U novejsich se teprve
otukdavame a teprve zaciname, nachazime si cestu. Spoluprdce je postavend na diivere.
Oba typy organizaci maji spolecné to, Ze se snazi pomahat. Ale zdsadni rozdil v tom

‘

nevidim. ‘

Vtazeni darce do aktivit neziskové organizace a seznameni s celym procesem a celym
charakterem pomoci je mnohdy pro darce velkym piinosem, a hlavné ziskdva osobni
zkuSenost. Osobni zkuSenost V ném zanechd pocity a zazitky a samoziejmeé se presveédci
o fungovani a ma moznost se se seznamit s celym procesem nazivo.

Dojde k piesvédceni na osobni roving€, Ze pomoc, kterou poskytuje dava smysl a stane se
primou soucasti té pomoci. Mnohdy tento efekt darce pfiméje k darovani v dlouhodobém
horizontu.

Darce D: ,,Jezdime do neziskovych organizaci i v ramci svych dobrovolnickych dnii, tak
si troufam tvrdit, Ze dokazZeme posoudit, kterd ta organizace pracuje dobre, déla tu

¢

cinnost, pro kterou byla zaloZend a pak je mozné rozvijet podporu dale.

3.2.5 Motivace darce k darovani

Za kazdou nastavenou filantropickou strategii stoji lidé. Vedeni velkych spole¢nosti
mnohdy muze stanovit pilite a smér darovani, ale v konecném disledku o konkrétni
pomoci mohou rozhodovat naptiklad zaméstnanci nebo rada, ktera byla pro tyto tcely
vytvofena. V kazdém ptipad€ rozhoduji lidé. Motivace pro konkrétni smér daru mohou
byt pocity, osobni zkuSenosti, ¢i jiné dalsi podstatné diivody a motivace. Na konci
kazdého darovani musi ovSem dérce vidét smysl pomoci a vyznam. Pokud darce neuvidi
za darcovstvim smysl, je zcela ur¢it€¢ mozné, ze s filantropickou aktivitou ptestane.
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Darce B: ,, Nevybirame si podle faktii, ale spis srdcem a co nam prijde dobré a zajimave,
kam nas to tahne a kde si myslime Ze ta pomoc udéla nejvetsi radost. Druhé kritérium je,
Ze se snazime prispivat nekde, kde si myslime, zZe neprispivaji uplné vsichni, ze vlastné té

pomoci tam jde ze vseho nejméné. “

Spolecnosti svym pocinanim vétSinou ovliviiuji ve vétsi ¢1 mensi mire okoli, ve kterém
pusobi. Toto ovliviiovani nemusi byt vzdy pro okoli Zadouci. Je tedy na misté, aby
Vv tomto ptipadé spolecnost davala néco nazpét v ramci pomoci a ptispéla tak ke zlepseni
celkové situace. Spolecnosti pak jednaji v hlubS§im piesahu a neni jim jedno v jakém
prostfedi funguji a jak na néj pasobi. Berou spolecnost jako soucast celku, o ktery je
potieba se nalezité starat.

Pokud svym pocinanim spole¢nosti své okoli v zasad¢é negativné neovliviuji, i zde
mohou nastat vyznamné motivy pro darovani, a to za ptedpokladu, Ze se podniku dafi,
muze se s ¢asti svého vydelku podélit a sméfovat tak financni prostfedky ¢i pomoc, tam
kde je nejvice potfeba. Funguje zde systém ddvani nazpét.

Ddrce A: ,, My jsme spolecensky odpovédnou firmou a madme néjaky business.
Fungujeme tady, ale zaroven se zajimame o prostredi, ve kterém fungujeme a nejsme

«

viici spolecnosti slepi.

Darce B: ,, Neni nam lhostejno jak na tom jsou druzi. My se mame celkem dobie a
snazime se udelat i radost tam, kde to neni az tak jednoduché, neni nam zkratka lhostejno,

co se déje okolo. “

Darce E: , Firma piisobi na ceském trhu a chce zde prispet, chce davat nazpét. Chce
prispét pro lepsi svét, mit spokojené zaméstnance. Pochopitelné, Ze to pak déla i dobré

¢

jméno firme."

Darce do urcité miry ovliviiuje osobni hledisko, které je takovou vnitini hybnou silou, a
to jako v ptipad¢ mensich tak v piipad¢ vétsich spolecnosti. V ptipad€ pierozdélovani
prosttedkll pak hraje hlavni roli potfebnost pomoci, co svym darem darce zméni, na co
pfispé€je a komu a jak tim pomize.

Katalyzatorem pro zrealizovani veSkerych projekti je pak twroven komunikatora
V neziskové organizaci. Ten miZze mnohdy ovlivnit darcovo pocinani a byt efektivnim
pohonem pro spolupréaci. Na darci je pak komunikovat absolutni a transparentni cile
spoluprace, divody spoluprace a své ocekavani. Pokud zde nedojde k pfesnému
vysvétleni a popisu, nemize komunikator efektivné a smysluplné reagovat a nastavit co
nejefektivnéjsi vztah a komunikacni kanal.
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3.2.6 Pilife vybéru neziskové organizace

Pokud ma spolecnost nastavenou filantropickou strategii, jsou pilife, do kterych musi
neziskova organizace zapadat, jasné. Pro nékteré darce je dulezité, aby neziskova
organizace, které chtéji darovat byla v misté vykonu podnikani, pfipadné ve stejné
lokalité. Darci tak chtéji pomahat pfimo v misté, které se jich tyka. V dalSich krocich
postupu pak hraji své role lidsky faktor, osobni zkuSenosti schvalovatelii, rozpocet,
vyznam projektu a dalsi. Pokud organizace zadné pilife stanovené nema, oslovuje darce
napiimo a ,,nabizi“ své projekty a svou ¢innost. Zde hraji velkou roli zkusenosti, kterou
firmy s organizaci maji.

ZkuSenosti mohou byt jakéhokoli charakteru, at’ uz se jedna o pasivni zkuSenost ve forme
prozkoumavani webovych stranek a vyrocnich zprav, nebo aktivni zkusenost ve forme
osobnich setkani nebo rozhovorda.

Tuto aktivni zkuSenost podporuje obvykle fundraiser, nebo feditel neziskové organizace.
Je to spojovaci ¢lanek mezi aktivitami neziskové organizace a darcem. Povétend osoba
je zaroven 1 komunika¢nim kanalem a je na ni tudiz kladena velmi velka zodpovédnost.
Ptistup této osoby musi odpovidat z4jmim neziskové organizace a zaroven efektivné
oslovit darce a pfimét ho ke spolupraci. Pokud by dana osoba nebyla na dostate¢né
komunikacni irovni, mize to byt pro darce jista forma vzniklé bariéry a ovlivnit ho tak
vV rozhodovani, nebo ve spolupraci.

Darce B: , Pristup té osoby, kterd za neziskovou organizaci vystupuje. Opravdu to
strasné moc na té osobé zavisi, a proto si myslim, ze by ty neziskovky mély mit v roli toho
komunikadtora nékoho kdo tomu nejen rozumi, ale déla to opravdu srdcem.

Zptsob komunikace a rychlost reagovani je pro darce alfou omegou. Pokud ma darce
pocit nedostate¢né komunikace ze strany neziskové organizace, mize to byt jeden
z diivodu skepse a nesplnéni smyslu darovani. Na stejné trovni pak dtivéra v neziskovou
organizaci. Pokud ma za sebou neziskova organizace dlouhou historii bez nezadoucich
preslapt, pomtize to darci véfit v jeji jisté fungovani. Kdyz pak miize vidét vysledky své
pomoci, tento pocit jesté¢ umocni.

Darce D: ,, Nemyslim si, Ze je dulezité, aby méli treba peclive zpracovanou Zadost, ktera
je komunikacné krasné napsana a piisobiva. To si myslim, Ze u nas neni ten nejdiilezitejsi
faktor, ale je to pravé to, jakou cinnost vykondva, jestli v tom oboru piisobi dlouhodobé,

pripadné jaké s ni mame osobni zkuSenosti. *

Transparentnost vynalozeni finan¢nich prostfedki na slibenou ¢innost je dalsi pilif pro
vybér neziskové organizace. Darce by mél mit pistup k vysledkim, na kterych se svymi
finan¢nimi prostiedky podilel. Je to pro n¢j smérodatné jak kvili zpétné kontrole, tak pro
ziskani a citéni smyslu svého filantropického chovani a poc¢inéni.
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V ptipad¢ naprosté transparentnosti mohou organizace ziskat na svou stranu darce, ktefi
ziskali negativni zkusSenost s neziskovymi organizacemi a piesvédcit je tak o opaku a o
tom, ze neziskova organizace miize efektivné fungovat a penize mohou jit skutecné tam,
kam je to potieba.

Darce C: ,, Osobni zkusenosti se do vybéru neziskové organizace promitaji, protoze kdysi
Jako student jsem mél brigadu u jedné neziskové organizace. Vim, Ze relativné velka cast
penéz Sla pro me a ja jsem se tenkrat divil. Bylo mi to proti srsti, Ze vybiram od lidi

penize, kdyz vim, kolik penéz jde pro me.

Pocit divéry v darcich vyvold osobni zkuSenost s organizaci. Kdyz déarce dostane
moznost nahlédnout do fungovani nejen prostfednictvim vyrocnich zprav, ale je
seznamen v ramci své osobni pfitomnosti s projekty, pomtze to darci uvéfit, ze jeho
pomoc ma smysl a neziskova organizace skute¢né vénuje penize tam, kde to ma smysl.

Ddrce D: , Casto se stava, Ze Zddosti chodi od organizact, v kterych nasi zaméstnanci
pomahaji v ramci firemniho dobrovolnického dne. Mame tudiz osobni zkuSenost, jak
konkrétni organizace funguje. Celkove si troufam tvrdit, Ze vime, jak funguji a ma to
samozrejmé viiv na to, koho budeme podporovat.

3.2.7 Dopad filantropickych aktivit na spolecnost

Filantropické aktivity maji pozitivni dopad na fungovani spolec¢nosti zvlasté pokud se
tykaji pfimo zaméstnancii. Filantropické pocinani spolecnosti pozitivné ovliviiuje
atmosféru a na zaméstnance pak pozitivné ptsobi i vedeni spolecnosti.

V ocich zc¢astnénych zaméstnanci se spole¢nost a jeji vedeni, které to celé umoznilo a
dovolilo, stava oblibenéjsi a vytvafi si tak dobré jméno jak mimo spolecnost, tak mezi
zamestnanci.

V mnoha ptipadech se povede strhnout i ty zaméstnance, kteti nemaji k darovani vztah
a najdou svou cestu k darovani. Pusobi zde kolegialni hodnoty a posileni tymovosti.
Mnohdy se podafi odstranit bariéry v pracovnich vztazich a fungovani na pracovisti se
pak stava piijemné;si.

Darce B: ,, ... a najednou do té pokladnicky zacali lidé darovat uplné sami a zacali jsme

o tom uplné jinak premyslet. Lidé se pak pripojovali uplné sami. Takze se nam podarilo
strhnout takovou lavinu. Naucili jsme je o tom premyslet, a nejen myslet sami na sebe.
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Vedlejsim ucinkem filantropickych ¢innosti je zména mysleni a nasledné zména i
chovani zaméstnanci. Pokud se sezndmi s pocitem, jaké je to nékomu pomoci a uvidi
smysl své ¢innosti, je to obrovsky krok jak pro darce, tak pro neziskové organizace.
Prostfednictvim dobrovolnickych dnti se mohou zaméstnanci seznamit s projekty na
vlastni kiizi. Zde mtze zafungovat tato aktivita i v osobni rovin€ a zaméstnanec mnohdy
piehodnoti 1 sviij Zivotni zebticek hodnot.

Zaméstnancim pak filantropické aktivity pomahaji nejen v pracovnim prostredi, ale i
V osobnim zivoté, ktery je neméné diilezity.

Darce D: ,, Zaméstnanci vnimaji velmi pozitivne, Ze firma déla dobrocinné aktivity. Libi
se jim, Ze mohou jeden pracovni den v roce vyuzit praci pro néjakou neziskovou
organizaci. Prinasi to i dalsi efekt, kdy prijdou s tim, Ze si napriklad prehodnotili osobni
priority v Zivote.

Darce E: |, Vnimadm, Ze filantropické aktivity piisobi na zaméstnance pozitivné. Projevuji
velkou davku empatie, pusobi to i pozitivné na tym. Stoprocentné to ma pozitivni vliv a
nékteri tomu uplné propadnou. Jsou samozrejmé lidi, kteri se nezapoji. Nikdy neoslovite
sto procent, ale my se snazime mit tak Sirokou nabidku, aby si kazdy vybral. *

3.2.8 VySe daru

Velké spolecnosti s nadefinovanou CSR strategii maji ro¢ni rozpocet, ktery planuji
vénovat na filantropické aktivity. Vzhledem k transparentnosti vypisuji grantovy
program, ¢i jiny transparentni zptsob pierozdélovani darl, do kterého se maji moznost
neziskové organizace prihlasit. Je tak v naprosté rezii neziskové organizace, jestli ma o
grant zajem nebo ne a pfihlasi se. V tomto pfipadé nejsou v aktivni roli oslovovani a
veskeré aktivity plynou z druhych stran. Rozpocet se rok od roku muze lisit s ohledem
na aktivitu spolecnosti.

Za predpokladu, Ze spolecnosti nemaji zddnou CSR strategii, ani pevny dany koncept
darovani, mohou sbirky vytvaret zaméstnanci a nasledné se rozhodne, kam penize
poputuji. Vysledek vytézku pak zavisi na ochoté zaméstnancii darovat penize.

Vyse daru se tudiZ neodviji jen od finan¢niho vysledku spolecnosti, ale i od motivace a
ochoty zaméstnancii darovat penize, nebo vytvofit n¢jaké filantropické Cinnosti pro
pottebné ucely.
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Darce B: ,,My se u nas ridime tim, kolik vybereme prostiedkit od zaméstnancii a
spolupracujicich osob a dalsich prispévatelii, protoze se nam na to nabalili dalsi zdjemci
o prispevky, tak to je supr véc, protoze jsme strhli takovou lavinu sebou. TakzZe vlastné
podle toho se ridime. Kolik za ten rok vybereme, tolik penéz rozdelime neziskovkam

anebo je primo darujeme potrebnym.

3.2.9 Zpusoby zjistovani vynaloZeni daru

Zpusoby zjistovani, jak s darem bylo nalozeno se potom velmi odliSuji. Né&které
spolecnosti si nastavi pravidla od zacatku a ve smlouvé maji, kam dar poputuje a jaky
tak daji darovanym finan¢nim prostfedkiim smysl.

Jiné organizace si zadaji o vyuc¢tovani a doklady o proplaceni a neziskova organizace tak
transparentné doklada charakter vynalozeni daru.

Pro dalsi typ spole¢nosti je skuteéné dilezity smysl darovanych prostiedk, a to v jejich
nejryzejsi podstaté. Zadaji fotky lidi, kterym dar pomohl, &i jakykoliv jiny material, ktery
jim pomize citit smysl celého darovani. Velky vyznam hraje potfebnost penéz a to, aby
za tim darce vidél vyznam a vlastné hlubsi diivod celého darovani a filantropické
¢innosti.

Dadrce B: ,, Nadace, kam jsme prispivali loni, nas nekontaktovala, ale je to v nasem
zdjmu, my jsme ji kontaktovali a chteli jsme vedet, jestli mély deticky radost z téch
dareckii. Chtéli jsme vedet, jak byly investovdny ty penize a ptali jsme se na zpétnou

vazbu a dostali jsem dopisy od rodicii téch déti a fotky.
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3.3 Vyhodnoceni vztahu neziskové organizace a

darce

vvvvvv

organizaci a darcem. Propojuje dva thly pohledu a soucasn¢ upozoriiuje na bariéry a
mozné piekazky vznikajici v prubéhu spoluprace.

3.3.1 Navazani kontaktu

Navazani vztahu neziskové organizace a darce mize probihat jak na aktivni, tak na
pasivni urovni. Aktivni osloveni znamena, kdyz neziskova organizace aktivné participuje
na ziskani darce. Pasivni osloveni je bez nutné aktivni participace, nebo jsou to aktivity
z minulé doby, které maji dohru do budoucnosti. V obou moznostech vystupuje déarce
jako pfijemce informaci, na zaklad¢ kterych, se pak nésledné¢ rozhoduje. Neziskova
organizace by méla chytie a cilené volit formu navazani kontaktu a zbytecné neplytvat

[ 24

vvvvvv

rozhodujicim okamzikem.

Aktivni osloveni

Osloveni aktivniho charakteru spoc¢iva v kontaktovani darce a seznameni ho jakymkoli
zpusobem s ¢innostmi organizace. Komunikace mize nastat ptes elektronickou poStu,
kde dojde k osloveni pomoci e — mailové komunikace a vysvétleni hlavnich piinost
neziskové organizace. Obvykle se jedna o prvnich par vtetin zaplisobeni pies ptibe¢h, ¢i
Jiny nastroj a na darci potom je, zda ho komunikace zaujme, ¢i nikoli. Proto by mél autor
e — mailové komunikace predem peclivé promyslet strategii a zjistit si, co darce nejvice
zajima a ¢im by ho mohl zaujmout, pfipadné se vyvarovat véci, které by darce zcela jisté
odradily. E — maily by mély byt strukturovany v osobnim duchu a ne strojove.

Neosobni strojova komunikace je pro darce neatraktivni a neoslovi je. Frekvence
komunikace nesmi byt az pfili§ Castd, aby darce spiSe neodradila. Darci obvykle daruji
v riznych Casovych intervalech, néktefi maji strategii nastavenou na darovani jedenkrat
do roka, néktefi Ctyfikrat do roka, ¢i maji nastaveny jiny ¢asovy horizont. Efektivita
komunikace jde ruku vruce snastavenou frekvenci darovani u darce. V piipadé
pfednastavené strategie darovani jedenkrat do roka nedava smysl oslovovat darce
nékolikrat za rok, ale nastavit strategii osloveni tak, aby odpovidala jeho frekvenci
filantropické strategie.
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Osloveni skrze spolecenské, ¢i sportovni akce

Toto je velmi nendsilna forma osloveni, kam jsou pfedevs§im zvani stavajici darci. O akei,
kterou neziskova organizace porada se mohou dozvédét i potencialni darci a na nékteré
se piipojit. Do sportovnich akci je pak zapojena Siroka vefejnost a neziskova organizace
ziskava efektivni prostor o sob¢ dat védét a zaptisobit na potencialni darce. Vznikaji zde
1 sité kontaktli a propojovani darct potencialnich s darci stavajicimi, coz je velmi dobré
pro budouci vyvoj neziskové organizace i pro darce.

Pasivni osloveni

Pasivni osloveni darcti funguje za piimé neaktivity neziskové organizace.

Webové stranky a socialni sité

Pro to, aby se darce rozhodl o tom, zda bude, nebo nebude darovat, vétsinou vyhledava
informace o dané neziskové organizaci. Nejjednodussi je nachdzet informace na
internetu. Webové stranky kazdé neziskové organizace musi byt co nejvice uzivatelsky
privétivé a soucasné velmi vécné a transparentni. Pokud se nepodafii darce oslovit skrze
pasivni kandl, ¢i v ném vyvola jeho hledani jisté pochybnosti, mize dojit k neosloveni a
nasledné nenavazani spoluprace jen diky internetovym zdrojim.

Sytém sité a doporuceni

Velmi efektivné funguje mezi lidmi systém sit¢ a doporuceni. Pokud néjaky darce
doporuci jinému darci neziskovou organizaci je to jednoduchy zptsob, jak navysit piijem
finan¢nich prostiedkli do neziskové organizace. Pro darce je doporuceni atraktivni a
pokud je na zakladné vlastni zkuSenosti a nepfesveéd¢i se o opaku, tak mu vefi. Velmi
dobte funguje i doporuceni od osob, které jsou na stran¢ obdarovanych. Nenasilnou
formou se tak velmi Gspé€Sné vytvafi rozristajici systém sité a efektivniho osloveni bez
nutné hlavni participace neziskové organizace.

Osloveni skrze verejnou reklamu

Osloveni skrze vefejna media je nékde na pomezi. Pokud neziskovad organizace neni
znama a nema za sebou pozitivni historii mizZe se stat pro darce neatraktivni, protoze ji
nevéii. Na druhou stranu pro darce miize byt masivni reklama 1 do jisté miry odpudiva,
protoze za ni vidi nutné finance, které¢ byly zapotiebi pro vyveéSeni reklamy. Vetejné
oslovovani tohoto typy by méla organizace velmi dikladné zvazit a postupovat v tomto
ohledu velmi opatrné€ i s ohledem na charakter darct, které planuje oslovit. Vnimani toho,
jak se k danému rozhodnuti stavi jina neziskova organizace, neni na misté. Neziskova
organizace by se méla drzet své nastavené strategie a udrzet si svij styl jednani a
pusobeni. Vymknuti se pfedem stanové strategie zmeénou svého jednani by mohla na své
soucasné darce pusobit velmi nestale a mohlo by to podlomit jeji divéru, kterou si u
svych darcii peclivé budovala.

56



3.3.2 Nastaveni vztahu a ofekavani
Strategické partnerstvi

Nejefektivnéjsi forma spoluprace je nastaveni strategického partnerstvi. Na zacatku
spoluprace by mély ob¢ strany vysvétlit své pozadavky a oekavani. Tento proces nesmi
byt nastaveny pouze jednostranné, ale musi zde byt nastaveny transparentni a
davéryhodny komunikacni kanal.

Pro stranu darce je dilezité, aby neziskové organizaci véril, bez divéry nemiize vztah
fungovat. Divéru si neziskova organizace ziskava svym otevienym a transparentnim
ptistupem. Taktéz velmi dobfe na déarce zapisobi, kdyz ma moznost nahlédnout do
celého fungovani a ziskat tak Scelou neziskovou organizaci osobni zkuSenost.
Komunikace s neziskovou organizaci probiha pomoci fundraisera, nebo jiné zmocnéné
osoby. Tak se v jistou chvili stava ptevodnim mustkem mezi darcem a neziskovou
organizaci.

To, jak je nastaveny komunika¢ni kanal mezi povétenou osobou a darcem, pak velmi
ovliviiuje cely proces déarcovstvi, protoze pro darce je fundraiser zastupce neziskové
organizace a jeho nazor na veskeré déni v této oblasti velmi dulezity a mnohdy darce
ovlivituje. Ve strategickém partnerstvi nehraji roli jen nastavend pravidla a upfimna
atmosféra, ale 1 lidsky faktor, osobni pfistup a zkuSenost.

Pokud se podaii propojit cile neziskové organizace s imysly korporatni spole¢nosti,
nastavit jasna pravidla spoluprace je to urcité krok spravnym smérem, ale neni posledni.
Ziskana diivéra, kterou si neziskova organizace u darce ziska nekonc¢i jen jejim ziskanim,
ale musi se na ni déale pracovat. V priib&hu spoluprace je na misté, aby doslo mezi
neziskovou organizaci a darcem ke konzultaci a zhodnoceni, jestli vSe probiha tak jak
ma. Piipadné je vhodné probrat alternativy budouci spoluprace.

Pokud se jedna o darce, ktefi daruji jednorazove, je taktéz zadouci navazani kontaktu a
v komunikaci byt velmi transparentni. Ve vSech ptipadech je alfou a omegou, aby darce
vidél smysl svého darovani a efektivni komunikace obou stran.

Nékdy muze byt osobni piistup neziskovych organizaci velmi operativné a organizané
naro¢ny, je to vSak zpisob, jak v darcich ziskat a vybudovat dtvéru k danému druhu
darcovstvi a k neziskové organizaci jako takové. Zastupci neziskovych organizaci by
m¢éli mit stale na paméti, Ze se jedna o praci s lidmi a mnohdy pocit, ktery navenek jako
neziskova organizace vyvolavaji, je rozhodujici.

Navézani efektivniho strategického partnerstvi v piipad€, Ze ob¢ strany vidi smysl své
¢innosti, je nejlepsi start v ptipad¢ zamyslené dlouhodobé spoluprace.
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3.3.3 Priibéh spoluprace

Pfi navazani spoluprace je nosnym pilifem dodrzeni vSech sjednanych pravidel a
podminek spoluprace. V dalSich krocich nesmi dojit k selhani vzdjemné davéry a musi
pokracovat oteviend komunikace.

Proto aby byly neziskové organizace vidét na veiejnosti, potadaji rizné spolecenské a
sportovni dobrovolnické akce. Do téchto akcich a setkani je obvykle zafazena jakakoli
forma vybéru penéz. Darci se pak na téchto akci schazeji a maji moznost ptispét, nebo si
popovidat se zastupci neziskovych organizaci a s dal§imi darci. Vytvaii se tak sit’ a velka
skupina lidi, kterou spojuje jakékoli filantropicka aktivita. A ackoli jsou darci a zastupci
neziskovych organizaci kazdy v jiné roli, cil maji vSichni stejny, a to nékomu pomoci.

Pii téchto akei je dulezita jejich pravidelnost. Darci si lehce zvyknou a s planovanou akei
jJiz pocitaji, stejné tak neziskové organizace mohou pocitat s finanénim piijmem z této
akce. At uz je charakter akce jakykoliv, ma velky vyznam jak pro darce, tak pro
neziskové organizace. Pokud dané akce neziskové organizace pojimaji v duchu ukazani
odvedené prace, darci pak vidi, na co piispéli, ¢eho se mohli zucastnit. Pokud ma tato
aktivita pravidelny charakter ma to dlouhodoby ptinos pro obé¢ strany.

Ve spolecnostech, které se podileji na filantropickych aktivitach jsou ve vedeni lidé, kteti
mohou mit s neziskovou organizaci jakoukoli osobni zkuSenost, kterd ovlivni jejich
filantropické rozhodnuti v ramci spolecnosti. Mnohdy zaptisobeni neziskové organizace
pravé na klicovou osobu muize vzbudit dalsi strategickou spolupraci.

Na téchto akcich dochazi k vedlej§imu efektu, a to je propojeni darce s tématem na
zéklad¢ vysledkt a potfeby pomoci. Soucasné s tim jde ruku v ruce nejefektivnéjsi formu
komunikace vtomto vztahu, a to je osobni kontakt. Prostor, ktery se zde otevira
neziskovym organizacim je velmi intenzivni.

Pokud darce ptijde do styku se zaméstnanci neziskové organizace, je dulezité, aby to byli
lidé se zapalem pro dany cel vzniku, se srdcem na pravém misté a aby byli pracoviti.
Opacna situace muze v darci vyvolat smiSené pocity a dat mu prostor pro pfemysleni a
uvazovani, co se tyka efektivity fungovani neziskové organizace. V efektivni spolupraci
to tedy neni jen fundraiser neziskové spolecnosti, ale srdce na spravném misté¢ musi mit
cely tym.

Pro neziskové organizace neni povinnosti, aby své darce tfidili. Je to ¢isté na rozhodnuti
s ohledem na kapacity neziskové organizace. Zatfidéni darct je vSak velmi efektivni
nastroj na zakladé€ kterého, 1ze upravovat komunikaci a cilit tak na darce s efektivnimi
nastroji. Pokud by doslo k zatfizeni darct na zaklad¢ frekvence darovani 1ze pak spravné
nacasovat komunikaci a zefektivnit tak své procesy. Dale muze jit o zatiizeni z hlediska
velikosti dardi, nebo druhu darce.
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3.3.4 Motivace k darovani

Motivace korporatni spolecnosti k darovani svych finan¢nich prostfedki je zapticinéna
businessem a pocinam celé spolecnosti v ramci svého okoli, na které pusobi, a to jak
pozitivng, tak negativné. Spolecnost, které se daii by méla davat ,,nazpét. Nékteré velké
spolecnosti maji nastavenou svou CSR strategii od nejvyssiho vedeni v ramci které, se
pak se svou pomoci pohybuji. Jiné pak daruji dle svych nejlepSich uvazeni, nebo nechaji
hlasovat zaméstnance. V kazdém ptipad¢ zde opét funguje lidsky faktor. Hraji zde svou
roli osobni zkuSenosti, vlastni piesvédéeni i zebficek hodnot. Pokud je nastavena
mezindrodni strategie, ktera je urCena napfi¢ vSemi poboCkami ¢i dcefinymi
spole¢nostmi, vedeni se musi postarat o to, aby vSe zapadalo v ramci dohodnutych
mantinell. Stejn¢ tak pokud dojde ke zméné¢ strategie, opét je na odpovédnosti vedeni,
aby nasledna pomoc byla sméfovana charakterem do nové nastavenych mantineltl. Zde
muze pro mnohé neziskové organizace spoluprace s novymi partnery skoncit a s jinymi
zaCit. Motivace ze strany velkych spole¢nosti, které maji zabudovanou CSR strategii, je
piredevsim dodrzovat stanovené pilife pomoci.

Pro spolec¢nosti, které strategii stanovou nemaji, je rozhodujici pravé osobni, ¢i zivotni
zkuSenost na zaklad¢ které se rozhoduji. Vliv okoli a pocit moznosti davani nazpét je
mnohdy velmi silny a je pak na neziskovych organizacich, jak dokazi s témito stavy
nalozit. Spole¢nosti jsou pak naklonéné spolupraci a je jen na nastaveni vztahu mezi

neziskovou organizaci a darcem. Motivaci je zde potifebnost pomoci a smysl spoluprace.

3.3.5 Vedlejsi diisledky firemni filantropie

At uz je firemni filantropie nastavena v ramci CSR aktivit, nebo nema zadny pevny
ramec, neni na skodu, kdyz jsou do filantropickych ¢innosti zahrnuti také zaméstnanci.
Ti mohou byt zapojeni v ramci dobrovolnickych dnd, nebo zaméstnanecké sbirky, ¢i
jinych ¢innosti a aktivné se tak podilet na dobroCinné €innosti. Vtazenim do aktivit
piinasi velké plus jak pro spolecnost, pro jednotlivé tymy, tak pro jednotlivce. Pokud si
mohou vybrat kam budou sméfovat svou pomoc at' uz finan¢niho ¢i nefinan¢niho
charakteru, tyto aktivity jest¢ umocni.

Filantropické pocindni celé spolecnosti pozitivné ovliviiuje atmosféru ve firmé a na
zamestnance pozitivné puisobi 1 vedeni spolecnosti, diky kterému mohly tyto aktivity
vzniknout. Pokud se z téchto aktivit udéla pravidelna aktivita, ma to pozitivni dopad na
dlouhodobou pozitivni atmosféru ve spolecnosti 1 pro neziskovou organizaci, ktera tak
ziské vice penéz. Prave na neziskové organizaci je poskytnout diivod, ¢i ptibéh, kterému
se bude v ramci sbirky pomahat a nasledné i zpétnou vazbu, aby dobrovolnici vidéli
smysl své ¢innosti a mohl se dostavit efekt spokojenosti.
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Dalsim nemén¢ dilezitym dasledkem firemni filantropie je zména chovani zaméstnancii
a zména v nahlizeni na poskytovani pomoci tohoto druhu. Mnohdy zafunguje
kolegialnost a tymovost a podafi se strhnout k dobrovolnickym aktivitdm i zamé&stnance,
ktefi doposud nebyli orientovani timto smérem. Dostanou se tak na stejnou vinu se svymi
kolegy, coz podporuje tymového ducha, a jeSté se pozitivné zmeénilo jejich osobni
nastaveni. Spole¢nost své zaméstnance u¢i znat i jiné hodnoty, nez je hlavni business
spolecnosti a zaroven tim pfispiva tam, kde je to potteba.

3.3.6 Bariéry darovani

V procesu ziskavani darci a nasledné prace s nimi se nékdy neziskové organizace
potykaji s prekazkami. Prvni moznd prekdzka pii umyslném navazani vztahu miize byt
nemoznost se dostat v cilené spolecnosti k povéfené osob¢, ktera ma filantropické
aktivity na starost. Zde dobfe zafunguji zndmosti a doporuceni, které n¢kdy oteviou
dvete do spolecnosti.

Dalsi prekazka mize byt v CSR konceptu, do kterého aktivity neziskové organizace vzdy
nemusi zapadat. S tim bohuzel ani jedna strana nic neud¢la a je potieba hledat jind feSeni.
Nelehké prekonani prekazky nastava v ptipadé nutného presvédceni darce, ktery ma
negativni postoj k neziskovym organizacim a filantropickym aktivitim. Zde je alfou a
omegou ziskani a upevnéni divéry a nauceni pozitivni naklonosti k filantropickym
¢innostem.

Pokud nastane situace, Ze neziskové organizaci chce darovat spole¢nost, ktera je
vylou¢ena z okruhu darcii kvili své €innosti, kterou provozuje, je nutné, aby neziskova
organizace darce odmitla bez ohledu na vys$i daru. VétSinou jsou v takové kodexu
organizace, které svymi podnikovymi aktivitami a svou hlavni vydélecnou ¢innosti jdou
proti hlavni ¢innosti neziskové organizace. Vznikld bariéra darovani je tedy uméle
vytvofena neziskovou organizaci.

Dary od spole¢nosti mohou plynout do neziskového sektoru pouze v piipade, pokud se
darctim v jejich podnikani dafi. Darovani neni mozné, pokud nerealizuji Zadny zisk, nebo
jsou dokonce ve ztraté. Obdobi ekonomického ristu pozitivné plisobi 1 na neziskové
organizace, protoze se zeme stava bohatsi a tim padem ma vice moznosti, jak poskytnout
SVou pomoc.

V neposledni fad¢ jsou nekdy bariérou pro dary urady, byrokracie a zabudované
stereotypy. V nékterych pripadech se jedna o silu presvédceni darce a o nauceni ho vidét
smysl v konkrétni pomoci. Pokud se pak stane soucasti celého procesu, na vlastni kizi
zazije smysl darovani a neziskové organizaci uvéti, mize byt naraz zlikvidovano vice
stereotyptl a ziskani nového darce. Povinnosti ze strany urada a byrokracie jsou bariéry,
které se obejit ve vétSin€ pripadi nedaji a je potieba, aby se s nimi neziskova organizace
nalezité vyporadala a co nejlépe se na n¢ piipravila.
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3.4 Diskuze

V této casti prace budou porovnany vysledky kvalitativniho vyzkumu z praktické ¢asti
sreSersi literatury. Vysledky vyzkumu tak budou vice rozvedeny a porovnany
s teoretickymi poznatky soucasné s uvedenim limit vyzkumu a ptipadné doporuceni
vyplyvajici z vysledk.

VétsSina zdroji je Cerpana ze zahrani¢ni literatury, protoZe neexistuje dostate¢né
mnozstvi kvalitnich vyzkumt@ a zdrojii tohoto tématu Vramci Ceské republiky.
S ohledem na charakter ptisobeni respondenti miize v tomto ohledu nastat jista limitace.
V souvislosti s rostoucim trendem filantropickych aktivit v ¢eskych firmach je velmi
podstatné vénovat pozornost dané problematice mezi darci a neziskovymi organizacemi.

Pisobeni neziskovych organizaci v rdmci neziskového sektoru, jejich cileni, jejich
kontakt s sirokou vefejnosti je velmi podstatny pro jejich existenci. Vyzkum Dolnicar a
Lazarevsky (2006) uvadi, Ze mezi tfi nejdulezitéjsi marketingové aktivity neziskovych
organizaci patfi fundraising, public relations a reklama. Vyzkumy vSak neuvadéji
dulezitost citlivosti marketingovych aktivit neziskovych organizaci s ohledem na
charakter a vliv na darce.

Marketing zcela urcit¢ patifi mezi dilezité nastroje k uspéSnému pulsobeni na trhu,
nicméné se musi zvolit spravnd intenzita a nastroje. Charakter a intenzitu aktivit musi
zvolit experti na danou tematiku z neziskové organizace s ohledem na typ darce, kterého
chtéji oslovit a na plisobeni v rdmci Siroké vefejnosti. Soucasné je jasné, ze tyto aktivity
nejdou zcela vynechat a ignorovat. Tak jako u bé&Zné spolecnosti je dulezité, aby
neziskova organizace méla ,,znacku®, kterd ma svou pozitivni historii a lidé ji véfi.
Diilezitost posileni a obliby znac¢ky potvrzuje i Shumate et al. (2016) a Wymer et al.
(2015)

Pokud neziskovéa organizace nechce mit agresivni reklamu a marketing, je pro ni nejvice
efektivni doporu€eni. Diky zndmostem miize byt doporucena néjakému jinému dérci
apod. Neziskova organizace tak diky svému stavajicimu partnerovi ziska nového darce.
Funguje zde takzvany sitovy marketing. Knox a Gruar (2007) uvadi, Ze nejbézné;si
pfistup pro neziskové organizace je sitovy marketing fungujici na systému doporucent.
Prostfednictvim osobniho kontaktu jsou pak pfijemci daru, partnefi a vSechny
zainteresované strany schopny vytvofit velmi silné vztahy. Soucasné¢ dodava, ze
v pfipadé komunikace s vefejnosti se stdvd dominantni marketingova strategie
nevyhnutelnou.

Laurett a Ferreira (2018) a Maier et al. (2014) upozoriiuji na patrné rostouci konkurenéni
prostiedi v neziskovém sektoru a ptikladaji vahu na strategické fizeni u neziskovych
organizaci. Z vyzkumu v praktické c¢asti nevyplynulo jasné konkurencni prostiedi.
Nicméné vyplynulo, ze je vyhodné mit pfesné nastavené vztahy s velkymi darci a
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efektivné a dveéryhodné piisobit jak na velké darce, tak na Sirokou vetejnost. Neziskové
organizace si tak vytvareji pozitivni historii a povést, ktera je pro efektivni piisobeni
Vv ramci sektoru nepostradatelna.

Pro neziskové organizace neni povinnost, aby své darce tfidily. Nicméné jejich zatiidéni
by jim pomohlo v efektivnéj$im zacileni a komunikaci. Nékteré spole¢nosti daruji penize
jen jednou za rok a je tudiz zbytecné je vicekrat oslovovat béhem roku. Darce lze tfidit 1
podle velikosti. S tfidénim darct souhlasi i Boukal (2013). Upozoriuje naptiklad na
zatfidéni podle charakteru a variant spoluprace. Penner et al. (2004) diferencovany
pfistup podporuje z diivodu odlisnych cilti zacastnénych stran.

Vztah mezi neziskovou organizaci a darcem je nejefektivnéjsi, kdyz je spravné od
zacatku nastaven. Hlavni roli hraje ve vztahu komunikace, transparentnost a diivéra.
S dobfe nastavenymi vztahy se pak d4 do budoucna dale dobte pracovat. Dillezité je, aby
doslo k propojeni zaméri a cilli darce s cili neziskové organizace. Ob¢ strany musi mit
ze spoluprace dobry pocit.

Vyzkum Cho a Kelly (2013) potvrzuje, Ze vztah mezi neziskovou organizaci a darcem
nesmi byt jednosmérny, ale musi byt zalozen na oboustranném efektivnim
komunika¢nim kanalu. Musi se jednat o vztah, kde spolupraci ziskaji ob& strany
vzajemné vyhody. Vyhody plynouci pro darce mohou byt spojené s piispivanim na
zlepSovani spolecnosti a pro neziskovou organizaci ziskdni finan¢nich prostiedkii na
neziskové projekty. Vycet ,,vyhod“ je u kazdé strany individualni. Dulezitd je
oboustranna pruchodnost vztahu. Toto potvrzuje i Bekkers a Wiepking (2011). Ve
vyzkumu uvadéji, ze osmym mechanismem darovani je ,,0¢innost daru®. V ptipadé¢, Ze
ma darce pocit, zZe jeho dar nepfispiva k dané ¢innosti je mozZné, Ze se svymi piispévky
uplné piestane.

Knox a Gruar (2007) uvadi, ze neméné dllezity je i vyvoj nastaveného vztahu a
synergicky efekt mezi obéma stranami. V ptipad€ navazani dlouhodobého strategického
partnerstvi je prace nejvice efektivni a obé strany jsou spokojené. Toto potvrzuje i
vyzkum Cho a Kelly (2013) a Laurett a Ferreira (2018).

Zakladnim vychodiskem pro finan¢ni pomoc plynouci do neziskového sektoru z firem je
dostatek finan¢nich zdrojt. To potvrzuje i vyzkum Wang et al. (2008), ktery upozoriuje
na neviditelny strop filantropickych aktivit, které miize spolecnost neziskovym
organizacim potencialn¢ poskytnout. Firma musi neustdle pfemyslet ekonomicky.
V opacném piipadé, kdyby darovala vétsi mnozstvi penéz, nez dovoluje firemni
strategie, mohlo by se to negativné podepsat na nizSich vynosech, nebo nizsich mzdach.
Tento strop se tykd i mnozstvi filantropickych aktivit. Pomyslny strop existuje i v tomto
ohledu. Je to bod, kdy darci jiZ nejsou ochotni darovat své volné penézni prostfedky a
investuji je jinam. Hogarth et al. (2018) teorii rozviji o sladéni fizeni rizik
s filantropickymi aktivitami.
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Pti stanovovani filantropické strategie ve spole¢nosti se v prvni fadé¢ musi myslet na
rozvijeni hodnoty pro akcionare a spravné vybalancovat reputaci spole¢nosti a finan¢ni
vykonosti.

V opacném piipadé, kdy vedeni odmita podpofit darcovstvi, ¢i jakékoli jiné aktivity,
prostor pro ziskani této spolecnosti do portfolia darct, jsou velmi mizivé. Vyzkum Katz
a Malul (2015) potvrzuje, ze kolik bude darce darovat a jak dlouho bude pfispivat urcuje
jeho socialni postaveni. Soucasné podle néj plati, ze penézni dary jsou v organizacich
vice cenény nez dobrovolnictvi.

Nékteti velci darci a nadndrodni spole¢nosti maji nastavenou filantropickou strategii a
snazi se tak mit tyto aktivity pIn¢ pod kontrolou a védét jaky ptfinaSeji smysl a splituji
ucel. Pro neziskové organizace je pak ziejmé, Ze pokud svymi aktivitami nezapadaji do
nastavené strategie, vétSinou nemaji u darce Sanci na uspéch. Vyzkum Marxe (1999),
podle kterého by mély byt prostiedky cilen¢ investovany podle pfedem danych cild a
potieb piijemct. Podle Logsdona et al. (1990) je spravné nastavena strategicka
filantropie vyhodné pro manazery spolecnosti, které daruji, protoze mohou profesionalné
prokézat planovani projekti a jejich realizaci.

Filantropické aktivity v ramci spole¢nosti maji velky vyznam pro samotné zaméstnance,
ptipadné veskeré ucastniky, ktefi jsou aktivné zapojeni do filantropického projektu, ¢i
akce. V ramci téchto aktivit se podafi ukazat lidem, kteti nemaji vztah k filantropii jeji
Cisty charakter a oni mohou zménit sviij postoj. DalSi mohou zménit sviij Zebticek priorit.

Tyto aktivity také podporuji tymovost a pozitivné ovliviiuji atmosféru na pracovisti. V
mnoha piipadech se povede strhnout 1 ty zaméstnance, ktefi nemaji k darovani vztah a
najdou svou cestu k darovani. Pasobi zde kolegialni hodnoty a posileni tymovosti.
Mnohdy se podati odstranit bariéry v pracovnich vztazich a fungovani na pracovisti se
pak stava piijemné;si.

S tim koleruje 1 vyzkum Marxe (1999), ktery vysvétluje, ze korporatni filantropie ma
ptimy vliv na dlouhodobou perspektivu z hlediska vztahti navazanych ve spolecnosti i
mimo ni. Nezavisle se tak podporuji firemni cile spole¢nosti.

Toto potvrzuje vyzkum Lee a Brudney (2012) ve kterém bylo prokazano, ze v korporatni
organizaci se vytvaii diky korporatni filantropii sit’, kterd propojuje jednotlivce. Appau
a Churchill (2018) tuto teorii rozviji a dodava, ze zaméstnanci, ktefi se ucastni
filantropickych aktivit v rdmci spole¢nosti jsou spokojenéjsi nez lidé, kteti se jich ucastni
saml.
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Z.aver

V ramci diplomové prace byl vytyc€en cil: Vyhodnotit vztah mezi firemnim darcem a
neziskovou organizaci. Dil¢im cilem pak bylo identifikovat motivy darcti k firemni
filantropii a postoj neziskovych organizaci. Vyzkumné otazky sméfovaly ke zjisténi
zivotniho cyklu mezi neziskovou organizaci a darcem, k vyhodnoceni strategické
filantropie a k motivim darovani. Byl proveden kvalitativni vyzkum formou rozhovora
se zastupci neziskovych organizaci a darct.

Prvni vyzkumna otazka smeérovala k identifikovani zivotniho cyklu mezi neziskovou
organizaci a firemnim darcem. Zivotni cyklus mé pak sviij za¢atek, ktery se d4 ztotoznit
s oslovenim a pfipadnym navazanim spoluprace. Dale ma sviij vyvoj, ktery pak usti
k dlouhodobé spolupraci, nebo v opacném piipadé k ukonceni spoluprace.

Zivotni cyklus miize zaéit diky podnétu darce, tak podnétu neziskové organizace. Za
iniciativou darce vénovat se filantropickym aktivitdm muze stat celopodnikovd CSR
strategie, osobni zkuSenost, nutkani ,,davat nazpét®, nebo byt soucasti lepSiho svéta a
aktivné se na tom prostiednictvim neziskové organizace podilet. Neziskové organizace
maji diivod k osloveni darct jasné dany a definovany Vv ramci svého ucelu ptisobeni a
pomaoci.

Darce neni jednoduché ziskat, a proto je tfeba, aby neziskové organizace mély
komunikaci velmi efektivni a strategickou. Uspésnost osloveni darcti neziskovymi
organizacemi se pak odraZi od prvniho kontaktu a stfetu, ktery mulZe probihat
elektronickou komunikaci, vetejnou komunikaci prostiednictvim medii, vefejnych akci,
pomoci sitového marketingu, ¢i na doporuceni. Ve vSech piipadech je tento krok
naprosto kli€¢ovy pro navazani nasledné spoluprace. Neziskova organizace musi darce
oslovit, tak aby se s jejim tonem pisobeni a praci ztotoznil. Prvni kontakt by v ném m¢l
vyvolat nejen pocit pomoci, ale i touhu dozvédét se o organizaci a o projektech vice.
V opacném piipadé, kdy nedojde k efektivnimu osloveni a navazani kontaktu, Zivotni
cyklus konc¢i bez jakéhokoliv vyvoje. S ohledem na charakter vztahu je pak velmi
efektivni vyuzivat sitového marketingu.

Pokud se povede navazat kontakt mezi darcem a neziskovou organizaci, je potieba, aby
doslo ke vzdjemnému sdéleni svych zamér. Neziskovd organizace by meéla darci
oteviené pfedstavit své aktivity a ucel své existence. Darce by pak mél byt k neziskové
organizaci nemén¢ upiimny a objasnit jeho zaméry spoluprace. Pokud dojde k pruniku
pfedstav obou stran a kjejich oboustrannému naplnéni, jednd se o druhy krok
Kk Gsp€snému navazani vztahu.

Nastaveni podminek hned v zarodku spoluprace je velmi efektivni a soucasné
transparentni. Piedejde se tak nechténym nedorozuménim a moznym konfliktim.
Pribézné a konecné vyhodnocovani stanovenych cilii pak posiluje vzajemnou divéru
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mezi stranami. Podminky a strategie spoluprace by se nemély v pritbé¢hu nastaveného
vztahu ménit. Obé& strany by mély védét na cem jsou a navzdjem se neznejistovat. Vztah
se musi neustdle udrzovat, zhodnocovat spolupraci a diskutovat vysledky. Tim se
upeviiuji zékladni pilife fungovani vztahu — diivéra, transparentnost a komunikace. Pro
darce je velmi dualezité vidét vysledky a smysl prace plynouci z filantropickych aktivit.

Dlouhy zivotni cyklus mezi neziskovou organizaci a darcem zaCina na duvéfe,
transparentnim vztahu a efektivni komunikaci. V ptipad¢ poruSeni jednoho z hlavnich
pilifti mze byt zivotni cyklus vztahu neziskové organizace a jejiho darce velmi rychle
poskozen a v kone¢ném dtsledku i ukoncéen.

Vztah mize byt ukoncen v zarodku ze strany neziskové organizace, a to v piipade, ze je
darce vyloucen z pravidel v etickém kodexu dané neziskové organizace. V takovém
pfipadé¢ Zzivotni cyklus konc¢i jest¢ pfed zahdjenim spolupriace. Ve fazi navazané
spoluprace muize dojit k jistym bariérdm, které darctim znemozni pokraovat v nastavené
spolupraci. Takové bariéry vznikaji naptiklad piechodnocenim CSR strategie spole¢nosti,
nedostate¢nymi finan¢nimi vysledky, nebo pokud by se neziskova organizace dostala do
pochybné kampané¢, coz by ji poskodilo povést.

Druha vyzkumna otazka svym charakterem smétrovala k tématu strategické filantropie a
marketingu neziskovych organizaci. Pokud chtéji neziskové organizace navazat efektivni
vztah se svym darcem, je potieba aby jejich strategie a vliv na darce byly promyslené a
cilené. Neziskové organizace si mohou své darce rozttidit podle urcitych spole¢nych
vlastnosti a pro kazdou skupinu mit pak cilenou odliSnou komunikaci. Pfispé&ji tak
k efektivit¢ komunika¢niho kanalu. Rozhodné pak na darce 1épe zapuisobi neziskové
organizace, které maji jasn¢ definované projekty. Firemnim darcim se pak 1épe pracuje
s reportovanim filantropickych cilti. Neméné dulezité je prokazani profesionality, a to na
obou stranach nastaveného vztahu.

Marketing a prezentovani neziskovych organizaci musi jit ruku v ruce s jejich predem
stanovenou strategii. Na darce nemusi vzdy dobie zaplsobit agresivni reklama a
soucasné si organizace, které nejsou vidét tézko ziskaji ditvéru, ptipadné se o nich darce
tézko dozvi. Je tedy velmi podstatné, aby to, jak neziskové organizace pisobi na
vetejnost, §lo soucasné ruku v ruce se jejich strategii.

Posledni vyzkumna otazka byla vsazena do kontextu motivace darct k filantropické
¢innosti. Penize, které se rozhodne darce darovat nejprve musi vydélat svou podnikovou
¢innosti. Tyto finan¢ni prostfedky jsou urceny pro filantropické aktivity. Nejsilnéjsi
motiv darovani je pocit davani ,,nazpét®. Firemni darci nechtéji jen vydélavat svou hlavni
podnikovou ¢innosti, ale chtéji svou ¢innost promeénit v hlubsi piesah a pomoci, v rdmci
moznosti, tam, kde je to potieba. Za predpokladu, Ze svym plsobenim na trhu zhorSuji
naptiklad zivotni prostfedi, nebo jinak svym plisobenim zatézuji spolecnost je skute¢né
nezbytné, aby vyuzili svého vlivu a pomohli zlepsit své okoli.
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Smysl darovani chtéji darci védét, jak pred samotnym darovanim, tak se s nim chtéji
seznamit i zpétné. Po tom, co pomohou, chtéji vidét smysl daru, smysl pomoci, ktery by
mél tvofit samotny ucel naplanované filantropické aktivity.

Déarci jsou zatim na zaCatku vnimani skrytych benefitl, které ve spolecnosti i
Vv jednotlivcich vznikaji diky filantropické Cinnosti. Vznika tak skrytd motivace, které
nemusi byt pfi sestavovani sméri filantropickych aktivit zcela patrna. Skryté dochazi k
pusobeni na zaméstnance, kolektiv a pisobeni firmy na své okoli. Tento vliv se da tézko
zm¢fit, nebo predem predikovat. Ze zacatku je tato motivace skrytd a ptichdzi az jako
benefit po uskutenéni filantropickych aktivit.
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Prilohy

Otazky k rozhovorim

a) Otazky pro Neziskové organizace

©ooNo R wdPE

[EEN
o

11.
12.

Jakym zpiisobem ziskavate své darce?

Jak s darci pracujete, pecujete o n¢? Jak?

Jakym zpiisobem prerozdélujete dary na rizné projekty?

Co délate proto, aby vam darci opakované darovali?

Jaké aktivity dé€late, v ptipad¢, Ze se vam darce rozhodne dale nedarovat?
Popiste prosim aktivity smétované k ziskavani dérct.

Jak vase darce tridite?

Z jakych divodu si myslite, ze vam vasi darci daruji penize?

Jaké strategie pouzivate pro ziskavani financnich prostredkt?

. Jakym zptisobem dokladate darctim, ze jste jejich penize vynalozili na ,,néjakou

urcitou® ¢innost?
Preferujete spiSe dary finan¢niho charakteru nebo nefinanéni pomoci?
Z jakych divodil byste odmitli darce, ktery vam chce darovat penize?

b) Otazky pro Darce

No akowdE

© o

10.

11.
12.

13.

Podle ¢eho si vybirate organizaci, které chcete darovat?

Jak s vami neziskové organizace udrzuji vztah?

Jakeé jsou vase motivy darovani?

Jaké vnimate rozdilnosti ve vztazich s rliznymi neziskovymi organizacemi?

Co je pro vas podstatné pii vybéru neziskové organizace?

Podle ¢eho urcujete kolik budete darovat?

Jakym zplsobem se promitaji do vybéru neziskové organizace vase osobni
zkuSenosti?

Jaké druhy dobrovolnickych aktivit délate?

Vnimate né&jaké rozdily ve spoleCnosti ve srovnani sdobou, kdy jste
nedarovali/nevénovali se filantropii?

Jakym zpisobem zjistujete, jakym zplisobem byly vase darované penize
vynaloZené na filantropickou aktivitu?

Konzultujete vybér neziskové organizace s kolegy/zaméstnanci...?

Jak by vas mély neziskové organizace oslovit, aby na vas zapusobily Vv piipadé
zamyslené spoluprace?

V piipadé, ze se rozhodujete mezi dvéma neziskovymi organizacemi, co pro vas

vvvvvv
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Prepisy rozhovoru

Piepis rozhovori — Neziskové organizace

1. Jakym zpiisobem ziskavate své darce?

Neziskova organizace A: ,,Nové darce ziskavame tak, Ze oslovujeme nejriznéjsi
spolecnosti pres direct mailing. Z toho oslovime kuprikladu sto tisic firem a z toho
se nam vyeliminuje dvacet darcu, a tak to délame pravidelné jednou rocné. Sbirku
delame tii krat rocné a jsme radi, kdyz se nam zapojuji i firmy. Sbirky delame
V breznu, zari a prosinci. Ja mam strasné rada tradice. Myslim si, ze véci maji byt
tradicni, lidé si pak na né zvyknou a berou je jako samoziejmost.

Noveé darce jinak neoslovujeme jediné pak na doporuceni. Nejvétsi radost mame,
kdyz se nam ozve ddrce sam, to je uzasné. Okamzité s nim samoziejmé navdzeme
spoluprdci. To jsou riizni darci, kteri chtéji ze svych vyrobkii néjakou castku darovat
nemocnym détem nebo chtéji navazat jakoukoliv jinou spolupraci, z toho mdme
velkou radost. ProtoZe o nas vedi a myslime si, Ze tu prdci delame dobre, kdyz se

I3

ozvou sami. *

Neziskové organizace B: ,, My jsme ziskali jedinecnym zpiisobem Ctyricet tisic
darcu, a to pred pétadvaceti lety, kdy jsme jako prvni vyhlasili prvni verejnou sbirku.
O verejné sbirce jsme informovali tenkrat v mediich formou inzerdatu a malého
utrzku, ktery si lidé odstrihli a v inzeratu bylo popsdno o co jde a dole byla Zadost —
.. dej prikaz ze svého uctu a posilej pravidelné 20 K¢ mésicné* Tim jsme ziskali
padesat tisic darcu. V priitbéehu naseho piisobeni se dvakrat meénila banka, kam byli
darci zvykli posilat své penize, takze jsme museli darce informovat, trochu nas to
poskodilo, ale nezahubilo a udrzeli jsme ctyricet tisic darcii. Jeden z nejvétsich
zdroju financi nadace. V soucasné dobé uz darci davno neprispivaji jen 20 K¢.

Mame tedy velké mnozstvi darcu, spousta z nich je anonymnich, kteri se identifikuji
S nasi neziskovou organizaci. Je to samoziejmé o znacce. Kazdy den pracujeme na
tom, aby nase ,,znacka“ byla duveryhodna a aby byla znama. My musime davat
najevo, ze tady porad jsme, Ze nejsme Zadni podvodnici, Ze jsme nezkrachovali, Ze
proste kazdy mésic ty penize rozdélime tém, kteri to potrebuji. Dalsim zpusobem, jak
oslovujeme své darce je direct mailing. Oslovujeme neznamé darce a posilame
pribéh na adresy. Dneska ma vyhodu, Ze se darci na konci roku prihlasi o potvrzeni
o danové ucely, dostaneme adresu darce a my si tak miizeme vytvaret databazi
nasich darcii. Samozrejmé se to nesmi zneuzivat ani prehanet. Ja sama si vikam,
kdyz posilam direct maily, jestli to neni moc casto, jestli tim lidi neotravujeme, ale
pak se vidycky nékdo ozve, ze kdybychom nic nenapsali tak nic darce neposle. Takze

i toto ma dveé stranky, nékdo se rozzlobi a nékdo je vdécny, ze jsme se mu ctyrikrat
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za rok pripomnéli. Kazdych pét tydnii se pak schazi rada a ta rozhoduje a posuzuje

‘

kam jaké penize piijdou. *

Neziskovda organizace C: ,Je to dvéma zpusoby. Bud bychom chtéli v nasem
portfoliu darcii privitat néjakou konkrétni firmu a pak se ji snazime oslovit a
nabidnout ji spoluprdci a kdyz to nevyjde na poprvé tak se je snazime pozvat a
néjakym zpiisobem jim blize predstavit to, o co se nadace snazi. A druha varianta
je, Ze si ta firma vybere primo nds. A tim Ze jsem v nadaci od zacatku tak mam
srovnani, jak to probihalo na zacatku a jak to probiha ted’. Musim 7ict, Ze drive jsme
vice my oslovovali firmy a diky tomu, Ze nadace ma jiz néjakou referenci a prokazala
jak transparentni a konkrétni je jeji cinnost a ma i vysledky tak s velkym potésenim
mohu Fici, zZe je to spise ta druhd varianta, Ze nds oslovuji firmy, které tieba zde
v CR maji napiiklad implementovat néjaké zahranicni CSR strategie a hledaji
lokalni partnery. Metoda zpuisobu osloveni darce se nam nejvice osvedcila oslovit
darce na doporuceni, miizete pak predstavit aktivity nadace, nebo zastupce firmy
pozvat na akce, které nadace délda, aby mohl navnimat ton hlasu, zpusob, jakym
nadace funguje, jak komunikuje se svymi darci a se svymi obdarovanymi, protoze to
neni jiny ton hlasu tam a jiny sem. Snazime se v tomto byt velmi konzistentni at' uz u
darcii tak u obdarovanych. Je to zpiisob i jak primét darce, aby si vyslechli, co déldte
i kdyz to ve finale nemusi znamenat spolupraci, tak aspon néjaky dojem ta

organizace zanecha a clovek nikdy nevi.

Neziskova organizace D: ,,My se snazime cilit riiznymi kandly, kdyz to vezmu, tak
marketingové mame v ramci online hlavné socialni sité, to je medium, které my jsme
schopni ovladat. Pak samoziejmé web a pak mame viastné diky spolupracujicim
firmam medialni plochy, takze televize, inzerce, radio, outdoor, co se podari nikdy
vlastné nevime, kde ten prostor dostaneme, ale je nasim Cilem je ziskavat reklamou.
Hodné se snazime psat ruzné clanky do novin, takze pripravujeme riizné pribéhy.
Ten cil je takovy, Ze my jsme tady a chceme vysvétlit, pro¢ chceme pomahat a kdyz
se nam to podari vysvetlit, tak darci prijdou. To jsou takové komunikacni kanaly.
Co hodné pomaha, to je na doporuceni — osobni. Kdyz jeden darce doporuci jinéemu
darci nasi nadaci. Nebo doporuci rodina, které pomahame. My to vnimame tak, Ze
Zadna cilova skupina neni viastné Spatnd. Nejcastéji nam sice prispivaji zeny z nizsi
a stredni vrstvy, jejich prijem neni moc vysoky, ale zarover je to nejsilnéjsi skupina,
Jjakou mame, protoze jsou hodné empatické a dokadzi se s danou situaci szit. A dalsi
takovou skupinou jsou muzi businessmani, kteri maji vysoky prijem a povazuji za
samozrejmost, ze pomdahaji druhym. Co tireba opravdu zvaZujeme jsou néktera

media druhé kategorie“.
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Neziskova organizace E: ,,Asi 15 % nam jde z verejnych zdrojit — granty z uradu
vidady, nebo z ministerstva zdravotnictvi, pak kolem 50 % to jsou firemni darci, asi
15 % nadace a zbytek drobni darci. Jednak tim, Ze porddame akce ve verejném
prostoru a informujeme o tom nasem onemocnéni tak tam se nam miize rekrutovat
pripadny darce. Nejvetsi a nejlepsi zkuSenosti je ziskat firemni darce pres nase
cleny. My jsme i na Facebooku vyhldsili vyzvu, ze hleddme nové partnery a pokud
nekdo bude vedet napriklad o firemne, ktera se zabyva CSR, tak Ze bychom se radi
do toho projektu dostali. To jsme zjistili, Ze nam vlastné funguje velmi dobre, Ze
Z 7ad nasich clenu, a hlavné rodicu se nam sem dostavaji darci, se kterymi se musi
dale pracovat. Naseho nejveétsiho darce mame od roku 2013 a tehdy nas, myslim,
kontaktovali sami. Mozna diky tomu, Ze mdame nasSeho patrona, znamého herce,
mozna i to pomaha. Myslim si, Ze ty partnery, které mame, mdme stabilni a
neodchdzi nam. Myslime si, Ze je diilezité s nimi pracovat. Kdyz uz je ziskdte, musite
Jjim vénovat sviij cas a musite nejak ,,prodat“ to co déldte a ukdazat mu, ze ty penize
nejsou vyhozeny. Myslim si, Ze u ziskavani novych darcii je to i na osobnosti toho
fundraisera, co komu vice vyhovuje. Moje kolegyné méla ozkouseno, Ze nejdrive
napsala email a pak az se domlouvala napriklad schizka. V néekterych pripadech je

tezke dostat se az k osobé, ktera déla zasadni rozhodnuti ohledné CSR. “
2. Jak s darci pracujete, pecujete o né? A Jak?

Neziskovd organizace A: ,, My s nimi navazeme kontakt, pochopitelné, pak se s nimi
sejdeme domluvime se na podminkach, co by si prali a pak se o né starame, protoze
pro nds jsou samoziejmé velmi duleZiti, snazime se, aby byli spokojeni. Informujeme
Jje o nasi ¢innosti, informujeme je o tom, co déelame, kdyz probiha néjaka akce tak je

o tom informujeme, aby se mohli prijit podivat. *

Neziskové organizace B: , Drobnym darciim posilame pravidelné newslettery.
S velkymi darci, coz jsou firmy, se kterymi délame charitu, kazdy rok nam sveruji
penize, my vyrizujeme Zadosti, které oni dostavaji a pomdahame tim lidem, kteri
Zadaji a davame do toho nase know-how. Rucime za to, aby financni prostredky byly
ucelné vynaloZené, mame uzasné nastavené vztahy s generdlnimi rediteli, a to Si

myslim, Ze je velky zdroji prijmii a velky kontakt s darci. *

Neziskovd organizace C: ,,Tam je velmi dulezitd ta pocatecni faze. V té je totiz
potreba si Fici, co od té spoluprace ocekavame a je velmi dileZité ze zacdtku
spoluprdce to nastavit a v priitbéhu to evaluovat a rici si co bylo cilem, co jsme chtéli
a treba po roce si sednout s darcem a zeptat se, jestli se jim zda, zda cilu spoluprace
dosahli a pokud ano tak pokracujeme dal a pokud ne, jak to musime prenastavit. Ta
komunikace, uprimnost je alfa a omega. Samozrejmé, Ze jsou véci, které nemiiZete

ovlivnit jako jsou mezindarodni zmeny apod. kazdopadné je diilezité hned ze zacatku
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nastavit nejake cile, k naplnéeni a k tomu prizpisobit jednotlivé ukony spoluprace
béhem roku a vzdy to dusledné vyhodnocovat.

Osvedcilo se nam, Ze ¢im vic jsou darci soucasti celého procesu, casem lépe
navnimaji, o co té organizaci jde a ziskame tak divéru. V nasi nadaci mame
napriklad i fondy a se zastupci firem pak spolecné rozhodujeme, kam penize pujdou.
Je mnoho veéci jinak v neziskovém sektoru nez ve sveéte businessu, ackoliv ten zdklad
je stejny, fungovani je jiné. V businessu funguje hlavné hlas cisel, tam se vzdycky
domluvite, kdyz jde o zisk. Vtom nasem sektoru to tak neni. NardZite na statni

‘

spravu, stereotypy, se kterymi prosté nehnete.

Neziskova organizace D: ,, My mdme nastaveny retencni systém a snazime se s Nimi
byt neustale v komunikaci, snaZime se v nich vybudovat ten ,,love brand*, aby
opravdu meéli nasi neziskovou organizaci radi. Pravidelné mésicné dostavaji
newsletter o tom, jak se dari e-mailem. Mame riizné samolepky, které jim ddavame
zdarma. Potom si je miizou nékam vylepit a maji nas porad na ocich, mysli na nas.
Posilame jim vyrocni certifikaty. Vzdycky kdyz ma narozeniny pravidelny darce tak
Jjim posleme certifikat. Jednou za cas jsme jim i vyrobili magnetku. Samozrejmé jsme
Jjim tim podékovali a oni nas pak maji stale na ocich. Nebo natdacime video darcum

S osobnim podékovanim. “

Neziskova organizace E: ,,Myslim si, Ze je opravdu hodneé dulezité pro kazdou
organizaci, aby méla fundraisera. My jsme vlastné pacientska organizace a
prvoradym ukolem je bojovat za pacienty. Na fundraising mame dvé damy, jedna
Z nich je pacientka a druhd je byvala veditelka a ty si mezi sebou rozdélili ukoly.
Jedna se stara o sportovni aktivity a drobné darce do dvaceti tisic a druha ma
kulturni aktivity a darce od dvaceti tisic. S kaZdou skupinou se musi pracovat uplné
jinak, a proto to tak mame rozdeélené. Obecné takové to minimum, co miizeme ddt
darci je potvrzeni o daru, darovaci certifikdaty, informace o riiznych akcich,
newsletetter aby védeli, co se u nds deje a aby védéli co jsme za penize poridili.
S témi firemnimi darci, tam se skutecné musi pracovat individudlné. Cim je ten
Skol pro deéti a mladez, pripadné i jezdime do firem a délame akce primo ve firmach,
dale akce ve verejném prostoru napriklad vystavy, drazby. I tam dostanete prostor
informovat o cinnosti, kterou déelame a zveme tam samoziejmé nase partnery. Je to
skvéla prilezitost se s NiMi potkat a popovidat si. Ty vétsi darce zveme kazdorocné
do divadla, kde poradame divadelni predstaveni kam zveme partnery, lékare. Kde
mluvime 0 tom, co délame a probiha takové shrnuti roku. Myslim si, Ze je i dobré,

aby si popovidali mezi sebou a nasli treba i jiny kontakt “.
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3. Jakym zpiisobem prerozdélujete dary na rizné projekty?

Neziskovd organizace A: ,, Cim vice vybirdte, tim vice lidi se vam ozve a doneddvna
Jjsme byli schopni to co prislo, vsechno uspokojit, takze jsme to neresili. My
nedavame penize my nakupujeme. My davame penize ze 2 %, tam, kde to prosté
Jinak nejde, napriklad doplatit invalidni vozik, ale jinak si trvame na tom, ze je dobré
nakupovat, protoze mate prehled, co se za ty penize koupi. Bohuzel jsme méli za
zacatku Spatnou zkusenost, protoze lidi reknou, Ze si néco koupi, ale ve skutecnosti
si koupi néco jiného, takze proto nakupujeme. Uz loni nam penize skoro nestacily a
letos uz v dubnu jsme méli slibené vSechny penize které jsme meli k dispozici. Takhle
to bohuzel nejde, proto jsem se rozhodli prijimat zdadosti jen v lednu, jen v dubnu a
jen v srpnu. Budget, ktery budeme mit, rozdélime na ctyri spravedlivé hromadky,
jedna bude takova krabicka posledni zdachrany pro pripad totalni krize a zbytek
rozdelime na tri casti. Samoziejmé kdyz se nam v priubéhu roku podari ziskat néjaké
penize navic se kterymi nepocitame, tak je pridame do dalsiho obdobi. Prvni tyden
po uzavieni obdobi pro Zadosti sedime se spravni radou, to uz budeme védet kolik
mdme penez, zjistime za kolik penez chtéji lidé dary, bud” se podari, Ze uspokojime

vSechny nebo budeme muset licitovat.

Neziskové organizace B: , Lidé nam sveéri prostiedky, abychom pomohli
handicapovanym. Kazdych pét tydnii se schazi rada a ta potom dostane na stiil
vSechny Zadosti a rozdéluje o jejich vyuziti, o tom, jak podporime ty zddosti. Ty se
deéli na standartni a nestandartni. U standartnich poZadavki tam mame jiz castku,
kterou mame dopredu rozhodnutou. Vyhodou je, Ze tato zemé je bohata a lidé jsou
Stedri, to problém neni. Problém je rucit za sprdavné pouZiti penéz a na to potiebujete
lidi a ty samoziejmé musite zaplatit véetné odvodu, pojisténi apod, a nemiizete to
brat z téch darii. A to je potieba lidem vysvétlovat, Ze penize, které se vyberou jako
dar nejdou na rezii neziskové organizace. V nadaci musi byt velky poradek, ale to
srdce to musi byt na pravém misté. Penize neposilame na ucet, my platime faktury.
Za lidi platime naklady primo, abychom méli doklady kam ty penize skutecné jdou.
Obcas nardzime na problém uradii. Ufednici museji respektovat kolonky ve

¢

formularich a nebrat ohled na osobni zkusenost s handicapovanym.

Neziskova organizace C: ,,Zalezi, jestli je to dar od korporace. U korporace
vétsinou pripravujeme pro darce néco jako , kucharku®, ze které si darce miize
vybrat kam konkrétné ty penize jdou. Takze tam ty penize jsou striktné vazany na
dany konkrétni projekt nebo grant a pokud jsou penize pro nas takzvané volné tak
mame nékolik grantovych rizeni behem roku, kdy vyhlasujeme terminy a témata.
Grantova komise, tym nadace a finalni rozhodnuti ¢ini spravni rada, ktera posuzuje

pred hodnoceni grantové komise a nadace a svym podpisem stvrdi, Ze ty penize se
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mohou rozdelit. Takze vzdycky zalezi na tom zdali se s darcem dohodneme na
néjakem konkrétnim plnéni, nebo nam ty prostiedky da s tim, Ze ho potom bude
zajimat, jak se penize rozdeli nicméné dopredu to neni zirejmé, coz je pro nas mnohdy
dobré, protoze v momenté kdyz ty penize mate vétsSinou vazanych tak mate do jisté
miry znemoznéno pomoci na miste tady a ted’ kdy je akutni potreba, protoze nemate
Z Ceho, takze je skvele mit darce, které davaji penize s duvérou, Ze se transparentné
rozdeli a my mdame tu moznost a svobodu prostor podporit ty akutni Zadosti, které

by jinak by nemohli byt podporeny.“

Neziskova organizace D: ,,Vzdy v daném mésici mame urcity pocet rodin, kterym
pomahame. Vse, O my vybereme v daném mésici, vydeélime poctem rodin a posleme
je rovnomérné v§em stejnou cdstku. Je to financni prispévek, ktery oni mohou pouzit
prakticky na cokoli, je to zcela na nich. My viastné neurcujeme na co, ty penize
vynalozi, pouze urcujeme dobu, po kterou tu castku budou dostavat. V pripadé
napriklad onkologického onemocnéni pomahame rodiné i po lécbé, protoze porad
ten clovek ma oslabenou imunitu, nebo neni pracovné schopny. V pripade, kdyz se
Jjednad o dite s velmi vaznym onemocnénim, tam pak pomdahame viastné po celou
dobu lécky do dosazeni dospélého véku, kdy zacne pobirat invalidni diichod od

statu. “

Neziskova organizace E: ,,My mame jasné vymezena pravidla, kam ty dary jdou.
Vzdy zacatkem roku, kdyz se schazi vybor, vime, jaky budeme mit rozpocet a vime
kolik budeme mit penez, tak si Fekneme, kolik dame do primé pomoci a my
umoznujeme vSem nasim cleniim, aby si zazadali o prispévek na pomuicky, inhalacni
pomiicky a tak dale. Pak mdame partnery, kteri chteji davat vécné dary. Mame
poradnikovou listinu pro nase pacienty, kde si reknou, co by potiebovali. Pak mdame
fond socialni pomoci, kde prispivame socialné slabym rodinam, kdyz se ta rodina
ocitne v himotné nouzi. Pak mdame sbirky, ze kterych si Setiime penize a chceme
Z nich pak vytvorit centra specializované péce a upravit standardy pro pacienty
V nemocnici. Rozpocet pak prerozdelujeme na zakladé usneseni na clenskych

schiizich a vyboru. *

4. Co délate pro to, aby Vam darci opakované darovali?

Neziskova organizace A: ,, My mame vetSinou aktivity pribézné. Napriklad mame
darce, kde délaji vybérové rizeni, komu budou zaméstnanci pomahat a vyberou si
komu chteji pomdhat a my uz podruhé jsme mezi nimi. Druha uzZasna zprava je ze
od téch zaméstnancu postupné dostavame stale vice a vice penez to znamend, Ze
Kk tem, co davali pridavaji jeste dalsi. To je uZasné a je to o té divére, z toho mame
skutecné obrovskou radost a hlavné to, ze si nas ti lide vybrali, opravdu je to uzasné.
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My vlastné spolupracujeme priibézné protoze jim davame pochopitelné vyuctovani
Z jejich penéz nakupujeme pro déti, které jsou z jejich regionu. “

Neziskové organizace B: ,,My mame pravidelné darce a firemni fondy nam spise
pribyvaji. Pomahaji media, kde dostanete mozZnost o té prdci a upozornit na ni,

protoze to dava Sanci ziskat dalsi partnery.

Neziskova organizace C: ,Alfa a omega je komunikace a uprimné nastaveni cilu,
ale pak je to samoziejmé ta poctiva prdace a snaha. Myslim si, Ze darci vnimaji, zZe
do toho davdame nejenom profesiondlni spravu prostredkii, protoze to nejsou nase
penize, ale penize nasSich darcit a my je musime co nejlépe investovat a zhodnotit,
ale je to i kus srdce, je tam spoustu aktivit nad ramec navic a snazime se vyuzivat
riiznych prileZitosti behem roku. My kazdy rok mame smlouvu vzdy jen na rok, my
nemame dlouhodobé smlouvy, takze to je i takovy jiny zpiisob komunikovani, nez

kdyz mate tu ,,jistotu*, Ze mate darce na pét let.

Neziskova organizace D: ,,Urcité je to retence. My se snazime o to, aby ten darce
od zacatku vnimal, Ze chceme pravidelnou pomoc. Ne zZe bychom neprijimali
Jjednordzové dary, ale preferujeme dary pravidelného charakteru. Pro nds je prosté
sbirky, aukce apod, protoze tam ty lidi motivujete k jednordzovym dariim. My
nerikame, Ze je to Spatné, ale neni to v souladu s nasi strategii. A Za druhé, kdyz
jednordzoveé daruji, tak viastné neuvidi, komu pomahaji, pro nas je diilezité, aby

I3

darce mél pristup na ucet, kde viastné vidite, komu pomahdate. *

Neziskovd organizace E: ,,Mame pravidelné aktivity v pritbéhu celého roku, kde
ndam participuji i nasi ¢lenové. Na téch akcich si miizou darci i popovidat s pacienty

nebo cleny organizaci. Pak mame internetovy portal, kde mohou darci prispivat.

5. Jaké aktivity délate, v pripadé, Ze se vam darce rozhodne dile nedarovat?

Neziskova organizace A: ,,S tim neudelate nic. Kdyz se rozhodne, tak se rozhodne.
Jednou nam podal darce oficidalni vypoved. My jsme samoziejmé podéekovali za
spoluprdaci a zeptali jsme se na ditvod odchodu, jestli jsem treba néco neudelali
Spatné. On nam odepsal, ze jsme neudélali Spatné nic, ale Ze se stehuji do jinych
prostor a ze tu pomoc budou smérovat primo do své oblasti. Nabidla jsem mu, Ze
téch deti v jeho oblasti mame hodné a Ze to neni problém. Coz je tak v§echno, co
miizete udélat, jinak s tim nic neudeldate. To mate i se Skolami. Mame spolupracujici

I3

Skoly celych 19 let a se zménou kantora, nebo vedeni nastava nekdy velky problém.’
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Neziskové organizace B: ,, To se nam zatim nestalo.*

Neziskova organizace C: ,Jediné, co delame je, ze chceme védet ditvod. My plné
respektujeme pravo darce prehodnotit svoji strategii, to se miZe stat, miize se stat,
Ze se napriklad zmeéni i mezinarodni strategie. To je plné legitimni, pro nds je
dulezité védet, jestli kK tomu ukonceni spoluprdce prispéla néjaka c¢innost nadace, co
darce presvedcilo nam ty prostiedky jiz nedat, abychom se méli 7 ¢eho poucit a
néjakym zpiisobem reflektovat ty c¢innosti. Tam neni na misté na darce tlacit, nebo

ho, jakkoliv nutit, musi to byt svobodny radostny akt, protoze pak je to hrozné znat.

Neziskova organizace D: ,,Na to mame také nastaveny retencni nastroj. Dost casto
se to stavad u pravidelnych darcu, kteri maji prikaz na rok a pak uz si nevsimne, Ze
prikaz zmizel. TakZe tam samoziejmé nendsilnou formou se snazZime oslovovat.
V podstaté je upozornime, Ze ten prispévek skoncil a jestli se nezlobi, tak at’ nam
daji védeét z jakych divodii se rozhodli dale nedarovat. Casto je to z financnich
divodii, nebo jdou pomdhat jinak, a to je vlastné taky spravne. Posild se jim tedy
email a pak se jim vold, mame call centrum, které pro nas vola zdarma. Jednou
zavolaji darcum, co se rozhodli jiz dale nedarovat, no a pak to tim konci. Jeste pres
socidlni siteé se je snazime oslovovat. My z naSeho vyzkumu vime, Ze kdy:z je
organizace videt, stava se duveéryhodna a lidi v ni maji vetsi duveru. TakzZe se

snazime byt vidét, ale snazime se netlacit.

Neziskova organizace E: ,,Zatim se nam to nestalo. Nicméné v soucasné dobé
resime, s nasim nejvétsim partnerem, co bude do dalsiho roku. U téch vétsich darcii
Jje to vétsinou na rozhodnuti managementu. Kdyz se rozhodnou pro jinou strategii,
tak muze skoncit celd pomoc a s tim proste nic nenadélate. Ale myslim si, Ze kdyz
S temi darci pracujete a davate jim néjakou tu protihodnotu, tak uz v okamzZiku, kdyz
Fekne, Ze ne, tak uz nemiizete nic delat. Kdyz byste s nimi nepracovala a darce by
odesel treba proto, zZe nevidi smysl toho, kam ty penize jdou, tak potom to je na
povazenou. A musite si Fici, co jste udelali Spatné, aby vam uz dalsi darce neodesel.
Nékdy to muze byt i tim, Ze firma uz nema dostatek financnich prostredkii. Stava se
nam, Ze jeden rok da firma vice a jeden rok méné. My se snazime s partnery pracovat

a také aby vedeli, Ze penize jdou skutecné tam kam maji jit.

6. PopiSte prosim aktivity sméfované k ziskavani darci.

Neziskova organizace A: ,,Na webovych strankach pracujeme hodné mame
aktuality, bannery, projekty, direct mailing, spolecenské akce. Mdme sviij

transparentni ucet. *
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Neziskové organizace B: ,,Cileny direct mailing, pozvani, akce, setkani s nejvetsimi
firemnimi partnery. Co je pravda, tak uplné mladi lidé se pro to darcovstvi
neziskavaji lehce. Clovék musi asi v tom Zivoté néco prozit, nebo musi mit tu
zkuSenost treba zblizka. Ale samoziejmé zalezi darce od darce. Rada chodim do
Skol a vykladam jim a budujeme s nimi charitativni projekty. Je potreba pracovat
na dobrém jménu a transparentnost je velmi dileZita. Snazime Se rozsirovat okruh

darcii tim, zZe o sobé davame védet.

Neziskova organizace C: ,,Ackoliv mame ve svem portfoliu darcii firmy a tvori
opravdu vyznamnou cdst nasich prostredkii, chceme zapojit i verejnost, takzZe
uskutecnujeme ruzné akce kzapojeni Siroké verejnosti. Mame napriklad akce
spojené s behem, to md pak také vliv na seznameni lidi s tim, CO organizace deld a
potom nas tireba i oslovuji dalsi firmy. Pokud se nam podari o projektu napsat, tak
se pak na nds obraceji firmy a seznamuji se s nasi nadaci. Takze myslim si, Ze ty
konkrétni pribéhy, které podporujeme, akce, které délame a projekty tak muzou
V nékterych firmach zpiisobit touhu se dozvédet vice a oslovi nas. A nékdy je to tak,
Ze my napriklad chceme konkrétni firmu, takze se snazime zjistit, kdo by nas tam
mohl uvést, coZ povazuji za nejefektivnejsi zpisob, jak toho ddrce sezndmit

S ¢innosti nadace.

Neziskova organizace D: ,,My V nasem portfoliu vidime, Ze mame darce, kteri jsou
verni a drzi mnoho let. Ale samoziejmé také ubyvaji. Vdycky pomiize k ziskani
novych darcii, kdyz mate prostor vysvetlit pribeéhy a seznamit potencialni darce
S tim, co délate. Publicistika v televizi strasné pomahda. Je super, Ze mame spoustu
firem, co nam dava zdarma sluzby, nebo se slevou, a to je hodné dulezity. Také se
snazime znacku chrdnit a nespojovat se jen tak s nekym, co by mohlo vzbuzovat
mylny dojem o aktivitach organizace. Néco jako direct maily nemdme a ani nic

¢

neposilame postou.

Neziskova organizace E: (bylo Feceno v predchozich otdazkach)

7. Jak vaSe darce tridite?

Neziskova organizace A: , |Mame databdaze, mame seznam financnich darcu a

madme seznam anonymnich darcii, firemni darce.
Neziskové organizace B: ,,Jednotlivci, firemni darci, sponzorské poducty “

Neziskova organizace C: ,,\ podstaté zakladni déleni jsou korporace a jednotlivci,

primy dar a verejnd sbirka. Nicméne ke kazdému darci pristupujeme jednotlive.
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S kazdou firmou si sedneme zvlast' nastavujeme a vyhodnocujeme podminky.
Prirovnala bych to k rodiné. Tak jak se stardte o cleny rodiny, tak pak se snazime,
protoze kdyz se vam nékdo rozhodne pravidelné darovat a nedd vam védét, kdo to
je tak vam banka nikdy tyto informace neposkytne. Proto se hodné snaZime
komunikovat na socidlnich sitich, aby tenhle typ darcii mel mozZnost byt s nami
V kontaktu timhle zpiisobem, aby védeél, co se u nas deje, co resime, co je nového.
Mame pravidelny newsletter, ktery posilame, ale zase jen na toho, na koho mdame

email. A samoziejmé mame aktualizované webovky.

Neziskova organizace D: ,,My moc darce netridime. Mdame v nasem portfoliu jak
firemni darce, tak jednotlivce. Dalo by se to vytridit a upravit komunikaci, ale na to
uz nemame kapacitu. Co ale délame, Ze obcas cilime na jednotlivé kraje. V podstate

mame pribéh z toho kraje, Zadny extrém. "

Neziskova organizace E: ,,Mdme darce rozdélené na ddarce do 20 tis. a nad 20 tis.

a pak uzpuisobujeme komunikaci. *

8. Z jakych duavodi si myslite, Ze vam vasi darci daruji penize?

Neziskova organizace A: ,,Ja vérim, Ze nam veri, myslim si, Ze je to diivére. To si

vvvvvv

trochu slozitejsi s GDPR.

Neziskové organizace B: ,,Jednoznacné to jméno a znacka, na kterém pracujeme

dvacet pét let. *

Neziskova organizace C: ,,Snami se spoji darci, kteri maji tendenci se spojit
S tématem ohrozZenych a opusténych deti. Myslim si, Ze to jsou darci, kterym je
sympaticka ta cinnost, typy projekti, aktivit fondii, které nadace ma. Hned na
zacatku schuzek si s darcem upresnujeme, Ze nejsme PR agentura, ale pokud je
moznost a prilezitost komunikovat o té cinnosti anebo ten darce chce o té cinnosti
komunikovat, tak my jsme pripraveni ho v tom podporit. My nejsme organizace,
ktera je masova. My radéji komunikujeme urcitym zpusobem s omezenym okruhem
darcii a délame to tonem hlasu, ktery k nam patri. Ale v pripade verejnych sbirek se

ucime ziskat si i verejnost. A samoziejmé diivera je alfa a omega “

Neziskova organizace D: ,, Ja si myslim, Ze je to hlavné duvéra a transparentnost.

A obecné citime, zZe chut’ pomdahat je u lidi vétsi nez drive.
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Neziskova organizace E: ,,Myslim si, Ze jsme pro né Citelni, Ze o nas slyseli, ze se

‘

Jjim libi, co délame a Ze nam veéri.*

9. Jaké mate osobni strategie, které pouZzivate pro ziskdavani finan¢nich
prostiedki?

Neziskova organizace A: ,,Ja si myslim, Ze na schuzkach je dulezité, aby byl ¢lovek
prirozeny, normalni a na nic si nehral a bud’ toho ¢loveka zaujmete, Ze si fakt na nic
nehrajete, ze vam jde opravdu o to, abyste ziskala penize pro déti. My se zdsadné
snazime oslovovat pres pribéhy deéti, pripadné reportaze. Myslim si, Ze je zdsadni

darciim ukdzat, co ty rodiny vSechno museji prozit. *

Neziskové organizace B: ,Moje strategie je osobni jednani, znalost a

transparentnost znacky

Neziskova organizace C: ,,To je vidycky proces, malokdy je to zdlezZitost jedné
schiizky. Co je pro nas typické je, ze ta nase pomoc je vzdycky konkrétni a my viastné
darciim ukazujeme ,,pred a ,,po* a tim zZe fungujeme jiz dvacet let, tak téch ,, pred
a ,,po*“ s tim dobrym koncem je hodné a my vlastné ukazujeme vysledky nasi prdce,
coz je mnohem jednodussi ted', nez kdyz jsme zacinali a to ,,po * jsme kolikrat neméli.
Snazime se k tomu vSemu najit i vhodny citlivy marketing, coz miiZzeme v mnoha
firmach zpusobit, Ze tu spolupraci privitaji a navazZou kontakt. Muzete mit i
marketing agresivnéjsiho typu, ale to nepatii k hlasu nasi organizace. Nicméné si
myslim, Zze mit marketing a byt videét je nesmirne diilezité. I podle vyzkumii, co
delame jasne vyplyvd, ze pokud vas ta verejnost neznad tak vam neduvéruje. Coz je
samoziejmé dvojsecné, protoze mnohdy da verejnost duraz na marketing a uz si

neoveruje ve vyrocnich zpravach, zda vsechno sedi.

Neziskova organizace D: N/A

Neziskova organizace E: , Jednak o tom probléemu musite védet, musite si to
v§echno nacist. Musite védet, jak funguji toky ve zdravotnictvi a tak dale. Potom
musite mit pripraveno, co chcete diskutovat a musite mit pripravené reseni, které
chcete navrhovat. Nejde jen o to Fict co neni v poradku. Ale jde o to Fict, Ze se nam
to nelibi , protoze” a bylo by dobré ,,aby*, navrhujeme ,,aby*“. Musite mit
promyslené a prijit se svym reSenim. Musite mit prosté jasnou strategii. Kdyz mate
podeprené to, co chcete udelat i odbornym nazorem, tak je opravdu hodné duilezité.

I3

My musime spolupracovat nejen s pacienty, ale i s lékari.
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10. Jakym zpiisobem dokladate darciim, Ze jste jejich penize vynaloZzili na
»néjakou urcitou” ¢innost?

Neziskova organizace A. |, Vyuctovani, predkladame darovaci smlouvy, faktury.

«

Kdyz si pozadaji tak dostanou i vypisy z ucti. Ze to bylo vsechno zaplaceno.

Neziskové organizace B: ,, Vyuctovani, kopie faktur. RezZie v darech neni, jediné ve

firemnich fondech, kde je napsano kolik miize jit na rezii. "

Neziskovd organizace C: ,,U firmy, kterd podporuje projekty, tak si schvalujeme
dopredu rozpocet a potom kdyz délame evaluaci tak si to prochdzime, bavime, kde
se da usetrit, kde by bylo zapotrebi vice financnich prostredkii. A samoziejmé darci
mohou kdykoli poslat svého auditora, aby se podival. A my samoziejmé mame
viastniho auditora. Pokud jsou to fondy, tak tam o prostredcich rozhodujeme
spolecne. U verejnych sbirek jsme povinovani magistratu a tam sice nemiizeme
dohledat jednotlivce, ale tam se to vyuctovava v rezZimu verejné sbirky. Posilame
samoziejmé vyuctovani.

Neziskova organizace D: ,\yrocni zprdva, transparentni ucet, aplikace, mame
specialni stranku na webu o financovani a potvrzeni o dani. To je skvéla véc, protoze

se vam vytvari hezka databaze darcii. “

Neziskova organizace E: ,,Nékteri darci primo zZadaji, co jsme za to poridili. Takze
vyuctovani. Ale v podstate, kdyby prisel jakykoliv darce, tak my mu rekneme, co se

S tim jeho darem udélalo. V ucetnictvi je to velmi snadno dohledatelné.

11. Preferujete spiSe dary finanéniho charakteru nebo nefinan¢ni pomoci?

Neziskova organizace A: ,, My samoziejmé financni, protoze ty lidi vétsinou chtéji
néco, co je specifické, ale neodmitame ani nefinancni dary. Ty se pak miizou hodit

‘

napriklad socialné slabym rodinam. Ale musi to darce dorucit primo rodinée.

Neziskové organizace B: , Absolutné financniho, minimum nefinancniho
charakteru. “

Neziskova organizace C: ,,To je velmi teézka otazka. Financni dary jsou
nejflexibilnéjsi zpiisob, jak ten dar prijmout. Nicméné kdyz vam napriklad pravnici
venuji sluzby zdarma, tak to je velmi dileZité. Na tietim misté je pak materialni
pomoc.
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Neziskova organizace D: ,,Jenom financniho a sluzby, materialni ne.

Neziskova organizace E: ,,My urcité financniho. Samozrejmé, Ze si darce miize ve
financni smlouve specifikovat, co za to chce, aby se poridilo. Napriklad, kdyz si
specifikuje, Ze chce dat dar na pomiicky, tak potom rovnou ten dar davame do
rozpoctu na pomucky. Vzdy s tim darcem i jedname o tom, co si predstavuje, Ze by

se s tim darem mélo stat.
12. Z jakych davodi byste odmitli darce, ktery vam chce darovat penize?

Neziskova organizace A: ,,Obcas miuiZe nastat z jakychkoliv divodii napriklad

vvvvv

vvvvv

Neziskové organizace B: ,,Mame samoziejmé eticky kodex, ale celkové se k nam

takovi darci nedostanou, abychom byli nuceni odmitat.

Neziskova organizace C:. ,,To uZ se ndm v minulosti stalo. My jsme odmitli
S etickych divodu. Jsme soucasti fora darcu asociace a nadaci, které maji sviij
eticky kodex, ke kterému se hlasime a my jsme si ho pak jesté rozsirili o klauzuli
tykajici se prijmu penez. Neprijimame darce od kurackych firem, alkoholovych firem
a od loterii. Nam neprislo vhodné prijimat dary od téchto darciu, protoze napriklad
pomahame détem v ustavech a jednim z duvodu proc¢ tam ty déti jsou je, Ze jejich

I3

rodice jsou alkoholici. TakZe nam prislo, zZe to neni vhodné.

Neziskova organizace D: ,,My si myslime, Ze pravo darovat ma kdokoli, ale pravdou
Jje, ze jsme parkrat museli zasahnout, protozZe nasi ddrci jsou citlivi na nékteré
verejné zndme osobnosti. My toho darce neodmitneme, ale poprosime ho o

diskrétnost, protoze s ohledem na znacku a na dalsi darce a rodiny.

Neziskova organizace E: ,,Mame samoziejmé eticky kodex organizace a eticky
kodex fundraisingu a pravidla pro prijimani daru. Nepodporujeme napriklad
organizace, které financuji zbrojni prumysl. Toto jsme diskutovali na schiizi vyboru
a odsouhlasili jsme si to.

84



Prepis rozhovori — Darci

1. Podle ¢eho si vybirate organizaci, které chcete darovat?

Darce A: ,, Primarné je zde néjaka CSR strategie, kterd je prijata nejvyssim vedenim
a ta vlastné udava néjaky ramec, néjaké hranice té pomoci a vitbec tém organizacim,
kterym se bude pomahat. Zde je to stanovené tak, ze je pomoc vénoviana nemocnym
detem, stejné tak znevyhodnénym dospélym, seniorum a podporuji se organizace,
které chrani Zivotni prostredi. Jsou zde takové dva pilire, jeden socialni a jeden
environmentalni. V ramci téchto piliri je vlastné volnost a uz se da vymyslet
podpora riiznych veci. To znamend, ze nejvyssi vedeni schvdlilo pilire a v ramci
tech pilirit se miizeme pohybovat sami. Zde ve spolecnosti je hodné diilezity bod, a
to je zapojeni zaméstnancii, protoZe nejvetsi podpora neziskovym organizacim je
venovana prostrednictvim grantoveho programu. Ten funguje tak, ze dvakrat rocné
zasedne grantova komise a rozhodne o Zadostech, které prisly a rozhodne
V podstate, kterd ta neziskova organizace bude podporena. Ale neni to tak, Ze zZadost
predklada neziskova organizace, ale predklada ji zaméstnanec nasi spolecnosti.
Takze bud’ je zaméstnanec ve spojeni s néjakou neziskovou organizaci a rekne o
grantovém programu a zddosti, anebo neziskova organizace aktivné oslovi néjakého
zaméstnance. Zaméstnanci maji moznost pak prijit na zasedani grantové komise a

jesté osobné podporit projekt “.

Darce B ,,U nds, ve firmé to funguje tak, ze se udéla predvyber a na tom predvybéru
se ucastni vSichni zaméstnanci, kteri prijdou kazdy sam za sebe se svym navrhem
kam by se penize mohli vénovat a potom se z toho déla néjaky uzsi vybér, a nakonec
Z toho vypadne bud’ jeden nebo vice projektii, kam bychom chtéli darovat penize.
Ten proces je viastné hodné citliva zdlezitost. Nevybirame si podle fakti, ale spis
srdcem a co nam prijde dobré a zajimavé, kam nds to tahne a kde si myslime Ze ta
pomoc udeéla nejvetsi radost. Druhé kritérium je, Ze se snazime prispivat nékde, kde
si myslime, Ze uplné neprispivaji uplné vsichni, Ze viastné té pomoci tam jde ze vseho
nejmeéne. Takze si vlastné nevybirame uplné komercni nadace, spis jdeme do téch

¢

mensich nadaci

Dadrce C: ,,No uprimné ja jsem o tom driv ani moc nepremyslel, ale pristaly mi ve
schrance néjaké propagacni materialy od jedné neziskové organizace. A tak jsem si

o tom néco vyhledall a rekl jsem si proc ne.

Darce D: ,,Nase spolecnost ma nastavenou strategii odpovédného pristupu, vV ramci,
které podporuje prevazné své blizké okoli. Hlavnim kritériem je tedy sidlo
spolecnosti, které musi byt v nami podporované lokalité. V mensi mire podporujeme

i neziskovy sektor, kde omezeni na urcitou lokalitu neplati. Veskera financni

85



podpora probiha z ditvodu transparentnosti prostiednictvim grantovych programii
Sjasne definovanymi pravidly. V pripade grantu na podporu projektii
S charitativnim zamérenim vybiraji finalni prijemce zaméstnanci formou hlasovani.
Vyber je dvoukolovy. V prvnim kole hodnotici komise vybere deset Zadosti, které

postoupi do druhého kola, a nasledné pak hlasuji zaméstnanci. “

Darce E: ,,My mame dlouholetého partnera. V loni to bylo 10 let a jsme s nimi moc
spokojeni a oni s nami. Kazdy rok generujeme nové a nové napady, takze my vlastné
nemusime hledat moc partnerii, zatim si vystacime. Kdybychom je vyhledavali, coz
se nam vlastné stalo v loniském roce. Potiebovali jsem najit partnera v oblasti
vzdelavani v IT. TakzZe to nam vlastné urcila nase globadlni strategie, kterd rekla. zZe
bychom chteli podporit vzdélavani lidi v IT oblastech a zacali jsme pomalinku
navazovat kontakt a spolupraci. Jinak my si moc neziskovky nevybirame, vétsinou
nas samy oslovi. Jsme soucdsti platformy business pro spolecnost, takze tam by se
taky daly néjaké neziskové organizace vybrat a jak spolupracujeme s nasi hlavnim
nadacnim partnerem, tak i pres néj mame kontakty dale. My planujeme, Ze bychom
VvV ramci nékterych novych projektii oslovili neziskovky aktivné, ale to je zatim

V planu. “

2. Jak s Vami neziskové organizace udrzuji vztah?

Darce A: ,,Nejcastéji komunikujeme emailem a v pripadeé grantového programu je
to pres ty zaméstnance. Nekdy jsem i ja piimo v kontaktu s neziskovkou, protoze je
to jednodussi, treba kdyz rFeSime, Ze je do Zddosti potieba néco doplnit apod. Ale
melo by to byt tak, Ze ja komunikuji se zaméstnancem a ten zaméstnanec
S neziskovou organizaci. Pak jsou aktivity, kdy primo komunikujeme s neziskovou

organizaci. Pripadné si planujeme schiizky*

Darce B: ,,Toto je vlastne treti rok kdy néjakym zpusobem spolupracujeme
S nadacemi a dalo by se Fici, Ze s nami neziskové organizace vztah neudrzuji. Za ty
tri roky vlastné vitbec. Je pravda, Ze dary resime vzdy na konci roku, tak kdyby nas
kontaktovali behem roku, tak si nejsem jista, jestli by nam to k necemu pomohlo.
Spis mozna kdyby nas kontaktovali v obdobi Fijen, listopad, prosinec, tak byt v tom
kontaktu by asi uplné nevadilo.*

Darce C: ,,\ podstaté ne. Ja jsem viastné jen obdrzel letacky. Nevim na zaklade,
ceho mé nasli, tak to byl viastné jediny kontakt z jejich strany. Ja obecné jsem
k témto organizacim hodné skepticky, takZe jsem si zacal vyhleddavat hodné
informaci o nich, jak funguji, co jsou zac, jak se rozdeéluji penize a vsechny tyhle
veci. Zajimaji mé i webovky. *
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Ddarce D: N ramci naseho hlavniho zaméreni — podpory blizkého okoli,
podporujeme i spoustu neziskovych organizaci, ty nam pravidelné posilaji vyrocni
zpravy, zvou nas na setkani. Pokud je podpora formou daru, nepozadujeme zpét
zadné plnéni formou umisténi loga ¢i propagace nasi spolecnosti, i tak ho
organizace dobrovolné umistuji, pripadnée o nas hovori jako o podporovateli svych
aktivit, coz je milé. Nicméne vidy musi dolozit vyuctovani daru, abychom meéli
Jistotu, Ze finance byly pouzity dle dohody. Vétsinu z nich podporujeme dlouhodobeé.
Vztah funguje oboustrannée, k oboustranné spokojenosti. Od vétsich neziskovych

organizaci chodi newslettery.

Darce E: ,,Mné nejvice vyhovuji schiizky a byt s nimi v osobnim kontaktu. A kdyz
nejde osobni schiizka z jakéhokoliv diivodu tak maily nebo telefondty. Urcité se
vidime ctyrikrat do roka a zhodnocujeme spolupraci. Reporting jako takovy délame
S hlavnim partnerem jedenkrat do roka. Mdame tak nastavenou divéru a
dlouhodobou spoluprdci. Ale kdyz napriklad rozjizdime novy projekt tak to se
samozrejmé stykame castéji a je potireba rozvinout tu spoluprdci, i treba trikrat
V tydnu. V momenté, kdy implementujeme projekt tak uz pak jen dohlizime na
kvalitu.

3. Jaké jsou vaSe motivy darovani?

Darce A: ,,My jsme spolecensky odpovédnou firmou a mdame néjaky business.
Fungujeme tady, ale zaroven se zajimdme o prostredi, ve kterém fungujeme a nejsme
viici spolecnosti slepi. \ néjakych moznych mezich se snazime pomoct, samoziejmé
V ramci tech stanovenych pilifii. Vlastné se snazime néco spolecnosti vratit. Ma to
hlubsi presah. *

Darce B: ,,Neni nam lhostejno, jak na tom jsou druzi. My se mame celkem dobre a
snazime se udélat i radost tam, kde to neni az tak jednoduché, neni nam zkratka
lhostejno, co se deje okolo. *

Darce C: ,,Klasicky néco vydélavame a prijde mi fajn pousteét ty penize ddle, aby i
treba nekomu pomohly. Pocit toho se svymi penézi rozdelit.

Darce D: ,,Nase spolecnost svou cinnosti ovliviiuje okoli a prislo nam spravné néco
vratit, abychom byly ve vzajemném harmonickém souziti a abychom davali néco
nazpét. Nase podpora blizkému okoli neni zalozena jen na financich, ale je zalozena

i na podpore nefinancni pomoci. Napriklad pokud maji okolni obce néjaky problém
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a my muzeme pomoci, tak zdarma zapujcime nase vybaveni, pripadné i odborného

pracovnika. Pro né je to velky prinos a pro nas je to vlastné malickost. *

Darce E: ,, Firma piisobi na ceském trhu a chce zde prispét, chce davat nazpet. Chce
prispet pro lepsi svet, spokojené zaméstnance. Nejsme vyrobni firma, takze
nepuisobime v ekologii napriklad, kde by to bylo hodné videt. Délame to skrz lidi a
spokojené zaméstnance a pomdhdame v okoli detem, starsim lidem, zviratiim, prosté
budovat lepsi svet. Pochopitelné, ze to pak deéla i dobré jméno firme. Pro
zaméstnance to je také atraktivni, protoze jak potencialni zaméstnanci, tak stavajici
zaméstnanci vi, Ze firmé na téchto aktivitach zalezi a stara se. Zaméstnanci se tak
mohou realizovat nejen prostrednictvim hlavni naplné prdce, ale i v teéchto
filantropickych aktivitach. Potom se to stane prirozenou soucdsti vaseho zivota.
V ramci teéchto aktivit mohou zaméstnanci pocitit i vdek za to co délaji a jejich prace

ma smysl. “

4. Jaké vnimate rozdilnosti ve vztazich s riiznymi neziskovymi organizacemi?

Dadrce A: ,,Obecné je to dost podobné. Rozdily jsou spis na strané toho, ze kazdy
clovek je jiny. S nékym se komunikuje lépe s nékym hure, ale néjaké zasadni rozdily
tam nejsou. Spis ten lidsky faktor hraje roli.*

Darce B: ,,Jad jsem viastné v kontaktu se tremi neziskovkami a musim rici, Ze mensi
neziskovka byla co do komunikace uplné jinde nez velka neziskovka. Jsou takove
vice rodinné a vice se mi ta komunikace libila. A ve vysledku ten pocit a dojen, Ze
jsme darovali penize byl mnohondsobné bohatsi a méli jsme z toho vétsi radost.
Rekla bych, Ze v pFipadé Ze se jednad o velkou neziskovku tak tam se vytract osobni
pristup a pokud je to mensi neziskovka napriklad z mensiho mésta, kterd zastituje
konkrétni pribéhy konkrétni rodiny tak s nimi se mi jednalo daleko lépe. My jsme
viastné po jedné takové mensSi organizaci chtéli i néjaky vystup pro nase
zamestnance, protoze prispivali. Tak jsme chtéli fotografie déti, jak drzi v ruce
darecek, chtéli jsme néjakou zpétnou vazbu, jak se jim darecek libil, jestli byly
spokojeni a taky Ze jsme to dostali, nemuseli jsme to zni pacit. Bylo to takové

osobnéjsi takoveé lidstejsi.

Ddarce C: , Ja daruji jedné neziskové organizaci penize a druhé materidlni

I3

predmeéty. Zatim rozdily v komunikaci z jejich strany zas tak nevnimadam.*

Darce D: ,,Velké neziskové organizace uméji jednat s darcem a pravdépodobné na
to maji vyclenénou lidskou kapacitu. Pravdépodobne maji nékoho, kdo se vénuje

fundraisingu, maji nekoho, kdo umi efektivne komunikovat. Ty mensi organizace
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tuto oblast nemaji podchycenou. Nicméné to neznamend, zZe by ta jejich cinnost
nebyla stejné diilezita, nebo neméla stejné pozitivni efekt. Rozdily samozrejmé jsou,
ale my mame oblast stile stejnou, kterou podporujeme a zname je. Jezdime do
neziskovych organizaci i v ramci svych dobrovolnickych dnii, tak si troufam tvrdit,
Ze dokazeme posoudit, ktera ta organizace pracuje dobre, déla tu cinnost, pro kterou
byla zalozend a pak je mozné rozvijet podporu ddle. Osobni zkuSenost je pro nds
diilezita.

Darce E: ,,My mame dlouholetého neziskového partnera, a to je naprosto vyspéla
neziskova organizace a panuje zde naprosta ditvéra a profesionalita. U novéjsich se
teprve otukavame a teprve zaciname, nachazime si cestu. Spoluprdce je postavenad
na ditvere. Oba typy organizaci maji spolecné to, Ze se snazi pomdhat. Ale zasadni

‘

rozdil v tom nevidim.

5. Co je pro vas podstatné pri vybéru neziskové organizace?

Ddrce A: ,,Aby spadala do nasich strategickych pilifii. V opacném pripadé je
musime odmitnout, nebo se musime podivat, co ta organizace déla a miizeme ten
projekt napsat pak jinak, miizeme napriklad podporit jinou cast, protozZe ta uz
zapadd do naseho konceptu. To je pro nas alfa a omega. Nicméné ty pilire jsou

opravdu Siroké a ta pomoc se da najit, respektive ten zpiisob, jak pomoci.

Darce B: , Pristup té osoby, ktera za tu neziskovou organizaci vystupuje. Opravdu
to strasné moc na té osobé zavisi, a proto si myslim, ze by ty neziskovky mély mit
V roli toho komunikatora nékoho kdo tomu nejen rozumi ale i déld to opravdu
srdcem. Je to clovek, ktery umi komunikovat, ktery rad komunikuje, ktery je viastné
takovy spojovaci clanek mezi neziskovkou a lidmi, kteri by radi prispéli. Na tom to

prosteé zacina a konci. Ta komunikace, osobni pristup, rychla reakce na dotazy.

Darce C: |, Vybrat si néjakou, kterd ve findle poskytne ty prostredky tam kam rika.
Samoziejmé je to i o tom, Ze jim viceméné verim ale je prosté podstatna ta
transparentnost, a to abych ji mohl verit. Musi na mé jednoduse piisobit tak, abych
ji mohl verit. Pro mé jsou rozhoduji ty webovky, kdyz tam vidim napriklad:
Kontaktujte nas, zde je kontaktni adresa, telefon, € — mail tak to je pro mé
smerodatné, protoze to opravdu vypada, Ze za tim vsim nékdo stoji a miZu se na
nekoho obratit. Pak je pro mé duleZita historie a reputace spolecnosti.

Darce D: ,,Nas hlavni program je zamerovat na blizké okoli a tam je dulezité to,
Cemu neziskova organizace pomdaha, na co se zameéruje. Nemyslim si, Ze je duleZite,

aby meli treba peclive zpracovanou zadost, ktera je komunikacné krdasné napsana a
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Jjakou cinnost vykonava, jestli v tom oboru pusobi dlouhodobé, pripadné jaké s ni
mame osobni zkusenosti. Co se tyka toho druhého programu, kde vybiraji
V ramci celé Ceské republiky. Zde se naopak stejni Zadatelé vétsinou neopakuji.
Z tohoto ditvodu nedokazeme posoudit, jestli ta organizace funguje dobre, ale jedna
se tam hlavné i o fyzické osoby a vétsinou se jednd o podporu néjakého konkrétniho
projektu. Takze tam mizeme zkontrolovat, jestli byl projekt zrealizovany tak, jak
Jjsme ocekavali.

Darce E: ,,Podivala bych se na jejich dosavadni praci, opravdu bych si dopodrobna
zjistovala. Taky komu pomdhaji, kde pomohli, jestli by ten projekt zvladli a podobne.
Chtéla bych zjistit, jestli ta investice penéz a casu by byly efektivné vyuziti. Také
renomé, jak se prezentuji a také historie organizace.

6. Podle ¢eho urcujete kolik budete darovat?

Darce A: ,, U grantového programu je to jasné. Neziskova organizace vycisli, kolik
potrebuje prostredkit a na co. Vétsinou je néjaky budget, takze se miize stat Ze CSR
komise, Ze se rozhodne udélit castecnou podporu. Ale pokud to jde tak se vyhovi
celému pozadavku té neziskovky, tak jak ho urcila. A po tom jsou ad hoc spoluprace
ale to neni dopredu nalajnované. Existuje samozirejmé rocni budget. Kdyz prijdou
grantové Zadosti, tak témer vidycky délaji v souctu vice nez je budget. Proto se
vybira, které organizace se podpori. Tento rok se vyjimecne rozhodlo o podpore

¢

vSech téch organizaci, ale to neni pravidlo to je vyjimecné. "

Ddrce B: ,,My se u nas ridime tim, kolik vybereme prostredkii od zaméstnancu a
spolupracujicich osob a dalsich prispévatelu, protoze se nam na to nabalili dalsi
zdajemci o prispévky, tak to je supr véc, protoze jsme sebou strhli takovou lavinu.
Takze vlastné podle toho se ridime. Kolik za ten rok vybereme, tolik penéz rozdélime

neziskovkam anebo je primo darujeme potiebnym.

Darce C: ,, VylozZené pocitove, nemam predstavu o tom, jestli by to mélo byt urcite

procento ze zisku. Myslim si, Ze kolik ¢lovek citi, Ze by mél dat, tolik da “.

Darce D: ,,Rozpocet pro blizké okoli neni zaméren jen na neziskové organizace a o
prispevek si mize pozadat jakykoliv sportovni club, nebo jakdkoli organizace, ktera
vwiji néjakou zajmovou cinnost, nebo v dané lokalité pusobi delsi dobu. Letos jsme
navysily rozpocet s ohledem na zvysenou aktivitu nasi spolecnosti. Co se tyka

druhého rozpoctu, tam je uvolnéna mensi castka, ale taky se stava, Ze kazdy tuto
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Castku o néco navysime. Konkrétni vyse souvisi samoziejmé s financnim vysledkem

spolecnosti. *

Darce E: ,,Mame néekolik zdrojit financovani. Vedeni se vzdycky podiva na vysledky
minulého roku a vyhled do dalsiho roku. Zalezi to pak i na financnich vysledcich
firmy a vedeni rozhodne o rozpoctu. Pak mame prispevky od zaméstnanciu, a 1o

nejsou jen financni prispevky ale i nefinancni.

7. Jakym zpiisobem se promitaji do vybéru neziskové organizace vase osobni
zkuSenosti?

Dadrce A: ,)Nzdy se musi hlasit organizace samy a vybiraji se pak ty, co zapadaji do
téch stanovenych piliri. Jde o to, aby prostredky byly vynalozené smysluplné. Na co
prostredky pujdou je popsané v zadosti. Pristi rok si budou zaméstnanci do
zameéstnanecké sbirky organizace odhlasovavat. Sami si tedy vyberou, kam penize
pujdou.

Dadrce B: ,,\ tom predvybéru prijde kazdy zaméstnanec se svym ndvrhem, takze tam
se urcité nejakd osobni zkusenost urcité promitd, bud’ zZe se setkal ve svém osobnim
Zivoté s néjakou neziskovkou, nebo se o nécem doslechl nebo uz prispival, nebo mu

nékdo poradil. TakzZe urcité se u nds osobni zkuSenosti projevuji a zohlednujeme je.

Darce C: ,, Promitaji. Protoze kdysi jako student jsem mél brigadu u jedné neziskové
organizace a vim Ze relativné velka cast sla pro mé a ja jsem se tenkrdt divil a bylo
mi to proti srsti, Ze vybiram od lidi penize, kdyz vim, kolik penéz jde pro mé. Takze
tenkrat jsme si rikal, Ze ve findle tém lidem, pro koho maji byt ty penize urcené
viastné ani tolik nedostanou, kolik by mely dostat a prislo mi to strasné nefér kolik
lidi se na tom musi zivit. Takze opravdu hodné promitam osobni zkusenosti a pak

vitbec premyslim, jestli nekam viibec néco posilat. “

Darce D: ,,S ohledem na jasne definovany okruh podpory vetsinou nedochazi
k velkym zménam mezi podporovanymi organizacemi. Penize pridélujeme
prostrednictvim grantovych programii z duvodu transparentnosti, aby byla jasna
pravidla. Jedno z téch pravidel je, zZe dand organizace musi uz minimadlné rok
fungovat. Neni mozné ziskat prispévek na organizaci, ktera byla nové zaloZena.
Casto se stavd, ze zadosti chodi od organizaci, v kterych nasi zaméstnanci pomdhaji
V ramci firemniho dobrovolnického dne. Mame tudiz osobni zkuSenost, jak
konkrétné organizace funguje. Nékteré organizace jsou chranéné dilny, takze je
podporujeme i prostiednictvim odbéru jejich sluzeb. Celkové si troufam tvrdit, zZe

vime, jak funguji a ma to samoziejmé viiv na to, koho budeme podporovat.
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Darce E: ,Nam se tam promitd ten nas business, ale snazime se zamérit v tom
pomdahani spise na kvalitu nez na kvantitu. Osobné si myslim zZe by mélo byt
V souladu to, co je pro nas nejlepsi jako pro firmu, s tim, co je pro né nejlepsi jako
pro neziskovku.

8. Jaké druhy dobrovolnickych aktivit délate?

Darce A: ,,My spolupracujeme s organizaci business pro spolecnost, nejsme uplné
schopni to koordinovat samy, protoZe téch veci je opravdu hodné. Diky nim existuje
portdl, kde je tam seznam dobrovolnickych akci a organizaci a oni se miizou vybrat
kam se prihlasi. Kazdy zaméstnanec ma dva dny v roce, které miize na tohle vénovat.
A samoziejmé ten seznam organizaci zapadda do té nasi CSR strategie. Ale miize to
fungovat i naopak, kdyz ma zaméstnanec néjakou organizaci, ve které by chtel
pomoc a my se domluvime s Businessem pro spolecnost nebo pozZadame tu
neziskovku, aby se domluvili a dala se u nich vypsat ta dobrovolnicka akce. Pak jsou
zaméstnanecké sbirky. Napriklad zaméstnanci napecou a pak to prodavaji ve

vestibulu svym kolegum, vytézek pak plyne na podporu neziskové organizace.

Darce B: ,,Bud’ si vybirame néjakou neziskovku, ktera zastituje urcité projekty, na
které prispivame. Minuly rok to byly jak penézni dary, tak nepenézni dary, kdy jsme
si vybraly deéti, které jsou bohuzel nemocné nejruznéjsimi smrtelnymi nemocemi a
viastné jim jsme darovali urcitou financni castku, kterda doufejme pokryla aspon po
néjakou dobu potrieb, které mély nebo potreby jejich rodicii, protoze ty naklady jsou
Silené a ti rodice vétsinou nemohou tak pracovat, jak jsou s détmi po nemocnicich a
tak dale. Tak doufejme, Ze jim to aspon trochu pomohlo. A jesté jsme jim viastné
koupili, na zdkladé jejich prani, vanocni darek. TakzZe kdyz si napriklad holcicka
prala perinku a polstarek pro panenku tak to mé opravdu dojalo. Bud' tedy davame
financni dary do konkrétnich projektu, nebo davame darky na zaklade prani, které
ty deti maji. Letos bychom se chtéli podivat tieba i na prani diichodcu. Na to mé
upozornila jedna kamaradka. Jsou tam krasnd prani. Urcité tam cdst penez poplyne.
Predminuly rok jsme se domluvili s Onkologickym oddélenim v Motole a tam jsme
prinesli vanocni darky, takze to byly nepenézni dary. Byl to velmi silny zaZitek.
Nakoupili jsme rizné panenky a hry apod. zadné darkové predmeéty a ty déti z toho
meély opravdu velkou radost.

Darce C: ,,Financni dary i nefinancni.

Darce D: ,Mimo jiz uvedené aktivity se v soucasnosti zameérujeme hodné

«

dobrovolnictvi, a to manualni i odborné dobrovolnictvi.
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Darce E: ,,Déelame sbirky, sluzby i financéni pomoc. Neni to nicim omezené. Pokud
zamestnanec vymysli projekt, pripravi, kolik to bude stat casu a podobné, neni
problém to, v ramci moznosti, zaridit. Zacali jsme s projektem peceni a lidem se to

moc zalibilo a zacali se sami aktivné zapojovat a bavi je to.

9. Vnimate néjaké rozdily ve spolecnosti ve srovnani sdobou, kdy jste
nedarovali/nevénovali se filantropii?

Darce A ,, Zde je to vnimané velmi pozitivne a pozitivné to ovliviiuje atmosféru. Je
tu spoustu zaméstnancii a nikdy se nezapoji vsichni, to je jasné, ale kdyz se najdou
takovi, kteri kviili par minutam pred grantovou komisi jedou pres celou republiku,
tak je to uplnée uzasné. Vétsinou to ma dopad i na tym, lidé se i trochu jinak poznajt,

takze to pozitivné ovliviiuje zaméstnance.

Darce B: ,,My spolupracujeme i napriklad s hosteskami a kdyz napriklad néco
nedodrzi nesplni, napriklad prijde pozdé tak jsme domluveni na pokutich. Davame
pokuty do kasicky, ta kasicka se jednou rocné spocita a da se na dary. A tak vlastné
vznikla ta myslenka penize darovat. Najednou do té pokladnicky zacali lidé darovat
uplné sami a zacali jsme o tom uplné jinak premyslet. Lidé se pak pripojovali uplné
sami. Takze se nam podarilo strhnout takovou lavinu, byt to zacalo téemi pokutami.
To mysleni lidi je trosicku jiné a zménilo to lidi i v tom, Ze se bliZi treba Vanoce, a
oni uz sami zacinaji prichdzet s temi ndpady, kam by se dali ty vybrané prostiedky
dat, kde je potreba néjakda pomoc. Naucili jsme je o tom premyslet, a nejen myslet
sami na sebe. Takze v tomto ohledu nam to tu nasi vnitropodnikovou spolecnost

¢

zmenilo.

Darce C: ,, Tak urcité ma clovéek dobry pocit, Ze nekomu pomohl, jinak Zadné rozdily

‘

nevnimam. *

Darce D: ,,N minulosti se delaly filantropické aktivity, ale v mensi mire nez nyni.
Nase spolecnost ma velmi dobré jméno v okoli. Zaméstnanci vnimaji velmi
pozitivne, Ze firma déla dobrocinné aktivity. Libi se jim, Ze mohou jeden pracovni
den v roce vyuzit pract pro néjakou neziskovou organizaci. Prindsi to i dalsi efekt,
kdy prijdou s tim, Ze si napriklad prehodnotili osobni priority v Zivote. Vedeni i ja

osobné to vnimdame velmi pozitivne. *

Darce E: ,,Jd, CO pracuji, tak se vénuji filantropickym aktivitam. Nicméné vnimdm
Ze filantropické aktivity piisobi na zaméstnance pozitivné. Projevuji velkou davku

empatie, pusobi to i pozitivné na tym. Stoprocentné to ma pozitivni vliv a nékteri
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tomu uplné propadnou. Jsou samozrejmé lidi, kteri se nezapoji. Nikdy neoslovite sto
procent, ale my se snazime mit tak Sirokou nabidku, aby si kazdy vybral. Spousta
lidi déla i své aktivity. My jim davame moznosti a podporujeme to. “

10. Jakym zpiisobem zjist'ujete, jakym zpusobem byly vase darované penize
vynaloZené na filantropickou aktivitu?

Darce A: ,,Organizace jsou povinny dodat vyuctovani, faktury pripadné doklady,
které prokazi, Ze prostiedky byly vynaloZeny na cinnost, kterda byla uvedena
V zddosti.

Dadrce B: ,,Nadace, kam jsme prispivali loni, nas nekontaktovala, ale je to v nasem
zajmu, my jsme ji kontaktovali a chtéli jsme védet, jestli mely déeticky radost z téch
darecki. Chteli jsme védet, jak byly investovany ty penize a ptali jsme se na zpétnou
vazbu a dostali jsem dopisy od rodicii tech deti a fotky. *

«

Darce C: ,,Jen potvrzeni do dani.*

Darce D: ,,Na to uz trosSku prihlizime p¥i tom rozhodovani. Pokud nam prijde Zadost,
ktera je financné nadhodnocenda, tak jsme jiz na zacatku skepticti. Jedno z kritérii
vybéru je i efektivita vyuziti poskytnutych financi. U kazdého daru musi Zadatel
dolozit vyuziti financi, které samoziejmé musi byt dle schvaleného projektu.
Obdarovany musi dolozit veskeré ucetni doklady, faktury a pokud to nedodaji, nebo

e

pokud vyuZiji jen cast poskytnutych financi, musi zbytek vratit.
Darce E: ,,My musime reportovat, ze nase penize byly efektivné utraceny. TakzZe
vime kolika lidem se pomohlo, jak se pomohlo a mame s kazdou neziskovou uzaviené

smlouvy, aby nedochdzelo k néjakym nedorozumeéni. Dohleddavame to, musi to tak
byt.

11. Konzultujete vybér neziskové organizace s kolegy/zaméstnanci...?

Ddrce A: ,,Pomoci zaméstnancii, kolegii. CSR ramec je vsak dlouhodoby,

nemenny.
Darce B: ,,Ano konzultujeme

Darce C: ,,Ne nekonzultujeme

94



Darce D: ,,Mame hodnotici komisi, ktera neni slozena jen z vedeni, ale je to komise
slozend z dostatku lidi napric spektrem. Nasledné se pak vybér odsouhlasenych
zadosti predklada jesté predstavenstvu spolecnosti. Nicméné se nestava, Ze by do

vyberu, jakkoliv zasahovali, kdyz to schvali hodnotici komise.

Darce E: ,,My si nechavame poradit. Zaméstnanci mohou ze svého platu darovat
penize a rikali jsme si, Ze jim dame moznost, aby nam dali napad, koho bychom méli
podporit. Urcité valna vétsina téch napadiit bude muset byt v souladu s nasi globalni
strategii. Lokalni mensi projekty se podporuji z lokdlnich sbirek. Predkladame to

vedeni jako ndvrh, a jesté se nestalo, Ze by nam to nepotvrdili.

12. Jak by vas mély neziskové organizace oslovit, aby na vas zapisobily
Vv pripadé zamySlené spoluprace?

Darce A: ,, To je tezkeé rici, protoze my jim vidycky musime vici, aby se prihlasili do
grantového programu. My jim mizZeme poradit s zadosti, predstavit nas CSR
koncept, poradit s vysi podpory. Ale neni nic, co by mohli udélat navic, protoze
podminky pro grantovy program jsou pro vSechny stejné. Samozrejmé diileZita je

¢

potrebnost, ale musi to jit pres grantovy program.

Darce B: ,,Jad vidycky prosim o zaslani zakladnich informaci do mailu. Musi v tom
byt néjakeé srdce, duse, néjaky cit, nesmi to byt strojové. Musi to byt urcité osobni a
potom se zacinam zajimat vic. DiileZité je tedy srdce, osobni pristup a urcite fakta:
koho podporuji, na cem si zakladaji, komu uz pomohli, kolik osudii se jim podarilo

3

zvratit, tak to si myslim, Ze je pro nds dilezité pro to rozhodovani. *

Ddrce C: , |dedlné by to mélo byt zavolani a domluveni schiizky, ale rozumim, Ze to
uplné nejde pro ty neziskové organizace, protoze je 10 velmi operativné ndarocné.
Takze letacky a emaily. Treba na mé moc dobre nepusobi organizace, které maji
v§ude billboardy a reklamni plochy. Je mi jasné, Ze i to mohly dostat darem, ale

3

stejné kdyz proste vidite drahé reklamy, tak to na mé nepusobi uplné vérohodnée.

Darce D: ,,Kromé financni podpory, ktera probihd prostiednictvim grantovych
programii s jasne definovanymi pravidly, mohou neziskové organizace prijit
S konkrétnim napadem na nefinancni podporu. Kazdy pozadavek individualné
zvazime. DileZity je zajimavy napad, konkrétni navrh. Napadiim jsme otevieni a

snazime se Vyjit vstiic, samozirejmé v ramci nasich moznosti. *
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Darce E: ,, Prijit s konkrétnim napadem. Prijit s castkou, kterou na to budou
potrebovat, s napadem, s konkrétnimi vécmi, s konkrétnim pribéehem a idedlni je,

3

kdyz to ma navaznost jesté potom, treba co se diky tomu stalo, co se podarilo.

13. V pripadé, Ze se rozhodujete mezi dvéma neziskovymi organizacemi, CO pro
vas hraje nejdiilezitéjsi roli pri rozhodovani?

Darce A: ,, Tak zasedd grantova komise a dojde pak k hlasovani a tam samoziejmé
hraje viiv i osobni hledisko. Ale vidycky se koukd na tu potrebnost, na to, komu to
pomiize, co to zméni, co to prinese.

Ddrce B: , Urcité je to osobni pristup, uroven komunikatora, jednoduchost a
rychlost komunikace. A schopnost neziskové organizace dolozit, ze penize byly
spravné vynalozené, napriklad fotky, setkani s hlavnim reprezentantem neziskové
organizace, informace apod.

Darce C: Ja jsem hodné zkoumavy clovek, takze bych si hodné srovnaval plusy a
minus, hodné bych si je prohlizel na internetu. Takze kdyby mi prisly stejny tak bud’
bych dal obéma, nebo bych dal jeden rok jedné a jeden rok druhé.

Ddrce D: ,,Mame naseho stalého partnera. Tato neziskova organizace byla
vybrana, s ohledem na zaruku, Ze funguje dobre. Nebojime se, Ze by byly penize
pouzity nespravnym zpusobem, protoze jsme presvédceni, Ze i pro né je dobré jméno
dulezZité. Zaroven jsme presvédceni, Ze kladou velky duraz na efektivitu
realizovanych projektii i vyuziti penéz. Zaroven jsme si je vybrali proto, Ze zapadaji
do nasi stanovené strategie spolecenské odpovédnosti. V soucasné dobé
neplanujeme zmeénit spolupraci, nicméné pokud bychom vybirali, tak je pro nds
dulezité, aby organizace nespadla do negativni kampané diky své spatné cinnosti,
nebo do néjakych dalsich problemu. Samozrejmé musi také nejlépe existovat néjaké
propojeni na nasi spolecnost. “

Darce E: ,,Sounalezitost s cili a s nasi CSR strategii. ZalezZi nam na tom pomahat

na ceskéem trhu a asi kdo za tou neziskovou stoji, jeji prace co do ted délala. *
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