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Anotace

Cilem prace je analyzovat a vyhodnotit zakladni postupy likvidace pojistnych udalosti
pramyslu. Analyza bude provedena na piikladé postupti uplatiiovanych v Allianz pojistovné,
a.S. Nejprve jsou charakterizovana prumyslova rizika a jejich specifika. Ve druhé kapitole je
popsana detailni metodika, postupy a pravni predpisy tykajici se c¢innosti likvidatora,
piiblizeni obsahu jejich pracovnich tkonii, a to od nahldSené Skodni udélosti, ptes jeji
registraci, likvidaci, vyplatu pojistného plnéni az po ukonceni a archivaci Skodniho spisu.
Tteti kapitola se zamétuje na doplnéni celkové analyzy dvéma priklady likvidace Skod a na

zéaver prace jsou uvedena doporuceni pro zlepSeni procesu likvidace.
Klic¢ova slova

pojisténi, likvidace pojistné udalosti, tym likvidace pojistnych udalosti primyslu, pojistna
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Annotation

The aim of the thesis is to analyze and evaluate the basic processes of claims settlement of the
industry insurance. The analysis will be performed on the basis of the procedures applied in
Allianz pojistovna, a.s. In the first charter are characterized insurance of industrial risks and
their specifics. The second chapter describes the detailed methodology, procedures and legal
regulations concerning the activities of liquidators, approximating the content of their work
activities, from the reported damage event, through its registration, liquidation, payment of
insurance benefits to the termination and archiving of the claim file. The third chapter is
aimed at completing the overall analysis with two examples of liquidation and at the end of

the thesis there are recommendations for improvement of the liquidation process.
Keywords

insurance, claims handling, corporate clients claims team, the insurance amount, insurance

benefits
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Uvod

Pojisténi primyslovych rizik je specifickym oborem pojistovnictvi. Tyké se predevsim
velkych vyrobnich podnikdi chemického, strojirenského, tézebniho ¢i textilniho
pramyslu, ale 1 fady dalSich firem. Mezi tak zvand primyslova rizika se fadi prakticky
vSechna rizika, ktera mohou vzniknout pii podnikatelskych aktivitach, naptiklad:
majetkové Skody z divodu zivelnich udalosti, krddezi nebo vandalismu, rizika
vznikajici v dopravé, rizika odpoveédnostni, rizika vypadku trzeb z diivodu vynuceného

preruseni vyroby, a dalsi.

Pojem likvidace pojistné udalosti definuje zakon o pojistovnictvi jako soubor ¢innosti
pocinajici Setfenim sméfujicim k uréeni povinnosti pojistovny plnit z udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim, stanoveni vyse tohoto plnéni a koncici jeho vyplatou opravnéné
0s0b& nebo poskozenému.! Tento proces oviem neni jednoduchy a &asto vyZaduje
spolupraci s odborniky z riznych oblasti napiiklad Policie CR, hasiéi, 1ékaii, znalci a
dalsi. Likvidator se pfi likvidaci musi fidit platnymi pravnimi piedpisy danymi
obcCanskym zékonikem, zdkonem o pojiStovnictvi a nesmi také opomenout dodrzovéani

zavaznych vSeobecnych pojistnych podminek, smluvnich ujednéni a vnitinich smérnic.

Pojistné smlouvy v oboru pojisténi priimyslovych rizik se upisuji individualné podle
potteb klientt. Struktura jejich podnikani, rozdilné systémy vyroby a obchodu, vytvaieji
rizné struktury rizik. Rozdilné jsou také mozné rozsahy piimych Skod a naslednych
ztrat pfi naplnéni rizik. To znamen4d, Ze 1 naslednd likvidace pojistné udalosti v pripadé

prumyslovych rizik je sloZity proces a neméa stanoven pevny postup.

Cilem prace je analyzovat a vyhodnotit zakladni postupy likvidace pojistnych udalosti
primyslu. Analyza bude provedena na piikladé postupti uplatnovanych v Allianz
pojistovné, a.s. Pro spravné pochopeni problematiky jsou v diplomové praci nejprve
charakterizovana pramyslova rizika a jejich specifika. V dalsi kapitole je vysvétlena
detailni metodika, postupy a pravni pfedpisy tykajici se ¢innosti likvidatori, pfibliZzeni
obsahu jejich pracovnich tkont, a to od nahlaSené Skodni udalosti, pfes jeji registraci,
likvidaci, vyplatu pojistného plnéni aZ po ukonceni a archivaci Skodniho spisu. Tieti
kapitola umoziuje nahlédnout na konkrétni piiklady Skod. Byla vybrana Skodni udalost

z majetkového pojisténi, kterd byla zplsobena pozarem a Skodni udélost ze strojniho

Y Zakon ¢ 277/2009 Sb.: Zdkon o pojistovnictvi §3, odst. 1, pism. n)
9



pojisténi. Tyto Skodni udalosti byly zvoleny z divodu, Ze nejvyssi pocet skod
likvidovanych na oddé€leni primyslu, je pravé z majetkového pojisténi a ze strojniho
pojisténi. Na zavér prace jsou formulovéana doporuceni ohledné zlepSeni procesu

likvidace.
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1 PojiSténi primyslovych rizik

Pojisténi primyslovych rizik je specifickym segmentem pojistného trhu a obecné ho 1ze
zatadit do nezivotniho pojisténi. Jingym ze zplisobli ¢lenéni pojisténi muze byt ¢lenéni
podle skupiny klientd, kterym je pojisténi nabizeno. Z tohoto hlediska rozliSujeme
obcCanské pojisténi, pojisténi podnikatelt a pojisténi primyslovych rizik. Podnikatelské
pojisténi je urCeno pro mensi podnikatelské subjekty, zejména pro drobné podnikatele a

pro malé spole¢nosti.

Pojisténi primyslovych rizik je uréené pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
na zéklad¢é zivnostenského opravnéni s majetkem, jehoz pojistnd hodnota piesahuje
stanovenou hranici. Tuto hranici si uréuje sama konkrétni pojistovna. Pojistovny do
primyslovych rizik ¢asto zafazuji 1 municipality (kraje, mésta a obce), nemocnice a
Skoly. Obecné je primyslové pojisténi uréeno pro podniky s primyslovou vyrobou, pro
velkoobchody, pro bytova druzstva a administrativni budovy. Mezi primyslova rizika
se fadi prakticky vSechna rizika, kterd mohou vzniknout pii podnikatelskych aktivitach,
napiiklad: majetkové Skody z divodu Zivelnich pohrom, krddezi nebo vandalismu,
rizika ekologickych havarii, dopravni rizika, stavebn&-montazni rizika a dalsi. Sirokou
skupinu rizik tvofi rizika finan¢ni, rizika osobni odpovédnosti, rizika nesplaceni uvéru a

dalsi.

V pojisténi pramyslovych a podnikatelskych rizik jsou nejvyznamnéj$imi produkty
pojisténi Zivelni, strojni pojiSténi, pojiSténi proti odcizeni a pojisténi stavebni a
pfipad pferuSeni provozu podniku, pojiSténi Gvéru, dopravni pojisténi a pojisténi

plodin.?

Na Ceském pojistném trhu nabizi podnikatelské a primyslové pojisténi 17 pojiStoven.
VétSina znich nabizi Sirokou Skalu pojistnych produkti od zivelniho pojisténi,
vodovodniho pojisténi, pieruSeni provozu, pies odpovédnostni pojisténi az po

zem&délska pojisSténi. PojisStovna D. A. S. se specializuje pouze na pojiSténi pravni

2 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2.
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ochrany a pojistovna EGAP na pojisténi uvéru. Pojistovna EVR nabizi pouze pojisténi

odpovédnosti za §kodu. ®

Graf 1: Podil poji$toven na piedepsaném pojistném v NZP

Podil pojistoven na predepsaném pojistném v NZP

m Ceska pojistovna

B Kooperativa

m Allianz

m Ceskd podnikatelska pojistovna
m CSOBP

M Generali pojistovna

Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CAP-vyrocni zprava 2017

Graf ¢. 1. Znézoriiuje podil pojistoven na Ceském pojistném trhu na predepsaném
pojistném v odvétvi nezivotniho pojisténi za rok 2017 dle metodiky Ceské asociace
pojistoven (CAP). Pro lepsi piehlednost jsou zde uvedeny podily Sesti nejvétsich
pojistoven a ostatni pojiStovny s niz§im podilem jsou zabaleny v poloZce ,,ostatni®.
Vedouci postaveni v segmentu nezivotniho pojisténi ma Ceska pojistovna spolu
s Kooperativou. Spole¢né drzi skoro 50% podil na ceském pojistném trhu. Dalsi

vyznamny podil ma i CSOB Pojistovna s 18% a pojistovna Allianz s 12%.

3 Ceskd asociace pojistoven: Vyrocni zpravy 2017. Dostupné z: http://www.cap.cz/0-nas/vyrocni-zpravy,
str. 47
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Graf 2: Struktura pojistného trhu v neZivotnim pojisténi

Struktura pojistného trhu - nezivotni pojisténi

B Pojisténi odpovédnosti z
provozu vozidla

B Pojisténi majetku

Havarijni pojisténi pozemnich
vozidel

B VSeobecné pojisténi
odpovédnosti za Skodu

m Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CAP-vyrocni zprava 2017

Na grafu ¢. 2. Vidime strukturu pojistného trhu v segmentu nezivotniho pojisténi.
Nejvétsi podil predepsaného pojistného zaujima pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla 25% soucasné s pojisténim majetku 24%. Vyznamny podil na predepsaném
pojistném ma také havarijni pojisténi vozidel 20%, pojisténi odpovédnosti za Skodu
16% a ostatni pojisténi 15%. PojiSténi majetku a odpovédnosti za Skodu patii
K nejvyznamnéj$im pojisténim pramyslovych rizik a proto se na jejich charakteristiku

(24 7

zamétime v nasledujicich kapitolach.

1.1 Pojisténi majetku
PojisSténi majetku kryje velké mnozstvi rizik, kterymi vznikaji Skody na majetku.
Majetek délime na véci nemovité a stavebni soucasti, na véci movité a na soubor zasob.

Pojisténi majetku zahrnuje kryti celé tady rizik, které lze rozd¢lit na:

a) rizika, pii jejichz realizaci dochazi ke vzniku pfimych vécnych Skod (napf.
zivelni rizika, vodovodni rizika, havarijni rizika, rizika odcizeni a vandalstvi a
strojni rizika)

b) rizika, pfi jejichz realizaci dochazi ke vzniku financnich ztrat (napt. riziko

v v ’ 4
preruseni provozu).

* DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0, str. 121-122.
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Rozsah krytych rizik v ramci majetkové pojisténi zalezi na volbé, kdy muize pojisténi
kryt pouze nékolik vybranych rizik (napf. FLEXA) nebo mize byt uplatnéno na bazi
All Risks — pojisténi proti vSem rizikim, pfi¢emz v pojistnych podminkach byvaji

uplatnény vyluky z pojistného kryti.

Pojisténi majetku Ize rozdé€lit na nékolik skupin pojistnych produkt. V nasledujicich

podkapitolach definujeme jednotliva rizika spadajici do pojisténi primyslovych rizik.

1.1.1 Zivelni rizika
V ramci pojistovani podnikatelského subjektu je klasickym produktem pravé Zzivelni
pojisténi. Kryje 8kody na majetku, které byly zpiisobeny realizaci Zivelniho rizika.’

Zakladni balicek byva oznacovan jako FLEXA®, ktery zahrnuje Ctyti zakladni rizika:

e pozar,
e uder blesku,
e vybuch,

e ndaraz nebo pad letadla, ptipadné jeho ¢asti ¢i nakladu.

Nad rdmec zdkladniho balicku je mozné sjednat doplitkova zivelni pojisténi. Nejcastéji
se jedna o pojisténi pro piipad Skod vlivem vichfice, krupobiti, povodné, zemétieseni,

sesednuti, sesuvu piidy, laviny a piisobent tihy sn&hu.’

Do skupiny zivelnich rizik je ¢asto zatfazovéano i vodovodni riziko. Pojisténi vodovodni
rizik se vztahuje na poskozeni, zniCeni nebo ztraceni pojisténé véci v souvislosti
S piisobenim vody z vodovodnich zafizeni. V ramci pojiSténi se kryji i Skody na
pojisténych budovach, které vzniknou v disledku pfetlaku kapaliny nebo pary nebo

zamrznuti vody v potrubich.

1.1.2 Riziko odcizeni a vandalismu

Pojisténi pro ptipad odcizeni se vztahuje na majetek podnikatelského subjektu, ktery byl
odcizen nebo poskozen v disledku jednani pachatele, které¢ smérovalo ke kradezi
vloupanim nebo loupeZznému piepadeni. Pojisténi proti odcizeni zahrnuje kryti rizik

vzniklych pfi:

® DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0, str. 125.

® [z anglického Fire, Lightning, Explosion, Aircraft = poZar (ohet), blesk, vybuch (exploze) a pad letadla]
" Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 3, Clanek 4
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kradezi vloupanim,
e loupezi spachané uvniti budovy nebo na pozemku,
e loupezi pfi pfeprave pojisténé véci,

, Ve 8
vandalském ¢inu.

Charakteristickym rysem pro toho pojisténi je piekonani ochranného zabezpeceni
V misté pojisténi. Pokud neni dodrZzena podminka zabezpeceni majetku, nema pojistény
narok na pojistné plnéni v piipad¢€ pojistné udalosti. V piipad¢ kradeze vloupanim
$kodu vysettuje také Policie Ceské republiky a likvidator musi opatiit potiebné doklady

z vySetiovaciho spisu.
1.1.3 Technicka rizika

Pojisténi stroju

Strojni pojisténi zahrnuje kryti Skod v souvislosti s poskozenim stroji a strojnich
zafizeni zptusobené jejich provozem. Kryje rizika havarie stroji nebo celych strojnich
zatfizeni. PojiStovna obvykle kryje Skody zplsobené: nespravnou obsluhou, nedbalosti

v ’ e Mo s I . ’ < v v 9
nebo nesikovnosti, vadou materialu, prepétim, padem nebo vniknutim ciziho predmétu.

Pojisténi elektroniky

Pojisténi elektroniky se vztahuje na stroje ¢i elektronickd zatizeni. Kryji se Skody
vzniklé napt. nedbalosti, neodborném zachéazeni, neSikovnosti, chybou obsluhy, kradezi
vloupanim, pozarem, explozi, pfimym uderem blesku, narazem, vodou z vodovodu,
povodni nebo zéplavou, vichfici, vadou materidlu, prepétim a nepifimym Uderem
blesku.!® Pfedmétem v piipadé pojisteni elektroniky jsou nejéastdji 1ékafské piistroje,
zafizeni laboratofi, elektronicka zafizeni, el. vybava obrabécich aj. CNC stroji,

monitory, PC, telefonni Gstfedny a kopirovaci zafizeni.

Stavebni a montaZni pojisténi

Stavebni pojisténi kryje rizika zplsobujici Skody na stavebnich dilech a materialu po
dobu vystavby. Pojisténi montaZnich rizik se vztahuje na rizika spojend s montéazi.
Pojisténi je urceno pro vSechna rizika, ktera mohou vzniknout v pribéhu montéze nebo

stavby v souvislosti s poSkozenim staveb, stavebnich konstrukci, montaznich a

8 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, Clanek 7, odst. 1

® DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0, str. 125-126.

© gllianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi elektroniky, &lanek 8, odst. 1.
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stavebnich strojii & okolniho majetku. V navaznosti stavebniho a montazniho pojisténi
je mozno také sjednat odpoveédnostni pojisténi, které kryje skody vzniklé tieti osobé pfi

stavebnich a montdznich pracich.

1.1.4 Preruseni provozu

Riziko pferuseni provozu navazuje na zivelni a na technicka rizika nebo muze byt
provozovéano jako samostatny druh pojisténi. Toto pojisténi zabezpecuje nahradu
finan¢ni Ujmy, ktera vznikla v souvislosti s pferusenim nebo omezenim provozu
podniku v dasledku Zivelni udalosti nebo poskozeni strojnich zafizeni a pojistény je
nucen zastavit provoz. Casto se stane, e v dusledku Zivelni udilosti je majetek
poskozen do té miry, Ze podnik neni schopen pokracovat v provozu a naklady spojené
S pferusenim provozu mnohonasobné prevysuji Skodu na majetku. Pojisténi preruseni

provozu je jakousi zarukou, Ze podnik bude schopen minimalizovat ztraty.

Velikost pojistného plnéni v pojisténi z preruseni provozu se odvozuje od uslého
provozni zisku a vynalozenych fixnich ndkladi. Za fixni néklady se povaZzuje napft.
najemné, mzdy zaméstnanctim a finan¢ni naklady, které je mozno vynakladat i béhem
preruSeni provozu. Miize byt zahrnuto i kryti dodateénych nékladti napt. pendle
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odbérateltim v pripadée nesplnéni zavazkl v dusledku preruseni provozu.

V pojistnych podminkach je obvykle stanovena maximalni pojistna doba, po kterou
pojistovna plni, vétSinou se jednd o jeden rok. Urcend pojistnd doba ma motivovat
majitele podniku Kk obnové pieruseného provozu v co nejkratsi dobé a zaroven je
limitovano obdobi, za které je pojistitel ochoten nést smluvni odpovédnost. Typické
V pojisténi preruseni provozu byva sjednéani casové franCizy, kdy je stanoveno obdobi,

po které pojisStovna pojistné plnéni neplati.13
1.1.5 Dopravni rizika

Pojisténi zasilek
PojiSténi zasilek je specifickym produktem majetkového pojiSténi a pokryva rizika

spojend s transportem zasilky. Ma velky vyznam z hlediska zahrani¢niho obchodu.

1 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0, str. 126.

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0, str. 126.

¥ DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2, str. 122
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Jednd se o pojisténi pro piipad poskozeni, zniCeni nebo pohieSovani pojisténé
pfepravované zasilky jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera se stane necekané a nahle a
neni v pojistnych podminkach vyloucena. Lze ho sjednat bud’ jednorazové nebo na
zékladé¢ smlouvy o hromadném pojisténi zasilek nebo jako pojisténi obratové.
Zvlastnosti pojisStovani zasilek bchem pfepravy je vystavovani tzv. pojistnych
certifikati jako dokladu o pojisténi zasilky. Pojisténi se nesjednava na dobu urcitou, ale
trva po celou dobu obvyklé piepravy. Trva i po dobu piekladi, skladovani, zdrzeni, na

které nema pojistnik vliv.

Pojisténa pojistna nebezpec“:i:14

e dopravni nehoda prostfedku dopravujiciho zésilku,

e zivelni rizika — pozar, uder blesku, vybuch, ndraz nebo zficeni letadla,
zemétieseni, povoden a vichfice,

e ziiceni skladisté, ve kterém byla zasilka skladovana,

e ztroskotani lodi dopravujici zasilku,

e shozeni, splachnuti nebo pad zasilky z lodni paluby nésledkem neptiznivého
pocasi,

e ztrata nebo odcizeni zasilky.
Mezi nepojistitelna rizika patii pfedevsim skody:

e které méla zasilka jiz v dobé, kdy pojisténi zacina,

e zpusobené nedostatkem ¢i chybou obalu,

e vzniklé zdrZzenim na cesté¢ nebo nedodrZzenim sjednané nebo obvyklé Ihity,
platebni nezptisobilosti,

e védomou nedbalosti pojistnika,

e nevhodnym a vadnym uloZenim zasilky, aj.

Pojistnd hodnota je zpravidla stanovena jako fakturovana cena zasilky. Nelze-li ji takto
urcit, tvofi ji tzv. cena obecnd, kterou mé zasilka v dobé pocatku pojiSténi v misté
uvedeném v pojistné smlouveé. Do pojistné hodnoty mohou byt i zapocCitdny naklady

souvisejici s pfepravou (pojistné, clo, zisk).

Y Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi zdsilek, &lanek 2.
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Odpovédnost silni¢niho dopravce
Pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce kryje rizika a odpovédnost za Skodu
silni¢éniho dopravce vzniklou tfetimu subjektu na piepravované véci tj. odpoveédnost za

ztratu, zni¢eni nebo poskozeni prepravovanych véci.

Je urCeno zejména spolecnostem, které¢ provozuji vnitrostatni nebo mezinarodni silni¢ni
dopravu vlastnim jménem pro cizi potfebu a spolecnostem, které tuto dopravu
zprostiedkovavaji. Vnitrostatni pieprava je v Ceské republice upravena zakonem &.
89/2012 Sb. obéansky zakonik, mezinarodni silni¢ni pieprava je upravena Umluvou o
prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (Umluva CMR). Umluva se
vztahuje na kazdou smlouvu o pfepravé zbozi za Gplatu provedenou silniénim vozidlem,
jestlize misto prevzeti a predpokladané misto vykladky zasilky lezi ve dvou raznych
statech, z nichz alespoii jeden podepsal Umluvu.™® Umluva upravuje zejména listiny
uzivané¢ vramci piepravy (nékladni list), odpovédnost za Skodu, zanik nérokl

smluvnich stran a feSeni sporit mezi u€astniky pfepravy.

Umluva déle stanovuje limitaci nédhrady kody, kdy dopravce odpovida za $kodu do
vyse limitu a to pouze ¢astkou vypoctenou jako soucin ¢astky 8,33 * kurz SDR (Special
Drawing Rights, Gesky: zvlastni prava erpani, napt. 1. 10. 2018 &inila 30,975 K&'°) *
pocet kg hrubé hmotnosti zasilky. Takto limitovano je i pfipadné plnéni pojiStovny z

tohoto pojisténi.

Pfedmétem pojisténi je pouze zboZi, ke kterému je vydan pisemny nalozny list nebo
obdobny doklad potvrzeny dopravcem i odesilatelem a také musi byt vystaven doklad,
ktery potvrzuje hodnotu ptepravovaného zbozi (napi. faktura). Pojisténé piepravy musi
byt uskute¢iiované silnicnim motorovym vozidlem, které je kazdy rok posldna na

technickou kontrolu a je specifikovano v pojistné smlouve.'’

Havarijni pojisténi letadel
Havarijni pojisténi letadel zahrnuje vSechny $kody zpisobené na letadle pii jeho

vv 1 7 .y ’ sevo w7 1 sewow .
béZzném provozu, na které se nevztahuji vyluky z pojisténi. 8 Pojisténi se vztahuje na

% Mezinarodni umluva CMR, ¢lanek 1, odst. 1.

16 https://www.penize.cz/kurzy-men/6600-sdr

Y Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojisté podminky pro pojisténi odpovédnosti silnicniho dopravee,
¢lanek 2.

8 Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky pro havarijni pojisténi letadel, &lanek 1.
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ultralighty, motorové a bezmotorové kluzaky, drony, ale i proudova a turbovrtulova

letadla.

Odpovédnost za Skodu zpiisobenou provozem letadla

Pojistna ochrana u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem letadla
zahrnuje pojisténi odpovédnosti leteckého dopravce nebo provozovatele letadla pokud
dojde ke Skod¢€ na zdravi osob nebo $kod¢ na vécech tietich osob, z provadéni letecké
dopravy osob, pfepravy cestovnich zavazadel a prepravy nakladu, jehoz hodnota neni
deklarovana. Pojisténi lze také sjednat pro odpovédnost za Skody vzniklé v disledku

zpozdéni pii pfepraveé osob nebo véel.t®

1.1.6 Zemédélska rizika

Pti pojistovani zemédélskych rizik jsou vyuzivany specifické druhy pojisténi vzhledem
k existenci rizik specifickych pro zemédélskou sféru. Jedna se o pojisténi plodin a
pojisténi hospodarskych zvitat. Tyto druhy pojisténi jsou podporovany ze strany statu
formou dotaci do ceny zeméd¢€lského pojisSténi. Podpora je poskytovana ministerstvem

zeméd¢lstvi prostfednictvim Podpiirného a garancniho rolnického a lesnického fondu

(PGRLF).?®

Pojisténi plodin

Plodinové pojisténi kryje rizika majetkovych Skod na plodindch péstovanych pro
hospodaisky piinos. Plodiny jsou uvedeny v soupise pojisténych plodin, ktery je
soucasti pojistné smlouvy. Pojistuji se konkrétni plodiny napt. pSenice jarni, pSenice
ozima, fepka a mak, ale i vedlejsi produkt plodiny napf. mak/makovice nebo kukutice

na zrno/silaz.

Pojisténi plodin se déli na pojisténi zakladni a doplnkové. Zakladni pojiSténi zahrnuje
krupobiti, vichfici, pozar, uder blesku nebo pouze kombinaci krupobiti a vichfici.
Dopliikkové pojisténi lze sjednat pouze k zdkladnimu pojiSténi a vztahuje se na

nasledujici rizika: povoden, zéaplavu, zficeni skal nebo zemin, zaplaveni zeminy,

Y Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojisté podminky pro pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené
provozem letadla, ¢lanek 2
20 https://www.pgrlf.cz/o-spolecnosti/
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vymrznuti ozimych plodin v dob¢ od 1. 11. do 31. 3. anebo jarniho mrazu v obdobi 21.
3.2220. 6.7

V pojisténi plodin se obvykle uplatiiuje pomérné vysoka spolutcast z divodu dosazeni
zainteresovanosti zemédélskych podnikli minimalizovat vzniklé Skody na rostlinné
produkci. Pro stanoveni vySe pojistného plnéni je dilezité stanovit vysi Skody. Ta je
stanovena jako soucin daného procenta poskozeni, poSkozené plochy, pojisténého

vynosu a pojisténé ceny.

Pojisténi hospodaiskych zvirat

Pojisténi hospodarskych zvitat se vztahuje na soubory hospodaiskych zvitat chovanych
pro hospodéisky pifinos nebo pracovni vykon. Pojistit je mozné pouze zdrava zvifata,
zvifata nenachazejici se v ohnisku nakazy a jsou-li chovany v odpovidajicich
hygienickych podminkach. Nejcastéji se jedna o skot, prasata, ovce a kozy a koné¢.
Pojisténi hospodaiskych zvitat kryje $kody vzniklé v souvislosti s thynem, ttratou nebo
nutnou porazkou v disledku rizik: ndkaza nebo akutni onemocnéni, riziko urazu nebo
neinfekéni nemoci.”? Déle se uplatiiuje pojisténi jednotlivych hospodaiskych zvitat,
které slouzi ke specifickym ucelim (napi. domaci zvitata). Tato zvifata se ocenuji

pojistnymi ¢astkami na principu pojisténi na plnou hodnotu.

1.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Odpovédnost za Skodu je dileZitou soucasti obCanskopravni legislativy. Napiiklad
odpovédnost za vady vyrobku nebo za Skodu na skladované véci upravuje obchodni
zékonik, zédkonik prace se zabyva odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu zplisobenou
pracovnim Uurazem a nemoci zpovolani a odpovédnost zaméstnance za Skodu
zpiisobenou pii vykonu povolani. Obecnou odpovédnost fyzickych a pravnickych osob

upravuje obcansky zékonik.

Za Skodu je odpovédny kazdy, kdo ji zplsobil porusenim povinnosti stanovenych
pravnimi ptedpisy (subjektivni odpovédnost) nebo svoji provozni ¢innosti (objektivni

odpovédnost). 23

2 Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky, Zemédélské pojisténi-pojisténi plodin, Elanek 4,
odst. 1.

2 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Zemédélské pojisténi-pojisténi hospoddiskych
zvirat, Clanek 2

2 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2, str. 131
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Pro stanoveni subjektivni odpovédnosti jsou nutné predpoklady:

e jedna se o protipravni tkon,
e vznikla vyc¢islitelnd Skoda,
e existuje pficinna souvislost mezi protipravnim ukonem a vzniklou skodou,

e zavinéni Skudce.

Objektivni odpoveédnost vyplyva z provozovani Cinnosti a jsou naplnény nasledujici

skute¢nosti:

e nastala Skodni udalost,
e vznikla vy¢islitelnd skoda,

e existuje souvislost mezi $kodnou udalosti a vzniklou $kodou.

Majetkova Skoda (Gjma) predstavuje jakoukoli ztratu na majetku, jejiz soucasti jsou i
naklady spojené s odstraiiovanim nasledki a ndklady spojené se zjiSténim rozsahu
Skody a na usly zisk. Nemajetkova Skoda (jma) je jakdkoli jma, kterd neznamena
pfimou ztratu na majetku. Jedna se o $kodu na zdravi, soukromi osoby, apod. Pti skodé
na zdravi se odskodnuje bolestné, ztizeni spolecenského uplatnéni, ztrata na vydélku po
dobu pracovni neschopnosti, ztrdta na dichodu a ucelné¢ vynalozené naklady spojené

s lé¢enim.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu je mozné sjednat pouze jako Skodové pojiSténi.
Odpovédnostni pojisténi je konstruovano tak, ze zakldda pojisténému subjektu narok,
aby za n¢j pojiStovna uhradila Skodu vzniklou na majetku, na zdravi nebo finan¢ni
Skody vuci tfeti osobé (poskozenému). U vétSiny odpovédnostnich pojisténi poSkozeny

nema piimy narok proti pojistiteli, ale proti pojiSténému, za kterého jedna pojis'[i‘[el.24
Konstrukce pojisténi vychazi ze dvou principti: 2

e princip loss occurence, kdy se za vznik pojistné udalosti povazuje okamzik
vzniku Skody; naroky poSkozenych jsou uhrazeny bez ohledu na okamzik

soudniho rozhodnuti o vysi ndhrady skody,

? DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
¢ére. Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 978-80-7431-078-2, str. 132.

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0.
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e princip claims made, kdy jsou kryty Skody, které vznikly v minulosti, ale jejich
nasledky se projevi v obdobi platnosti pojistné smlouvy; okamzik vzniku

pojistné udélosti je datum uplatnéni nadroku na nahradu skody poskozenym.

Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje rizika, kterda mtze pojistény subjekt zpusobit
svou ¢innosti jinému subjektu, a to Skody na majetku, na zdravi nebo finanéni Skody, za
které¢ poskozenému odpovida. Pojistnou udalosti je tedy vznik povinnosti nahradit
Skodu. Pojistovna zpravidla vyplaci pojistné plnéni subjektu, ktery ma pravo na
nahradu skody (poskozenému) nikoliv pojisténému. Pojistné plnéni se sklada z nahrady

v s sy , o . sevov 7 r v r 26
Skody a ze souvisejicich nakladl na obhajobu pojisténého a na soudni fizeni.

Stézejni pro likvidaci odpovédnostnich skod je stanoveni pravniho naroku poskozeného.
Také u likvidace odpovédnostnich Skod je moznd prohlidka poskozenych véci.
V ptipad€ opravy véci hradi pojistitel ndklady na opravu maximélné¢ do vySe ceny
obvyklé. U skod na zdravi se vySe nahrady S ucinnosti NOZ stanovuje na zaklad¢
dohody poskozeného a sktidce nebo na tvaze soudu, aby urcil vysi nahrady bolestného
a ztizeni spolecenského uplatnéni. Podle starého obcanského zakoniku byla uprava
nahrady Ujmy na zdravi spjata s vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi o odSkodnéni
bolesti a ztizeni spoleCenského uplatnéni (dale Nahradova vyhldska). Jako podplrny
systém k rozhodovani slouzi Metodika Nejvyssiho soudu Ceské republiky k nahradé
nemajetkové Gymy na zdravi. Metodika vychazi z bodového systému uplatnéného ve
zruSené nahradové vyhlasce. Jedna se tedy o princip zaloZeny na klasifikaci bolestivych
stavlli dle postizeni jednotlivych organti ¢i ¢asti téla, ktery vyjadiuje stupen fyzické
bolesti a Castené také bolesti psychické zplisobené v souvislosti se zadsahem do zdravi
jedince. 2’ Poget bodii stanovuje vyskoleny znalec z oboru zdravotnictvi a likvidator
nasledné zkontroluje, zda stanoveny rozsah odpovida platné pravni upravé. Vysledné

pojistné plnéni se vypocita jako soucin poctu bodi se sazbou za bod v K¢.

% DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2005.
ISBN 80-86119-92-0.
2" https://www.binovec.cz/nahrada-ujmy-na-zdravi/
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1.2.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptlisobenou provozni ¢innosti
Obcansky zakonik fika, ze kdo provozuje zavod nebo jiné zatizeni slouzici k vydélecné
¢innosti, nahradi Skodu vzniklou z provozu, at’ jiz byla zplGsobena vlastni provozni

v ’ RN v . v . s 28
¢innosti, véci pii ni pouzitou nebo vlivem ¢innosti na okoli.

Pojisténi odpovédnosti z provozni ¢innosti urcuje povinnost pojisténého k ndhradé
Skody (na zdravi, na majetku i finanéni Skodu) ¢i jiné Ujmy z provozni c¢innosti
poskozenému. Pojisténi se déale vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu
zpusobenou vykonem vlastnickych prav k pozemku, budové nebo jednotce, na Skody
vzniklé na vécech zaméstnancl, zaki a uciteld. Pojistitel je povinen uhradit Skodu za
pojisténého i se souvisejicimi naklady. Jedna se predevsim o0 naklady k pravni ochran¢ a

naklady zdravotni pojistovny na Ié¢eni pokud doslo ke $kod¢ na zdravi.

1.2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku

Odpovédnost za skodu zpisobenou vadnym vyrobkem je upravena obcanskym
zakonikem, ktery chrani spotiebitele pfi postupu uplatnéni naroku na ndhradu Skody
zpusobené vadnym vyrobkem tim, Ze mu ddva moznost uplatiiovat tento narok ptimo na
vyrobei, dovozei nebo dodavateli vyrobku.?® Pojisténi odpovédnosti za vadu vyrobku je
tedy urc¢eno pro vSechny vyrobce, ale také dovozce a dodavatelé vyrobki, ktefi za Skodu

zpusobenou vadou vyrobku na zakladé pravniho predpisu odpovidaji.

Vyrobek je vadny, neni-li tak bezpecny, jak to od ného lze rozumné ocekdvat se
zietelem ke vSem okolnostem, zejména ke zplsobu, jakym je vyrobek na trh uveden
nebo nabizen, k predpokladanému ucelu, jemuz mé vyrobek slouzit, jakoz 1 s

prihlédnutim k dobg, kdy byl vyrobek uveden na trh.*

Pojisténi odpovédnosti za vyrobek se vztahuje na Skody vzniklé na zdravi a na zivoté a
na majetku zplisobenou vadou vyrobku. Toto pojisténi se ovSem nevztahuje na Skody na

samotném V}'/robku.31

1.2.3 Pojisténi odpovédnosti managementu
Pojisténi odpovédnosti managementu neboli D&O* se sjednava pro piipad

odpovédnosti Clent statutarnich organd, c¢lentt dozor¢ich organt a dalSich osob ve

%8 Novy ob&ansky zakonik §2924

% Novy obéansky zakonik §§ 2939 — 2943

% Novy ob&ansky zakonik §2941

Y Allianz pojistovna, a.s.: VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti (provozni cinnost,
vyrobek), ¢lanek 4.
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vedeni pravnickych osob (napf. manazeri a feditelil) a vztahuje se na kryti Skod
vzniklych jejich jednanim nebo necinnosti jednani, poruSenim pokynt od vedoucich

organt spole¢nosti a poruseni rozsahu svého jednatelského opravnéni.

Rozsah pojistného kryti je primarné zavisly na kliCovych ekonomickych datech
spolecnosti, napt. obratu, celkovych aktivech a vlastnim kapitalu. Pojistné smlouvy jsou
sjednavany na pojistné bazi tzv. claims made, tj. uplatnéni naroku proti pojisténému a

ozndmeni naroku pojistiteli v prubéhu pojistné doby.

Pojisténi se nevztahuje na jednani, z kterého vyplyva umysiné poruseni povinnosti nebo
védoma nedbalost zpiisobena pojisténym. Dale se neposkytne pojistné plnéni v piipade
jednéni se ziskanim jakéhokoli osobniho prospéchu, odmény nebo vyhody, na kterou
nema pojistény narok. Je zapotiebi potvrzeni takového jedndni bud’ soudnim

rozhodnutim, nebo na zaklad¢ vlastniho pfiznani pojisténého.

%24 anglického ,,Directors and Officers Liability Insurance*
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2 Proces likvidace pojistnych udalosti

Tato kapitola se zabyva procesem likvidace pojistnych udalosti primyslu v prostiedi
Allianz pojistovny, a.s. Budou charakterizovany jednotlivé kroky, které jsou spojeny
s ¢innosti likvidace primyslovych pojisténi. Samotny proces je odlisny u jednotlivych
pojistoven a u jednotlivych druhti vySe vyjmenovanych pojiSténi, ale lze popsat
jednotlivé kroky, které jsou spolecné. Obecny postup je mozny dohledat v odborné

literatuie a sklada se ze zakladniho schématu: >

e pfijeti oznameni pojistné udalosti,

e registrace pojistné udalosti,

e identifikace predmétu pojisténi a zjisténi rozsahu pojistného kryti,
e stanoveni rozsahu poskytnout pojistné plnéni,

® revize,

e vyplata pojistného plnéni,

e archivace.

Likvidace pojistnych udalosti je souhrn pracovnich postupti, jejichz cilem je zjistit
velikost pojistného plnéni v pfipad¢€, Ze nastane pojistnd udélost. Jedné se o stanovené
postupy, které je nutné dodrzovat v souladu s platnymi zakony. Sté€Zejni je pro praci
likvidatora zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakon ¢. 277/2009 Sb. o
pojistovnictvi. Kromé zakont se likvidator musi fidit pojistnou smlouvou, v§eobecnymi
pojistnymi podminkami, smluvnimi ujednanimi a vnitfnimi smérnicemi Spole¢nosti.
Kazdy pojistitel vydava interni smérnice, kterymi se musi zaméstnanci pojiStovny fidit.
Jedna se o vefejné nepiistupné dokumenty, které piedstavuji metodickou piirucku,

jakym zplisobem likvidovat pojistné udalosti.

Je dullezité odlisovat pojmy $kodni udalost a pojistna udalost. Skodni udalosti se rozumi
skute€nost, ze které vznikla Skoda a jezZ by mohla byt ditvodem vzniku prava na pojistné
plnéni. Pojistnou udalosti se rozumi nahodild skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele plnit. Konkrétné podminky vzniku pojistné udalosti urcuje

.. , .. ’ ’ ;o r 34 , . v /
pojistnd smlouva, pojistné podminky a smluvni ujednam.3 Udalost je povazovana za

% REZAC, Frantisek. Marketingové Fizeni komercni pojistovny. Bmo: Masarykova univerzita, 2009.
ISBN 978-80-210-4799-0, str. 136-138.
3 http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/skodni-udalosti
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Skodni do chvile, kdy neni jisté, zda je likvidni (zda je riziko kryto pojistnou smlouvou).

Pojistna udalost oznacuje skutecnost, kdy vznika pravo na pojistné plnéni.

Hlavnim cilem ¢innosti likvidatora je posoudit Skodni udalost, zda je podle pojistné
smlouvy pojistnou udalosti a zajistit, aby klient v co nejkratsi dobé obdrzel pojistné
plnéni nebo za n¢j byla uhrazena Skoda v té vysi, na kterou ma podle pojistné smlouvy

narok.

Pojistovny pfi likvida¢ni ¢innosti mohou vyuzivat likvidatory, se kterymi maji uzavien
pracovné pravni vztah, nebo mohou vyuzivat samostatné likvidatory pojistnych
udalosti, kteti pracuji jako externi subjekty. Ve vétSiné pojistoven jsou likvidatori
zameéstnanci pojiStovny. Profese likvidatora vyzaduje védomosti nejen z pojistovnictvi
a prava, ale 1 odborné znalosti z oblasti likvidovanych piipadi (napf. strojnictvi).
Likvidator by mél ovladat i komunikaci s klientem. Mezi hlavni ¢innosti likvidatora

patfi:35

e Setfeni, likvidace a revize Skod,

e komunikace s klienty, makléfi a externimi partnery,
e zpracovani Skody v internich IT systémech,

e provadéni prohlidek Skod na misté jejich vzniku,

e spoluprace s dal§imi oddélenimi (sprava pojisténi, pravni oddéleni),

vyplata pojistného plnéni.

Kompetence likvidatori vyplyvaji z interni smérnice a metodického pokynu, dale se pfi
své Cinnosti musi fidit pokyny nadfizenych, vSeobecnymi pojistnymi podminkami,
zvlastnimi pojistnymi podminkami, smluvnimi ujedndnimi a dolozkami, Obcanskym
zakonikem a ostatnimi pravnimi ptedpisy. Likvidator nesmi likvidovat Skodni udalost
na svém majetku, majetku svych piibuznych, osob Zijicich snim ve spolecné
domacnosti, zaméstnanct nebo obchodnich zastupct, neni-li k tomu zplnomocnén svym
vedoucim oddéleni nebo useku. Totéz plati 1 v pfipadé, Ze vySe uvedené osoby jsou
uvedeny ve statutarnich organech pojisténych subjekti. V téchto piipadech je
povinnosti likvidatora tuto skutecnost po pfidéleni Skodni udalosti oznadmit svému

nadfizenému.

% Allianz pojistovna, a.s.: Volnd mista: Likvidator majetkového a odpovédnostniho pojisténi [online].
[cit. 2018-09-25]. Dostupné z: https://allianz.jobs.cz/detail-pozice/?id=G2-1293976901-
aden_brand0&rps=233
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2.1.1 Samostatny likvidator pojistnych udalosti

Samostatny likvidator pojistnych udélosti je fyzickd nebo pravnickd osoba zapsana
V registru samostatnych likvidatora pojistnych udélosti, ktery vede Ceska néarodni
banka. Samostatny likvidator provozuje svou ¢innost na zaklad¢ zakona ¢. 38/2004 Sb.
o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a
o zmén¢ zivnostenského zdkona a vyhlasky €. 582/2004 Sb., k zakonu o pojistovacich

zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni pozd¢jsi predpisi.

Podle §10 zékona &. 38/2004 Sb.* samostatny likvidator pojistnych udalosti provadi
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi na zakladeé

smlouvy uzaviené s pojisStovnou, jejim jménem a na jeji ucet.

Tentyz zékon definuje zakladni nalezitosti smlouvy uzaviené mezi pojiStovnou a

samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti:

e vymezeni pojistnych udalosti, kterych se smlouva tykd, a to ve vztahu k
pojistnym odvétvim podle zakona o pojistovnictvi,

e vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti,

e vymezeni pravomoci smluvnich stran pfi likvidaci pojistnych udélosti véetné
moznosti vyuziti pfi likvidaci pojistnych udalosti i soucinnosti dal$ich osob a

podminek této soucinnosti.

Samostatny likvidator pojistnych udalosti musi byt dle zadkona zapsan do registru
vedenym Ceskou narodni bankou. Graf &. 3 ukazuje, kolik likvidator bylo
zaregistrovano. Ke dni 31. 10. 2018 jejich pocet dosahoval 295. Na grafu miZeme vidét
rostouci tendenci. Je ale dilezité si uvédomit, Ze na grafu miZeme pozorovat pouze
samostatné likvidatory, ktefi jsou v registru CNB. Ve skute¢nosti je likvidatori

zamé&stnanych v pojistovnach mnohem vice.

3 Zikon ¢ 38/2004 Sb.: Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych uddlosti a o zméné Zivnostenského zdkona [online]. [cit. 2018-02-11]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
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Graf 3: Pocet registrovanych samostatnych likvidatori
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CNB

Likvidator musi spliiovat podminky davéryhodnosti a podminky stanovené timto
zakonem pro zakladni kvalifikac¢ni stupent odborné zptisobilosti. Odbornou zpiisobilosti
se dle §18 zakona ¢. 38/2004 Sb. rozumi ziskani vSeobecnych a odbornych znalosti

nezbytnych pro vykon jeho ¢innosti.

Samostatny likvidator pojistnych udalosti musi byt po celou dobu vykonu své ¢innosti
pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem této ¢innosti s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté¢ 500 000 eur na kazdou
pojistnou udalost, v ptipadé soub&hu vice pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve

vysi odpovidajici hodnoté 1 000 000 eur.

Vyse uvedené na zéklad¢ Zakona €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udéalosti a o zméné Zivnostenského zékona platni
pouze do 30. 11. 2018. S G¢innosti od 1. 12. 2018 bude tento zakon nahrazen Zakonem
¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, ze kterého byly samostatni likvidatoti

pojistnych udalosti vynechéni.

Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi zavede do Ceského pravniho fadu zvySovani

standardu ochrany spotiebitele, povinnosti ze strany pojiStoven a pojiStovacich
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zprostiedkovateli pfi sjednavani ¢i nabizeni pojistnych produktii a rovnéz rozsifuje

prava klienta.’

Cinnost samostatnych likvidatord pojistnych udalosti bude nadale upravena
zivnostenskym zakonem, kam do pfilohy ¢. 2 bude vlozen novy piredmét podnikéni
,,Cinnost samostatnych likvidatort pojistnych udélosti a bude poZadovana odborna
zpuisobilost na turovni stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou.*® Je dileZité se zamyslet
nad otazkou, zda je vhodné vyjmuti samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti
z regulace zprostfedkovateli pojisténi a jejich zahrnuti do rezimu zivnostenského
zékona, jelikoz problematika likvidace pojistnych udélosti je velmi specifickd a je

dulezitd odbornost samostatnych likvidatori.

Nové tedy Cinnosti samostatného likvidatora pojistnych udéalosti musi byt ohlaSena jako
vazand zivnost nejdéle do 3 mésicii ode dne nabyti ucinnosti zadkona. Ohlaseni vazané

Zivnosti nebude podléhat spravnimu poplatku.®

2.1.2 Mobilni technik

V ramci likvidaéni ¢innosti se setkime s pojmem mobilni technik. Cinnost mobilniho
technika Uzce navazuje na Cinnosti likvidatora. Mobilni technik je osoba, kterd je
vyslana na misto pojistné udalosti. Prace mobilniho technika zadina tim, ze dostane
ptidélené pripady a nasledné si sjednava jednotlivé schiizky a prohlidky. Zpravidla se
pohybuje v ramci svého kraje, respektive regionu, ktery ma na starosti. U majetkovych
Skod vétSiho rozsahu musi mobilni technik udélat prohlidku vzdy osobng. Hlavnim
ukolem mobilniho technika je zajistit vSechny potiebné podklady k vzniklé pojistné
udalosti. Jednd se naptiklad o pofizeni fotodokumentace vzniklych Skod, sepséani
zaznamu o vzniku pojistné udélosti s klientem, prohliZzeni $kod na poSkozeném majetku
a zajiStuje dals$i potiebné kroky. VSechny ziskané podklady se obratem zasilaji
konkrétnimu likvidatorovi. Zakladnim odliSenim mobilniho technika od likvidatora je,

ze mobilni technik nestanovuje velikost pojistného plnéni, to ma na starosti likvidator.

3" OPOJISTENL.CZ: Co pFinese novy zékon o distribuci pojisténi? [onling]. [cit. 2018-11-17]. Dostupné
z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/co-prinese-novy-zakon-o-distribuci-pojisteni/

8 Zdkon ¢ 171/2018 Shb.: Zdikon, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim zdkona o
distribuci  pojisténi a  zajisténi [onling].  [cit.  2018-11-16], CLI, odst2. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-171#cast5

% Zdkon ¢ 171/2018 Shb.: Zdikon, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim zdkona o
distribuci  pojisténi  a  zajisténi [online].  [cit.  2018-11-16], Cl. 1. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-171#cast5
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2.2 Oznameni pojistné udalosti

Oznameni pojistného udalosti by mélo probéhnout neprodlené po jejim vzniku.
Nahlaseni pojistné udalosti mize provést pojistény subjekt, ale i poSkozeny v piipadé
odpovédnostniho pojisténi. Nahlésit pojistnou udalost pojistovné muize i pojistovaci
makléf nebo jiny zastupce na zdkladé plné moci od klienta. Ozndmeni miize byt u¢inéno

vice zpﬁsoby:40

o telefonicky,
e on-line,
e pisemn¢ s vyuzitim formuléafe, ktery lze zaslat poStou nebo elektronicky na

uréenou emailovou adresu.

vvvvvv

skutecnosti. Telefonické ozndmeni zpracovava vyskoleny pracovnik call centra, ktery
zaznamenava nahlasené tidaje do formulafe a ten se dale zasila vnitinim systémem, kde
se shromazd'uji vSechny nahlaSené pojistné udalosti spadajici pod priimyslové pojisténi.
HlaSeni pojistné udalosti je mozné zaslat 1 poStou. Tento zplisob je vhodny spiSe pro
men$i neakutni Skody, u kterych lze ocekavat, ze nebude nutné zajistit prohlidku

rozsahu skody ze strany pojistovny ¢i neni potieba provedeni prohlidky neprodlen¢.

Povinnost ohlaSeni pojistné udalosti je urena také pojistnymi podminkami, které uvadi,
ze pojistnik je povinen v pfipad€ vzniku pojistné udalosti oznamit to pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki udalosti a o
jakémkoli vicenasobném pojisténi. Pojistnik soucasné ptedlozi potiebné doklady ke

zjiSténi naroku na velikost plnéni a umozni pojistiteli kopii téchto doklada.**

Oznameni pojistné udalosti musi obsahovat nésledujici informace:

e (islo pojistné smlouvy,
¢ identifika¢ni idaje pojisténé spolenosti/osoby/ndjemce (napt. jméno a piijment,

obchodni nazev, ICO), u odpovédnostnich §kod i uréeni poskozeného,

®Allianz:  Firemni  zdkaznici -  primysi[onling].  [cit.  2018-11-17].  Dostupné  z:
https://www.allianz.cz/pro-klienty/oznamit-novou-udalost/pojisteni-firemnich-zakazniku/stroje-
elektronika.html

M Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 24, odst. 1.
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e v piipadé, Ze byla $koda Setiena Policii CR, hasi¢skym zachrannym sborem
nebo jinym organem, také adresa tohoto organu, popt. ¢islo jednaci,

e Dbankovni spojeni,

e popis pticiny vzniku Skody a rozsah pojistné udalosti,

e odhad vyse skody,

e datum vzniku pojistné udalosti,

e misto vzniku pojistné udalosti.

Pokud Vv oznameni chybi néktery zuvedenych udaji, je nutné jejich doplnéni.
Administrativni pracovnik pfebirajici neuplné oznameni je povinen se spojit
S pojisténym a informovat ho o netplnosti udaji dulezitych pro zahajeni Setfeni vzniklé

pojistné udélosti. Veskera korespondence je pak povinnou souc¢ésti spisu.

2.3 Registrace

Pojistitel je povinen po oznameni udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit Setfeni nutné
ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit.** Po obdrzeni viech udajii
nezbytnych pro zahdjeni Setfeni likvidace je dalSim nezbytnym krokem registrace
pojistné udalosti. Registraci provadi administrativni pracovnik pojistovny do interniho
systému pojistovny. Administrativni pracovnik ma také na starosti ptfidéleni Skodni
udalosti konkrétnimu likvidatorovi dle jeho specializace. Oznameni Skodné udalosti

musi byt zaregistrovano nejpozd¢ji do dvou pracovnich dnti od jeho doruceni.

Registrace je dilezitym zdrojem informaci pro budouci kalkulace pojistného a tvorbu
pojistnych produktii. Evidence §kod v internim systému pojistovny je podkladem pro
statistické vyhodnoceni, z kterého se pak pfizpisobuji pojistné produkty a vySe

pojistného.43

Vsechna oznameni pojistnych udalosti, kterd patfi na oddé€leni primyslovych skod, se
registruji do internich systému pojistovny. Prvnim krokem je kontrola vSech nalezitosti,

které musi oznameni pojistné udalosti obsahovat (viz. kapitola 2.2). Dal§im krokem je

2 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojismé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 24, odst. 3.
® CEJKOVA, Viktoria; NECAS, Svatopluk. Pojistovnictvi. 2006. s. 82.
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dohledani platné pojistné smlouvy & piihlasky do pojisténi*’. Dale se provéiuje, zda

existuje vinkulace® pojistného plné&ni.

Pti registraci je potfeba zadat Cislo pojistné smlouvy a datum vzniku Skody. Podle
téchto informaci systém zkontroluje, zda Skodni udalost nebyla jiz diive zaregistrovana.
Ptipadné shoda se musi provéfit, aby nedoslo k duplicitni registraci. Jako dalsi se zada
riziko a pfi¢ina vzniku pojistné udélosti. Déle se do systému vyplni misto vzniku
udalosti, strucné udaje o poskozeném v ptipadé odpovédnostnich Skod, kratky popis
priciny Skodni udalosti a datum jejiho nahlaseni. Pii registraci Skodni udalosti, kdy je
predmétem pojisténi motorové vozidlo, stroj nebo elektronika, uvede administrativni

pracovnik do systému vyrobni ¢islo stroje ¢i VIN kod automobilu.

Dilezitym krokem je vytvofeni prvotni rezervy na pojistné plnéni. V oblasti likvidace
se jedna o tzv. rezervu RBNS* — rezerva na pojistna plnéni, ktera slouzi ke kryti
zavazkl z pojistnych udalosti v obdobi pied rozvahovym dnem vzniklych, hlaSenych,
ale vtomto obdobi nezlikvidovanych. Povinnosti a zpisoby nastavovani rezerv
upravuje zakon o pojiStovnictvi. Jeji vySe musi byt dostatecnd, aby pojiStovna byla
schopna dostat svym zavazktim vyplyvajicim z pojistnych smluv. Spravné stanoveni je
dalezité, protoze nadhodnoceni této rezervy by znamenalo neopodstatnény rist nakladi,

coz by vedlo ke sniZzeni zisku pojistovny.

Vyse rezervy je stanovena primarné dle informaci sdélenych ohlasovatelem, popt. dle
dal§ich dostupnych informaci s pfihlédnutim ke spolutcasti. VySe rezervy nesmi
prekrocit pojistnou Castku (popf. limit) na pojistné smlouve. Nastavena rezerva je
souctem rezerv za vSechny poskozené, znicené nebo odcizené véci. Pokud neni znama
vyse $kody, administrativni pracovnik ji stanovi dle svych zkuSenosti. Tvorba rezervy
se rozliSuje podle G€elu na rezervu na pojistné plnéni a na rezervu na externi naklady, ze
které se vyplaci naklady na ¢innost externich firem a jejich likvidatorti. Pridéleni Skodni

udalosti s rezervou piesahujici stanoveny limit, je nutné schvaleni vedouciho odd¢leni.

Poslednim krokem je zapsani osobniho ¢isla likvidatora, ktery bude vyfizovat danou

Skodu a vyplnéni data registrace. Ke kazdé pojistné udélosti je systémem ptifazeno ¢islo

* Piihlaska do pojisténi existuje u ramcovych pojistnych smluv a znamena to, Ze piedméty pojisténi jsou
ptihlasovany k pojisténi pojistnikem. Nejcastéj$im ptikladem je leasingova spole¢nost jako pojistnik a
pojistény najemce stroje.

* Vinkulace znamena, Ze v ptipadé pojistné udalosti je pojistné plnéni vyplaceno vlastnikovi pojisténé
véci (napf. leasingové spolecnosti), opakem je devinkulace.

%6 7 anglického: Reported But Not Settled)
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a je zaroven zalozen spis Skodni udalosti, ktery je nasledné preddn konkrétnimu

likvidatorovi.

Vinternim systému se zadava piikaz K odeslani informac¢niho dopisu klientovi,
pfipadn¢ jeho zastupujicimu makléfi. Tento dopis obsahuje vSechny vyplnéné
informace o registraci Skodni udalosti. Pod vygenerované c¢islo Skodni udélosti se
nasledné¢ nahraji dodané podklady ke Skodni wudalosti (hlaSeni, faktury,
fotodokumentace, cenové nabidky, a dalsi). Velikou vyhodou je, Ze do systému maji
pristup vybrani pracovnici a podle potfeby mohou dohledavat informace k jednotlivym

Skodam.

V ptipadé, Ze Skodni udélost nelze zaregistrovat (napf. chybi pojistnd smlouva,
ptihlaska, prolongace aj.), kontaktuje pracovnik spravce pojistné smlouvy s zadosti, aby
provedl potfebné kroky k umoznéni registrace do systému. Kopii hlaseni Skodni
udalosti pfeda administrativni pracovnik likvidatorovi, ktery pracuje se skodni udalosti,

nez se vyresi registrace. V tomto piipad¢ nebézi lhiita na registraci.

2.4 Postup likvidatora pri likvidaci Skody

Pii pievzeti Skodniho spisu v¢etné dokladu je likvidator povinen orazitkovat obal spisu
a informovat pojisténé¢ho ¢i zplnomocnéného makléte o prid€leni Skody a o dalSim
postupu Setieni Skodni udalosti. Spis ke Skodni udalosti je veden v elektronické podobé,
podobé. Likvidator odpovida za to, Ze je elektronicky spis vzdy aktudlni, je bezodkladné
vkladana dosla korespondence a dokumentace a je tim zajiSténa dostupnost veskerych

podkladii pro ptipad absence ¢i kontroly spisu nadiizenym likvidatora.

2.4.1 Identifikace predmétu pojisténi a rozsahu pojistného kryti

Likvidator po ptidéleni $kodni udalosti se seznami s hlaSenim S$kody a zkontroluje
vyplnéni vSech poZadovanych udajii a pfipadné zajisti jejich doplnéni pojisténym ¢i
zplnomocnénym makléfem. Na zaklad¢ informaci z hlaSeni predbézné posoudi, zda se
jedna o pojistnou udalost. Provede kontrolu piedchazejicich pojistnych udalosti
s ohledem na uplatiiovanou skodu (poskozené, znicené ¢i odcizené véci) a ovéfi, zda

nebyla vycerpana pojistné ¢astka ¢i limit dle pojistné smlouvy.

Déle ovéfuje platnost a rozsah pojisténi dle pojistné smlouvy, vSeobecnych pojistnych

podminek, dolozek a ostatnich smluvnich ujednani. Ovétrovani vSech udaji probiha ve
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spolupréci s odd€lenim spravy pojisténi. Sprava pojisténi zahrnuje Cinnosti souvisejici
s evidenci pojistnych smluv a zabezpeceni inkasa pojistného. Jedna se piedevsim o
evidenci pojistnych smluv, jejich udrzbu, aktualizaci jejich stavu a obsahu. Déale ma
sprava na starosti shromazd’ovani udaji o rozsahu pojistovanych rizik. Dilezitou
¢innosti je zabezpeCeni inkasa pojistného a vymahéani pohleddvek pojistného na
stornovanych pojistnych smlouvéch a zi¢tovani doslych plateb pojistného s predpisem

pojistného.47

Zakladni pozornost likvidatora pii identifikaci predmétu pojisténi by méla byt zaméiena

na:

e pojisténa pojistna nebezpeci/pojisténé cCinnosti — zda byla pojistnd udalost
zpusobena pojiSténym pojistnym nebezpecim ve smyslu sjednané¢ho rozsahu
pojisteént,

e piedmét pojisténi — zda jsou poSkozené véci predmétem pojisténi,

e misto pojiSténi/mistni platnost — kde se poskozené véci s ohledem na mistni
platnost pojiSténi v dobé Skodni udélosti nachézely, kde ke Skodni udélosti
doslo,

e platnost pojisténi — zda skodni udalost nastala v dob¢ trvani pojisténi a zda bylo

za toto obdobi zaplaceno pojistné.

V bézném  piipadé¢ likvidator informuje neprodlené od prevzeti spisu
pojisténého/poskozeného (oznamovatele) nebo uvedenou kontaktni osobu o pievzeti
Skodni udalosti k feSeni a dojedna dals$i postup likvidace, piip. domluvi schiizku,

prohlidku poskozenych nebo znienych véci a vyzada relevantni doklady.

2.4.2 Zjisténi rozsahu Skod

Mezi zakladni nastroje, které pojiStovna vyuziva ke zjiSténi rozsahu skody, jsou udaje
poskytnuté pojisténym, popi. poSkozenym, prohlidka a fotodokumentace. Likvidator
ma za ukol zjisténi detailnich informaci o vzniklé Skodé€. V piipadé bézné Skodni
udalosti by prohlidka méla byt uskutecnéna Vv co nejkratSim mozném cCase a CO

nejpodrobnéji.

" LIZALOVA, Lenka a Radek STOLIN. Pojistovnictvi a pojistnd matematika: Studijni materidl [online].
[cit. 2018-10-17], str. 43.
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Likvidator provede prohlidku mista (pfedmétu) Skodni udalosti se zaméfenim na piicinu
vzniku a rozsahu Skody osobng, prostiednictvim mobilniho technika, externiho
pracovnika ¢i za piitomnosti znalecké externi spolecnosti. Nutnost prohlidky vychézi z

charakteru Skody, vyse Skody, poctu piedeslych skod, a to dle posouzeni likvidatora.

Likvidator ¢i mobilni technik zjist'uje, zda je vznikld Skoda zplsobena pojisténym
pojistnym nebezpecim, piipadné¢ zda k ni doslo v pfi¢inné souvislosti s pojisténym
pojistnym nebezpecim. Potidi fotodokumentaci pti¢iny a rozsahu vzniklé skody a sepise
zapis o provedené prohlidce a pozadovanych dokladech s pojisténym, poSkozenym ci
jeho zéastupcem. Dale je tfeba zjistit, zda tdaje doloZené pojisténym jsou pravdivé a

odpovidaji skutecnostem zjisténych prohlidkou.
Dle zjisténych informaci z prohlidky likvidator:

e vyzada nabyvaci doklady k poskozenym /zniCenym vécem (faktury, smlouvy,
atd.),

e vyzada predlozeni pfislusné ¢asti ucetnictvi, popt. soupis hmotného investi¢niho
majetku,

e vyzada dalsi relevantni podklady dle druhu Skody a pojistént,

e dohodne s klientem zpisob opravy poskozenych véci (vlastnimi kapacitami,
dodavatelsky, apod.),

e Vv piipadé podezieni na mozné podpojisténi zjisti pojistnou hodnotu pojisténych
véci v dobé vzniku Skodné udalosti,

e projedna s klientem moznosti minimalizace Skody,

o aktualizuje rezervu na pojistné plnéni.

Tyto tkony provadi s ohledem na charakter a vysi Skody. V prubéhu likvidace je
likvidator povinen aktualizovat seznam chybéjicich dokladi ve Skodnim spisu. Po
shromazdéni veskerych podkladii pro posouzeni likvidity Skody a jejiho rozsahu miize

prejit k vypoctu.

2.4.3 Vypocet vySe pojistného plnéni
K vypoctu pojistného plnéni se vyuzivaji predevsim interni smérnice pojistovny, které
jsou Casto sestaveny z pravnich piedpist vztahujicich se k oceniovani majetku. Jedna se

o zékon €. 151/1999 Sb., o ocenovani majetku a 0 ocenovaci vyhlasku ¢. 3/2008 Sb.
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Vypocet pojistného plnéni se zaznamendva do Skodniho spisu a jeho stanoveni zavisi

zejména na nasledujicich faktorech:

e na horni hranici pojistného plnéni,
e na skutené vysi vzniklé Skody,
e na typu pojisténi,

¢ na velikosti spoluti¢asti.

Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnéni. Pojistna ¢astka je nejvyssi finanéni Castka, jez muze byt vyplacena, dojde-li k
pojistné udalosti. Hodnota této Castky je sjednana pojistnikem na vlastni odpovédnost
pfi uzavirani pojistné smlouvy. Pokud by vznikla $koda vyssi nez sjednana pojistna
Castka, pojistitel plni pouze do vyse pojistné Castky. Kone¢na vyse pojistného plnéni
zavisi také na tom, na jakou cenu je majetek pojiStén. Pojistnd ¢astka muze byt

V pojistné smlouvée stanovena:

e Vvnové cené, tj. Castka, za kterou lze pofidit pojisténou véc stejného druhu a
ucelu v daném misté a daném case,

e Vv obvyklé ceng, to je cena, ktera by byla dosazena pfi prodeji stejné ¢i obdobné
véci ke dni uzavieni pojistné smlouvy,

e V Casové cené, ktera se stanovi z nové ceny ke dni uzavieni pojistné smlouvy,

pfi€emz se piihliZi k mife opotfebeni nebo jinému znehodnoceni véci.*®

Limit pojistného plnéni také predstavuje maximalni mozné pojistné plnéni. Limit je na
odpovédnost pojistnika stanoven v ptipad€, kdy nelze urcit pojistnou hodnotu. Limity
pojistného plnéni se stanovuji zejména u pojisSténi odpovédnosti za Skodu, kdy neni
predem jasné, jak velkou Skodu muzeme zplsobit. V ramci pojistné Castky 1 limitu
pojistného plnéni se mizeme setkat i s tzv. sublimity, které¢ byvaji v pojistné smlouvé

stanoveny pro jednotliva pojistnd nebezpeci.

Vysi skutecné vzniklé Skody muze likvidator urcit z nésledujicich dokladt: faktura,
rozpocet, cenova nabidka opravce nebo doklad o pofizeni véci. Standardni vypocet se
provadi na zaklad¢ faktury za opravu. Klient tedy nechad poskozenou véc opravit na své

naklady a nasledné dolozi pojistovné fakturu s idaji o materidlu, mnozstvi, jednotkové

® Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 13, odst. 2.
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cené, poctu odpracovanych hodin, apod. Uvedené ceny likviditor porovnava
s obvyklymi cenami v misté¢ a dobé vzniku Skody. U Skod mens$iho rozsahu muze byt
vypocet proveden na zakladé¢ rozpoctu. VySe Skody vychazi z likvidacnich tabulek
pojistovny a méla by pokryt budouci opravu poskozené véci. Tuto variantu voli klienti,
ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostiedki na opravu anebo chtéji provést opravu
svépomoci. Podstatou cenové nabidky je stanoveni rozpoctu budouci opravy ze strany

opravce. Takovou cenovou nabidku muze likvidator schvalit ¢i odmitnout.

U prumyslovych pojisténi se nejCastéji vyuziva pojisténi na plnou hodnotu, kdy je
pojistné plnéni zavislé na udané pojistné hodnoté¢ pojisténého majetku. V ptipade, ze je
sjednéna nizsi pojistnd ¢astka, nez je pojistnd hodnota, dochazi k podpojisténi a ve

stejném pomeéru bude kraceno pojistné plnéni.

Dalsi soucast vypoctu pojistného plnéni je odecteni spoluucasti od celkového pojistného
plnéni, pokud je sjednana v pojistné smlouve. V radmcei pojisténi pramyslovych rizik je
vyuzivana piedev§im spolutéast procentni, excendentni (stanovena pevna ¢astka) nebo
jejich kombinace. MiiZe se stat, ze vySe Skody nepfesahuje stanovenou spoluucast, pak

je pojistna udalost uzaviena bez nahrady.

Pojistovna muize pojistné plnéni pfiméfené snizit, pokud pojistnik nebo pojistény
porusil nékterou z povinnosti uvedenou v pojistnych podminkach a bylo-li v disledku
toho stanoveno niZsi pojistné. Také v piipadé, Ze poruSeni povinnosti pojistnika mélo
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich

1 o seww Y .- r v s 4
nasledkd anebo na zji§téni a uréeni vyse pojistného plnéni.*®

Dale je nutné upravit stanovené pojistné plnéni o pfipadné dluzné pojistné. Tento krok
musi byt konzultovan s oddélenim spravy pojisténi, ktera musi dat souhlas k zapocteni
dluzného pojistného. Pokud je pojistnik s pojistovnou dohodnut na jiném zpiisobu

uhrady tohoto pojistného, likvidator ho neodecte.

V této fazi také mlize dojit k odmitnuti pojistného plnéni. Nejcastéji se jedné o ptipady,
kdy vznikla Skoda neni kryta pojistnou smlouvou ¢i spadd do vyluk z pojisténi, popft.
pokud vyse Skody je do vyse sjednané spolutcasti. Odmitnuti pojistného plnéni musi

byt fadné dolozeno a zdivodnéno ve Skodnim spise. Likvidator klientovi vysvétli

 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, Clanek 25.
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divody odmitnuti pojistného plnéni a vzdy mu zasle pisemné vysvétleni s odkazem na

patfi¢na ustanoveni pojistnych podminek.

Konstrukce vypoctu pojistného plnéni muize byt zobecnéna podle nasledujiciho
schématu. Rozhodujici je, zda je Skodna udalost také pojistnou udalosti. Déle je potieba
urCit ptipady vyluk z pojisténi, které se tykaji pojistnych nebezpeci, druhu majetku,
chovani pojisténého apod. Dal§im krokem je stanoveni pojistné hodnoty poskozeného
majetku a urceni od jaké ceny bude vypocitano pojistné plnéni. Po srovnani pojistné
hodnoty s pojistnou ¢astkou muze dojit K uplatnéni podpojisténi. Pokud je v pojistné
smlouvé sjedndna spoluucast, dochazi k jejimu odecteni od pojistného plnéni. Pojistné
plnéni také muize byt omezeno limitem na uritd pojistna nebezpeci nebo poctem
udalosti stejného rizika. Pojistény mize z pojistné udalosti uplatniovat i zachranovaci
naklady. Zachranovacimi naklady se rozumi néklady, které byly vynalozeny v
souvislosti se vzniklou pojistnou udélosti a jsou spojeny se zachranou zivota, zdravi ¢i
majetku. Jsou to Gcelné vynalozené naklady, které pojistnik vynalozil na odvraceni
vzniku bezprosttedné hrozici pojistné udalosti, na zmirnéni nésledkt jiz vzniklé pojistné
udalosti nebo proto, ze plnil povinnost odklidit poskozeny pojistény majetek
Z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich divodl. Pojistnik ma pravo na jejich
nahradu. *° Vysledkem tohoto postupu je stanoveni pojistného plnéni s pfipadnymi

zachranovacimi naklady.

 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 14, odst. 2.
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Graf 4: Obecny postup pfi stanoveni pojistného pInéni
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Revize znamena kontrola spravnosti vypoctu a rozsahu pojistného plnéni. Revize
Skodniho spisu se provadi pfed zaslanim pojistného plnéni. Likvidator a revidujici
pracovnik je odpovédny za Gplnost a vécnou spravnost Skodniho spisu, za dodrzovéani

zasad uvedenych ve smérnicich a metodickych pokynech.
Revidujici pracovnik kontroluje zejména:

e jedna-li se o pojistnou udalost a rozsah pojistného kryti (pojisténé pojistné
nebezpeci, pfedmét a misto pojisténi, apod.),

e kompetentnost a dodrzovani limitd pracovnikli podilejicich se na likvidaci
Skodnich udalosti,

e dodrZovani ¢asovych terminti jednotlivych kroku likvidace,

e zda likvidator komunikoval s opravnénymi osobami,

e spravnost, uplnost a relevantnost vSech dokladi spisu,
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e pozornost vénovanou predchozim pojistnym udalostem,

e jednotnost, formu a Groven korespondence s klientem,

e vcasnost a spravnost reakci likvidatora na doklddané podklady pro likvidaci a
jejich v€asné vyzadani,

e objektivitu likvidace,

e je-li dvod k regresu,

e stanoveni vySe rezervy, popt. jeji aktualizaci,

e zda Skodni udalost nastala v dobé trvani pojisténi a zda bylo uhrazeno Ihiitni
pojistné pro obdobi, kdy skodni udalost vznikla,

e zda pojistné plnéni je poukdzano opravnénému subjektu (Castka, cislo
bankovniho uctu, jméno, adresa apod.,

e kontrola mozné vinkulace.

Pokud vyplata pojistného plnéni je do limitu stanoveného vnitinimi predpisy, miize
likvidator provést samorevizi, tzn., ze vypocet pojistného plnéni zkontroluje sam a
nepiedava spis jiz revidujici osob&. Samorevize je mozna jen u Skod mensiho rozsahu.
Kazdy likvidator ma stanoven limit na revizi $kod. U Skod velkého rozsahu je vzdy
zapotiebi 1 revize od vedouciho pracovnika oddéleni. Revidujici likvidator potvrzuje
provedeni kontroly podpisem a razitkem na Skodnim spisu a provadi revizi i v internim
systému pojisStovny. V ptipadé, Ze revidujici pracovnik vyhodnoti nespravnost vypoctu,
neuplnost spisu apod., vraci Skodu k dopracovani likvidatorovi a vzdy jasné uvede, jaké

nedostatky vypocet obsahuje.

2.4.5 Vyplata pojistného pIlnéni

Po zrevidovani Skody je mozné provést vyplatu pojistného plnéni, ktera spociva ve
vyplaté finan¢ni ¢astky a je pravdépodobné nejdilezitéjsi fazi pro klienta. Likvidator
muze vypléacet pojistné plnéni a ostatni naklady pouze do vySe svého limitu. Vyplata
pojistného plnéni se provede ve stejném systému, ve kterém se Skodni udalost

zaregistrovala. Muze byt provedena dvéma zptisoby:

1. poStovni poukazkou na adresu pojisténého (poSkozeného, opravnéného)

2. zaslanim na bankovni ucet pojisténého (poSkozeného, opravnéného)

K vyplaté pojistného plnéni je tedy tifeba znat adresu v piipadé uhrady posStovni

sloZzenkou nebo C¢islo bankovniho Uc¢tu. Tyto informace musi byt vzdy dolozeny
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pisemné. Je preferovana forma vyplaty pfevodem z Gctu, vyplaty poStovni poukazkou
by mély byt provadény pouze ve vyjimecnych a zdivodnénych piipadech. Vyplata
pomoci posStovni poukézky se provadi zfidka, vétSinou se jedna o odpoveédnostni Skody,
kdy je pojistné plnéni vyplaceno poskozenému fyzické osobé, kterda nema veden

bankovni udet.

Pojistné plnéni je mozné vyplatit i v cizi méné. V tomto pifipadé klient musi pisemné
dolozit IBAN®!, SWIFT kod, ktery slouzi k identifikaci banky v mezinrodnim

platebnim styku, a pfesnou adresu banky.

Dalsi moznosti je, ze pojistnik svlj narok postoupi tieti osobé (napi. bance nebo
leasingové spolecnosti). Tato moznost se nazyva vinkulace pojistného plnéni ve

prospéch treti osoby.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii od ukonceni Setfeni.®” O vyplaté pojistného plnéni
je klient sezndmen prostfednictvim oznamovaciho dopisu. Tento dopis obsahuje
informaci o vysi pojistného plnéni, o vysi odectené spoluucasti, ¢islo bankovniho uctu,
poptipad¢ adresy, na kterou odeSlo pojistné plnéni. V pfipadé, Ze je Cast Skody
nelikvidni nebo je kraceno pojistné plnéni, je nutné do likvidacnich dopisi tyto
skuteCnosti uvést véetné¢ odtvodnéni. U pojistného plnéni nad 1 milion K¢ likvidator
sepiSe zavére¢nou likvida¢ni zpravu, ktera obsahuje souhrn informaci o Skodé.
Likvidator mtze sdélit pojisténému ¢i poSkozenému vysledné pojistné plnéni jesté pred
odeslanim oznamovaciho dopisu. Povinnosti likvidatora je ukoncit Setfeni pojistné
udalosti do 3 mésicti od okamziku oznameni pojistné udalosti. Nelze-1i ukondit Setfeni

do tii mésici je pojistitel povinen sd¢lit, pro¢ nelze Setteni ukongit.>

2.4.6 Zaloha na pojistné plnéni

Vyfizeni specifickych $kodnich udalosti, které vyzaduji Setieni vinika Policii Ceské
republiky nebo hasi¢i, mize trvat déle. Likvidator tedy miZe poskytnout zalohu na
pojistné plnéni. Zalohy se také udéluji u Skod velkého rozsahu. Zaloha se poskytuje na
zéklad¢ pisemné zadosti pojisténého ¢i zplnomocnéného zdstupce. Pro poskytnuti

zalohy musi byt splnéna podminka likvidnosti konkrétni $kodni udalosti. Obvykle je

51 7 anglického International Bank Account Number = format &isla Gétu definovany mezinarodni normou
ISO 13616.

52 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, Clanek 20, odst. 7.

> Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 24, odst. 4.
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poskytovana do vyse 50 % nesporné piedpokladané vyse pojistného plnéni s odectenim

spoluticasti. O jejim poskytnuti rozhoduje likvidator, ktery ma skodni udalost ptidélenu.

2.4.7 Dolikvidace

V nekterych piipadech miize dojit k tzv. dolikvidaci Skodni udélosti, tj. dodate¢nému
poskytnuti pojistného plnéni, které souvisi s pojistnou udalosti. Dodatecné pojistné
plnéni se poskytuje v téch ptipadech, kdy v dobé likvidace tato Skodni udalost nebyla
znama a projevila se dodatecné a je prokazano, ze k ni doslo v souvislosti s pojistnou

udalosti. Postup dolikvidace se tidi stejnymi pravidly jako likvidace pojistnych udalosti.

2.4.8 Ohlasovaci povinnost finanénimu uradu
Pii vyplatach pojistného plnéni nad 25.000,- K& za Skody vzniklé fyzické osobé je
likvidator povinen oznamit tuto skutecnost na védomi Specializovanému finan¢nimu

uradu, a to pisemnou formou na pfislusném formulaii.

2.4.9 Mimoradna plnéni

Mimotadnym plnénim je myslena jakakoliv ¢ast, popft. celé pojistné plnéni, vyplacené
nad rdmec opravnéného ndroku vyplyvajicitho z pojistné smlouvy nebo se jedna o
sporny narok. V ptipadé, ze likvidator obdrzi v rdmci likvidace §kodni udélosti Zadost o
poskytnuti mimotaddného plnéni nebo V ptipadé, ze sam shledava diavody k jejimu

poskytnuti, postupuje v souladu se smérnici.

2.4.10 Uplatnéni regresu

Regres neboli nihrada Skody znamena uplatnéni pohledavky proti Skiidei ¢i jeho
odpovédnostnimu pojistiteli. Pti likvidaci pojistné udalosti je nutno prozkoumat, zda
nevznikl pravni narok na uplatnéni regresu, tj. zda pojistény ma pravo na nahradu Skody
proti jinému. Likvidator je povinen prosSetfit okolnosti vzniku Skodni udalosti, zejména

je dilezité identifikovat osobu, ktera skodu zptisobila.

Regres neni mozné uplatnit v situaci, kdy neni identifikovan Skiidce (jméno, adresa) a
neni mozno tohoto Sklidce zjistit, napt. poskozeny nemd udaje, nejsou svédci, ptipad

nebyl Setien policii, hasi¢i nebo jinym subjektem.
Zjisti-1i likvidator diivod k regresu, je povinen:

e dle moznosti popsat a ovéfit pricinu vzniku Skodni udalosti tak, aby

odpoveédnost Skidce byla patrna a nesporna,
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e je-li to mozné, kontaktovat Skiidce, dolozit jeho vyjadieni k odpovédnosti za
zpusobenou Skodu (uznani, event. odmitnuti odpovédnosti s odivodnénim a
jeho podpisem),

e uvést do Skodného spisu a systému jméno/obchodni jméno, adresu/sidlo,
event. RC/ICO skudce,

o zjistit, pokud je to mozné, zda Skidce je pro piipad své odpovédnosti
pojistén u nékterého z pojistitelti a uvést do skodného spisu obchodni jméno
tohoto pojistitele a ¢islo pojistné smlouvy,

e Vpfipadé, Ze je proti Skidci (pachateli) vedeno trestni fizeni, zjistit a uvést
do $kodného spisu a systému adresu a &islo jednaci Policie CR, Statniho
zastupitelstvi nebo soudu, kde je pfipad projednavan, pokud to systém
umoznuje,

e vyzadat a do spisu zalozit vSechny doklady pfislusnych organd, které se
Setrenim pfipadu zabyvaly (policie, hasi¢i, spravni organy, statni
zastupitelstvi, soudy, apod.),

e provést vypocet skute¢né skody, vyznacit na obale Skodniho spisu.

2.4.11 Prace s rezervou

Likvidator provadi kontrolu a pfipadnou upravu rezervy na pojistné plnéni:

e po pridéleni Skody,
e po provedené prohlidce,

® o zjiSténi informace nebo dolozeni dokumentu, ktery ma vliv na vysi rezervy.

V ptipad¢ vyplaty zalohy zlstavd v systému Skoda oteviend s aktudlni rezervou na
doplatek. Revidujici pracovnik pfi revizi ¢aste¢ného plnéni/zalohy/koneéného plnéni
kontroluje stanoveni vyse rezervy a jeji aktualizaci v prib&hu Setfeni Skody. Vyplatou a
uzavienim Skody je rezerva vynulovana. Bude-li poZadovéna dolikvidace a

znovuotevieni Skody, likvidator opét nastavi ptisluSnou rezervu.

2.5 Archivace
Vyftizené spisy pojistnych udélosti jsou zaloZeny do spisovny dle jednotlivych roka
hlaseni pojistnych udalosti a v nich dle pofadového Cisla. Ve spisovné jsou spisy

opatfeny carovymi kody dle druhu dokumentu (hlaSeni pojistné udalosti, nabyvaci
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doklady, fotodokumentace a korespondence). Nasledovné pracovnik spisovny

jednotlivé dokumenty naskenuje a elektronicky vlozi do interniho systému.

Pokud dojde k obnové jednani o likvidaci pojistné udalosti, je nutné pojistnou udalost
znovuoteviit. V tomto pfipadé se pojistna udalost znovu neregistruje, ani se netiskne
novy spis. Likvidator v internim systému znovuotevie danou Skodni udélost a zaroven
nastavi pozadovanou rezervu na pojistné plnéni. Likvidator také pokracuje v zaznamech

V puvodnim spise.

2.6 Aktivni fakultativni zajiSténi

Jedna se o Skodni udalosti, kdy Allianz pojistovna vystupuje jako zajistitel. HlaSeni
skodnich udalosti z aktivniho fakultativniho zajisténi probiha jednou mésiéné formou
tabulky, a to zvlast seznam otevienych Skodnich udalosti s aktualnimi rezervami a
zva§t seznam uzavienych Skodnich udalosti s podilem Allianz pojitovny. Skodné
udélosti jsou zaregistrovany v systému stejné jako ostatni Skodni udalosti s rezervou
podilu Allianz pojistovny. Skodny spis je veden ve zjednodusené formé. Piislusny
likvidator ma pravo vyzadat od prvopojistitele dalsi relevantni doklady, ptipadné se
zucastnit Setieni ¢i vyzadat prubézna hlaseni o stavu Skodni udalosti. Pojistné plnéni se
vyplaci na ucet prvopojistitele. Pii vyplatach likvidator spolupracuje s isekem
underwritingu, ktery sdéli, zda bude poukdzano plnéni v plné vysi nebo jeho ¢ast na

ucet dluzného pojistného ¢i bude vyplaceno v plné vysi na ucet prvopojistitele.

2.7 SoupojiSténi

U nékterych pojistnych smluv je ujednano soupojisténi. Skodni udalosti, kde Allianz
pojisStovna vystupuje jako hlavni soupojistitel v pojistné smlouve, se likviduji
nasledovn&. Skodni udalost je nejprve nahlasena a poté administrativnim pracovnikem
ptidélena likvidatorovi K vyfizeni. Administrativni pracovnik pii registraci $kodni
udalosti stanovi vysi rezervy na pojistné plnéni rozdélenou na podil Allianz pojistovny
a podil soupojistitele ¢i soupojistiteld, a to jak u rezervy na pojistné plnéni, tak u

rezervy na externi néklady.

Likvidator po piijeti Skodné udalosti dle ujednéni v pojistné smlouvé informuje o
Skodni udalosti soupojistitele. Pi likvidaci Skodni udélosti v piipadé zmény rezervy,
vyplaty zalohy na pojistné plnéni, zmény skute¢nosti ovliviiujici prabéh likvidace, aj.
prabézné, dle ujednani v pojistné smlouve, informuje soupojistitele, popt. zada o jeho
souhlas s naslednymi kroky. Pfi uzavieni Skodni udalosti a vyplaceni konec¢ného
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pojistného plnéni pojisténému (poskozenému) nebo zalohy na pojistné plnéni zazada
likvidator soupojistitele o zaslani podilu na pojistném plnéni. U pojistnych plnéni, kde
podil vedlejsiho soupojistitele je vyznamnéjsi, piipoji také naskenované doklady,
tykajici se vypoctu a vyse pojistného plnéni k pfislusné skodné udalosti. Na platebni
ptikaz likvidator oznaci, ze se jedna o soupojisténi a rozepise platbu na podil Allianz

pojistovny a podil soupojistitele.

V ptipadé, Zze Allianz pojistovna vystupuje v pojistné smlouveé jako vedlejsi
soupojistitel, znamena to, Ze Skodni udalosti likviduje jiny hlavni pojistitel. Vyuctovani
za Skodni udalosti ze soupojisténi hlavni soupojistitelé provedou formou tabulky jednou
meésicn€, u vyznamnéjSich podilt ptipoji podklady ke skod€. Administrativni pracovnik
dle této tabulky zaregistruje a piidéli $kodni udalosti likvidatorovi. Skodni spis je veden

ve zjednodusené formé.

2.8 Spoluprace s ostatnimi aseky
Pii své Cinnosti likvidator aktivné spolupracuje s ostatnimi useky pojistovny, a to

pfedevsim s utvary:

e upis velkych rizik,

e 7zajisténi,

e pravni a compliance,

e ucetnictvi a inkaso/exkaso,

e interni audit.

Spoluprace s oddélenim upisu velkych rizik a zajiSténi se tykd predevSim predavani
informaci a podkladi zjisténych pii likvidaci Skodnich udalosti (zanik pifedmétu
pojisténi, rozpory mezi Udaji uvedenymi v pojistné smlouvé a skutecnosti, navrh na
vypoved pojistné smlouvy s odivodnénim, platby pojistného, vinkulace, aj.). Dale
likvidator pribézné informuje o ziskanych poznatcich pii likvidaci $kodnich udalosti a

spolupracuje na tvorbé v§eobecnych pojistnych podminek a dolozek.

Spoluprace s utvarem pravni a compliance nastava v piipad¢ nutnosti spoluprace
pravniho charakteru, pfi feSeni spornych Skod a Zalob. Konzultace problému probiha
mezi likvidatorem a pfisluSnym pracovnikem tohoto tutvaru a prabézné informuje

vedouciho. Spolupréce se vSemi utvary se fidi internimi smérnicemi.
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V ramci likvidace nékterych Skod se likvidator mtize dostat do kontaktu také s vnéjSimi
subjekty. Jednd se o jiné pojistovny, napf. pii soupojiiténi, zajistovny a Ceskou
asociaci pojistoven. Velmi asto musi likvidator spolupracovat s Policii CR, hasiéi,
soudy a jinymi statnimi organy. Likvidator spolupracuje s policii nejcastéji pti Setfeni
okolnosti vzniku pojistné udalosti, o ujiSténi miry zavinéni, osob odpovédnych za

Skodu, okolnosti odcizeni pojisténého majetku apod.

2.9 VyuZivani externich spolupracovniki

Pti stanoveni rozsahu pojistného plnéni miize likvidator vyuzit externi spolupracovniky.
Témi se rozumi zejména samostatni likvidatoii pojistnych udélosti, Skodni komisafi,
znalci, experti apod. Jsou to expertni ¢i znalecké spole¢nosti, které ptisobi na trhu jako
odhadci skod a zaroven se specializuji na ocenovani majetku. Jejich hlavnim tkolem je
stanoveni vySe Skod a posouzeni jejich pfi¢in. Vedle této Cinnosti se zabyvaji i

samotnou likvidaci §kod, risk managementem a dalSimi vedlejSimi ¢innostmi.

Vyuzivani téchto spolupracovnikil je mozné u §kod odborné, ¢asové €i jinak ndronych
a dale u skod vzniklych v zahrani¢i. Angazovani externiho spolupracovnika probiha na
zaklad¢ zaslani pisemné objednavky S podrobnou specifikaci objedndvaného rozsahu

sluZeb. Tato objedndvka musi byt jesté pted odesldanim odsouhlasena vedoucim tymu.

2.10 Pojistné podvody

Pojistnym podvodem se rozumi jedndni, kterého se dopoustéji fyzické nebo pravnické
osoby za Ucelem ziskani prospéchu nebo obohaceni se na tkor pojistovny. Pojistny
podvod je posuzovan jako trestny ¢in podle § 210 trestniho zakoniku — pachatel muize
byt odsouzen k trestu odnéti svobody ve vysi az 10 let. Pojistného podvodu se dopusti
kazdy, kdo pii sjednavani pojistné smlouvy nebo uplatnéni naroku na pojistné plnéni
uvede nepravdivé nebo hrub& zkreslené¢ udaje nebo podstatné udaje zaml¢i nebo
umyslné vyvold pojistnou udalost nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje v

umyslu zvysit vzniklou skodu.*

V boji s pojistnymi podvody se klade diraz predev§im na preventivni opatfeni
vychézejici ze zkuSenosti pracovnikli pojisStoven a pracovniki policie. K rozpoznani
pojistnych podvoda jsou vyuzivany indikatory, které signalizuji, ze pojistnad udalost

muze byt podvodnd. Ukazatelem podezielé pojistné udélosti muze byt napf.

Ceskd asociace pojistoven: Pojistny  podvod [online]. [cit. 2018-11-17]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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nestandardni tlak klienta na rychlou vyplatu pojistného plnéni, podezielé ¢i zfalSované

doklady, neobvykla skodni udalost nebo opakované skodni udalosti velkého rozsahu.

VSsichni pracovnici jsou povinni oznamit zjisténé podezieni nasvédcujici spachani
pojistného podvodu vedoucimu oddé€leni. V ptipadé zjisténi nékterého z indikétort
pojistného podvodu ¢i jiné podezielé skutecnosti likvidator zasle informaci formou e-
mailu na oddéleni VySetfovani, které se specializuje na boj s pojistnymi podvody a na

jejich predchazeni.
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3 Likvidace v praxi

Skody vzniklé z pramyslovych rizik likviduje v Allianz pojistovné tym likvidatord,
ktery ma na starosti opravdu Siroky rozsah $kod z primyslového pojisténi. Dle statistik
Allianz pojistovny nartstaji Skodni udalosti z pojisténi provozni odpoveédnosti a vady
vyrobku, Skody zplisobené cCinnosti managementu a zarovein se zvySuje i1 pocet
pojistnych udalosti z pojisténi technickych rizik. Kromé kalamitnich $kod, jakymi jsou
vichfice nebo atmosférické srazky, jsou narastajici Skodni udalosti vzniklé tnikem vody

wewr

jednoznacéné pojistné udalosti v disledku pozaru.

Za uplynulé dva roky eviduje Allianz Vv oblasti primyslovych rizik napiiklad Skodu
Z pojisténi odpovédnosti managementu v hodnoté 100 miliont korun, pozarni S$kodu za

’ v +1: o v o ’ ’ v 7 +1: o 55
vice nez 125 miliont korun ¢i vybuch nasledovany pozarem za 40 miliont korun.

Na grafu ¢. 5 mizeme vidét rozloZzeni vzniklych $kod za rok 2016 podle jednotlivych

segmentd pojisténi. Oproti roku 2015 byl zaznamenan celkovy narist skod 10,5%.

Vice nez polovina vzniklych $kod byla z pojisténi majetku. V roce 2016 to bylo 58%
z celkového poctu skodnich udalosti. Nejcastéjsi pti¢innou vzniku Skody byl pozar, uder
blesku, vichfice, zaplava, odcizeni a Skody z vodovodnich rizik. Do této kategorie je
zafazeno 1 preruseni provozu navazané na majetkové pojisténi. DalSi vyznamnou
kategorii jsou Skody na strojich a strojnich zafizenich a elektronice (19%). VétSina Skod
vznikla na strojich mobilnich — traktory, kombajny, nakladace a vysokozdvizné voziky,

naopak nejmensi podil §kod byl zaznamenan na elektronickych zatizenich.

Dulezitou kategorii jsou také odpovédnostni Skody (9%), kde jsou zahrnuty Skody
z odpovédnosti z provozni ¢innosti, $kody z vady vyrobku a $kody na zdravi. Skody na
zdravi se vyskytuji u odpovédnostnich Skod z pojisténi krajii, mést a obci. Pod kategorii
odpovédnostnich Skod se ukryvaji 1 Skody z odpovédnosti managementu, ale jejich
pocet je zanedbatelny. Za zminku urcité stoji kategorie dopravniho pojiSténi (7%), kde
nalezneme pojisténi zasilek a odpovédnost silni¢niho dopravce, kdy vétSina Skod
Z tohoto pojisténi se odehrala v zahranici. Podil ve vys$i 5% maji Skody z agro pojisténi,

tedy pojiSténi plodin a pojisténi hospodarskych zvifat. Nejmensi podil maji Skody ze

®OPOJISTENL.CZ: Stamilionové pozdry? Nariistaji Skody v oblasti prizmysiu [online]. [cit. 2018-11-17].
Dostupné  z:  https://www.opojisteni.cz/pojistovny-a-zajistovny/tiskove-zpravy/stamilionove-pozary-
narustaji-skody-v-oblasti-prumyslu/
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stavebniho a montdzniho pojiSténi ve vysi 1% a Skody z leteckého kaska a letecké

odpovédnosti.

Graf 5: Rozdéleni primyslovych §kod dle rizik v Allianz pojistovné

Rozlozeni Skod dle jednotlivych rizik

B Majetek + preruseni provozu

1%

B Obecna odpovédnost + D&O

HE CAR + EAR

W Stroje + Elektronika

W Odpovédnost silnicniho
dopravce + Zasilky

[ Plodiny + Zvitata

M Letadla kasko + odpovédnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich statistik Allianz pojistovny, a. s.

Na odd¢leni likvidace pojistnych uddlosti primyslu jsou tedy nejvyznamnéjsi pojisténi
majetku a pojisténi stroji a strojnich zafizeni. Z toho divodu byly vybrany dva
ukazkové ptiklady vypoctu pojistného plnéni. Prvni piiklad ndm umozni nahlédnout do

problematiky likvidace Skody z pozarniho rizika a druhy ptiklad se zaméfi na

specifikaci likvidace §kody ze strojniho pojisténi.

3.1 Vypodet pojistného pIlnéni v pripadé pozaru

Vypocet pojistného plnéni v prostiedi Allianz pojistovny, a.s. v piipadé pojisténi
pramyslu se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami — pojisténi pro ptipad poskozeni
véci (dale jen VPP-PMP-04). Ztohoto divodu jsou v nasledujicich podkapitolach
zminéna dlleZitad ustanoveni vyplyvajici z VPP-PMP-04. Velikost pojistného plnéni se

ovSem odviji 1 od sjednané pojistné smlouvy, dolozek a ostatnich smluvnich ujednani.

3.1.1 VSeobecné pojistné podminky pro pojiSténi majetku
Vseobecné pojistné podminky na tvod stanovuji, Ze pojiSténi majetku je pojisténim

Skodovym. Pii Skodovém pojisténi poskytne pojistitel pojistné plnéni, které v
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ujednaném rozsahu vyrovnava ubytek majetku vznikly v disledku pojistné udalosti.

Pojistna udalost je nahodila udalost, jejimz disledkem je $koda na pojisténé véci.

Predmeét pojisténi

Predmétem pojisténi podle VPP jsou budovy a/nebo stavby a movité véci specifikované
v pojistné smlouvé a pojisténé naklady. Movité véci jsou pojistény za predpokladu, ze
jsou ve vlastnictvi pojisténého. Pokud je to v pojistné smlouvé dohodnuto, vztahuje se
pojisténi rovn€Z na nosice dat a zdznamu vyrobni a provozni dokumentace, penize,
cenné papiry, cenné listiny, drahé kovy, klenoty a jiné cennosti, vystavni modely, vzory,
prototypy, exponaty a na vyrobni zafizeni nepouzitelnd pro standardni produkci,
prodejni automaty, véci osobni potieby zaméstnanci pojisténého a véci, které byly
zaméstnancem pojisténého do mista pojisténi pfineseny v souvislosti s vykonem

s y 57
povolani na zadost nebo se souhlasem zaméstnavatele.

Vyluky z pojisténi

Pojistna nebezpeci, kterd mohou byt pficinou pojistné udalosti, se objevuji vétSinou az v
dopliikovych podminkach u riznych pojistnych nebezpeci. Existuji vSak nebezpeci,
ktera jsou obecné ze vSech pojisténi vzdy vyloucena. Problematika jejich pojistitelnosti
spociva zejména ve velmi obtizné predvidatelnosti a nebezpecném charakteru, ktery
pfeduruje moznost prekroceni kapacity nejen dané pojiStovny, ale 1 piipadnych
zajistitelu.

Pojisténi majetku se nevztahuje na jakékoli Skody ¢i odpovédnost za Skodu, kterd byla

zpﬁsobena:58

e jadernou energii, radioaktivnim zafenim z jakéhokoliv zdroje a radioaktivnim
Zamorenim nebo znedisSténim vSeho druhu,

e Vsouvislosti s valeénymi uddlostmi vSeho druhu, terorismem, nésilnym
jednanim motivovanym politicky, socidlng, ideologicky nebo naboZensky,
zasahem statni nebo Ufedni moci, vojenskymi akcemi, vzpourou, povstanim

nebo jinymi hromadnymi nasilnymi nepokoji,

% Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, Clanek 1, odst. 5.

" Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni veci, Clanek 12.

® Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, Clanek 11.
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e kontaminaci, zanesenim, resp. pokrytim sazemi, usazovanim, naplavenim,
poskozenim prachem, chemickym srdzenim, otravou,
e v souvislosti s pouzivanim azbestu a natérovych hmot obsahujicich olovo,

e ztratou véci zpisobenou trestnym cinem.

Pokud neni v pojistné smlouveé dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje na povrchové a
podzemni vody, pidu a pole, vrtné véze, zafizeni atomovych elektraren a zafizeni na
pfipravu jaderné¢ho paliva pro tyto elektrarny, tunely a zafizeni hlubinnych dola a

vrtnych vézi, nadzemni vedeni elektrického proudu nachazejici se mimo misto pojisténi.

Obecné do pojisténi majetku nespadaji ani dopravni prostfedky, pro né jsou vétSinou
vytvofeny specialni pojistné produkty. Jedna se o napi. o silniéni vozidla, letadla,

plavidla apod.

Z pojisténi se vylucuji jakékoli Skody vzniklé pifimo nebo nepfimo ztratou,
pozménénim, poskozenim, omezenim funk¢nosti, omezenim moznosti pouziti a/nebo
provozovani dat, pocitaCového systému, hardwaru, programii software, datového
skladu, mikro€ipu, integrovaného obvodu nebo podobného zatizeni v pocitacovém i

jiném zafizeni.

Pojistna castka a limit pojistného plnéni

Pojistna ¢astka vyjadiuje pojistnou hodnotu véci a je nejvyssi hranici pojistného plnéni
pojistitele. Pojistnd ¢astka se stanovi zvlast pro jednotlivé polozky pojisSténych budov
a/nebo staveb, movitych véci a vynalozenych ndkladd. Pojistnou hodnotou se rozumi

nejvyssi mozna majetkova Gjma, ktera mize v disledku pojistné udélosti nastat.

Pojistna castka mize byt v pojistné smlouve stanovena®®

a) v nové ceng, tj. v ¢astce, za kterou Ize v daném misté a v daném cCase pojisSténou véc
stejnou nebo srovnatelnou potidit jako véc stejnou nebo novou stejného druhu a
ucelu, anebo

b) v obvyklé cené, kterou se rozumi cena, ktera by byla dosazena pii prodeji stejné,
popiipadé¢ obdobné véci nebo pii poskytovani stejné nebo obdobné sluzby v
obvyklém obchodnim styku v misté pojiSténi ke dni uzavieni pojistné smlouvy,

anebo

* Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 13.
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C) v Casové ceng, ktera se pro ucely sjednani pojiSténi stanovi z nové ceny ke dni
uzavieni pojistné smlouvy, pficemz se piihlizi k mife opotiebeni nebo jinému

znehodnoceni véci.

Je-li pojistna Castka v dobé¢ pojistné udalosti nizsi nez pojistna hodnota pojisténé véci,
snizi pojistitel pojistné plnéni v poméru, v jakém je vyse pojistné ¢astky ke skutecné
vysi pojistné hodnoty pojisténé veci. Pojistitel nemusi uplatnit podpojisténi v piipade,
ze hodnota pojisténého majetku neni v dobé pojistné udalosti vyssi nez 110 % sjednané

pojistné ééstky.GO

Misto pojisténi

Pojistitel poskytne pojistné plnéni jen tehdy, doSlo-li k pojistné udélosti na misté
uvedeném v pojistné smlouve jako misto pojiSténi. Mistem pojiSténi je budova a/nebo
stavba, prostory nebo pozemek uvedeny v pojistné smlouvé vcetné vitrin, odstavnych
ploch, ptipojnych koleji, pfislusné oznacenych parkovist’ a firemnich §titt. Pokud je v
pojistné smlouvé sjednano vice mist pojisténi, vztahuje se pojisténi na vSechna tato
mista pojiéténi.61

Pojistné plnéni

Pravo na pojistné plnéni ma opravnénd osoba uvedena ve smlouvé. Tou je zpravidla
pojistnik, je-1i vlastnikem pojisténé véci, nebo pojistény, na jehoz véci se pojisténi

sjednané pojistnikem vztahuje.

Pokud je pojistnou udalosti poskozeni véci, které lze opravou odstranit tak, Ze bude
mozno tuto véc uzivat jako véc bez vady, uhradi pojistitel cenu jeji opravy az do takové
vyse, kterd odpovida nové cené, nejvySe do vysSe sjednané pojistné Castky. Bude-li
pojistnou udélosti véc poskozena tak, Ze ji nebude mozné ani po oprave fadné uzivat
jako véc bez vady nebo pokud bude takova véc zniCena, odcizena nebo ztracena (tzv.
totalni Skoda), poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi ceny véci do vySe pojistné

¢astky sjednané v pojistné smlouve.

0 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni veci, Clanek 18.
Y Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 15.
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Pokud mira opotiebeni nebo jiného znehodnoceni budovy a/nebo stavby, vyrobnich a
provoznich zafizeni ptesahuje v dobé vzniku pojistné udalosti 70% nové ceny, bude

pojistné plnéni poskytnuto v Casové cenc.

Na zéklad¢ Setfeni pojistné udalosti vypocte pojistitel Skodu. Zbytky poSkozené nebo
znicené véci ziistavaji ve vlastnictvi pojisténého a cena téchto zbytkli se odecita od
vypoctené skody. Dale pojistitel zohledni ptipadné podpojisténi a nasledné spoluticast,
kterd se odecitd od vypoctené skody. Pfi stanoveni pojistného plnéni se jesté zohledni
limit pojistného plnéni sjednany v pojistné smlouve. Pojistné plnéni je splatné do 15
dnii po skonceni Setieni pojistné udalosti. Setfeni je skondeno, jakmile pojistitel sdéli

jeho vysledky opravnéné osobg.®

Pojisténi proti poZdru a vyluky 7 tohoto pojisténi
Pojistitel poskytne pojistné plnéni, byla-li pojisténa véc poskozena v souvislosti

s pojistnou udalosti, jejiz pricinou byl:®®

e pozar,
e uder blesku,
e vybuch,

e ndaraz nebo pad letadla, ptipadné jeho ¢asti ¢i nakladu.

Podle téchto VPP se pozarem rozumi ohen, ktery vznikl nebo se vlastni silou rozsitil
mimo uréené ohniste; za Skodu zplisobenou poZarem se nepovazuje zkrat elektrického

vedeni bez nasledného plamenného hoteni.

PojiSténi podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na Skody vzniklé oZehnutim
ohni nebo teplu, podtlakem nebo implozi, cilenou explozi pfi trhacich nebo jinych
pyrotechnickych pracich apod. Dale se nevztahuje na Skody vzniklé pojistnym

nebezpecim, které bylo vyvolano zemétfesenim a obanskymi nepokoji.

82 Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni veci, Clanek 20.

% Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistmé podminky, Pojisténi primyslu-pojisténi pro pripad
poskozeni véci, ¢lanek 2, odst. 1,2.

53



3.1.2 Priklad S§kody vzniklé v diisledku poZaru

Oznameni Skodni udalosti

Cislo pojistné smlouvy:
Pojistény:

DPH:

Kontaktni osoba:
Datum vzniku skody:
Misto vzniku Skody:
Pti¢ina Skody:

Popis Skody:

Vyse Skody (odhad):

Udaje 7 pojistné smlouvy

Platnost pojisténi:
Predm¢ét pojisténi:
Limit plnéni:
Pojistné nebezpeci:
Spolutcast:
Vinkulace:

Soupojisténi:

111

Pojistény

platce

maklér

rok 2016

XXX, Slovensko
pozar

Skodni udalost nastala v roce 2016, kdy vedouci vyroby
zpozorovala vedouci dym v mistnosti, ndsledné¢ oteviela

okno a na dopravnim pase uvidéla plameny.

25.500,- € (budova 12.000,- €, movité véci 12.000,- K¢,
zasoby 1.500,- €)

rok 2016

stavby, zadsoby

pojistna Castka

pozar

50.000,- K¢

ano, ale pouze na stavby v CR

Vedouci pojistitel 60%, soupojistitel 40%

Po nahlaSeni Skodni udalosti a po zaregistrovani Skody do interniho systému je

zastupujicimu makléti zaslan oznamovaci dopis o registraci pfipadu s ¢islem Skodni

udalosti. Likvidator povéfeny vyfizenim dané Skody sd€li e-mailem Ccislo Skodni
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udalosti a seznam pozadovanych podkladii kontaktni osobé uvedené na formuléii

hlaseni Skody. Seznam podkladu v ptipadé skody v dusledku pozaru je nasledujici:
Budovy a stavby:

e planek aredlu s vyznacenim zasazenych Casti,

e Ucetni evidence majetku piislusnych tfid s ozna¢enim popisu polozky, inv. €.,
pofizovaci ceny a data pofizeni,

e podrobna stavebni dokumentace poskozenych objekti (projekty, technické
zpravy),

e statické posudky (bezpecnost budov a staveb, pohybu osob, ndvrhy na demolice
apod.),

¢ nabidky sanacnich firem,

e nabidky na opravy budov a staveb s podrobnym polozkovym rozpoctem

s uvedenim jednotkovych cen, celkovych cen, vymér, mnozstvi apod.,
Movité véci (provozni a vyrobni zafizeni):

e kompletni ucetni evidence majetku pfislusnych tiid s oznacenim popisu polozky,
inv. C., pofiz. ceny a data pofizeni,

e u vyznamnych strojnich celk doplnit - typ, vyrobce, vyrobni cislo, zakladni
technické udaje, vykony, tdaje o pfedchozim provozu a technickém stavu pfed
Skodou a ptfipadné dalsi informace vyznamné k posouzeni Skody,

e ndklady na opravy s podrobnym polozkovym rozpo¢tem materidlu a prace (s
identifikaci jaké poloZky se oprava tyka, nejlépe dle inv. ¢.),

e naklady na likvidaci znienych pojisténych véci, piip. vynosy z odprodeje
zbytkl (Srot).

Zasoby a rozpracovana vyroba:

e stavy zasob k datu Skody, protokoly o vyfazeni, zauctovani na Ucet manka a
Skody,

e posouzeni stavu polozek zasazeno/zni€eno (popis postupu pouZitého pro
vyttidéni polozek vyrobkil, rozpracované vyroby a materidlu (nezasazené,
poskozené ale pouzitelné, znicené)

e posouzeni ptipadné hodnoty zni¢enych nebo poskozenych zasob,
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e naklady na likvidaci zni¢enych zasob a vynosy z odprodeje zbytk,

o kalkulace vyrobni/potizovaci ceny jednotlivych polozek zasob.
Ostatni:

e zpravy a stanoviska statnich organt k pfi¢iné $kody (HZS, PCR apod.),
e zprava pojisteéné spoleCnosti ke vzniklé udalosti,
e prubézna evidence vynalozenych vlastnich nédkladl na odstraiiovani skody,

e spotieba rezijniho materialu na likvidaci skod.

Dalsi podklady a doplitujici informace jsou obvykle uptesiiovany na zéklad¢ prohlidek

Vv prub¢hu Setieni Skody.

Pojistné kryti

Pojisténa spolecnost ma na zdkladé pojistné smlouvy sjednano pojiSténi pro piipad
poskozeni véci a jiného majetku s platnosti pojisténi na rok 2016. Sjednané pojisténi se
fidi VPP, sjednanymi dolozkami a smluvnimi ujednanimi. V ptiloze pojistné smlouvy je
jako misto pojiSténi uvedena budova na adrese XXX, Slovensko. Dle provedené¢ho

Seteni doslo k pozaru v objektu na uvedené adrese.

Predmétem pojiSténi je mimo jiné soubor véci nemovitych véetné stavebnich soucasti,
soubor véci movitych a soubor zasob, kdy pro uvedené misto pojiSténi jsou pro

jednotlivé soubory predmétu pojiSténi sjednany pojistné ¢astky v nové cené takto:

e Soubor véci nemovitych - 247 000 000,00 K¢.
e Soubor véci movitych (vyrobni a provozni zatizeni) -166 000 000,00 K¢.

e Soubor z4sob (k rozhodnému dni)® - 74 000 000,00 K&.

Dale jsou pro pojistné nebezpeci pozar pojistény i naklady na vyklizeni mista pojiSténi s
limitem plnéni pro jedno pojistné obdobi v ¢astce 10 000 000,00 K¢&. Vlastnicky vztah k
poskozené stavbé byl informativné ovéfen na internetovych strankach Uradu geodézie,
kartografie a katastra Slovenskej republiky - Katastralny portal. Misto vzniku $kody

tedy odpovida mistu pojisténi.

% Pojistna ¢astka pro soubor zasob je uvedena souhrnné pro viechna mista pojisténi dle piilohy pojistné
smlouvy na uzemi Slovenské republiky, na kterych pojistény vlastni sviij majetek dle ucetni evidence.
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Prohlidka

Prohlidka byla provedena za ucasti pojisténého a makléte. Pravdépodobnou piicinou
vzniku skody byl pozar pasového dopravniku, ktery slouzi k ptepravé hotovych
vyrobkli (bochnikii chleba) z vyroby k expedici. Na zakladé mistniho Setieni lze
predpokladat vyrazné vétsi rozsah poSkozeni, nez je uveden v Oznameni Skodné

udalosti.

Nejveétsi skodu lze ocekavat na souboru véci nemovitych. Objekt ,,pekarna chleba“ byl
natolik zasazen pozéarem, ze lze oCekavat provedeni sanace celého interiéru (jedna se o
jednopodlazni objekt o puidorysu zaokrouhlené¢ 215,00 m?), dale zde ocekavame
vyménu stropnich PUR panelii a osvétleni, opravu elektroinstalace, keramického
obkladu stén, betonové podlahy a dalsi. Vyrobni prostory pekarny jsou vzajemné
provozné propojeny, a byt’ pojistény provedl prvotni tklid a o¢isténi, tak Ize, vzhledem
k tomu, Ze se jednd o potravindisky provoz, ocekavat vynalozeni ndkladii na sanace i v
dalsich objektech. Dle sdéleni makléfe pojistény se pravdépodobné obrati na sanacni

spole¢nosti za uc¢elem vypracovani cenovych nabidek.

Pozar zasahl dva moduldrni pasové dopravniky, vzhledem k rozsahu jejich poskozeni
bude pravdépodobné nutna jejich vymena. Dle sd€leni pojisténého doslo také k zasazeni
pfepravnich voziki a manipulacnich pfepravek - pojistény provedl prvotni ociSténi
svépomoci. Dale $koda vznikla na zasobach, které tvofili pekaiské vyrobky, suroviny a

obalovy material.

Pfedmétna Skoda ma 1 vyssSi potencidl vyse Skody, ktery se bude odvijet zejména od
naroku pojisténého na rozsah sanacnich praci. Na zdklad¢ Setfeni se bude aktualizovat

rezerva nasledovnég (¢astky jsou uvedeny v K¢ bez DPH):

Tabulka 1: Doporuédena rezerva

Popis Doporucena rezerva
Soubor véci nemovitych 3.000.000,00
Soubor véci movitych 1.600.000,00
Soubor zasob 100.000,00
Celkem 4.700.000,00

Piicina vzniku Skody

Okolnosti vzniku $kodné udalosti byly Setfeny Okresnym riaditel'stvom Hasi¢ského a

zachranného zboru (OR HaZZ) v misté¢ vzniku Skody, ktery vydal Zpravu o zéasahu
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jednotky, kde je mimo jiné uvedeno, ze Vden vzniku Skody byl ohlaSen na linku
tisnového volani pozéar ve vyrobni hale pojisténého. Ve zpravé od OR HaZZ je dale
uvedeno, ze doslo k pozaru tunelu s dopravnikovym péasem, ktery byl uhasen ptiblizné
do dvou hodin od tisnového volani. Jako pfi¢ina vzniku pozaru byla stanovena
technickd porucha vyrobniho zatfizeni, a to vzniceni dopravnikového pasu od Zzhavého
pecnu chleba. OR HaZZ nebylo zjisténo poruSeni pravnich norem z oboru pozarni

ochrany.

Na zéklad¢ provedeného mistniho Setfeni a po posouzeni vyjadieni OR HaZZ k pozaru
lze souhlasit se skuteCnosti, Ze pfi¢inou vzniku pozaru byla technickd porucha
vyrobniho zafizeni. Vzhledem ke znamym okolnostem pficiny vzniku $kody nemame
zadné indicie, Ze by doslo k imyslnému zavinéni ¢i poruseni piimych bezpecnostnich
a/nebo jinych piedpisii. Rovnéz nebylo prokazano zavinéni tfeti osobou, tedy nebyla

zjisténa odpovédnost dalSich subjekti za vznik nebo rozsiteni Skody.

Rozsah Skody
Utinky pozaru byly zni¢eny dva na sebe navazujici pasové dopravniky na chleba véetné
tunelu, ve kterém pasovy dopravnik vedl, mezi vyrobni halou 2 a halou pro dopékani

chleba. Pozarem byly zasazeny nasledujici objekty:

e Hala pro dopékani chleba - misto vzniku pozaru. Doslo zde k celkovému
zakoufeni prostoru, zasazeni elektroinstalace a osvétleni, ¢astecnému popraskani
a odlepeni keramického obkladu, zasazeni stropnich PUR panelt a k ¢astecnému
poskozeni oken.

e Vyrobni hala 1 - pfi pozaru doslo k zakoufeni prostor.

e Vyrobni hala 2 - doslo k zakouteni prostor a k lokdlnimu poskozeni obvodové
konstrukce v misté prostupu pasového dopravniku. Obvodova konstrukce je
sloZzena z ocelového trapézového plechu se Zarovym pozinkovanim, tepelné
izolace a opé€t ocelového trapézového plechu.

e Administrativni prostory a chodba - pfi poZaru doslo k zakoufeni prostor.

e Mrazici sklad - lokalni poSkozeni a zakouteni obvodového plaste.

Déle doslo ke zniCeni zasob, surovin a obalii a k zakouieni plastovych piepravek a

kovovych vozikli na pecivo.
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Zaloha na pojistné plnéni

Zalohu na pojistné plnéni na nemovitosti byla stanovena na zakladé¢ zadosti maklérte,
dolozenych dokladl od pojisténého, zjisténych informaci a vlastniho Setfeni. Pojistény
dolozil cenovou nabidku a fakturu za sanacni prace zasazenych prostor od sanacéni
spolecnosti ve vysi 21 856,97 EUR bez DPH. Cenova nabidka a faktura za provedené
préace byla pfezkoumana a lze konstatovat, Ze rozsah praci odpovida zji§ténému rozsahu
poskozeni a uvedené ceny odpovidaji cenam obvyklym. Je mozné dolozenou fakturu

akceptovat.

V dobé stanoveni zalohy na pojistné plnéni pojistény nedolozil vSechny potiebné
doklady. Pfi poskytnuti zalohy jsme vychazeli pfedevsim z cenové nabidky a faktury za
sanacni prace v celkové vysi po prepoctu z eur v Castce 578.444,71,- K¢. Zaloha byla

vyplacena na bankovni ucet pojisténé spole¢nosti dolozeny maklétem v korespondenci.

Stanoveni odhadu vyse hrubé® Skody

Odhad vySe hrubé skody pro soubor véci nemovitych a soubor zasob byl stanoven na
zakladé¢ dolozenych dokladl od pojisténého, zjisténych informaci a vlastniho Setfeni. Pti
Skodné udalosti doslo rovnéz ke zniCeni pasovych dopravniki, dle vyjadieni makléte

vSak neni $koda vznikla na vyrobnim a provoznim zatizeni pojisténym narokovana.

Pro potieby piepoctu Castek z eur na koruny byl dle zvyklosti a naSi standardni

metodiky pouzit kurz CNB ke dni vzniku $kody.

Soubor véci nemovitych

V souvislosti se Skodou na nemovitostech jsme prostfednictvim makléfe obdrzeli
cenové nabidky na dil¢i opravy nemovitosti. Pojisténym doloZené cenové nabidky jsme
pfipominkovali a nasledné jsme prostfednictvim makléfe obdrzeli konecné faktury

vcetné soupisu skute¢né provedenych praci.

U dolozenych faktur Ize dle ndmi provedené¢ho posouzeni zastavat nazor, ze lze
jednotkové ceny povaZovat za ceny obvyklé v misté¢ a ¢ase vzniku Skodné udélosti a

mérné jednotky za odpovidajici vzniklym Skodam.

% Odhad vyse hrubé skody je stanoven brutto, tedy pied ode&tenim pripadné spolutdasti, bez aplikace
sjednanych limiti, bez odpoctu jiz poskytnutych zaloh na pojistné plnéni a bez zohlednéni dalSich
ptipadnych aspektt plynouci z prav pojistitele pro stanoveni koneéné vyse pojistného plnéni.
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Rozdil mezi prvotnim narokem pojisténého a ndmi stanovenym odhadem vyse hrubé
Skody je dan predevSim né€kterymi duplicitnimi polozkami v prvotnich cenovych
nabidkach (okno, vymeéna plechli, malovani stropu skladu) a rozsahem skutecné

provedenych praci a pouzitého materialu.

V prvotnim naroku pojisténého bylo uvazovano i s vyménou vnéjsSiho oplechovani haly
pro dopékéni chleba, nicméné v ramci sanacnich praci bylo provedeno ocisténi téchto
ploch, které se ukazalo jako dostacujici, vymeéna vnéjsiho oplechovani haly tedy nebyla

realizovana.

V nésledujici tabulce je uveden stanoveny odhad vyse hrubé Skody po polozkach pro

soubor vé&ci nemovitych, a to v eurech a po piepoctu i v K¢ bez DPH:

Tabulka 2: Stanoveni vy$e §kody pro soubor véci nemovitych

Popis Odhad vyse skody v | Odhad vyse Skody
EUR v K¢

Sanacni prace 21.856,97 578.444,71
Oprava krytiny stfiSky nad vchodem 2.911,40 76.759,09
Oprava krytiny nad skladem 1.523,19 40.311,22
Vyroba a montaz okna 189,31 5.010,09
Oprava radiatorové pripojky 361,10 9.556,51
Vymeéna oplechovani vnéjsi stény haly 2.215,27 58.627,12
Dodavka plechi 1.595,00 42.211,68
Dodéavka stiesnich panelil 3.171,50 83.933,75
Dodévka tésnicich polozek 70,50 1.865,78
Oprava stén a stropu skladu 3.900,40 103.224,09
Celkem 37.794,64 1.000.235,15

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dolozenych faktur

Na zéklad¢ zjist€nych informaci a provedeného Setfeni byl pro soubor véci nemovitych
stanoven odhad vySe hrubé Skody, ktery 1ze po pfepoctu z eur a po zaokrouhleni na celé

koruny vyjadiit 1.000.235,00 K& bez DPH.

S cenou vyuzitelnych zbytkti u souboru véci nemovitych se neuvazuje. Vytézek za
vykup druhotnych surovin u demontovanych poSkozenych prvkl neptevysi naklady na

vlastni realizaci druhotnych surovin (ndklady na manipulaci a ptepravu).
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Soubor zasob
V souvislosti se Skodou na zasobéach jsme prostiednictvim makléte obdrzeli doklady o
odpisu pfi Skodné udalosti znehodnocenych skladovych zasob z ucetni evidence a

faktury za likvidaci pekarenského odpadu.

Pro kontrolu jsme od pojistén¢ho vyzadali vyrobni kalkulaci nami vytipovanych dvou
vyrobkll, ze které je patrné, ze ceny uvedené v doloZenych dokladech u hotovych
vyrobku jsou ve vysi vyrobnich nakladi. Lze tedy konstatovat, zZe pojisténym dolozeny

narok lze povazovat za akceptovatelny.

Stanoveny odhad vyse hrubé skody na souboru zasob je uveden v nésledujici tabulce, a

to v eurech a i v K& bez DPH.

Tabulka 3: Stanoveni vyse §kody pro soubor zasob

Popis Odhad vyse skody | Odhad vyse skody
v EUR v K¢

Znicené zasoby — vyrobky/polotovary 3.290,57 87.084,94
Znicené zasoby — suroviny/material 150,50 3.982,98
Likvidace pekarenského odpadu, fa €. 1 64,63 1.710,43
Likvidace pekarenského odpadu, fa ¢. 2 96,00 2.540,64
Likvidace pekarenského odpadu, fa ¢. 3 76,20 2.016,63
Celkem 3.677,90 97.335,62

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dolozenych faktur

Stanoveny odhad vyse hrubé skody pro soubor zasob Ize tedy po prepoctu z eur a po

zaokrouhleni na celé koruny vyjadfit ¢astkou 97.336,00 K¢ bez DPH.

Posouzeni prferuseni provozu

Pojistény nevznesl pozadavek na nahradu skody z pteruseni provozu.

Kontrola pojistnych édastek
V ramci provedeného mistniho Setfeni jsme prohlédli pouze jeden objekt ze souboru
staveb ve vlastnictvi pojisténého. Z tohoto divodu nebyla provedena kontrola pojistné

¢astky pro soubor véci nemovitych.

S ohledem na vysi Skody na zdsobach a na skutec¢nost, ze pro soubor zasob je v pojistné
smlouvé stanovena pojistnd ¢astka souhrnné pro vSechna mista pojiSténi, neprovadéli

jsme kontrolu pojistné ¢astky ani pro soubor zasob.
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Vypocet pojistného plnéni
Tabulka 4: Vypo¢et pojistného plnéni

Popis Celkova cena (K<)
Soubor budov a staveb 1.000.235,15
Soubor zasob 91.067,92
Naklady na vyklizeni mista pojisténi 6.267,71
Mezisoucet 1.091.303,07
Spoluucast 50.000,00
Pojistné plnéni 1.041.303,07

Zdroj: Viastni zpracovani dle dokladii k likvidaci

Na bankovni ucet pojisténé spolecnosti bylo vyplaceno celkem 1.041.303 K¢& (zalohové
plnéni ve vysi 578.445,- K¢ a nasledné doplatek pojistného plnéni v ¢astce 462.858,-
K¢).

Zpracovano dle dolozené dokumentace:

e oznameni o vzniku pojistné udalosti,

o fotodokumentace,

e vyjadieni k pozaru od OR HaZZ,

e 7adost o poskytnuti zalohy na pojistné plnéni,

e cenova nabidka na sanac¢ni prace,

e faktura za provedené sanacni prace vcetné¢ objednavky a ukoncCovaciho
protokolu,

e vyjadieni makléte k uplatnéni Skody na pasovém dopravniku,

e cenové nabidky ndkladd na opravu Skod na souboru véci nemovitych,

e faktury za opravy S§kod na souboru véci nemovitych vcetné soupisu provedenych
praci,

e odpisy pozarem zni¢enych/znehodnocenych skladovych zasob z ticetni
evidence,

o faktury za likvidaci pekarenského odpadu,

e vyrobni kalkulace vytipovanych vyrobki dolozena pojisténym,

e bankovni ucet pro vyplatu pojistného plnéni.
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Ujednani o soupojisténi

Likvidator po piijeti Skodni udélosti informuje o vzniklé¢ Skod¢ formou a vyzyva
k Gcasti na Setfeni soupojistitele prostfednictvim emailu. Likvidator je v kontaktu se
soupojistitelem i v prabéhu likvidace. V tomto piipadé informuje soupojistitele o
navyseni rezervy, o vyplaté zalohy na pojistné plnéni a o vyplaté celkového pojistného
plnéni, Kk ¢emuz zada i o pisemny souhlas. Pti uzavieni skodni udalosti zazada likvidator
soupojistitele o zaslani podilu na pojistném plnéni a zasSle mu doklady o vypoctu

pojistného plnéni.

3.2 Vypocet pojistné plnéni v pripadé poSkozeni stroje

Kvypoctu pojistného plnéni v pripadé poskozeni stroje se bude vychdzet ze
Vseobecnych pojistnych podminek pro pojisténi stroji a zafizeni (VPP-ST-03).
Pojisténi stroji. mizeme zafadit do pojisténi majetku, avSak pro svoji specifickou
povahu maé strojni pojiSténi svoje vlastni pojistné podminky, podobné jako pojisténi

elektroniky.

3.2.1 VSseobecné pojistné podminky pro pojiSténi stroja
| vuvodnich ustanovenich téchto pojistnych podminek je stanoveno pojisténi stroji

pojisténim Skodovym.

Predmeét strojniho pojisténi

Strojni pojisténi kryje Skody vzniklé na strojich a strojnich zafizenich zpisobené jejich
provozem. Rozsah pojisténi je koncipovan jako ,,Allrisk pojiSténi“, tedy zahrnuje
veSkera rizika, kterd nejsou v pojistnych podminkach vyslovné vyloucena. Tedy
pojistitel se zavazuje poskytnout pojistné plnéni za Skodu, kterd se stala na zafizeni,
které je pojisténo — uvedeno v pojistné smlouveé a nachazejici se na misté pojisténi a ke
Skod¢ doslo nékterou z nésledujicich pfi€in: chyba obsluhy, neSikovnost, nedbalost,
vada materidlu, chybnd konstrukce, vyrobni vada, ptfepcti, pad, vniknuti ciziho
predmétu, naraz a dalsi.®® Vyznamnou ptednosti strojniho pojisténi tedy je kryti Skod

zpusobenych lidskym faktorem.
V ramci strojniho pojiSténi se pojist'uji stacionarni stroje (tiskatské stroje, vyrobni linky,
obrabéci stroje, CNC stroje, strojni zafizeni tovaren, chemicek, papiren, FVE panely,

bioplynové stanice a dal§i) a mobilni stroje (napt. traktory, kombajny, bagry, rypadla,

% Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi strojii a zarizent, &lanek 2, odst. 1.
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nakladace, vysokozdvizné voziky, apod.). Rozsah kryti je omezen u stacionarnich stroji

a zafizeni na urcené misto pojisténi v pojistné smlouvé. U mobilnich stroji se misto

pojisténi obvykle vztahuje na celou Ceskou republiku.

Strojnim pojisténim nelze pojistit spotiebni elektroniku, tzv. bilou techniku, vysilacky,

antény, monitorovaci a mefici systémy do kanalizace, vydejni automaty, nafadi a

nastroje vSeho druhu, vodni skutry a motorové ¢luny apod.

Vyluky z pojistént®

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za:

Skodu do vyse spoluticasti, kterou se pojistény podili na skodé,

ztraty nebo Skody na néstrojich a vyménitelném nafadi vSeho druhu, napf.
lisovaci nastroje, matrice, lici formy, Sablony, ryté a vzorkované valce, vrtaky,
noze, frézy, pilové listy, brusné kotouce;

na dilech, které béhem Zivotnosti pojisténé véci obvykle museji byt n¢kolikrat
vyménény nebo maji v dasledku pouzivani vysokou miru opotiebeni ¢i
znehodnoceni, napt. pojistky, zdruvzdorné vyzdivky a oblozeni, trysky hotak,
drtici kladiva, pfedméty ze skla, zdroje svétla, filtry, vlozky, rastry a sita, tésnici
materidly, gumové, textilni a plastové obloZeni, pésy, lana, femeny, fetézy,
draty, pneumatiky;

na pomocnych, provoznich a spotfebnich materidlech a pracovnich prostfedcich
jako napt. vyvojky, reakéni latky, maziva, oleje, paliva, katalyzatory, chladici
emulze, hasici prostfedky, chemikalie, Cistici prostredky,

ztraty a Skody, za které je odpovédny dodavatel, smluvni strana nebo opravce ze
zékona nebo na zéklad¢ smlouvy,

ztraty nebo Skody zplisobené vadami ¢i nedostatky, které méla pojisténa vec jiz
pfi uzavieni pojiSténi, a které byly nebo mohly byt znami pojistnikovi nebo jeho
zastupciim bez ohledu na to, zda byly znami pojistiteli,

ztraty a Skody vzniklé v disledku tmyslného jednéani pojistnika, pojisténého,
opravnéné osoby nebo jejich zastupci,

ztraty nebo Skody zpusobené pozarem, piimym uderem blesku, chemickou
explozi (s vyjimkou exploze koufovych plynti v kotlich), hasenim poZaru nebo

naslednou demolici, ndrazem nebo ziicenim letadla, jinych 1étajicich prostiedk

7 . ey v r .. , ’ eev, vy .0 v row12
% Allianz pojistovna, a.s.: Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi strojii a zarizent, &lanek 4.

64



nebo jejich ¢asti ¢i nakladu, kradezi, kradezi vloupanim nebo pokusem o kradez
nebo vloupéni, zficenim budov, zéplavou, povodni nebo plovoucim ledem,
zem¢étiesenim, sesuvem nebo poklesem pudy, ziicenim skal, zemin nebo lavin,
krupobitim, vichfici, vénici, mrazem nebo ledem, orkdnem, tornaddem,
hurikanem, cyklonem, sope¢nym vybuchem nebo podobnymi ptirodnimi
katastrofami,

e jakékoliv nasledky vzniklé valkou, invazi, ¢innosti zahrani¢niho nepfitele,
vojenskymi akcemi, obcanskou valkou, terorizmem, povstanim, vzpourou,
zéasahy statnich organii a bezpecnostnich slozek statu,

e jakékoliv nasledky jaderné reakce, jaderného zatreni z jakéhokoliv zdroje nebo
radioaktivni kontaminace,

e ztraty nebo Skody v pifimém disledku neustalého vlivu provozu, jako napf.
béznym opotiebenim, erozi, korozi, usazovanim kotelniho kamene nebo
minerdlniho povlaku, oxidaci, Unavou materidlu, zhorSenim stavu véci

zpusobenym nepouzivanim, dlouhodobym uskladnénim.

Mrwe

Pokud nedoslo z téze priciny a ve stejnou dobu i k jinému poskozeni pojisténého stroje,
za které je pojistitel povinen plnit a v pojistné smlouvé neni dohodnuto jinak, pojistitel

neposkytne pojistné plnéni za poSkozeni nebo zniceni:

a) strojnich soucasti pro kluzna a valiva uloZeni pro rota¢ni i pifimocary pohyb (napf.

loziska, pisty, vlozky vélci, apod.),

b) akumulatorovych baterii, elektrochemickych ¢lanku, elektronickych prvkd a
elektrotechnickych souc€astek (napf. integrované obvody, mikroprocesory, tranzistory,

relé, stykace, termostaty, vypinace, apod.).

Pojistitel nehradi ndklady vynaloZené na obvyklou udrzbu, na oSetfeni véci nebo na
plnéni zakonné povinnosti predchdzet Skodam. Pojistitel dale nehradi naklady na
odklizeni poskozené¢ho pojisténého majetku nebo jeho zbytkli z hygienickych,

ekologickych ¢i bezpecnostnich divodi.

Rozsah a podminky pojistného plne“m’68

Pojistné plnéni u strojniho pojisténi se poskytuje maximalné¢ do vySe pojistné Castky

sjednané pro kazdou pojiSténou véc a nepiesahujici pojistnou cCastku sjednanou

%8 Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi strojii a zarizent, &lanek 7.
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V pojistné smlouvé. Pojistna ¢astka vyjadiuje pojistnou hodnotu. Pojistnd hodnota je
takova castka, ktera odpovida nakladiim na ndhradu pojisténych véci v daném misté a
¢ase novymi vécmi stejného nebo srovnatelného druhu, kvality a vykonu, tedy
nakladim na znovupofizeni, vCetn¢ napi. dopravného, poplatki, cla, montaznich

nakladt (tj. nova cena).

Je-li pojistna Castka v dobé& pojistné udalosti niz§i nez pojistnd hodnota pojisténého
majetku, snizi pojistitel pojistné plnéni ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné
castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku, v tomto pripad¢ se jedna

0 tzv. podpojisténi.

V ptipadé skody na pojisténych vécech, které Ize opravit, pojistitel uhradi naklady, které
je nutné vynaloZit na uvedeni poskozeného stroje nebo zatizeni do provozuschopného
stavu, ktery byl bezprostiedné pted pojistnou udélosti, dale ndklady na demontdz a
opétnou montaz, pokud byly nutné pro provedeni opravy, naklady na obvyklou dopravu
(na misto opravy a zpét), piipadna cla a poplatky. Jestlize je oprava provadéna v dilng
patfici pojisténému, poskytne pojistitel téz plnéni za ndklady na mzdy a material
potfebné na opravu vcetné priméreného procenta rezijnich nakladd. SniZeni ceny za
opotfebeni nahrazenych dili se neodecita, ale cena zbytkd, které 1ze znovu pouzit nebo

prodat, se vSak odecita.

Pokud se naklady na opravu rovnaji nebo jsou vys$si nez ¢asova cena pojisténého stroje,
je véc povazovana za zni¢enou. V piipadé zniceni pojiSténého stroje (tzv. totalni Skoda)
poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi Casové ceny. Pojistitel nahradi 1 naklady na

demontaz zniCeného zatizeni a cena zbytkd, které 1ze znovu pouZit €1 prodat se odecita.

Pojistitel nehradi zvlastni naklady na pres¢asové hodiny, praci o vikendech, v noci a o
svatcich. Nehradi také naklady na piepravu a cestovni vylohy techniki nebo odbornikt
ze zahrani¢i. Naklady na zlepSeni nebo na udrzbové a revizni prace také nejsou hrazeny.
Pojistitel uhradi néklady vynaloZené na provizorni opravy, pokud tyto opravy jsou

soucasti finalnich oprav a nezvysuji celkové naklady na opravu.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni az po piedloZeni potfebnych ucti a dokladh
prokazujicich, ze opravy byly provedeny nebo Ze byla provedena vyména poskozenych

dilt. Potiebné jsou i ty doklady nebo ucty, které si pojistitel vyzadal. Jestlize nedojde k
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opravé nebo ke znovupofizeni véci nebo jestlize pro pojisténé véci jiz nelze ziskat

sériove vyrabéné nahradni dily, je pojistné plnéni omezeno do vyse obvyklé ceny véci.

3.2.2 Priklad S§kody vzniklé na stroji

U strojniho pojisténi je dillezité vénovat pozornost zejména stanoveni pojistné Castky a
stafi jednotlivych strojii nebo strojnich zafizeni. Pojistnd cCastka uvedena v pojistné
smlouvé musi predstavovat novou hodnotu (kolik stroj stoji v okamziku sjednani
pojistné smlouvy). Pojistné plnéni lze ocekéavat, pokud je pojisténo dané riziko vzniku
Skody, naklady na opravu nepievysuji ¢asovou cenu stroje a stroj neni podpojistén. Dle
VPP existuji polozky, které se neplati. Jedna se piedevS§im o lisovaci nastroje, Sablony,
vrtaky, noze a dal$i. Dale nejsou kryty pomocné, provozni a spotfebni materidly a

pracovni prostiedky (napf. maziva, oleje a paliva).

Oznameni Skodni udalosti

Cislo pojistné smlouvy: 222

Pojistény: Pojistény

Kontaktni osoba: maklét

Stru¢ny popis Skody: Pfi odvozu obili traktor nahle piestal jet. Zjisténo

poskozeni ptevodovky traktoru JD 7810.

Datum vzniku Skody: rok 2014
Misto vzniku Skody: katastralni izemi YYY
Odhad vyse skody: 250.000,- K¢

Udaje 7 pojistné smlouvy

Predmét pojisténi: Traktor kolovy JOHN DEERE 7810

Platnost pojisténi: rok 2014

Misto pojisténi: Ceska republika

Pojistna ¢astka: 2.400.000,- K¢

Spoluticast: 20% min. 20.000,- K¢ pro kazdou pojistnou udalost
Sjednané dolozky: Dolozka 323 — Kryti svétlometl
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Dolozka 332 — Stanoveni vySe plnéni pro opravy na

spalovacich motorech
Vinkulace: ne
Obecny rozsah podkladi k likvidaci pojisténi stroju:

e vypis z t¢tu hmotného majetku s vyznaceni postizeného stroje (nabyvaci doklad,
kopie leasingové smlouvy, popi. ukonceni leasingu,...),
poskozenych dild,

e faktura za provedenou opravu, v¢. servisniho vykazu,

e pracovni smlouva osoby, kterd vdobé vzniku Skody predmétny stroj
obsluhovala (vlastni / ,,agenturni zaméstnanec),

e klice od odcizeného stroje a original technického priikazu,

e upfesnéni a doloZeni hodnoty zbytk1,

e pii opravé v dilnach pojisténého svépomoci - dolozeni pracovniho vykazu s
poctem odpracovanych hodin, popisem a hodinovou sazbou, ktera by méla byt
bez zapodCitani zisku uétovaného "navenek" (fj. “pouze* hod. sazba prac. +
zdravotni a socialni pojisténi, atd.),

e doklady od policie, hasici,

e devinkulace,

e ¢islo bankovniho G¢tu pro poukézani pojistného plnéni.

Pojistné kryti

Roku 2014 pti odvozu obili z pole v katastralnim uzemi YYY doslo ke Skod¢ na
traktoru v disledku poskozeni koncového pievodu, planetového prevodu pievodové
skiin¢ a cCerpadla. Pfi¢inou poskozeni bylo pravdépodobné pietizeni, coz mélo za
nasledek vylamani zubt v satelitu koncového prevodu. Ke skod¢ doslo na stroji, ktery je
V pojistné smlouveé uveden a v dasledku pojistného nebezpeci, na které se pojisténi

vztahuje. Pojistna udalost je tedy povazovana za likvidni.

Prohlidka
Nasledn¢ byla provedena prohlidka traktoru John Deere 7810 v servisni diln€ firmy za
pfitomnosti pracovnika firmy. Byla pofizena fotodokumentace poskozenych ¢asti

traktoru. V sidle pojisténé firmy byly pfevzaty nékteré doklady od ucetni firmy. Z
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kolového traktoru byly k datu prohlidky demontovany posSkozené dily a vizudlni
prohlidkou byl zjistén rozsah poskozeni: planetovy ptevod ptevodové skiing, cerpadlo a

koncovy ptrevod.

Na zakladé provedené prohlidky traktoru John Deere 7810 bylo zjisténo, ze technicky
stav stroje odpovida dobé provozu. Za uclelem ziskani informaci byl telefonicky
kontaktovan servis. Od této firmy byl ziskan popis provedené opravy. Dle informace

byla odbornému servisu zavada hlasena tfi dny po vzniku Skody.

Jedna se o traktor John Deere 7810 uvedeny do provozu roku 1997, cena nového
kolového traktoru je. 2.750.000,- K¢ bez DPH, vyrobce John Deere, USA.

Obriazek 1: Pohled na traktor JD 7810

Zdroj: Wiki: commons.wikimedia.org

Piicina vzniku Skody

Dle popisu pfiCiny ze strany servisu doSlo pravdépodobné k pietiZzeni, coz mélo za
nasledek vylamani zubt v satelitu koncového pievodu, které nasledné poskodily ostatni
soukoli koncového pievodu a nasledné¢ se rozsifily olejem do ptfevodovky, kde

poskodily hlavni planetové prfevodoveé skiing a cerpadlo.

Ocenéni stroje
Zakladem pro ocenéni strojniho zafizeni je technicka prohlidka, kterd se sklada
z identifikace stroje a ovéfeni jeho technického stavu. Pfi identifikaci je tfeba provést

porovnani tdaji v dokumentaci se Stitkovymi daji stroje. Dale se posuzuje vybava,
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kterd se porovnava se standardnim provedenim. Ovéfeni technického stavu stroje se

sklada ze zjistovani, posuzovani a hodnoceni technického stavu stroje.

Zjistovani a posuzovani technického stavu se provadi podle stavu stroje. Stupen
opotiebeni a eventudlni zadvady a poskozeni se zjiStuji vizudlni kontrolou, funkcni
vlastnosti stroje napt. provozni zkouskou a z dokumentace se zjiStuje doba a intenzita

uzivéni, kvalita adrzby a rozsah provedenych oprav.”

Hodnoceni technického stavu stroje vychazi ze stanovenych zéasad. Nejlepsi technicky
stav (mé 100 %) bezvadny, tovarné novy vyrobek. ZhorSeni vlastnosti, které je imerné
dobé uzivani, se vyjadfuje amortizaci, téz zakladni procentudlni srazkou. Ta se
stanovuje na zdkladé¢ doby uZzivani podle amortizacnich stupnic. Zakladni amortizace
vSak vyjadifuje pouze obecny vliv opotfebeni, skutecny stav se miize liSit. V tomto
pripad¢é je ukolem znalce zhodnotit, zda se skutecny stav opotiebeni neodchyluje.
Odchylky se vyjadiuji procentualni srazkou ¢i ptirazkou k zakladni amortizaci. Ptirazky
a srazky zohlediuji zejména charakter uzivani, kvalitu udrzby a provedené opravy. Pii
pouziti amortizacnich stupnic plati, Ze u starSich stroji a strojnich zatizeni je zbytkova

technické hodnota:

e minimalné 10%, pokud stroj ¢i zatizeni je dale schopno provozu,
o 20%, pokud stroj plni sviij ucel bezchybné,
e pfipadné i vice nez 20%, jde-li o stroj, kde v konstrukci pievazuji dily

dlouhodobé Zivotnosti.”®

V tomto ptipadé bylo ocenéni objednano u znalecké spolecnosti. Znalec pii ocenéni
pouzil amortiza¢ni tabulku dle znaleckého standardu €. 1/2005. Uplatnénd srazka vSak
zaleZi na konkrétnim znalci, jak stav stroje sdm posoudi a zdali sraZka uvedena

Vv tabulce odpovida tomu, co sam zjistil.

% KLEDUS, Robert. Oceiiovdni movitého majetku [online]. Druhé. Vysoké ugeni technické v Brng, 2014
[cit. 2018-11-20]. ISBN 978-80-214-5040-0, str. 92.
" KLEDUS, Robert. Oceriovdni movitého majetku [online]. Druhé. Vysoké uéeni technické v Brng, 2014
[cit. 2018-11-20]. ISBN 978-80-214-5040-0, str. 95.
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Tabulka 5: Amortizaéni stupnice pro traktory a jina zvlastni vozidla

Doba provozu vozidla % srazka v daném roce provozu
1 10
2 15
3 20
4 25
5 30
6 35
7 40
8 45
9 50
10 55
11 60
12 65
13 70
14 75
15 80
16 85
17 a dalsi 90

Zdroj: Znalecky standard ¢.1/2005

Nova cena
Nova cena nahrady za traktor John Deere 7810, ktery se jiz nevyrabi je traktor John

Deere 6150R, dle sdéleni opravce jeho cena ¢ini 2.750.000,- K¢ bez DPH.

Prodej traktorit John Deere 7810 skoncil v roce 2003, kdy k dlouhému casovému
obdobi 12 let od skonceni prodeje a zmén v cenovych relacich prodeje nelze jako
adekvatni vychozi cenu pouzit posledni prodejni cenu, kterd ¢inila 2.600.000,- K¢ bez
DPH. Vzhledem k témto skuteCnostem byla pouzitda vychozi cena vykonové
srovnatelného traktoru John Deere 6150R, 1 kdyZ je nutno podotknout, ze traktory John
Deere fady 6 jsou traktory nové generace a technicky na vyssi Grovni nez poskozeny

traktor John Deere 7810.

Pojistna c¢astka kolového traktoru JD 7810 dle ptilohy k pojistné smlouvé cini
2.400.000,- K¢&. Urceni nové ceny ve vysi 2.750.000,- K¢ je zdiivodnéno vyse a pro

porovnani ¢asové ceny stroje s naklady na opravu, tedy pro urCeni rentability opravy je
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vhodné. V takovém piipadé by koeficient podpojisténi Cinil: 0,872, ale je nutné vzit v

uvahu, Ze se jedna o traktor nové generace.

pojistna castka 2400000
pojistna hodnota (tj.nova cena) 2750000

koeficient podpojisténi = = (0,872

Casova cena
Casova cena (CC) se vypodita jako soudin vychozi ceny (nové ceny) a technické
hodnoty. Technicka hodnota stroje vychazi z hodnoty tovarné nového vyrobku (100%)

snizené¢ho o zékladni amortizaci, pfipadé€ o srazku ¢i pfirazku.

Tabulka 6: Vypocet ¢asové ceny stroje

Vychozi cena stroje bez DPH 2 750 000 K¢
Srazka 80%
Technicka hodnota stroje 20%
Casova cena stroje bez DPH 550 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle znaleckého posudku
CC = 2750 000 X~ — 550 000
= X —=
100

Casova cena stroje bez DPH &ini 550.000,- K¢&

Rozsah poSkozeni

Na zéklad¢ provedené opravy v odborném servisu byl zjistén rozsah poSkozeni: dily
planetového ptevodu ptevodoveé skiing, Cerpadla a koncového prevodu. Material byl
vyuctovan dle servisu na ¢astku 453.800,12 K& Néklady na opravarenské prace byly
stanoveny ve vysi 30.000,- K¢. Celkové naklady na opravu bez DPH cinily 483.800,12
K¢.

V daném ptipad¢ zplsob opravy kolového traktoru John Deere 7810 se jevi jako oprava
rentabilni. Opravu provadél autorizovany servis, kdy ceny jednotlivych dila se jevi v

daném oboru jako obvyklé.

Stroj je z roku 1997, soucasna Casova cena stroje ¢ini cca 2.750.000,- K¢ bez DPH,
obvykla cena stroje &ini 550.000,- K& bez DPH. Zivotnost stroje Ize odhadovat na cca

17 let. Oprava je zjevné rentabilni, nebot’ nedosahuje nové ani casové ceny stroje.
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Vypocet vyse Skody
Likvidace probé&hla dle faktury za opravu. Nelikvidni polozky jsou té€snici materialy
provozni prostfedky.71 Konkrétné se jednda o tésnici krouzky, o-krouzky, hadice,

kabelové pasky, mazadla a spotfebni material.

Tabulka 7: Vypocet pojistného plnéni

Celkem faktura bez DPH 483.800,12 K¢&
Nelikvidni polozky 12.828,72 K¢
Celkem po odpoctu nelikvidnich polozek 470.971,40 K¢
Podpojisténi* 409.745,12 K¢
Spoluucast (20% min. 20.000) 81.949,02 K¢
Vysledné pojistné plnéni 327.796,10 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dolozené faktury

*7jisténo podpojisténi v poméru pojistné ¢astky 2.400.000,- ku pojistné hodnoté nového

zafizeni 2.750.000,- K¢.

470 971,40 X 2400000 _ 409 745,12
’ 2750000 ’

Pojistné plnéni v celkové vysi 327.796,- K& bylo vyplaceno na pisemné dolozeny

bankovni ucet pojisténého klienta.
Dolozena dokumentace:

e Oznameni Skodni udélosti

e Vyjadfeni k opravé traktoru JD 7810 od servisu
e Technicky prikaz

e Faktura o potizeni traktoru John Deere 7810

e Faktura za opravu traktoru John Deere 7810

™ Allianz pojistovna, a.s.: Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi strojii a zafizeni, Glanek 4), odst. 1)
pism. b) oddil bb) a bc).
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4 Doporuceni pro zlepSeni procesu likvidace

Likvidace Skod ma zcela zdsadni vliv na utvafeni dobré klientské zkuSenosti
S pojistovnou a tim padem i na jejim dobrém jménu a v kone¢ném duisledku i na
vysledcich jejiho hospodareni. Klient plati pojistovné pojistné a ocekava, ze pfi vzniku

pojistné udalosti, pojistovna poskytne pojistné plnéni v co nejkratsim mozném case.

Spokojenost klienta ovliviiuji rizné skutecnosti. Jako prvni je dulezité zminit rychlost,
sjakou je pojistna udalost vyfesena. Casto si ale klient neuvédomuje, e rychlost
vyfeseni pojistné udalosti zalezi 1 na jeho spolupraci. V tomto ohledu bych uvedla par
namétt pro efektivitu a snadnéjsi spolupraci pfi likvidaci pojistné udalosti. Za prvé
v€asné nahlaseni skodni udalosti, idealn€ hned po zjisténi Skody, s tim souvisi 1 uvedeni
detailniho popisu vzniku a rozsahu Skody. Klient by mél zaslat vyzaddané podklady
souhrnné a v korespondenci vzdy uvadét piidélené cislo Skody, aby bylo mozné

dokumenty efektivné ptifadit ke spravné skodni udalosti.

Dalsim faktorem pro spokojenost klienta je vySe vyplaceného pojistného plnéni. Vyse
pojistného plnéni vychazi z uzaviené pojistné smlouvy a pojistnych podminek. Pfi¢inou
nespokojenosti klienta byvaji $patné a neefektivné zvolené podminky uzavieni pojistné

smlouvy.

Ohledn¢ doporuceni pro zlepSeni likvidace primyslovych skod bych nejprve zminila
z mého pohledu pozitivni piistup pii registraci Skodnich udalosti. Pouze u pramyslovych
Skod je jejich registrace pienechdna vyskolenym administrativnim pracovniktim, Skodni
udalosti z ostatnich pojisténi jsou registrovany pracovniky call centra. Tento postup je
zvolen predevsim z divodu, ze primyslové pojistné smlouvy jsou upisovany individudlné a
jsou casto velmi obsahlé, pracovnik call centra tedy nema dostatecné zkuSenosti a ¢asové
moznosti, aby nahlaSenou skodni udalost zaregistroval do systému spravné. Tim se vyrazné

zkracuje interval mezi ohlaSenim Skodni udalosti a jejim vyfizenim.

Dalsi pozitivum vidim v komunikaci likvidatora s klientem, popt. makléfem. Po nahlaseni a
registraci je klientovi sdélen kontakt na likvidatora, ktery bude skodu vyfizovat. V priubéhu
celého Setteni klient znad konkrétni osobu, a pokud by mél dotaz ohledn¢ likvidace, mize se

kdykoli obratit pfimo na likvidatora.

Ke zlepseni procesu likvidace by mohl napomoci 1 dokonalejsi provozni systém, ktery by
urychlil a uleh¢il praci likvidatorim. Je pochopitelné, ze rozvoj technologii je financné

naro¢ny, ale dle mého nazoru pojistovna, ktera dokaze zleps$it procesy a technologie, je

74



schopna usetfit celkové naklady. V soucasné dob¢ probihd v Allianz pojistovné zavadeéni
novych provoznich systému, coz by mélo pfispét i ke zlepseni procesu likvidace a tim i

vEtsi spokojenosti klientt.
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Zavér
Cilem diplomové prace bylo analyzovat a vyhodnotit zakladni postupy likvidace
pojistnych uddalosti pramyslu. Analyza byla provedena na piikladé postupti

uplatiiovanych v Allianz pojistovné, a.s.

Pro spravné pochopeni postupt uplathovanych pii likvidaci pojistnych udalosti
pramyslu byla nejprve charakterizovana jednotliva pojisténi pramyslovych rizik a jejich
specifika. Pojisténi pramyslovych rizik je uréeno pro podniky s majetkem piesahujici
stanovenou hodnotu, pro velkoobchody, pro bytova druzstva a dalsi. Mezi primyslova
rizika se fadi pfedevSim majetkové Skody z divodu zivelnich pohrom, kradezi a
vandalismu, dale také skody z technickych rizik, dopravnich rizik i rizik zemédélskych.
Sirokou skupinu také tvofi rizika odpovédnostni, jednd se predeviim o odpovédnost za

Skodu z provozni ¢innosti a z vady vyrobku.

Na zakladé modelovych piikladi byla popsana detailni metodika a jednotlivé faze
likvidace pojistné udalosti v pojisténi prumyslovych rizik. Kazdé Skodni udalost je
ojedinéla, proto je feSena individualn€, mé své specifické vlastnosti a tim i postupy pfi
likvidaci. Tato Cast prace byla zaméfena na postupy a pravni piedpisy tykajici se
¢innosti likvidatord a pfiblizeni obsahu jejich pracovnich Ukonil. Proces likvidace
pojistnych udalosti zac¢ind nahldSenim Skodni udalosti, néasleduje jeji registrace do
interniho systému pojistovny. Prvnim krokem ze strany likvidatora po ptidéleni Skodni
udalosti je kontaktovat klienta a vyzadat od n&j potiebné doklady k vyfizeni Skody.
V ptipadé prohlidky, likvidator objedna mobilniho technika, ktery provede Setfeni a
zdokumentuje vzniklou Skodu. Likvidator na zakladé dodanych podkladii stanovi rozsah
Skody, navrhne zptisob odstranéni nasledk Skodni udalosti a vypocte vysi pojistného
plnéni. Po kontrole spravnosti vypoctu pojistného plnéni provede jeho vyplatu. Pro
klienta kon¢i likvidace vyplatou pojistného plnéni, avSak likvidator musi po skonceni
likvidace uplatnit regres u tieti osoby, pokud existuje pravni narok. Déle musi
v pribéhu likvidace informovat soupojistitele, v piipadé ujednani o soupojisténi a také

sledovat kroky pojisténych, které¢ by mohly upozornit na pojistny podvod.

MtZe se stat, ze likvidator nemiize vyfidit pojistnou udélost (napf. v ptipadé, kdy klient
neposkytne potfebné doklady), skoda je v této situaci odleZzena az do doby napravy ze
strany klienta nebo do doby uplynuti promlceci lhity. Vyfizené a promlcené Skodni

spisy jsou archivovany.
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Treti kapitola byla zamétena na doplnéni celkové analyzy dvéma piiklady likvidace
skod. V souvislosti s priklady vypoctu pojistného plnéni byla zminéna dilezita
ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek. Prvni modelovy ptiklad umoznil
nahlédnout do problematiky likvidace Skody z pozarniho rizika. Kli¢ovym dokumentem
pfi feSeni pojistné udalosti vzniklé pozarem je stanoveni pfiiny vzniku pozaru od
Hasiéského zachranného sboru CR. Uvedena pfi¢ina nesmi byt v rozporu s pojistnymi
podminkami a nesmi dojit k poruseni ptedpist pozarni ochrany. Druhy piiklad poukézal
na vypocet pojistného plnéni v piipadé poskozeni stroje. U strojniho pojisténi je dalezité
vénovat pozornost velikosti pojistné ¢astky, zda piedstavuje novou hodnotu. Dulezité je
také stanoveni pri¢iny vzniku Skody, zda neni ve vylukach z pojisténi. Na zavér prace

byla uvedena doporuceni pro zlep$eni procesu likvidace.
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