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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na vyvoj databazového systému pro spravu
aloka¢niho modelu na bazi activity based technik a tvorbu navazného reportingu ve
vybraném nastroji business intelligence. Hlavnim cilem prace je piedstavit a posoudit
vyuzitelnost nastroji business intelligence v modelech zalozenych na pfifazovani nakladi
aktivitam, a to na piikladu redlného projektu v konkrétni spolecnosti. Teoreticka Cast prace
se zabyva oblastmi business intelligence a manazerského ucetnictvi se zaméfenim na
kalkulace a activity based techniky. V praktické ¢asti je zpracovan projekt vyvinuti
databazového systému a navazného reportingu v nastroji business intelligence. V zavéru je

zhodnocena vyuzitelnost daného feseni.
Klicova slova

Business intelligence, databaze, nepiimé naklady, alokace nakladud, kalkulace, ABC,

activity based costing, activity based budgeting.
Abstract

This thesis focuses on development of a database system used for managing an allocation
model based on activity based techniques and creation of related reports in a selected
business intelligence tool. The main goal of the thesis is to present and evaluate usability of
business intelligence tools in models based on activity based costing. This is illustrated on a
real project in a specific company. The theoretical part of the thesis deals with business
intelligence and managerial accounting with a focus on costing systems and activity based
techniques. The practical part of the thesis then focuses on development of a database system
and related reports in a business intelligence tool. At the end of the thesis, there is an overall

evaluation of the solution.
Key words

Business intelligence, database, indirect costs, cost allocation, costing system, ABC,

activity based costing, activity based budgeting.



607 OO 7
TEOTELICKA CASE ...ttt e e e et e e nnn e neenneas 9
1. BUSINESS INTEHIGENCE ...cvvicee e 9
1.1. Soucasny stav trhu a trendy v business intelligence .........c.ccccoeevvevvciciicce e 10
1.1.1.  NizKoUdrZbOVA TESENT.....c.uiiiiiiiiiiiieiieeee e 12
1.1.2. Automatizace @ StroJOVE UCET ....ccuuieiiiiiiiiieiiiieiieeesieessieesssreesssneessineesnineesssneeans 13
1.1.3.  Dostupnost kvalitn€jSich dat ..........cccoceiiiiiiiiiiii e 14
1.14. Generovani dat v r€aINEm CaSE ..........cueeruirriiieiieriiieiieeie e 14
115, CloUdOVA FESCNI....ciiuiiiiieiiieitie ittt 15
1.2.  Srovnani vybranych nastrojli reportingu a business intelligence............ccccoevvvreenne. 17
1210 TABICAU ..o e 18
122, POWEE Bl s 20
1.2.30 IMS EXCEL ..o 23
1.3.  Shrnuti business INTEIIIGENCE .........cooiiiiiii s 24
2. Manazerské tiCetnictvi a activity based techniky ..........ccccooviiiiiiiiiiiiece 24

2.1. Manazerské ucetnictvi v kontextu ostatnich zptisobli zobrazovani podnikovych

11N £0) 010 E: T2 SO TR OP P PPRPP 25
2.2, Clenéni nakladi v manazerském UEEtiCtVi.......co..evrvvereureeerceerceseee et 26
2.2.1.  Druhové ¢lenéni NAKIAAU. ........ccoeiviiiiiiiieici e 26
2.2.2.  Uelové Elendni NAKIAAE ........coouuveemeireiiiesises e 27
2.3.  Kalkulace v manazerském UCetnICtVI ........cccuriiieiiiiiiieie e 29
2.4. Kalkulace s ptifazovanim nakladi akKtivitam............cocerererininienienee e 31
2.5. Ostatni activity based teChNiKy ........ccooveiiiiiiiiiii e 36
2.5.1.  Rizeni dle aktivit (ABM) ......c.eurverieeeeeeiieeeseceesessesee s esaesessssseseseess s 36
2.5.2.  Rozpoctovani dle aktivit (ABB).......ccociriiiiiiiiiieiieee 39
PraktiCka CASL ..ottt e 41
3. Predstaveni SPOIECNOSTE ....oiuuiiiiiiiiiiiiee e 41
4. VnitropodnikoVA STrUKLULA. ........cooiiiiiiiiiii e 43
O, CHLE PIOJEKIU ..ottt s 43
6. Zavedeni systému na bazi ABC .........ccooiiiiiiiiiiii 44



7. Metodika alokace rezijnich naKladil...........ccocoeiieiiiii i 45

7.1, ALOKACHT CYKIY .iiiiiiiiiiiiiiie e 46
7.1.1.  Cyklus 1: Alokace naklada ze stfedisek na aktivity........coccovveiiiiiiniiiiiiiiiiens 47
7.1.2.  Cyklus 2: Realokace naklada z aktivit na Core BUSINESS ........ccccovevveeveseerieineenne. 48
7.1.3.  Cyklus 3: Alokace nakladi z Core Business na produkty ...........ccccceeveveerveieenne. 49
7.1.4. Ptimé naklady aktivit cyklu 1 a cyklu 2......ccoovviiiiiiiiii s 51
7.2, AMDICE ...t 51
8. Systém pro spravu alokacniho modelu...........ccooviiiiiiiiiii 51
8.1, Struktura databaze..........ccciiiiiiiiiiiieiiee s 52
8.2, DAOVE VSTUPY ..veveeureiiriiiieiieieesie ettt ettt sb ettt sb e b e sn e b e b e ns 53
8.2.1.  UBEHNE dALA ...oocvereeeriiieie e 54
8.2.2.  Ciselniky a alokadni KOGTICIENLY ..........ccevvverereereesesessiereeseeeeeseesee s s 55
8.3.  Databazova aplIKACE ........ccvviiiiiieiiiie it 56
8.4.  Vystupni databadzovy dOtaZ.........ccouiviiieiiiiiiiieiese s 59
9. Vyvoj reportingu ve vybraném nastroji business intelligence ...........ccceeververierinnnne 61
9.1. Vybér vhodného nastroje business intelligence...........covvveriiiiriiiieiiniesece e 61
9.2.  Napojeni Power Bl na databdzi a datoveé toky ..........ccceviiiiiiiiiiicicc, 63
9.3.  Tvorba reportll vV POWEN Bl .......cccciiiiiiiiiiiiic s 65
9.3.1.  Dashboard: Tok nepifimych nakladii v cyklech..........cccooviiiiiiiiiiiiiiin, 67
9.3.2.  Dashboard: Vyhodnoceni nepfimych nakladi a ambice..........c.ccceeviviiiniinnnn, 74
9.3.3.  Dashboard: Kalkulovana produktovd EBITDA ...........cccccoiiiiiiiiiiicce, 77
10.  Vyuzitelnost vyvinutého FeSENT .........cccovviiiiiiiiiiiic 79
ZLAVET ettt 81
Seznam pouzZityCh ZATOJU.......cccviiiiiiiii i 83
Seznam obrazkll @ tabUIEK ..........ccoiuiiiiiii s 87



Uvod

Nastroje zalozené na informacnich technologiich jsou v soudasnosti bezesporu
zakladnim prostfedkem prace vedoucich pracovnikii. Vybér spravnych nastroju a efektivita
jejich vyuzivani jsou tedy kli¢ové pro ziskavani spravnych informaci ve spravnou chvili.
Pravé poskytovani informaci, které umoznuji rychlé a spravné rozhodovani, je jednim
Z hlavnich cili néstrojii business intelligence. Vyuzivani téchto nastroji je ve spole¢nostech
stale Castéj$i a s jejich rozsifenosti roste i spektrum uceli, kterym slouzi. Jednim z téchto
ucelt mohou byt i kalkulace s pfifazovanim nakladi aktivitim. Jedna se o metodu, pro kterou
je typické velké mnoZstvi sbiranych a spravovanych informaci. Rizeni takového mnoZstvi
informaci je naro¢né na cas i prostiedky. Pouzivanim vhodnych nastrojii pro spravu, analyzu
a prezentovani informaci lze vSak zdroje uSetfit a zaroven dosahnout vyssi efektivity celého

systému.

Hlavnim cilem této prace je tak predstavit a posoudit vyuzitelnost nastroji business
intelligence v modelech zaloZenych na pfitazovani nakladi aktivitam. Redeni je aplikovano

na redlny projekt v konkrétni spolecnosti.

Prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou vypracovany
dvé hlavni oblasti, a to business intelligence a manaZerské ucetnictvi se zaméfenim na
activity based techniky. Kapitola na téma business intelligence obsahuje obecny tvod do
tématiky, predstaveni souc¢asného rozvoje oboru a nasledné 1 analyzu a srovnani vybranych
nastroji. Cilem této kapitoly je poskytnout dostate¢ny tvod do problematiky pro nasledné
vyuziti v praktické casti. Detailni technické aspekty business intelligence jsou pouze
piiblizeny. Nasledujici kapitola se zabyva manazerskym UcCetnictvim a zaméfuje se na
kalkulace s piitazovanim nakladt aktivitam a dalsi souvisejici techniky. Pravé tato metoda

je vyuzita v projektu zpracovaném V nasledujici praktické casti.

rowr

Prakticka ¢ast jiz obsahuje pfedstaveni projektu a vypracovani redlného feSeni. Samotna
metodologie kalkulace nakladii je zde predstavena v podobg, ve které je aplikovana v daném
projektu. Na zakladé takto prevzatého vyuziti metodologie ABC je pak navrzen databazovy

systém v prostiedi MS Access vcetné fidici aplikace. Néasledn€ je popséana tvorba reportingu



navazaného na databazovy systém ve vybraném feSeni business intelligence. V zavéru

praktické ¢asti je uvedeno zhodnoceni realné vyuzitelnosti vyvinutého feseni.



Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti této diplomové prace jsou zpracovana dve Sirsi témata, a to business
intelligence a manazerské ucetnictvi. Ob¢ témata byla zvolena za tGcelem poskytnuti
teoretického zakladu realnému projektu, ktery tyto dvé oblasti propojuje. Tento projekt je

detailn€ zpracovan v praktické ¢asti.

Podkapitola business intelligence nejprve vymezuje obecné tuto oblast, popisuje jeji
soucasny vyvoj a nasledné se soustiedi na jednotlivé v soucasnosti rozsifené nastroje s cilem
poskytnout ptehled o jejich moznostech a vhodnosti vyuziti v rozdilnych podminkach.

Nasledujici ¢ast se vénuje manazerskému tcetnictvi se zamétenim na techniky vyuzivajici

ptifazovani ndkladu aktivitam.

1. Business intelligence

Business intelligence je soubor metodologii, procesu, architektur a technologii, které
pretvari data ve smysluplné a vyuzitelné informace. Spravné navrzené prostiedi a vhodné
zvolené néstroje jsou pak schopné vyrazné zlepsit v€asnost a kvalitu rozhodovaciho procesu.
Uzivatelé tak mohou provadét informovana rozhodnuti na zakladé nejaktudlnéjsSich dat, coz
mize poskytnout spole¢nostem vyhodu v podminkach silné konkurenéniho trzniho

prostiedi.!

Business intelligence zahrnuje strategie a technologie vyuzivané organizacemi pro
analyzu dat a rozhodovani na zaklad¢ ziskanych informaci. Spravné navrzené prostiedi a
vhodné zvolené nastroje jsou pak schopné vyrazné zlepsit v¢asnost a kvalitu rozhodovaciho
procesu, coz muze dat spole¢nostem vyhodu v podminkéach silné¢ konkuren¢niho trzniho

prostiedi.

Vyvoj a implementace systému business intelligence zahrnuji naro¢né procesy, které
vyzaduji znané mnozstvi casu, financnich zdroji a vytiZzeni klicovych pracovniki

s kombinaci ekonomickych a technologickych znalosti. Je proto tfeba, aby vedeni

LEVELSON, Boris, 2008. Topic Overview: Business Intelligence. Forrester [online]. Dostupné z:
https://www.forrester.com/report/Topic Overview Business Intelligence/-/E-RES39218#
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spolecnosti, kterd zvazuje zavedeni nového business intelligence feseni, zvazilo potencialni

dopady na kulturu, prostiedi, lidské a finanéni zdroje.?

V této praci je dale zkouman piedevSim soucasny vyvoj v této oblasti a vybrané
nastroje, které jsou srovnany za uc¢elem poskytnuti piehledu o dostupnych moznostech a

funkcich.

1.1.Soucasny stav trhu a trendy v business intelligence

Spolecnosti investuji do business intelligence technologii za ucelem zajiSténi
dostupnosti informaci, a tim i1 navazujicich rozhodnuti ve spravny ¢as na spravném miste.
Castou motivaci pro tyto investice mize byt snaha vytvofit pro spoleénost komparativni
vyhody v podobé vysSich marzi, trzniho podilu nebo ziskani novych a kvalitngj$ich
zaméstnanci. Tento fakt potvrzuje i vyznamné rostouci trh s technologiemi business
intelligence. Svétové trzby poskytovatelll analytickych softwarovych sluzeb dosahovaly 18,3
miliardy dolarl v roce 2017 a mély by dosdhnout na 22,8 miliardy dolari v roce 2020,
Odhadovany procentni meziro¢ni rist od roku 2018 do 2021 je az 9,7 %* CAGR®.

2 ROSEDAHL, J.L., 2016. Business Intelligence: Strategies for Improving Bl Adoption. Order No. 10125143 ed.
Ann Arbor: The College of St. Scholastica ProQuest Central. ISBN 9781339832364.

3 SUKHADEVE, Ashish. Bl and Analytics software market to reach US$18.3 billion in 2017. Analytics Insight
[online]. 11 September 2017. Dostupné z: https://www.analyticsinsight.net/bi-and-analytics-software-
market-to-reach-us18-3-billion-in-2017/

4 DUBBAKA, Abhilash. Analysing Disruption in Business and Market Intelligence - An Overview. medium.com
[online]. 25 July 2018. Dostupné z: https://medium.com/analysing-disruption/analysing-disruption-in-
business-and-market-intelligence-an-overview-el64cbhc4bb0e

5> CAGR je zkratkou pro Compound Average Growth Rate, priimérné tempo rlstu
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Graf 1 - Velikost trhu business intelligence®
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Trh s business intelligence feSenimi obsahuje relativné velké mnozstvi poskytovateld,

které lze rozdélit do dvou kategorii:

o velké technologické spolecnosti, které nabizi business intelligence jako doplnék

svych ostatnich zavedenych sluzeb, a
e poskytovatelé business intelligence jako svého hlavniho produktu.

Urcitou vyhodou na trhu disponuji velké technologické spolecnosti, které nabizeji
analytické nastroje jako soucast nebo doplnék svych jiz zavedenych produktd. Mezi hlavni
predstavitele této skupiny patii napiiklad SAP, IBM, Microsoft nebo Oracle. VSichni tito
poskytovatelé jsou svétoznamymi spolecnostmi s velmi rozvinutou zakaznickou zakladnou,

které mohou vyuzivat zavedené pozice na trhu k prodeji svych dalsich produkti.

Poskytovatelé business intelligence jako hlavniho produktu sice nedisponuji vyhodami
Z jiz vytvotrené zakaznické zakladny, avSak mnoha z nich se podafilo na trhu prosadit. Jedna
se predevsim o Tableau, Qlik a Yellowfin. Tableau je v souc¢asnosti dokonce nejrozsirené;si
nastroj business intelligence na svéte. Celkové zastoupeni jednotlivych poskytovatelt na trhu
je mozné vidét v nésledujici tabulce. Koncovi uzivatelé predstavuji samotné jednotlivé osoby
vyuzivajici dané feSeni. Zakaznici pak jsou celé spolecnosti, které maji dané feSeni
implementované. Uvedena Cisla predstavuji hodnoty poskytnuté analytické sluzbé Capterra

samotnymi spole¢nostmi k lednu 2018.

6 DUBBAKA, Abhilash. Pozn. 4
11



Tabulka 1 - Srovnadni rozsifenosti jednotlivych business intelligence reseni

Software Koncovi uzivatelé Zakaznici
Tableau 5 000 000 50 000
Qlik 4 000 000 45 000
SAP Business Objects 4 000 000 45 000
Oracle 2 480 000 24 800
IBM Cognos 2 000 000 37900
Yellowfin 2 000 000 25 000
Microsoft 1590 000 15923

Trh s analytickymi softwarovymi sluzbami v poslednich letech rychle roste. Hlavni

faktory, které k tomuto rustu ptispivaji, 1ze shrnout do nasledujicich péti bodu.

1.1.1. NizkoudrZzbova FeSeni

Jednim z hlavnich trendd, kterému se blizi vétSina velkych poskytovateli, je nabidka
feseni, které mohou koncovi uzivatelé vytvaret sami bez pokrocilych technickych znalosti.
Davaji tak pfistup k informacim, které si mize kazdy uZzivatel zobrazit podle svych potieb
Vv relativng kratkém casovém tUseku. Jedna se predeviim o takzvané drag-and-drop’
vizualizace, které miZe uZivatel vytvafet pouhym tdhnutim mysi bez slozitého
programovani. Jednim z prvnich poskytovatelii tohoto stylu tvofeni reporti byl Tableau.
Vzhledem Kk oblibenosti u uzivateli vSak jiz podobnou funkcionalitu nabizi vétSina
dostupnych nastrojli. V soucasné dobg, kdy je velky nedostatek zaméstnancti s technickym
vzdélanim nebo jsou tito zaméstnanci velmi nékladni, 1ze tento bod povaZovat za obzvlast

vyznamny.

7 Drag-and-drop je zplsob vytvéaFeni vizualizaci pfesouvanim dostupnych datovych poli do boxd, které uréuiji
jejich funkci v dané vizualizaci.
12



1.1.2. Automatizace a strojové uceni

Automatizace a strojové uéeni jsou jedny z ¢asto zminiovanych aspekti takzvané Industry

4.0 neboli &tvrté primyslové revoluce, ktera podle jejich zastancl probiha v souéasnosti.?

Obradzek 1 — Jednotlivé primyslové revoluce a Industry 4.0°

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Hlavnim konceptem, se kterym pracuje Industry 4.0, je smart factory. Smart factory
predstavuje krok vpted od tradi¢ni automatizace k plné propojenému a flexibilnimu systému,
ktery dokaze vyuzivat nepietrzité toky dat od zakazniki, ze spojenych vyrobnich linek,
skladli a dalSich casti spolec¢nosti. Diky vzajemnému propojeni a strojovému uceni smart
factory dokéze fidit vyrobu, UdrZzbu nebo stavy zasob. Cilem smart factory je zvySeni
efektivity celého systému, sniZeni prostojli vyroby a ziskani lepSich schopnosti pfedvidat

budouci problémy.°

Data jsou hlavnim zajmem celého konceptu Industry 4.0 a s jejich rostouci dostupnosti
roste také vyuzitelnost néstroji business intelligence. Tyto nastroje je mozné pfipojit na

datové sklady, ve kterych se sdruzuji data z riznych zdroji, a kombinovat tak informace o

&Marr, Bernard. “Why Everyone Must Get Ready For The 4th Industrial Revolution.” Forbes, Forbes
Magazine, 6 Apr. 2016, www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/04/05/why-everyone-must-get-ready-
for-4th-industrial-revolution/#7bab3c463f90.

°® Marr, Bernard, pozn. 8

0 Burke, Rick. “The Smart Factory.” Deloitte United States, 31 Aug. 2017,
www?2.deloitte.com/insights/us/en/focus/industry-4-0/smart-factory-connected-manufacturing.html.

13



jednotlivych Castech spolecnosti. Vedouci pracovnici tak mohou mit k dispozici komplexni

pohled na spole¢nost a rozhodovat se vcas a presnéji.

1.1.3. Dostupnost kvalitnéjsich dat

Vyuzitelnost néstroji business intelligence je pfimo zdvisla na kvalit¢ dat, ze kterych
mohou Cerpat. V soucasnosti je jiz standardem uchovavat vétSinu podstatnych informaci
elektronicky, avsak podoba a moznosti zpracovani téchto informaci se mohou vyrazn¢ lisit.
Pravdépodobné jeden z nejvice firemné pouzivanych programi, tabulkovy procesor
Microsoft Excel, je velmi hojné¢ vyuzivan pravé i kuchovavani dat, a to casto

V nestandardizované a t€¢Zko zpracovatelné podob¢.

Prestoze Microsoft Excel pravdépodobné zlstane jesté velmi dlouho oblibenym fesenim
pro kazdodenni pracovni tkony, fada spolecnosti se snazi ustoupit od jeho pftilisSného
vyuzivani. Podle fady vedoucich pracovnikii tento vSudyptitomny program, ktery zptsobil
revoluci ve vedeni ucetnictvi v osmdesatych letech, nedokdzal udrzet krok s pozadavky
modernich spolecnosti. Data uchovavana v Microsoft Excel jsou separovand od ostatnich
systémi a nejsou automaticky aktualizovand, coZ mlze vést v Castym chybam. Mezi dalsi
slabé stranky tohoto feSeni také patii nedostatecnéd podpora spoluprace vice uzivatelll a velmi

omezena velikost soubort. !

Postupny piesun ke spolehlivéjsim a robustnéjSim systémum je velmi piiznivy pro
implementaci business intelligence nastroja, které tak mohou vyuzivat kvalitnéjsi datové

zakladny bez velké fady dodate¢nych Uprav.

1.1.4. Generovani dat v realném case
Kombinaci automatizace a postupného piesunu k sofistikovangj$im systémim se
zkracuje 1 ¢as mezi udalosti, vznikem zdznamu a vyuzitim informace o udalosti. Velké
mnozstvi informaci je diky témto faktorim moZzné vyuZzivat v redlném case neboli takika

thned po udalosti, kterd informaci vyvolala. Takto generovana data mohou byt nasledné

11 Shumsky, Tatyana. “Stop Using Excel, Finance Chiefs Tell Staffs.” The Wall Street Journal, Dow Jones &
Company, 29 Nov. 2017, www.wsj.com/articles/stop-using-excel-finance-chiefs-tell-staffs-1511346601.

14



vyhodnocovéna ve vzajemnych souvislostech s historickymi informacemi, a vytvaret tak
komplexni zéakladnu pro nasledné rozhodovani. Nastroje business intelligence timto
umoziuji uzivatelim ziskavat podklady okamzité, a urychluji tim reakce spolecnosti na

ménici se podminky.

1.1.5. Cloudova reSeni
Cloud computing piedstavuje zprostiedkovani vypocetnich kapacit, ulozisté, aplikaci
nebo jinych zdroji informacnich technologii pfes internetovou platformu. Vice nez 50 %
velkych mezinarodnich spole¢nosti v roce 2018 spoléhalo na cloudové technologie a v roce
2020 by se mélo podle prizkumu Cloud Vision 2020 jiz 83 % veskerych firemnich aktivit

odehravat pies cloudova feseni.'?

Mezi hlavni vyhody patii®®:;

e Presun nakladi z fixnich do variabilnich: cenové politika cloudovych sluzeb
umoznuje placeni pouze za vyuzivané kapacity a zdroje. Neni tak nutné platit

fixné 1 za nevyuzivané interni zdroje.

e Globalni kontinualni pristup: cloudové sluzby a data jsou dostupné pries
internet stejné po celém svété. Mohou tak k nim mit ptistup jednotlivé pobocky

spole¢nosti nebo zdkaznici bez ohledu na lokalitu.

e Rychlost: pfesun vypocetnich kapacit umoziiuje dosdhnout vyrazné vyssi

rychlosti pfistupu a zpracovani dat.

Hlavni a pfirozenou obavou pfi piesunu firemnich informaci mimo interni tlozisté je
jejich zabezpeceni ptfed zneuzitim; potvrzuje to i 66 % dotazanych IT odbornikl v jiz

zmitiované studii Cloud Vision 2020.%*

12 Malladi, Venkat. “Prepping For The Inevitable Move To The Cloud.” Forbes, Forbes Magazine, 18 May
2018, www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/05/18/prepping-for-the-inevitable-move-to-the-
cloud/#2597f9977e87.
13 “\What Is Cloud Computing? - Amazon Web Services.” Amazon, Amazon, aws.amazon.com/what-is-cloud-
computing/.
14 Malladi, Venkat, pozn. 12
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Jednim z hlavnich zptsobt, jak zvysit zabezpeceni, je Sifrovani. Jedna se 0 postup

kédovani dat, kterym se stavaji neéitelna. Sifrovani probiha ve dvou tirovnich®®:

Data at rest (DAR): Jedna se o data, ktera nejsou v pohybu a jsou ulozena
naptiklad na pevném disku nebo jinym zplsobem zaznamenana. Tato data jsou
Casto povazovana za mén¢ ohrozena. Potencialni itoc¢nici vSak Casto témto datim

ptikladaji vétsi hodnotu, a mohou tak vyvijet vétsi usili na prolomeni ochrany.

Data in transit (DIT): Jedna se o data v pohybu, ktera se aktivné piesouvaji
Z jednoho mista na jiné naptiklad pfes internet nebo soukromou sit. Data
V pohybu je naro¢néjsi chranit, jelikoz je nutné zajistit zabezpeceni na vice

urovnich a ¢asto ve spolupraci vice stran.

Sifrovani je vyznamnym nastrojem pro ochranu dat v rezimech DAR i DIT. Pro ochranu

dat v pohybu je nejéast&ji pouzivano Sifrovani dat pfed danym pohybem v kombinaci

s §ifrovanym protokolem spojeni jako napiiklad HTTPS!® nebo FTPS'’. Ochrana dat

v rezimu DAR je zajistovana Sifrovanim pfimo uloZenych dat v kombinaci se Sifrovanim

samotného Uloziste.

Mezi dalsi diillezité aspekty bezpecnosti dat v cloudovém prostiedi patii predevsim:

Ochrana pristupu Kk siti: mezi mozné zpusoby patii softwarové zabezpeceni
antivirovym programem, robustni zplsoby ovéfeni uzivatelli, nastaveni

systémovych firewall a dalsi.

Ochrana fyzického pristupu k systémiim: velmi podstatné je zajisténi pristupu
k datim pouze osobam, které¢ by k nim pfistup mély mit. Jedna se o ochrany
mimo virtualni prostfedi v podobé zajisténi budovy spole¢nosti a podobnych

opattent.

15 LORD, Nate, 2018. Data Protection: Data In transit vs. Data At RestDigital Guardian [online]. Dostupné z:
https://digitalguardian.com/blog/data-protection-data-in-transit-vs-data-at-rest

16 HTTPS je zkratkou pro Hypertext Transfer Protocol Secure. Tento protokol umoZiiuje bezpeény pfenos
informaci v pocitacové siti.

7 ETPS je zkratkou pro File Transfer Protocol Secure. Obdobné jako HTTPS, tento protokol zajistuje bezpeény
ptrenos, a to konkrétné soubord.
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S rozristanim sluzeb v cloudovém prostiedi roste 1 poptavka po business intelligence
feSenich. Klicovym aspektem pro mnoho spolecnosti je zde vSak bezpecnost dat. Vzhledem
ktomu, Zze data pii presunu na cloud opousti interni prostiedi, musi poskytovatelé
cloudovych sluzeb a sluzeb business intelligence zajistit maximalni moznou uroven

zabezpeceni.

1.2. Srovnani vybranych nastroji reportingu a business intelligence

Pro tcely této prace byly vybrany ¢tyfi business intelligence nastroje K porovnani. Cilem
tohoto srovnani je predstaveni a analyza dostupnych funkci a vyuzitelnosti v rozdilnych
spole¢nostech s riiznymi ucely. VSechny uvedené nastroje je mozné ziskat od poskytovatelti
ke staZeni a vyzkouSeni zdarma v casové omezené verzi nebo verzi s nékterymi omezenymi

funkcemi.
Ke srovnéni byly vybrany nasledujici nastroje z uvedenych divoda.

e Tableau: Jedna se v soucasnosti o nejrozsifenéjsi business intelligence software

S péti miliony aktivnimi uZivateli.

e Power BIl: Business intelligence produkt od spolecnosti Microsoft s pfiznivou

cenovou politikou a relativné snadnou implementaci.

e MS Excel: Nejedna se ptimo o business intelligence nastroj v pravém slova

smyslu, avSak ze své pozice tyto funkce ¢asto plni.

MS Excel neni nastrojem business intelligence, tak jak je tento termin bézné chapan. Pro

srovnani je zde vSak uveden, jelikoz fada spole¢nosti jej ke srovnatelnym tGcelim vyuziva.

Jak bylo jiz uvedeno v ptredchozi podkapitole, existuje cela fada dalSich produkt, které
do tohoto srovnani nejsou zafazeny. Divodem jsou piedevsim jejich relativni podobnost s jiz

uvedenymi moznostmi, vysoka cena nebo nizka rozsitenost.
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1.2.1. Tableau

Tableau je znacka, pod kterou se skryva nékolik dil¢ich produkt od spolecnosti Tableau

Software zalozené v roce 2003 tfemi byvalymi studenty Stanford University za tcelem

komercializace vyzkumného projektu.'® Spole¢nost poskytuje business intelligence jako svij

hlavni a jediny produkt a v soucasnosti je nejpouzivanéjSim feSenim ve svém oboru.

Tableau obsahuje fadu velmi zadanych moznosti. Funkce objevovani dat umoziiuje

uzivatelim ziskavat odpovédi na své otazky béhem nékolika sekund. Tableau je také znamé

funkci drag-and-drop, kterou jako prvni uvedlo na trh a nasledné se stala standardem i pro

velkou fadu ostatnich programu.

Mezi hlavni vyhody Tableau patfi:

Vizualizace dat: Tableau nabizi nejpokrocilej$i moznosti vizualizace dat.
Uzivatelé mohou vytvaret komplexni ndhledy a vizualizace pomoci intuitivni
funkce drag-and-drop. Je mozné vytvaret fadu komplexnich nahledd na data
napiiklad pomoci map, tepelnych map, stromovych grafii a dalSich. Samotné
vizualizace je mozné vytvaret bez pokrocCilych technickych znalosti a

programovani.

Integrace a kompatibilita: Tableau je kompatibilni se skoro v§emi v soucasnosti
pouzivanymi datovymi zdroji. Umoziuje také snadnou integraci s Hadoop,
platformou obsahujici sadu komponentli pro praci s velkym mnozstvim

nestrukturovanych dat v fadech petabytli a exabyti (Big data'®).

Zralost feSeni: Jelikoz Tableau je na trhu vice nez patnact let, jeho vyvoj jiz
proSel uvodnimi problémy s technickymi chybami a dnes zahrnuje fadu

doplitkkovych funkci, které novéjsi programy jako Power BI nenabizi.

Online zdroje a komunita: Relativné delsi pfitomnost na trhu umoznila také
vytvotfeni velkého mnozstvi podplrnych materiald, navoda a dalSich zdroji. Na

webovych strankach programu je také dostupna nebyvale rozrostld a aktivni

18 ANON., 2018. Mission. Tableau Software [online] Dostupné z: https://www.tableau.com/about/mission
19 Big data je termin oznadujici soubory dat, které jsou pfilis velké pro zpracovéni tradiénimi zpGsoby.
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online diskuzni platforma se zkuSenymi uzivateli. Tito uzivatelé poméhaji novym

jedinctim, kteti maji zajem o rozvoj vlastnich schopnosti a znalosti.

Obrdzek 2 - Ukdzka vizualizace v Tableau?°
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Tableau ve srovnani s konkurenci V n€kolika bodech dle analytického reportu

spole¢nosti Gartner zaostava. Jedna se o nasledujici oblasti:?*

e Cena: Cenova turoven Tableau licenci je relativné vysokd ve srovnani
s konkuren¢nimi produkty jako naptiklad Power BI. Ceny licenci pro firmy a

organizace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

20 Tableau. Tableau [online]. [cit. 2018-12-08]. Dostupné z:
https://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/en-us/dashboards_refine.htm

21 HOWSON, Cindi, Rita SALLAM, James RICHARDSON, Joao TAPADINHAS, Carlie IDOINE a Alys WOODWARD.
Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms. Gartner [online]. 26.02.2018 Dostupné z:
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-4RXB56A&ct=180227&st=sb
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Tabulka 2 - Cenik licenci Tableau pro firmy a organizace??

Licence

Y rvw__7s

Moznosti Meésicni cena za uzivatele

Tableau Creator tvorby reportii a jejich vyuzivani. $70

Kompletni moznosti spravy dat,

Tableau Explorer reportl. $35

Omezené moznosti personalizace

Tableau Viewer reportl. $12

Zakladni moznosti zobrazeni

Nedostate¢né moZnosti modelovani dat: Spolecnosti ¢asto pozaduji analyzu dat
Z mnozstvi rozdilnych zdrojt, ve kterych jsou data ulozeny v rizné podobé¢. Jak
jiz bylo uvedeno, Tableau nabizi pfipojeni na Siroké spektrum datovych zdroja.
vSak Tableau jiz neumoznuje vytvafet. Pfipravu dat je pak nutné provést
v datovém skladu nebo jiném doplitkovém feseni, coz miize jesté zvysit licencni

naklady.

Pokrok a inovace: Moznosti analyzy dat pomoci vizualnich interaktivnich
reportt, které byly hlavni pfednosti tohoto feSeni, jSOU V soucasnosti nabizeny jiz
velkym mnoZstvim konkurentii. Nékteré moZnosti jako naptiklad programovani
vlastnich vizualizaci a nebo jejich stahovani z integrovaného obchodu naopak

dnes Tableau nenabizi.

1.2.2. Power Bl

Power Bl je business intelligence feSeni od spole¢nosti Microsoft ur¢ené pro analyzu dat

a jejich vizualizaci. Uzivatelé mohou sami vytvaiet piipojeni na datové zdroje, navrhovat

dashboardy?® a analyzovat data. Skupina produktii Power BI zahrnuje desktop aplikaci,

urcenou pro tvorbu reportli, webové rozhrani pro prezentaci a sdileni a také mobilni aplikace,

22 pricing for data people. Gartner [online]. 2018 [cit. 2018-12-08]. Dostupné z:
https://www.tableau.com/pricing/teams-orgs#server
23 Dashboardem se zde rozumi samostatny list reportu zahrnujici jednotlivé elementy jako napfiklad tabulky

nebo grafy.

20



ve kterych je mozné zobrazovat reporty uzptisobené pro tato zaiizeni. Je nabizena také sluzba
Power BI Report Server, kterda umoznuje vytvoreni interniho dedikovaného serveru
s webovym prostiedim, na kterém budou publikovany reporty, KPI** a dalii reportingové

elementy.

Obrdzek 3 - Power Bl Report Server?®
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Podobné jako u Tableau je vhodné uvést nékolik hlavnich vyhod Power BI:

e Cena: Power BI je relativné levné oproti konkurenénim sluzbam. Zakladni verze,
ve které je mozné vytvaret reporty bez funkce sdileni na webovém rozhrani, je
zdarma, a i v této verzi je mozné sdilet alespon vytvofeny soubor ve formatu

PBIX?®. Produkt je licencovany ve tiech riiznych urovnich, jak je mozné vidét

24 7kratka KPI pfedstavuje kli¢ovy ukazatel vykonnosti.

25 power Bl Report Server. Microsoft [online]. [cit. 2018-12-09]. Dostupné z: https://docs.microsoft.com/en-
us/power-bi/report-server/getting-around

26 pBJX je koncovka souboru programu Power Bl Desktop.
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V nasledujici tabulce. V zavislosti na celkovém poctu uzivateli ve spolecnosti je

mozné vyuzit srovnani cen v nastroji na webovych strankach Power BI.?’

Tabulka 3 - Cenik licenci Power Bl

Y rw

Licence MozZnosti Mésicni cena
Kompletni funkcionalita vytvaieni
reportd v Power Bl Desktop a
publikovani na webové rozhrani bez
Author moznosti sdileni. zdarma
Uroven licence Author s moznosti
sdileni reportil S ostatnimi uzivateli a
pokrocilej§imi nastroji na spravu dat
Power BI Pro a uzivatelskych prav. $9,99 za uzivatele
Dedikovany server bez nutnosti
jednotlivych licenci pro uzivatele.
Vyssi kapacita dat a piistup k Power  $4 995 za jeden uzel
Power Bl Premium Bl Report Server. vhodny pro 530 uzivatela

e Technicka nenarocnost: Power BI je relativné snadné pouzivat, a to obzvlaste
pro uzivatele s pfedchozi zkuSenosti s Power Query a Power Pivot funkcemi
programu MS Excel. Zakladni tvorba reportti je intuitivni a nevyzaduje pokrocilé
technické znalosti. ZkuSenosti s programovanim je vSak mozZné vyuzit

vvvvvv

interaktivnich vlastnosti reportii.

e Vizualni stranka a grafické nastroje: Po vizualni strance je Power Bl velmi
atraktivni. Umoziiuje také import vlastnich definic grafickych vlastnosti reportt
v souborech JSON. Power BI obsahuje také integrované trzisté, ze kterého je

mozZné stahovat nastroje a nové grafy vytvorené tfetimi stranami.

e Datové zdroje a modelovani: Power BI umoziuje pokrocilou praci
s modelovanim dat a kombinovanim datovych zdroji. Umoziluje to predevS§im
integrovany Power Query ndastroj a jazyk DAX, ve kterém je mozné definovat

méfitka a sloupce. Uzivatelé s technicky pokrodilejS$imi znalostmi tak v fadé

27 power Bl Premium Calculator. Microsoft [online]. [cit. 2018-12-09]. Dostupné z:
https://powerbi.microsoft.com/en-us/calculator/
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piipadii nemusi piipravovat datovou zékladnu v externim programu, ale mohou

vytvofit pfipojeni pfimo na zdroj a pracovat pak rovnou v Power Bl.

Nasledujici body je pak mozné povazovat spise za nevyhody:

Nezralost ieSeni: Power Bl je na trhu relativné kratkou dobu, a to od roku 2015.
V plvodni verzi neobsahovalo fadu funkci, které 1ze povazovat za standardni
jako naptiklad moznost tisku reportii, a tyto funkce jsou od té doby piidavany
v pravidelnych aktualizacich. Oproti konkurenénim nastrojim, jako je Tableau,
Power BI stale nema nékteré funkce a pti volbé tohoto feseni je tak nutné zvazit,

zda opravdu obsahuje vSechny funkcionality, které budou potieba.

Kapacita dat u verze zdarma: Pfestoze bezplatna verze Power BI obsahuje
kompletni funkcionalitu tvorby reportli, kapacita dat je vyrazné niz$i nez u
placenych licenci. Power BI tak nemusi byt vhodnym feSenim, pokud by

spole¢nost chtéla vyuzivat pouze bezplatné verze a méla velky objem dat.

1.2.3. MS Excel

Excel je soucasti baliku programi Microsoft Office, které patii k nejrozsitenéjSim

kancelafskym i béznym osobnim programim soucasnosti. V praxi je vyuzivan v mnoha

oblastech véetné reportingu. Neni to nastroj business intelligence v pravém slova smyslu,

avsak je zde uveden pro Uplnost srovnani. Podobné jako u ptedchozich néstrojl je vhodné

uvest nékteré vyhody a nevyhody.

Mezi vyhody patii naptiklad:

Cena: MS Excel je béznou soucasti softwarového kancelarského vybaveni. Ve
vétsing piipadl tak vedeni reportll V tomto ndstroji nevede k Zddnym novym

poplatkiim za software.

Znamost a rozSifenost: Pro fadu uzivatelli je MS Excel zékladni néastroj, ve
kterém provadéji vétsinu své prace. Jsou tak jiz obeznameni s jeho funkcemi a je

pro n¢ divéryhodny.
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e Nestrukturované zaznamy v riznych formatech: MS Excel umoziuje
ukladani informaci bez ohledu na jejich strukturu ¢i format. Lze kombinovat text,

¢isla 1 obrazky bez ohledu na jejich umisténi v ramci tabulek.
Nevyhodami MS Excel miize byt:

e Moznosti chyb: Moznosti zaddvani dat kamkoliv a jakkoliv ve spojeni se psanim

vlastnich vzorct vedou ¢asto k chybam.

v

e Kapacita: Vétsi spolecnosti ¢asto maji k dispozici velké mnozstvi dat.
Zpracovani takového objemu dat v MS Excel je ¢asové velmi naro¢né a vede

k nepfehlednym souborim s velkym poctem listu.

e Zabezpeceni: Soubory MS Excel je mozné zasilat elektronickou postou nebo
pfenaset pres externi ulozisté. Piestoze existuje moznost soubory zaheslovat,

nejedena se o velmi vysokou uroven zabezpeceni.

e Verzovani: Uzivatelé mohou vytvaret vlastni kopie souboril, coz Casto vede

Kk rozdilnym verzim bez jasné informace o spravnosti jedné z nich.

1.3.Shrnuti business intelligence

V soucasnosti probihd velky riist trhu s nastroji business intelligence. Tyto néstroje se
stavaji stale rozSifen&j$i a umoznuji jejich uZivatelim ziskdvat informace dle vlastnich
potieb. Mezi vhodné nastroje muze patfit napiiklad Power BI nebo Tableau, které nabizi
oproti tradi€énim programim jako MS Excel velkou fadu funkci vhodnych pro reporting

v modernich spole¢nostech.

2. Manazerské ucetnictvi a activity based techniky

Cilem této podkapitoly je vymezit klicové charakteristiky manazerského ucetnictvi, a to
s konkrétnim zaméfenim na takzvané activity based techniky a jejich vyuzitelnost pfi

zpracovani systému rozpocti.
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2.1. Manazerské ucetnictvi v kontextu ostatnich zpiisobi zobrazovani
podnikovych informaci

Ucetnictvi 1ze obecné definovat jako uspofadany systém informaci, ktery v penéznim

vyjadieni zobrazuje podnikatelsky proces. Uéetnictvi je tak modelovym zobrazenim

reality.?® Kli¢ové pro zasazeni funkce manaZerského ucetnictvi do firemnich systémi je pak

vymezeni jeho role a odliSnosti oproti ostatnim typim tcetnictvi.

r

Financ¢ni cetnictvi slouzi zejména externim uzivateliim a jeho vystupy jsou
zpracovavany podle pravnich pfedpisti a mezinarodnich ucetnich standardd, coz
zajiStuje jejich srovnatelnost. Cést informaci je zvefejiilovana a tomu je také

prizptisobena podoba informaci.

Danové ucetnictvi slouzi podobné jako finan¢ni G€etnictvi externim uZzivateliim,
a to konkrétné vetejné spravé. Jeho cilem je poskytnout informace pro vypocet
danového zakladu a spravné zobrazeni daniovych pohledavek a zavazkl podniku.
Postupy tohoto vypoctu se mohou v nékterych ptipadech liSit od pohledu

finan¢niho ucetnictvi, a proto je danové ucetnictvi definovano samostatn¢.

ManazZerské ucetnictvi si klade za cil poskytovat fidicim pracovnikiim
informace v zavislosti na rozhodovacich tlohach, které chtéji splnit. Informace
manazerského ucetnictvi jsou tak zpracovavany podle pozadavki jejich
budoucich uzivateld, a ne nutné dle externé vyZzadovanych standarddi ¢i

legislativy.

Manazerské ucetnictvi obsahuje fadu specifik oproti finanénimu ucetnictvi, piedev§im

pak v odlisném pfistupu k zobrazeni zisku, vynost a nakladi. Ve finanénim ucetnictvi je

déleni dano platnymi standardy, respektive jinak vymezenymi pozadavky externich

uzivatell. V ptipadé ucetnictvi manazerského lze pak néklad a jiné hodnotové veli¢iny ¢lenit

v zavislosti na internich potiebach, a to predeviim vyrazné podrobnéji. Casto jsou naptiklad

naklady fazeny do kategorii jako fixni, variabilni, pfimé, nepiimé, jednicove, rezijni, utopené

nebo vyhnutelné.

28 FIBIROVA, Jana. ManaZerské Gcetnictvi: nastroje a metody. 2., aktualiz. a preprac. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2015. ISBN 9788074787430.
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Jednou z hlavnich oblasti zajmu manaZerského ucetnictvi jsou naklady, a pravé v jejich
chapani tkvi rozdily oproti finan¢nimu ucetnictvi. Prvni z nich jsou takzvané vécné rozdily,
které predstavuji nesoulad v samotné interpretaci pojmu naklad. Naklady ve finan¢nim
ucetnictvi jsou ubytkem ekonomického prospéchu za ucetni obdobi, coz se projevuje
poklesem aktiv ¢i piiristkem zavazkd. V hodnoceném obdobi pak tyto naklady vedou
k poklesu vlastniho kapitalu. Naklady jakozto ekonomicky zdroj vyuzity na dosazeni vynosu
Z prodeje jsou zakladem pro méteni zisku ve finanénim cetnictvi. Manazerské ucetnictvi
naproti tomu chépe néklad jako hodnotové vyjadiené a ucelné vynalozeni ekonomickych
zdroji podniku, které ucelové souvisi sjeho ekonomickou Cinnosti. Pravé tcelnost a
ucelovost jsou hlavnimi charakteristikami ndkladl v pojeti manazerského tucetnictvi.
Ugelnosti nakladt je mysleno takové jejich vynalozeni, které je racionalni a pfiméfené
vysledku ¢innosti. Uelovost pak znamend, Ze smyslem vynaloZeni nakladu je jeho

zhodnoceni.?

Druh4 odlisnost v pojeti ndkladl je pojeti jejich ¢asové piisluSnosti. Financni ucetnictvi
poklada za ndklad majetkovou hodnotu ve chvili, kdy je jeji uZite€nost vy€erpana. V ptipadé
manazerského ucetnictvi se néklad projevi jiz v okamziku vynalozeni ekonomického zdroje.
Toto vynaloZeni obvykle nevede k celkovému ubytku majetku, ale pouze ke zméné v jeho

struktufe naptiklad ndkupem zboZi, materialu ¢i strojniho zafizeni.*

2.2.Clenéni naklada v manazZerském ucetnictvi

V ramci manazerského UcCetnictvi je vyuzivana celd tfada clenéni ndkladi. Dvéma

hlavnimi zptsoby ¢lenéni nakladii jsou ¢lenéni dle druhu a ucelu.

2.2.1. Druhové ¢lenéni nakladi
Nékladové druhy vyjadiuji prvotni zobrazeni nakladii pfi vstupu do podniku. Vychozi
¢lenéni téchto druhti je pak na spotfebu materialu a energie, externi sluzby, osobni naklady,

odpisy a finan¢ni naklady.

29 KRAL, Bohumil. Manazerské Gcetnictvi. 3., dopl. a aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2010. ISBN
978-80-7261-217-8.
30 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
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Vyhodou druhového ¢lenéni je prikaznost a jednoznacnost vykazané spotieby. Toto
¢lenéni se vSak nezabyva pti¢inou vynalozeni nakladi neboli jejich vztahem k provadénym

vykoniim, ¢innostem a dal$im objektim.

Z jejich podstaty a moznosti podrobnéjsiho ¢lenéni jsou nakladové druhy jednoduché.
Neumoznuji tak hlubsi analyzu a pro potieby fizeni nékladii a zisku je pouziti druhového

¢lenéni bez dopliiujicich informaci jen omezené. !

2.2.2. Ucelové ¢lenéni nakladia
V ramci ucelového ¢lenéni nékladi jsou vynalozené nédklady sledovany ve spojeni
S pfi¢innymi souvislostmi jejich vzniku. Sledovéani nakladti na rGzné Grovni a podrobnosti

ucelového ¢lenéni je hojné vyuzivané nastroji manazerského ucetnictvi.
Naklady technologické a naklady na obsluhu a rizeni

Rozdéleni nakladi na technologické a na naklady na obsluhu a fizeni je prvni urovni
podrobného ¢lenéni ndkladii v rdmcei Gcelového Elenéni. Néklady se zde déli podle jejich

zékladniho vztahu k ¢innosti, aktivité ¢i operaci.

Technologické ndklady piredstavuji také poloZzky, které jsou bezprosttedné vyvolané
technologii dan¢ho procesu. Jednd se napiiklad o spotiebu zikladniho materidlu, mzdy

vykonnych pracovnikii, spotiebu energie strojniho zaiizeni a souvisejici odpisy. 2

Naklady na obsluhu a fizeni jsou na druhou stranu vynaloZeny za Ucelem vytvofeni,
zajisténi a udrzeni podminek racionalniho pribéhu ¢innosti.®* Mizou zde byt zahrnuty

napiiklad mzdy fidicich pracovniki nebo osvétleni budovy.

Naklady jednicové a rezijni

31 FIBJROVA, Jana. Pozn. 28
32 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
3 FIBIROVA, Jana. Pozn. 28
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Clenéni nakladii na jednicové a rezijni navazuje na predchozi kategorizaci a je jeji
podrobn¢jsi variantou. Naklady na obsluhu a fizeni jsou vzdy rezijni, avSak naklady

technologické mohou byt v tomto ptipad¢ jednicové nebo rezijni.

Jednicové ndklady jsou takovou c¢asti rezijnich nakladi, které jsou pticinné vyvolany
vytvofenim kazdé konkrétné definované jednotky vykonu. Na zakladé takto rozpoznané
pricinné souvislosti vzniku vykonu a jednicovych nakladi je mozné stanovit nakladovy kol
pomoci norem spotieby ekonomickych zdroji. Vznika takto kalkulace jednicového nakladu,

ktera je zakladem pro fizeni hospodarnosti jednicovych nékladd. 34

V piipad¢ rezijnich nakladl neni, na rozdil od jednicovych, mozné vyjadfit bezprostiedni
vztah ke konkrétni jednotce vykonu. Jedna se tak o spole¢né naklady pro druh nebo skupinu

vykont.

Naklady primé a neprimé

Déleni nakladi na pifimé a nepiimé se zabyva otdzkou pocetné-technického zplsobu
pfifazeni nakladii konkrétné vymezenému piedmétu kalkulace. Je také uvadéno jako
takzvané kalkulacni ¢lenéni nakladd, které mtize byt vyuZito pti feSeni rozhodovacich tloh
typu ,,vyrobit ¢i koupit* a dalsich uloh souvisejicich se sortimentem vykont.® Kli¢ovym

rozdélenim v tomto ptipad¢ je druh vykonu.

Piimé néklady jsou takové, které lze pifimo vztahnout ke konkrétnimu druhu vykonu.
Vyznamny je zde rozdil oproti nakladiim jednicovym, které se vztahuji k jednotce vykonu.
Piimymi naklady tak mohou byt i naklady rezijni, pokud neni mozné je vztahnout k jednotce

vykonu, ale je mozné je vztahnout k jednomu druhu vykonu.

Neptimé naklady ptedstavuji takové nakladové polozky, které souvisi se zajiSténim

podminek pro vice druhi vykonti.

34 FIBIROVA, Jana. Pozn. 28
35 KRAL, Bohumil. Pozn. 29

28



Pravé otazka zplsobu alokace nepiimych nakladi je kritickym bodem rozdilii mezi
kalkula¢nimi modely. Volba vhodného modelu je pak kli¢ova pro spravnost informaci, které

slouzi jako nasledny podklad pro rozhodovani.

2.3.Kalkulace v manazerském ucetnictvi

Kalkulace predstavuje jeden ze =zakladnich ndastroji manazerského ucetnictvi.
V nejobecnéjSim slova smyslu se kalkulaci rozumi propocet nakladt, marze, zisku, ceny
nebo jiné hodnotové veliciny na vyrobek, praci nebo sluzbu, na ¢innost nebo operaci, kterou
je tteba v souvislosti s jejich uskutecnénim provést, na podnikovou investi¢ni akci nebo jinak
naturdlné vyjadfenou jednotku vykonu.*® Kalkulace tedy pracuje ve své podstaté
s veli¢inami, které se snazi piesn¢ ale zaroven efektivné ptifadit objektliim zodpovédnym za

jejich vytvorteni.

Objekt kalkulace je definovan kalkula¢nim mnoZstvim a kalkula¢ni jednici. Kalkula¢ni
jednici se rozumi konkrétni vykon, vymezeny mérnou jednotkou a druhem, na ktery se
stanovuji nebo zjiit'uji ndklady a dal$i hodnotové veli¢iny.?’ Kalkulaéni mnozstvi je druhym
podstatnym aspektem objektu kalkulace. Je vyznamné pfedevsim proto, Ze kalkulacni jednici
jsou piifazovany kromé variabilnich nakladi i naklady fixni. Fixni naklady jsou pak
rozpocitany na mnozstvi kalkulacnich jednic. Jejich primérna hodnota je tak pravé na

kalkulaénim mnozstvi silné zavisla.

Vyznamnym aspektem kalkulace je také jeji logické uspofadani neboli struktura.
Struktura kalkulace vyjadiuje ¢lenéni hodnotovych parametri do kalkulace zahrnutych.

Mize se jednat o néklady, trzby a dalsi veli¢iny.

Typt kalkulaci existuje celd fada. Vybér vhodné kalkulace pak zavisi na konkrétnich
parametrech, vyuZziti v ramci spolecnosti a rozhodovacich ulohach, pro které jsou urcené.
Struktura kalkulace je zavisla na rozhodovacich ulohach, pro které je kalkulace urcena.
Klicovym krokem pro sestaveni vhodné struktury je ptiprava a ¢lenéni nakladovych polozek,

kalkulac¢nich objektii a dalSich elementt do skupin dle jejich specifickych vlastnosti.

36 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
37 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
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Kalkulace mtiZe slouzit jako nastroj feseni naptiklad nasledujicich rozhodovacich uloh®:
e vyjadreni pfinosu prodavanych vykoni k celkovému zisku
e rozhodovani o objemu a struktufe provadénych vykoni
e rozhodovani o zpiisobu provadéni vykont
e ocenéni zasob vlastni vyroby ve finan¢nim ucetnictvi
e ocenéni vnitropodnikovych vykont, tvorba vnitropodnikovych cen
e reprodukéni ulohy
e obhajoba ceny vykonu pied odbératelem
e podklad pro sestaveni planti a rozpocti
e fizeni naklada a hospodarnosti

V nasledujici kapitole je popsana metoda kalkulace s pfifazovanim nakladi aktivitam.
Kromé této metody je vSak vhodné jesté zminit metody prostého déleni a piiraZzkovou
metodu kalkulace, na jejichz nedostatky pravé metoda kalkulace s pfifazovanim naklada

aktivitdm reaguje.

V ptipadé¢ metody prostého déleni jsou celkové ndklady déleny kalkulovanym
mnozstvim vykont. Jednd se o postup, ktery je vhodny, pokud utvar zajistuje vykony
relativné stejnym pomeérem nakladové narocnosti. V jinych piipadech miize pouzitim této

metodiky dochazet k znaénym nepfesnostem.

Ptirazkova metoda kalkulace vyuziva pro pfifazovani spolecnych neptimych nakladi
vykoniim hodnotové nebo naturalné vyjadiené rozvrhové zakladny a kli¢e.® Tuto metodu
1ze déle rozdélit na sumacni a diferencovanou. V rdmci sumacni metody se podil neptimych

nakladl na jednotlivé druhy zjiStuje ze vztahu mezi nepfimymi néklady a jedinou univerzalni

38 FIB[ROVA, Jana. Pozn. 28
39 FIBIROVA, Jana. Pozn. 28
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vztahovou veli¢inou. V piipadé diferencované metody jsou pak pro ruzné skupiny

nepfimych ndklada pouzivané rozdilné vztahové veli¢iny.

Vybrané dvé metody lze dale shrnout vyctem jejich vyhod a nevyhod. Ty jsou pro obé

metody spole¢né a v pfipadé metody prostého déleni pouze prohloubené.

Hlavni vyhodou obou metod je pfedevsim jejich jednoduchost a relativné nizka narocnost
na dostupné informace. Pro vyhotoveni téchto kalkulaci nemusi spolecnosti provadét
komplexni priazkumy aktivit a jejich zavedeni tak neni pro spole¢nost spojené s vyznamnou
narocnosti na pracovni kapacity. Vybrané metody také mohou byt vhodné pro vyuziti

vyslednych informaci ve finan¢nim ucetnictvi.

Znacnou nevyhodou téchto metod pak mulze byt jejich Castd neptesnost. Rozvrhové
zakladny ¢asto nejsou schopné zachytit vSechny pisobici vlivy, a dochézi tak nasledné ke
zkresleni nakladové naro¢nosti produkti. Uvedené metody také neposkytuji informace o
skuteénych pii¢inach vynalozeni nakladi neboli konkrétnich aktivitach, které zdroje

spottebuyji.

2.4. Kalkulace s priFazovanim nakladi aktivitam

Kalkulace s pfifazovanim nakladu aktivitam také znama jako activity based costing (dale
jen ABC) je relativné novy piistup k alokaci nékladl. R. S. Kaplan a R. Cooper jsou obecné
pfijimani jako zakladatelé¢ této metody. Touto koncepci nédkladli se zacali zabyvat
v osmdesatych letech dvacétého stoleti.*® Prvni stopy a vyuziti postupi této metodiky viak

1ze nalézt jiz o Sedesat let diive ve fungovani spoleénosti General Electric.*!

40 Cooper, R., & Kaplan, R. S. (1988, Sep). Measure costs right: Make the right decisions. Harvard Business
Review, 66, 96. Dostupné z https://search-proquest-
com.zdroje.vse.cz/docview/227818855?accountid=17203

41 pETRIK, T. Procesni a hodnotové Fizeni firem a organizaci - nakladova technika a komplexni manazerska
metoda: ABC/ABM (Activity-based Costing/Activity-based Management). Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-
7201-648-8
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Ke vzniku metodologie ABC pfispéla cela fada faktord, které ovliviiovaly a stale
ovlivituji také strukturu nakladii spole¢nosti. Mezi tyto faktory lze zatradit napiiklad

nésledujici*:

e Rostouci zdjem o vyfizovani obchodu ,,pod jednou stiechou* vede k rtistu poctu

druhti vykonii neimérné s nartistem celkového objemu vykoni.

e Vyrobci jsou pod tlakem odbératelit dodavat Siroky sortiment vykont v kratkych
Casovych intervalech. Je tak vydavan tlak na sniZeni objemu stejnorodych vykont

V jedné sérii.
e Zkracuje se doba zivotnosti produktil a roste naopak rozsah modifikaci.

e Narustaji pozadavky na kvalitu vykontl i na druhé stran¢ povédomi o nakladové

narocnosti vyfizovani reklamaci a jejich budoucich dopadech.

e Zakaznici na zakladé marketingovych kampani ocekavaji Casto individudlni

ptistup a specifické upravy i u vykonl v rdmci jednoho sortimentniho druhu.

e Vsamotném vyrobnim procesu klesd vyznamné podil jednicovych osobnich
nakladii a tim 1 jejich celkové nakladovosti. Roste naopak podil koordinaéné

naro¢nych procest, a tedy i jejich celkova nakladovost.

Uvedené faktory tak maji vliv na strukturu nakladii spole¢nosti. SniZzuje se vyznamné
podil jednicovych osobnich nakladl na urok nakladi rezijnich. Velkou ¢ast rezijnich nakladt

pak tvoii néklady fixni.

Problematika optimalniho vyuziti kapacity tak stidle nabyva na vyznamu. Zmény ve

struktufe nakladd je moZzné vidét na nasledujicim grafu.

42 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
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Graf 2 - Zmény ve strukture ndkladi3
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Dopady zmén v podnikatelském procesu a ve struktuie nakladd spole¢nosti 1ze spatfit i
ve vyznamném narlstu takzvanych activity based costs. Jedna se o rezijni naklady, které jsou
tradicné povazovany za ndklady fixni. Uvedené zmény vSak zpusobuji zménu jejich
charakteru na spiSe variabilni, a to v zavislosti na vztahové veli¢iné. Tato veli¢ina ma mit
indiferentni nebo 1 nepfimo umérny vztah k vyuziti kapacity nebo objemu finalnich vykont.
Jedna se napiiklad o rezijni naklady nutné k zajisténi inovaénich obsluznych, ale i
informacnich, planovacich, kontrolnich a strategicky orientovanych aktivit. Jejich vztah
k vykonim Ize jen tézko kvantifikovat. Ve vztahu ke konkrétnim aktivitam jsou lze v§ak tyto

naklady chéapat jako variabilni.* Takovéto néklady lze vyjadiit nasledujicim schématem.*
RF4CDyQ

R} ..rezijnindklady fixné — variabilniho charakteru
CD ...cost driver neboli vztahova velitina

Q ...objem finalnich vykont

43 HAVLIKOVA, Kristina. VyuZiti Activity Based Costing v fizeni logistickych nakladt (na pFikladu konkrétni

spolecnosti). Praha, 2018. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomickd v Praze. Fakulta finance a Gcetnictvi.
Katedra manazerského Ucetnictvi.

44 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
45 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
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Rostouci podil nepfimych rezijnich nakladt piispiva i k rostoucimu tlaku na spravnost a
uplnost informaci o pfic¢inach jejich vzniku. Praveé tato skutecnost zaCala byt ziejma ve
spoleénostech v druhé poloving dvacatého stoleti. Rada znich se tak zacala piiklandt
k vyuziti kalkulaci na bazi ABC. Vyuziti tohoto typu kalkulace je vhodné pii fizeni

nepiimych nakladi piedev§im v nasledujicich dvou piipadech®:

e Vorganizaci existuje jak relativni, tak i1 absolutni vysoky objem a rozsahlé

spektrum neptimych, podptirnych a rezijnich naklada.

e Organizace se vyznacuje velmi rozmanitymi a diverzifikovanymi produkty,

zakazniky, trhy a procesy (hlavnimi i vedlejSimi).

Vyse uvedené metody prostého déleni a rezijnich prirazek nedokazi pravé adekvatné
reagovat na rostouci vyznam nepiimych nakladt. S postupnym prohloubenim uvedenych

zmeén se tak vysledky jejich pouzivani stavaji stale nepiesnéjsi.

Podstatou metodiky ABC je definovani aktivit nékladovych objektt, které
spotfebovavaji zdroje. Naklady jsou pfifazeny celému utvaru, pro ktery jsou aktivity
definovany. Nasledné je koeficienty vyjadiena naro¢nost jednotlivych aktivit, na které jsou
naklady ttvaru v prvni fazi alokovdny. Ve druhé fazi jsou pak na zdkladé predem

definovanych poméri ptfifazeny naklady aktivit konkrétnim vykontim.

Metoda ABC zahrnuje pouze ty nepiimé naklady, které 1ze vztahnout k vykontim pomoci
aktivit. Kromé téchto ndkladl se pak mohou ve spolecnosti vyskytovat jesté ndklady piimé
a naklady nealokovatelné. Pfimé néaklady, jak jiZ bylo uvedeno vyse, jsou takové naklady,
kter¢ jiz 1ze vztdhnout ke konkrétnimu druhu vykonu. Neni tak jiz nutné blize specifikovat
pavod jejich vzniku a je mozné je prifadit bez dalsich Gprav. Naklady nealokovatelné jsou
pak takové ndkladové polozky, u kterych nelze na zaklad¢ pticinné souvislosti vyjadiit vztah
k aktivitam nebo vykonim. Nealokovatelné naklady je mozné zahrnout pomoci

proporciondlni pfirdzky bez respektovani principu pfi¢inné souvislosti nebo je vést

46 pETRIK, Tomas. Ekonomické a finanéni fizeni firmy: manazerské Gcetnictvi v praxi. 2., vyrazné rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 735 s. ISBN 978-80-247-3024-0.
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samostatné mimo kalkula¢ni model.*” Jelikoz maji tyto naklady specificky charakter a neni
mozné vyjadiit jejich jasnou souvislost s finalnimi vykony, mohlo by jejich zahrnuti do
aloka¢niho modelu zptisobit nepfesnosti a omezit tak jeho celkovou vypovidaci schopnost.
Vedeni nékladl nealokovatelného charakteru zvlast’ mimo kalkula¢ni model tak 1ze pokladat

za vhodngjsi.

Pro srovnani s ostatnimi metodami je dale vhodné uvést opét zhodnoceni metody ABC.

Jako piednosti Ize uvést predevsim nasledujici body*®:

o Dokaze efektivné feSit rozhodovaci ulohy sortimentniho typu. Je mozné
napiiklad zachytit ndkladovou ndro¢nost nestandardnich a v malych objemech
provadénych vykond, kterym by v ptfirazkové metodé byly ptifazeny ndklady
pouze dle objemu bez ohledu na neobvyklou nakladovost souvisejicich aktivit.
Informace o nakladovosti jednotlivych druhti vykont pak Ize vyuzit pro zvySeni
efektivnosti dalSich provoznich oblasti jako naptiklad vyzkum, vyvoj, vyroba,

zasobovani, prodej, servis a dalsi.

e Model ABC je sloZen z informaci o ¢asové a ndkladové narocnosti jednotlivych
aktivit ve spoleCnosti. Vystupy tohoto modelu mohou slouZit k odhaleni

neefektivnosti v celém podnikatelském procesu a ndslednym napravam.

e Znalost aktivit a jejich nakladovosti pfispiva znacné€ ke zkvalitiovani rozpocti
nepifimych néklad. Na zékladé¢ vystupli modelu je tak moZné sestavovat

variantni rozpoc¢ty nebo méfit vykonnost.
Jako jista omezeni pak jsou chapany nésledujici body:

e Metoda ABC je zna¢né ndro¢na na personalni zajisténi implementace a nasledné
i provozu.*® Uréeni vhodnych parametrii modelu vyzaduje relativné podrobnou

analyzu provadénych aktivit. ZjiSténé parametry se ddle mohou ménit v Case a

47 POPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI. Moderni metody fizeni nékladd: jak dosdhnout efektivniho
vynakladani ndkladd a jejich sniZeni. 2., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2016.
Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-5773-5.

48 KRAL, Bohumil. Pozn. 29

49 pOPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI. Pozn. 45
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Vv zavislosti na personalnim obsazeni. Je tak vhodné je prubézné prezkoumavat a

aktualizovat.

e Mohou vznikat problémy s pfifazovanim ndkladd, které jsou spolené vice
aktivitam.*

wrwe

vzniku nakladi. Tato piesnost je vSak silné zavisla na narocném procesu implementace a
nasledné spravy modelu. Vyuziti metody ABC by mélo byt doplnéno predevsim vhodnymi
softwarovymi nastroji, které pomohou minimalizovat omezeni modelu a umozni spole¢nosti

V maximalni mozné mife vyuzivat jeho vyhody.

2.5.0statni activity based techniky

Jak jiz bylo uvedeno v ptredchozi podkapitole, pfinosy metody ABC piesahuji samotné
kalkulovani nakladt. Vystupy a informace obsazené v modelu lze vyuzit také pro podporu
rozhodovéni a rozpoctovani. Pro tyto dvé oblasti vznikly samostatné terminy ABM (Activity

Based Management) a ABB (Activity Based Budgeting).

2.5.1. Rizeni dle aktivit (ABM)

ABM navazuje na model ABC a zahrnuje vyuziti informaci generovanych nakladovym
syst¢émem v dlouhodobém horizontu. Hlavnim cilem ABM je tedy provadéni podloZenych
manazerskych rozhodnuti. Vystupy i podoba nékladovych systémi na bazi ABC mohou byt

ruznorodé; je tak vhodné uvést pfedevsim hlavni ptinosy ABM.
Podpora strategii

Podpora strategie a strategickych rozhodnuti je jednou z nejobvyklejSich manazerskych
aplikaci ABC. Model ABC je oproti ostatnim modeliim vyuZivajicim napftiklad ptirdzkové

v

kalkulace schopny generovat uplnéjsi informace. Tyto informace je poté mozné vyuZzivat pro

50 KRAL, Bohumil. Pozn. 29
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strategické planovani a rozhodovani. Na zakladé modelu Ize také dale kalkulovat métitka a

kritické faktory tspéchu.®
Analyza procesi, ¢innosti a aktivit

Informace, které jsou vramci ABC kalkulace zpracovany, mohou slouzit k hlubsi
analyze celého podnikatelského procesu, ¢innosti a jednotlivych aktivit. Procesni analyza je
informacné velmi naro¢na Cinnost, a mapovani firemnich procest v ramci ABC tak muze
znacn¢ prispét ke snaze firemni procesy optimalizovat. Jako hlavni kroky procesni analyzy

jsou uvadény nasledujici body>?:

e Analyza hodnotového Fetézce a definice procesii: dokumentace a zkoumani

procesl v ramci organizace s rozliSenim na primarni a podptirné procesy;

e Definice vystupi procesii: vystupem zde muize byt nejen pocet vyrobku, ale

napiiklad i pocet realizovanych vybéri dodavatele nebo objem nakup;

e Pozadavky procesti na vystupy: definovani vstupli nutnych pro fungovani

procesu;

e Flow chart procesta: vizualizace definovanych procest dle zavedenych

standardd;
e Analyza aktivit: hlubsi rozdé€leni aktivit na dil¢i operace a jejich detailni popis;
o Diagramy aktivit: vytvofeni tokového diagramu aktivit v ramci ¢innosti;

e Spotieba zdroja: definice zdroju, které jsou spotfebovavany procesy, ¢innostmi

a aktivitami;

e Casy cykli a nevyuZité kapacity: méieni doby cykli a stanoveni maximalni

kapacity aktivit, métfeni nevyuzité kapacity;

51 pOPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI. Pozn. 45
52 pOPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI. Pozn. 45
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¢ Kilasifikace aktivit: rozd¢leni aktivit do skupin dle piidané hodnoty finalnimu

vykonu.
Propojeni s ostatnimi Fidicimi metodami

Informace a vystupy modelu mohou byt uzite¢né i pti propojeni s jinymi metodami. Patii
mezi n¢ napiiklad metoda Just in Time (JIT) vyuzivand pievazné ve vyrobnich podnicich.
Jedna se 0 metodu zaméfenou na snizeni ¢asovych prodlev mezi aktivitami, a tim i celkovou
optimalizaci podnikatelského procesu. Dalsi metodou, kterou je mozné propojit s ABM, je
Total Quality Management (TQM). Cilem této metody je pfedevSim fizeni nékladii

spojenych s kontrolou kvality.%
Rizeni ziskovosti

ZvysSovani ziskovosti je spojené s celou fadou dil¢ich rozhodovacich tloh. Mize se

jednat naptiklad o nasledujici oblasti.>

e Kapacitni ulohy: Jejich cilem je maximalni vyuziti fixni kapacity organizacnich

jednotek reprezentovanych provadénymi aktivitami.

e Cenova rozhodnuti: Jednd se o stanoveni takovych cenovych urovni, které
respektuji vysi nékladii zjisténych pomoci ABC, motivuji odbératele a zaroven

pomahaji podniku vyuzit fixni kapacity.

e SniZovani naklada aktivit: Naklady mohou byt snizovany aplikaci konkrétnich

manazerskych rozhodnuti na zakladé analyz procest, ¢innosti a aktivit.

e OQutsourcing: Jedna se o rozhodnuti o pfesunu ¢asti podnikovych Cinnosti a

odpovédnosti na externi subjekty na zakladé informaci podloZzenych modelem
ABC.

53 SOLIAKOVA, L. Strategicky zaméFené manaZerské Géetnictvi. 1. vyd. Praha: Management Press, 2009. 206
s. ISBN 978-80-7261-199-7.
54 POPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI. Pozn. 45
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2.5.2. Rozpoctovani dle aktivit (ABB)
ABB vyuziva principy ABC k pfedpovédi budoucich potieb spolecnosti. ABB ma dvé

hlavni vyhody oproti standardnimu rozpoctovani. Prvni vyhodou je jeho potencial pro vétsi
pfesnost. Systémy na principu aktivit zahrnuji detailni informace a skutecnosti o fungovani
spolecnosti. Reflektuji tak 1épe skutecnou budouci spotifebu. Rozpoctovani na bazi aktivit
také pifinasi podrobné informace o divodech, pro¢ naklady v nékterych ptipadech nerostou

linearné s objemem vykont.>®

ABB oproti standardnim systémim rozpoctovani také neni jen reakci na rozvoj
spole¢nosti a makroekonomické vlivy. Na zakladé analyz procesi, ¢innosti a aktivit, které
jsou soucasti ABM, je mozné ABB vyuzivat i pro planovani na zaklad¢ zefektivnéni

podnikovych procest.
Pii zpracovani rozpoétu na zékladé ABB jsou vyznamné piedevsim nasledujici faktory:°®

o jakéjsouklicové pro findlni vykony (tyto aktivity jsou uréovany také jako soucdast

procesnich analyz ABM);
e jak efektivné a kvalitn€ jsou aktivity vykonavany;
e co je urcyjicim faktorem pro vysi zdroji nutnych pro vykonani aktivity;

e jak se bude tento urcujici faktor vyvijet v budoucnosti a jak to ovlivni vysi zdrojt

nutnych pro vykonavani definovanych aktivit.

Jak je zfejmé z uvedenych bodl, systém ABB je schopny na zdkladé definovanych
internich procest a o¢ekavaného obecného vyvoje predpovidat budouci vliv na spole¢nost a

jeji rozpocet. ABB dava spolecnostem vétsi kontrolu nad rozpoctovanim.

Takzvané activity based techniky 1ze zhodnotit jako vhodné pro pfifazovani nepiimych

nakladi diky jejich piesnosti a Siroké Skale dalSich moznych vyuziti pfi fizeni (ABM) a

55 Cooper, R., & Slagmulder, R. (2000). Activity-based budgeting--part 1. Strategic Finance, 82(3), 85-86.
Dostupné z: https://search-proquest-com.zdroje.vse.cz/docview/229768502?accountid=17203

%6 Connolly, T., & Ashworth, G. (1994). An integrated activity-based approach to budgeting. Management
Accounting, 72(3), 32. Dostupné z: https://search-proquest-
com.zdroje.vse.cz/docview/195676127?accountid=17203
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rozpoctovani (ABB). Hlavnim omezenim je narocnost na mnozstvi a kvalitu informaci, jejich
zpracovani a naslednou analyzu. Jelikoz je vétSina souvisejicich tkont provadéna
prostfednictvim informacnich technologii, lze dopady tohoto nedostatku bezpochyby

¢aste¢n¢ omezit vyuzivanim vhodnych softwarovych nastroja.
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Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace se soustfedi na konkrétni projekt ve spoleénosti CEZ ESCO, a.s.
(dale jen CEZ ESCO). Hlavnim tématem tohoto projektu je kalkulace nepiimych nakladd a
rozpoctovani na bazi Activity Based Costing (dale jen ABC). Pro ucely vyhodnoceni
rozpocCtovani jsou pouzivany nastroje business intelligence. Cilem této praktické casti je tedy
vytvoieni modelu pro alokaci nepiimych nakladt, navazujiciho na business intelligence

feSeni a zhodnoceni jejich vyuzitelnosti.

Podminkou zpracovani diplomové prace na toto téma v uvedené spolecnosti byla
anonymizace konkrétnich dat. Vzhledem k tomu, ze se tato prace soustfedi na celkovou
logiku vyvinutého modelu a business intelligence feSeni, neni pravost uvedenych hodnot
pfedmétnd pro splnéni jejich cild. Déle uvedena Cisla, ndzvy stiedisek a dalsi identifikacni
udaje, které nejsou veiejné dostupné, jsou tedy pro ucely této prace nahrazeny smyslenymi

hodnotami a nazvy.

3. Predstaveni spolecnosti

CEZ ESCO je jednou ze spolegnosti skupiny CEZ. Skupina CEZ je integrovanym
energetickym seskupenim plsobicim v zemich zépadni, stfedni a jihovychodni Evropy
s centralou v Ceské republice. Hlavni pfedmét podnikani tvoii vyroba, distribuce, obchod
a prodej v oblasti elektiiny a tepla, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu a téZba uhli.
Zakaznikim déale poskytuje komplexni energetické sluzby. Spole¢nosti Skupiny CEZ
zamé&stnavaji témef 30 tisic zaméstnanci. NejvyznamnéjSim akcionafem matefské
spole¢nosti CEZ je Ceska republika s podilem na zakladnim kapitalu (ke dni 30. 6. 2018)
témét 70 %. Akcie CEZ jsou obchodovany na prazské a varsavské burze cennych papirt,

kde jsou soucasti burzovnich indexti PX a WIG-CEE.®’

Spole¢nost CEZ ESCO, na jejiz Cinnost je zaméfena tato prace, nabizi feSeni
energetickych potieb zakaznikli zejména na decentralizované Grovni s dirazem na nové

technologie a efektivni vyuziti energie. Zabyva se zajisténim dodavek elektiiny a plynu, ale

57 CEZ ESCO, a.s. CEZ ESCO, a.s. Vyroéni zprava 2017 [online]. 2018 [cit. 2018-12-09]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokument=53822776&subjektld=881425&spis=956243
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také financovanim investic do modernizace provozu prostiednictvim realizovanych tuspor,
coz od zakaznika nevyzaduje zadné vlastni prostiedky. Mezi zakazniky CEZ ESCO patii
primyslové spole¢nosti, malé a stiedni podniky, municipality, statni ¢i soukromé organizace
a spolecnosti spravujici budovy a aredly vSech typt od reziden¢nich a administrativnich pies
nemocnice a Skoly az po sportovni haly. Dodavky produktii a sluzeb realizuje vlastnimi

zdroji pies své dcefiné spolednosti nebo ve spolupraci s externimi partnery.®
Cinnost spolec¢nosti 1ze rozdélit do néasledujicich oblasti:

e Primyslova energetika: Usek primyslové energetiky se zaméfuje na obsluhu
velkych primyslovych spole¢nosti. Mezi hlavni produkty a sluzby zde patii
dodavka elektfiny a plynu, provozovéani a vystavba energetickych zafizeni a

instalace osvétleni.

e Firmy a obce: V tomto useku se spolecnost zaméfuje na dodavky produkti a

sluZeb mens$im neprimyslovym subjektim a obcim.

e Verejna sprava a komercni objekty: V sektoru vefejné spravy a komercnich
objektl nabizi spole¢nost sluzby energetického poradenstvi, vefejné osvétleni a

komplexni projekty energetickych uspor jako naptiklad projekty Smart City.

CEZ ESCO je takzvanou Energy Service Company neboli spole¢nosti energetickych
sluZeb. Jedna se o obchodni model zamétfeny na tvorbu zisku aZ z vytvotrenych energetickych
uspor pro zakazniky. Cilem tohoto modelu je maximalizace energetickych uspor, jelikoZ
motivaci pro jejich vytvoifeni ma dodavatelskd i odbératelska strana. V praxi spole€nosti
tohoto typu nabizi kromé samotnych dodavek energie také Sirokou Skélu sluzeb s cilem
vytvofeni energetickych Uspor. Mezi tyto sluZzby mlzZe patfit napiiklad procesni auditing,

poradenstvi, instalace nebo reporting.>®

58 CEZ ESCO [online]. Praha, 2018 [cit. 2018-12-09]. Dostupné z: https://www.cezesco.cz
59 National Association of Energy Service Companies [online]. USA, 2018 [cit. 2018-12-09]. Dostupné z:
https://www.naesco.org/what-is-an-esco
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4. Vnitropodnikova struktura
Vyse zminéné tii oblasti ¢innosti spolecnosti predstavuji také tii ze sedmi hlavnich

skupin vnitropodnikovych stiedisek spolecnosti. Celkem se jedna o nésledujici skupiny:
e Usek generélniho feditele
e Finance a sprava
e Strategie
e Realizace
e Firmy aobce
e Priimyslova energetika
e Verejna sprava a komercni objekty

Pod uvedené skupiny spadaji jednotlivd vnitropodnikova stfediska zodpovédna za
specifické aktivity. Na tato stiediska jsou pak uctovany, sledovany a analyzovany konkrétni

nakladové polozky.

5. Cile projektu
Cilem projektu je vyvoj kalkulacniho systému, ktery umoZni automatizaci dfive
naro¢nych reportingovych cinnosti. Mezi hlavni divody patii dle internich materialt

vypracovanych Fidicimi pracovniky nasledujici body®:

e Ridici pracovnici cht&ji p¥ijimat podlozena manazerska rozhodnuti, a proto je
potieba zajistit transparentni a spravedlivou alokaci rezijnich nékladl na
produkty a segmenty. Tento postup umozni objektivni stanoveni hrubé marze a

ukazatele EBITDA®,

80 Tyto materidly byly zptistupnény autorovi diplomové prace, aviak jejich kopie neni mozné p¥imo
zahrnout, jelikoZ obsahuiji citlivé informace.
61 EBITDA vyjadfuje Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (zisk pfed odeétenim
Urokd, dani a odpisa)
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e Je zadouci vytvoftit podminky pro rychlé rozsifeni systému ekonomického fizeni
napfi¢ vSemi spolecnostmi. Vyvoj automatického nastroje na spravu kalkula¢nich
pravidel, koeficientli a automatizovaného reportingu umozni snadnou aplikaci

stejnych néstroji v jednotlivych dcefinych spolecnostech.

e Ve spoleCnosti je v oblasti controllingu ¢asto pouzivany software MS Excel 1
v piipadech, kdy to neni nejvhodnéjsi. Dochazi tak k chybam lidského faktoru a
nespolehlivym vypoctim. Pfesun nékterych aktivit do jinych nastrojii by mél

témto chybam predejit.

e Reporting je v soucasnosti nepichledny a klicovymi pracovniky nedostatecné
vyuzivany. Pfevod reporti do atraktivnéjSich nastrojii business intelligence zajisti
vetsi vyuzitelnost reporti a poskytne klicovym pracovnikiim piehlednéjsi

podklady pro rozhodovani.

Pro splnéni uvedenych cili bylo rozhodnuto vedenim spole¢nosti, Ze je vhodné
navrhnout model alokace nakladi na bazi ABC, nasledné vyvinout systém pro spravu

vloZenych dat a navazujici reportingové feseni v nastroji business intelligence.

6. Zavedeni systému na bazi ABC

Ptfed samotnym zacatkem implementace byly odsouhlaseny kli¢ové vlastnosti, které by
dany systém mél mit. Zavedeni systému fizeni nakladi na bazi ABC by mélo zohlediiovat
stavajici nastaveni systému procesniho fizeni v rdmci spolecnosti a zaroven plné
korespondovat s internimi postupy a odsouhlasenou metodikou implementace procesniho

fizeni a métitek vykonnosti.

Systém by mél co nejvice vyuzivat synergickych efekta pii sestavovani matematického
modelu zaloZzené¢ho na principech ABC. Piedev§im by m¢l vyuzivat baze nastavenych
procest ¢i aktivit a jejich zdkladnich parametri a v maximalni moZzné mife sjednotit
pozadavky na datovou zdkladnu, automatické ziskdvani dat a upravy stavajicich

informacnich systéma.
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Zavedeny systém by dale mél poskytovat kvalitni sadu informaci pro rozhodovani
vedoucich pracovnikii, vybudovani Siroké datové zakladny pro hodnoceni vykonnosti
jednotlivych produktl, zabezpeceni moznosti modelovani jednotlivych aktivit z pohledu
jejich nakladovosti a v neposledni fadé doplnéni zakladni sady reportti v ramci manazerského

reportingu.

Implementace systému fizeni naklad na bazi ABC predpoklada provedeni dil¢ich piesné
strukturovanych krokt. Jednd se o kontinudlni proces, na jehoz pocatku stoji analyza a
vypracovani detailni koncepce systému fizeni ndkladt na zédkladé metodiky ABC. Vystupem
je uvedeni navrzené koncepce do provozu neboli spusténi systému fizeni nakladt v ramci

softwarového feSeni a zaskoleni odpovédného personalu.

Za Ucelem naplnéni vySe popsanych cili implementace byly definovany nasledujici

kroky.
e Zpracovani metodiky alokace neptimych nakladl na produkty.
e Sbér informaci o stfediscich, aktivitach a produktech.
e Vyvoj aplikace a navrh databaze pro spravu alokaci a uloZeni dat.
e Vyvoj reportll ve vybraném nastroji business intelligence.

Piistup k samotné realizaci projektu vcetné vySe uvedenych krokli je obsahem

nasledujicich kapitol.

7. Metodika alokace rezijnich nakladua

Zpracovani metodiky alokace ndkladii na bazi ABC je prvnim krokem samotné
implementace systému, ktery polozi zéklad pro kroky nasledujici. Metodika by méla umoznit
vytvoreni odpovidajici baze pro fizeni a kontrolu nakladd produktd. Informace v modelu by
mély byt vzajemné provazené a tvorit kompletni datovou zékladnu pro nasledné zpracovani
reportingu. Samotné principy alokaci by mély byt vysoce transparentni. Tyto vlastnosti

navrzeného systému zabezpeci nize uvedené piinosy.

e Zvyseni prihlednosti a kontroly ndkladl ve vSech oblastech Cinnosti.
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e Zdokonaleni aloka¢nich podminek pro piifazovani nakladi podle skutecnych

pricin jejich vzniku (aktivity, procesy, sluzby, produkty);

e Zdokonaleni strategickych rozhodnuti na zakladé odpovidajicich informaci o
nakladech.

e Zabezpeceni efektivniho vynalozeni zdrojt.
e Zajisténi lepSich informaci o vyuziti kapacit.

Rizeni néklad®i ABC je tieba chépat jako nezavisly druhy okruh Gdetnictvi, ktery neni
pouhym vykaznictvim pro rizné externi piijemce informaci, ale skutecnym nastrojem pro
tfizeni. Metodika ABC si zachovéava vazbu na finan¢ni G€etnictvi v podobé Cerpani informaci
o spotiebé ndkladl a zaroveil na vykonovou stranku v podob¢ informaci o poskytnutych

vykonech jednotlivych objektli ve vztahu k produkovanym vykontim.

Navrzena koncepce fizeni nakladi by méla zachycovat vSechny vzajemné vazby mezi
subsystémy a nadkladovost vSech hlavnich i vedlejsich aktivit v rdmci jednotlivych stiedisek.
Na jejim zakladé¢ pak lze navrhovat opatieni a vytvaiet podminky pro jejich realizaci na v§ech
hierarchickych trovnich fizeni. Sledovanim vyslednych hodnot v rGznych casovych
rovindch (plan/skute¢nost) tak bude mozné ziskavat odpovédi na otazky, které umozni

rozkryt izka mista a vytvofit prostor pro snizeni nakladd.

7.1.Alokaéni cykly

Pro navrZeni modelu alokace ndkladi na bazi ABC je nutné zachytit, jakym zpiisobem
jsou ve skute€nosti zdroje v ramci jednotlivych stfedisek vynakladany. V ramci modelu byly
definovany tii alokaéni cykly, které zobrazuji realné fungovani spolecnosti. Samotné cykly
zacinaji alokaci nakladi ze stiedisek na jejich aktivity. Je nutné zminit, ze pied timto cyklem
je nutné prifadit nejprve ndklady stfediskiim pro jednotlivé ndkladové polozce v tcetnim

systému.

V systému figuruji také ptimé néklady a vynosy produkti. Tyto polozky vSak neprochazi
zadnymi alokacnimi cykly, a jsou tak pouze nahravany do databaze pro ulozeni a nasledné
vyuziti v reportingu.
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7.1.1. Cyklus 1: Alokace nakladu ze stiedisek na aktivity

V prvnim alokacnim cyklu jsou nakladové polozky, které se vazi ke konkrétnim
stfediskiim, rozdéleny koeficienty na odpovidajici aktivity. V tomto cyklu figuruji stiediska
jako dodavajici objekty a aktivity jako pfijimajici objekty. Praveé urCeni aktivit, kterym se

sttediska vénuji, je klicové pro spravné vypracovani tohoto cyklu.

Definice aktivity a jejich naro¢nosti byla provedena ve spolupraci s fidicimi pracovniky
jednotlivych stiedisek. V ramci kazdého stiediska bylo identifikovano jedna az sedm aktivit,
kterymi se jeho pracovnici zabyvaji. Casova naro¢nost téchto aktivit pak byla vyuZita jako

vztahova velicina a byla kvantifikovana procentnimi koeficienty.

Pro ilustraci lze uvést nasledujici smysleny ptiklad. Na stfedisko ,,Finance® byly
alokovany naklady ve vysi 10 milioni korun. Uvedené stiedisko se zabyva ve svém provozu

¢tyifmi aktivitami s uvedenymi koeficienty vyjadiujicimi ¢asovou naro¢nost:
¢ Financovani a fizeni cashflow: 30 %
e Controlling a planovani: 45 %
e Rizeni vykonnosti a reporting: 20 %
e Management: 5 %

Koeficienty vyjadiuji casovou narocnost aktivit, ktera slouzi jako vztahova veli¢ina pro
alokaci nakladd. Nakladovou naro¢nost jednotlivych aktivit tak lze vyjadfit nasobkem

celkovych naklada alokovanych na stfedisku a ptislusného koeficientu nasledovné:
e Financovani a fizeni cashflow: 0,3 * 10 000 000 = 3 000 000
e Controlling a planovani: 0,45 * 10 000 000 = 4 500 000
e Rizeni vykonnosti a reporting: 0,2 * 10 000 000 = 2 000 000

e Management: 0,05 * 10 000 000 = 500 000
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Jak je mozné vidét, soucet vSech koeficienti aktivit spadajicich pod jedno stiedisko musi
byt 100 %. Je tim zarucen kompletni priibéh vSech nékladi alokacnim modelem ve spravné

VySi.

7.1.2. Cyklus 2: Realokace nakladu z aktivit na Core Business

Termin Core Business piedstavuje interni déleni pisobeni spole¢nosti do skupin podle

jejich charakteru. V modelu jsou vedeny 4 tyto skupiny:

e Komodita: Jedna se o aktivity vztahujici se k produktim komoditniho
charakteru. Tyto produkty jsou zpravidla zodpovédné za nejvétsi podil

vynalozenych nékladu.

e Nekomodita: Do této skupiny patfi vechny hlavni aktivity CEZ ESCO

s vyjimkou téch, které jsou komoditniho charakteru.

e Nekomodita dceFinych spole¢nosti: Pod CEZ ESCO spadaji dalsi dcefiné
spoleCnosti specializované na konkrétni produkty, které jsou predmétem této

skupiny.

e Non-core business: Aktivity, které nesouviseji pfimo s hlavni c¢innosti

spole€nosti, patii do této skupiny.

V druhém alokaénim cyklu jsou zkoumany aktivity z pfedchoziho prvniho cyklu a jsou
jim znovu ptidéleny koeficienty ¢asové narocnosti vztahujici se k jednotlivym oblastem Core
Business. Tyto Core Business skupiny jsou v modelu vedeny zvlast’ pro kazdou aktivitu, aby

bylo mozné zajistit jejich oddélitelnost a lepsi prezkoumatelnost.

Pro ilustraci lze pokracovat v piikladu z pfedchoziho cyklu. V ramci aktivity
,Financovani a fizeni cashflow* se stfedisko ,,Finance* zabyva skupinami Core Business

V nésledujicich pomérech:
e Komodita: 50 %

e Nekomodita: 30 %

48



e Nekomodita dcefinych spolecnosti: 20 %
e Non-core business: 0 %

Koeficienty opét vyjadiuji ¢asovou naro¢nost a musi byt zajisténo, aby jejich celkova
hodnota byla 100 %. Naklady pak jsou na tyto skupiny opét alokovany ndsobkem hodnoty

dodévajiciho objektu a koeficientu ptijimajiciho objektu.
e Komodita: 0,50 * 3 000 000 = 1 500 000
e Nekomodita: 0,30 * 3 000 000 = 900 000
e Nekomodita dcetinych spole¢nosti: 0,20 * 3 000 000 = 600 000
e Non-core business: 0 * 3000 000 =0

Obdobn¢ jako v piipad¢ vybrané aktivity ,,Financovani a fizeni cashflow* jsou naklady
alokovany na skupiny Core Business i U ostatnich aktivit prvniho cyklu. Postupné tak jsou
vSechny naklady stfediska ,,Finance* ve vy$i 10 milionl korun rozdéleny piisluSnymi

koeficienty cyklu 1 a cyklu 2 na skupiny Core Business.

7.1.3. Cyklus 3: Alokace nakladu z Core Business na produkty
V poslednim cyklu alokace nakladii jsou nédklady, které dopadly na skupiny Core

Business, alokovany pomoci vybranych vztaznych veli¢in na konkrétni produkty. V tomto
pfipad¢ jiz neni exkluzivn€ pouZivana ¢asova narocnost pro urceni aloka¢niho koeficientu.
Vztazné veliCiny jsou zde vybirdny v zavislosti na pficinné souvislosti se vznikem nakladi

na produkty. Mezi vyuzivané vztazné veliCiny patii:
e Pocet odbérnych mist
e EBITDA
e Stejny pomér na vSechny produkty

Aktivity vybrané skupiny Core Business jsou v modelu vedeny samostatné a pro kazdou

tuto aktivitu jsou tak vymezeny vztahové veliciny pro alokaci nakladl na konkrétni produkty.
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Produktt je v systému vedenych témét 200. Pii alokaci jsou vzdy vybrany produkty, které
spadaji do dané oblasti Core Business a dle vztahové veliCiny jsou na né koeficienty

alokovany naklady z ptedchoziho druhého cyklu.

Pro ilustraci je opét rozsiten piiklad z predchoziho cyklu. Ve stfedisku ,,Finance* bylo

3

na aktivitu ,,Financovani a fizeni cashflow* a jeji podkategorii ,,Komodita“ alokovano

1,5 milionu korun. Na konkrétni produkty jsou dale naklady alokovany s vyuzitim vztazné
veli¢iny poctu odbérnych mist. Relevantni produkty maji nasledny pocet odbérnych mist.

V zavorkéch je uvedeno procento z celku predstavujici alokacni koeficient.
e Produkt K1: 11 325 (19,73 %)
e Produkt K2: 28 782 (50,15 %)
e Produkt K3: 16 019 (27,91 %)
e Produkt K4: 1 262 (2,20 %)

Obdobné jako v piechozich cyklech jsou naklady aktivity Core Business, ktera je zde
dodavajicim objektem, alokovany na konkrétni produkt, ktery je objektem ptijimajicim. Pro

alokace jsou vyuzity vyse uvedené koeficienty (zaokrouhleno).
e Produkt K1: 0,1973 * 1 500 000 = 296 011
e Produkt K2: 0,5015 * 1 500 000 = 752 300
e Produkt K3: 0,2791 * 1 500 000 = 418 703
e Produkt K4: 0,0220 * 1 500 000 = 32 986

Je mozné vidét, ze z pltivodnich nakladi ve vysi 10 miliont korun alokovanych na
stiedisku ,,Finance* byly na konkrétni vybrané produkty alokovany vyse uvedené ¢éstky.
Pro ucel ilustrace byla v kazdém cyklu vybrana pouze jedna alokace. U ostatnich stfedisek,

aktivit, skupin Core Business a produktii by se pii vypoctu postupovalo analogicky.
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7.1.4. Primé naklady aktivit cyklu 1 a cyklu 2

V ramci modelu existuje kromé standardniho prichodu naklada vsemi cykly popsaném
vySe 1 moznost ptfimé alokace ti¢etnich nakladt na aktivity. K této moznosti je pfistoupeno
v pfipadé, kdy naklady nemaji pifimou souvislost s konkrétnim stfediskem, ale souvisi
s obecnou aktivitou napti¢ celou spole¢nosti. Jedna se naptiklad o naklady na poradenstvi
Vv konkrétnich aktivitach napfic¢ stfedisky. Timto zpisobem mohou byt naklady alokovany
ptimo aktivitdm prvniho i druhého cyklu. Nasledné pak pokracuji dal§imi cykly alokace az

na uroven produkti.

7.2.Ambice

Soucasti modelu alokace ndkladi je 1 takzvand ambice. Jednd se o interni termin pro
planované snizeni ndkladt. Tyto polozky mohou byt do systému vkladany stejné jako ucetni
data s uréenym objektem jako naptiklad stfedisko nebo aktivita, ke které se vazi. Ptifazeni
ambice k objektu tak vyjadiuje planované snizeni nakladt na tomto objektu. Vyuziti ambice
spociva predevsim v nasledném reportingu a vyhodnoceni v kontextu celého nakladového

modelu.

8. Systém pro spravu aloka¢niho modelu

Pro ucel spravy koeficienti a alokaci v jednotlivych cyklech byl vyvinut systém
Vv programu MS Access. Tento program umoZziuje vytvoreni databidzovych aplikaci i
S integrovanou databazi. Jeho vyhodou je predevsim dostupnost v zakladni sad¢ programt
MS Office, kterou ma k dispozici témét kazda spoleénost. Umoziuje programovani v jazyce
VBA, a piestoze nepodporuje nékteré moderni technologie a trendy, je stale oblibenou a
pfistupnou moznosti pro vyvoj aplikaci. Je vhodny pro iniciativy menSiho rozsahu ¢i
projekty, pfi kterych nevznikd nadmérné mnozstvi dat. Soucasna kapacita souboru MS

Access ve vychozim formatu ACCDB je pfiblizné 2 GB.
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8.1.Struktura databaze

Databaze MS Access byla navrzena s cilem maximalné podporovat efektivni ukladani
dat a jejich spravu. Struktura databaze tak do jist¢é miry kopiruje podobu samotného

aloka¢niho modelu a jeho cykly. Soucasti databaze jsou nésledujici provazané tabulky.

e ledger: Ugetni data obsahujici pfedeviim samotné nakladové polozky a jejich

vazby na stiediska.

e cc: Stfediska sinformacemi o jejich zafazeni do podnikové struktury pro

nasledné vyuziti v reportingu.

e ac: Zaznamy o aktivitach jednotlivych stfedisek v prvnim cyklu s alokaénimi
koeficienty. Soucasti jsou také pfimé naklady téchto aktivit, které jsou nasledné

dale alokovany koeficienty v cyKlu 2.

e ac_info: Ciselnik aktivit prvniho cyklu s dodate¢nymi informacemi pro uéely

reportingu.

e cb: Zaznamy o aktivitach druhého cyklu s aloka¢nimi koeficienty. Soucasti jsou
také ptimé naklady téchto aktivit, které jsou dale alokovany koeficienty v cyklu

3 na produkty.

e cb_info: Ciselnik aktivit druhého cyklu s dodate¢nymi informacemi pro tcely

reportingu.

e pr: Tabulka se zaznamy alokaci nakladu aktivit druhého cyklu na produkty
s alokacnimi koeficienty. Do této tabulky jsou také nahravany piimé naklady a
vynosy produktl. Tyto poloZky nejsou predmétem alokacniho systému, ale jsou

vyuzivany dale v reportingu.
e pr_info: Ciselnik produktii s dodate¢nymi informacemi pro uéely reportingu.

Mezi tabulkami jsou vytvoreny vazby dle principl relacnich databazi. Jednotlivé vazby

jsou ilustrovany v nasledujicim obrazku.
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Obrdzek 4 - Struktura databdze s vazbami mezi tabulkami

o ac_info
7o - 1 7o : =
N q ac_info_ac_code
cc_code ac ac_info_name
:z:::pr:e L 7 D 4 ac_info_type
cc_description ac_cc_code ol EC_!I’]TU_CIES.UIDT:IO
< attribute 1 ac_code = ac_info_attribute_
ledger ! - h ac_pere
¥ D - ac_exception
ledger_date ac_abs
ledger_cc_code = ac_note
ledger_ac_code ac_abs_type
ledger_pnl ac_abs_esco_b2b
ledger_account ac_expense_category
ledger_value b
ledger_type
ledger_type_general loo #io =
ledge_esco_b2b - ; th_ac D
tb_tode
tb_perc
cb_exception
cb_abs
tb_note
cb_info tb_type -
%o
cb_info_cb_code 8 pr_info
cb_info_name pr 7o -
cb_wv_name 7o = 2 pr_info_pr_code
cb_info_description 22 pr_cb_code _/_ pr_info_category
cb_info_attribute_1 pr_code = pr_info_segment
cb_info_attribute_2 pr_pere pr_info_name
cb_info_attribute_3 prow_type pr_info_description
cb_info_attribute_4 pr_exception pr_info_tcompany -
cb_info_type pr_abs
pr_cc_ code
pr_ledger_account
pr_ledger_type -

Na obrazku je mozné vidét propojeni mezi tabulkami a tim i samotny tok naklad
modelem. Nakladové polozky vstupuji do systému ptredevsim tabulkou ledger, ktera je
spojena s tabulkou stfedisek cc. Tim je zajiSténa vazba Ucetnich zdznami o nakladech na
definovana strediska. Dale pak je tok nakladi zajistén koeficienty v postupné vazanych

tabulkach ac, cb a pr.

Cilem uvedené struktury je vytvofeni datové zakladny pro nésledny reporting V néstroji
business intelligence. Tuto datovou zakladnu je mozné vytvofit sadou databazovych dotazii
Vv jazyce SQL, kterd zkombinuje informace z jednotlivych tabulek a slouci je do jednotné
tabulky obsahujici kompletni tok ndkladi mezi ucetnimi hodnotami alokovanymi na

stiediska a produkty.

8.2.Datové vstupy
Jak je uvedeno v predchazejici kapitole, alokace nakladu je vedena v nékolika na sebe

navazujicich cyklech od tcetnich dat aZz po samotné produkty. Jednotlivé faze alokaci
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predstavuji také potfebné vstupy modelu, které jsou podrobné vymezeny dale. Jedna se o dvé
hlavni kategorie vstupi, kterymi jsou ucetni data a vstupy aloka¢niho modelu jako

koeficienty a ¢iselniky.

Obrdzek 5 - Tok hodnot alokacnim systémem (vilastni tvorba)

8.2.1. U&etni data

Ugetni hodnoty jsou primarnim vstupem modelu. Spole¢nost vede tato data v systému
SAP, ktery je v soucasnosti nejrozsifenéjSim firemnim informacnim systémem. Jednotlivé
nakladové polozky jsou Uctovany nejen na konkrétni ucty finanéniho ucetnictvi, ale i na
konkrétni nékladova stiediska, S jejichz Ginnosti vznik nakladové polozky souvisi. Ugetni
zdznamy v systému tak jiz obsahuji potfebné informace o pfifazeni polozek konkrétnim

stiediskum.

Kli¢ové informace obsazené v ucetnictvi pro ucely aloka¢niho systému jsou predevsim
hodnota a stfedisko. V samotné databéazi by vSak méla byt i celd fada dalSich podptirnych
informaci. Kompletni piehled vstupu ucetnich dat do systému je uveden v nasledujici
tabulce. Pole ptedstavuji sloupce tabulky. Je zde zachovan ptivodni systémovy nazev, ktery

je dale vysvétlen v popisu.

Tabulka 4 - Vstup ucetnich hodnot do systému

Pole Popis

ledger_ID systémové ID
ledger_reality_check zda se jednd o plan ¢i skutec¢nost
ledger_period 01/2017, 02/2018, apod.
ledger_cc_code kdd prijimajiciho stfediska
ledger_ac_code kdd prijimaci aktivity cyklu 1
ledger_cb_code kéd prijimaci aktivity cyklu 2
ledger_account ucet finanéniho Ucetnictvi
ledger_value hodnota

ledger_value_category typ nadkladu (napf. Osobni naklady)
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Informace o obdobi v kombinaci s dajem, zda se jedna o plan ¢i skute¢nosti, definuji
jedinecnost sady vstupnich dat. Kod ptijimajiciho stfediska je hlavnim aloka¢nim nastrojem,

ktery umoziuje ptifazeni ucetnich nakladovych polozek jednotlivym stiediskiim.

Koédy aktivit cyklu 1 a cyklu 2 pak slouzi pro alokaci nakladd, které se nevazi ke
konkrétnimu stiedisku, ale pravé az ke konkrétnim aktivitam. Tyto zaznamy, které
ptredstavuji aloka¢ni vyjimky vstupujici jako pfimé naklady aktivit cyklu 1 a cyklu 2, jsou
nasledn¢ z této tabulky odd€leny a piifazeny k tabulkam aktivit. Nasledné pak tyto

nakladové polozky dale prostupuji alokac¢nimi cykly az na Groven produktu.

Krom¢ ucetnich dat nepfimych nakladli vstupuji do modelu také zdznamy piimych
nakladl a vynost produktti. Tyto polozky neprochdzi zadnymi aloka¢nimi cykly, ale jsou

zaznamenavany piimo na urovni jednotlivych produktu.

Doplitkovym vstupem modelu jsou pak zdznamy ambice, které vstupuji se stejnym

formatem jako Gcetni data a v modelu prostupuji stejnou logikou.

8.2.2. Ciselniky a aloka¢ni koeficienty
Ciselniky a alokaéni koeficienty jsou druhou kategorii vstupti do systému. SlouZi jako
mapa pro tok vstupnich tcetnich dat modelem a zajiSt'uji tak vlastné cely systém alokaci. Ke
kazdé tabulce s hodnotami koeficientl je pfifazena i dopliikova tabulka s ¢iselnikem pro jeji

spravu.

Terminem c¢iselnik je mySlena tabulka s unikdtnimi hodnotami pro urcité pole jako
napiiklad stfediska nebo aktivity. Slouzi v databazich k mapovani dat, pfitazovani parametri

unikatnim hodnotam a zajisténi konzistentnich informaci.

Tuto kombinaci dvou tabulek 1ze znazornit pravé na tabulkach aktivit prvniho cyklu ac

a ac_info.

Tabulka 5 - Tabulka ac s alokacnimi koeficienty aktivit prvniho cyklu

Sloupec Popis

ac_ID systémové ID

ac_reality_check zda se jedna o plan ¢i skute¢nost
ac_period 01/2017, 02/2018, apod.
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Sloupec Popis

ac_cc_code Kéd doddvajiciho stiediska
ac_code kdd prijimaci aktivity cyklu 1
ac_perc koeficient aktivity cyklu 1

V uvedené tabulce jsou opét identifikacni iidaje pro sadu dat, které urcuji, zda se jedna o
plan ¢i skutecnost a specifikuji dané obdobi. Hlavnimi néstroji pro tok ndkladi modelem
jsou pak udaje o dodavajicim stiedisku a pfijimaci aktivity cyklu 1. Jednotlivé nakladové
polozky jsou pak nasobeny koeficientem, ktery je zaznamenan v poli ac_perc. K této tabulce

je navazana prave doplnkova tabulka slouzici jako Ciselnik.

Tabulka 6 - Tabulka ac_info slouZici jako Ciselnik tabulky ac

Sloupec Popis

ac_info_ID systémové ID

ac_info_valid_from platnost od (pfiklad 01.02.2017)
ac_info_valid_to platnost do (priklad 01.07.2018)
ac_info_ac_code unikatni kod aktivity aktivity cyklu 1
ac_info_name nazev aktivity cyklu 1
ac_info_parameter doplikovy parametr aktivity cyklu 1

V ¢iselniku ac_info je mozné vidét platnost zaznami, ktera slouzi k fizeni pfipadnych
parametril pfifazenych k jednotlivym aktivitdim. Krom& unikatniho kodu, ktery pravée
zajistuje funkci Ciselniku, je mozné vidét pravé nazev a dopliikovy parametr aktivity.
V pfipadg, Ze by bylo nutné zménit nékterou z téchto informaci, sta¢i zménu provést

v ¢iselniku a neni nutné zasahovat do vSech zdznamu s danou aktivitou v tabulce ac.

8.3.Databazova aplikace
Soucasti feSeni MS Access je nejen databaze, ale i aplikace, kterd umoziuje zadavani a

editaci dat. Tato aplikace byla vyvinuta za ucelem usnadnéni spravy aloka¢niho modelu

pracovnikim CEZ ESCO.

Dvéma hlavnimi ¢astmi aplikace jsou alokace a databdzové ndhledy. Je zde také odkaz
na reporting Vv nastroji business intelligence. Pro orientaci v aplikaci byla vytvofena hlavni

obrazovka zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Obradzek 6 - Hlavni obrazovka databdzové aplikace

Systém alokace nakladu

Alokace Databaze

Nastaveni alokace nakladu v jednotlivych cyklech, zadavani Nahled databaze a celkovych vztaht mezi jednotliviimi cykly.
vyjimek a vztaznych velicin

Reporting (

Vizualizace alokovanych naklad(i v Power BI.

E CEZ ESCO

Sekce alokaci obsahuje nastaveni alokaci nakladi v jednotlivych cyklech, zadavani
vyjimek a dal§i moznosti. Hlavni funkci je zde pravé sprava aloka¢nich koeficientl

Vv jednotlivych cyklech. Tuto obrazovku je mozné vidét na nasledujicim obrazku.

Obradzek 7 - Funkcionalita spravy alokacnich koeficientt

Alokace nakladu po jednotlivych cyklech ] Zpét
Nakladova strediska Cinnosti Core Business
1550100200 || usek FGR SPR 3 SPR100 Management FEE SPR 40,00% 3 SPR1000 A-Management FEE 10,00%
1550110200 | odd&leni kanceldF GR SPR STR100 Tvorba strategie STR 40,00% SPR1001 C - Management FEE 60,00%
1550120200 || odbor préavni a majetkové Uéasti SPR 0OBCH130 Obchodni éinnost OBCH 20,00% SPR1009 E- Management FEE 20,00%
1550200200 || usek finance a sprava SPR * SPR1003 D-Management FEE 10,00%
1550210200 | odbeor finance a sprava SPR *

1550214200 | oddélenifizeni fakturace a pohledévek || SPR ’ ’
1550220200 SPR

odbor podpora prodeje

1550230200 || odbor nabidky a back office SPR
|| [1550231200 || oddizleninabidky SPR
[ | [1550222200 || oddsleniback office SPR
| (1550500200 || asek produkt x1 oBcH
|| [1550610200 |[odbor prodej— produkt XL OBCH
|| [1550611200 || odd. prodej produkt x1- zépad oBCH
|| [1550612200 |[odd. prode; produkt x1-vychod OBcH

— = = ~| Kontrolni souet podili: 100,00% Kontrolni soucet podili: 100,00%

Aplikace zde nasleduje logiku samotného modelu a zobrazuje tak alokacni koeficienty
Vv jednotlivych cyklech mezi stfedisky a aktivitami prvniho a druhého cyklu. Uzivatel mtize

vybrat stfedisko a tim zobrazit aktivity, kterym se toto stfedisko vénuje. U aktivit jsou pak
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uvedeny alokacni koeficienty, které je mozné editovat v zavislosti na meénicich se
podminkach ve spole¢nosti. Obdobné po zvoleni konkrétni aktivity cyklu 1 jsou zobrazeny
oblasti Core Business, u kterych je také mozné upravovat zadané alokacni koeficienty.
Soucésti obrazovky jsou také kontrolni soucty, které zajist'uji, aby uzivatel zadal alokacni

koeficienty v celkové hodnoté 100 %.

Obsahem tietiho cyklu je alokace na produkty, kterych je velké mnozstvi, a manualni
zadavani koeficienti do aplikace by nebylo praktické. Pro Gi¢ely nahravani téchto dat jsou
tak pouzivany importy z externiho souboru MS Excel. V téchto souborech jsou vedeny
aloka¢ni koeficienty, které jsou propocitdvany na zéklad¢ vybranych vztahovych velicin.
V budouci fazi projektu je v soucasnosti zvazovan piesun této funkcionality do aplikace. Pro

tento pfesun je vSak nutné zajistit pln¢ automatizovany propocet alokacnich koeficientti.

Databazové nahledy, které jsou soucasti aplikace, nabizeji uzivatelim kontrolni pohled
na zadana data a koeficienty v€etné pribéznych alokaci v jednotlivych cyklech. Cilem téchto
nahledl neni poskytovat kompletni informace jako v piipad¢ reportingu, ale spiSe nabizet
kontrolu a piehled dat ulozenych v systému. Tato data prave tvoii zakladnu pro nasledné

Zpracovani a vyuziti v reportingu.

Obrdzek 8 - Databdzovy ndhled v aplikaci

Pehled alokace nakladd bez vyjimek Zpét

Hodnota - Typ - | Nékladové stredisko - Nézev NS - | Cinnost cyklus1 - | Naroénost Cyklus 1 - | Cinnost Cyklus2 - | Naroénost Cyklus2 - | HodnotaCyklus1 - | Hodnota Cyklus2 -
4929057,24 K¢ Osobnindklady 1550721200 odd. integrace - produkt Y25 OBCH111 50,00% OBCH1110 5,00% 2464 528,62 KE 123 226,43 K&
4929057,24KE Osobnindklady 1550721200 odd. integrace - produkt Y25 0OBCH111 50,00% OBCH1111 70,00% 2464 528,62 KE 1725170,03 K&
4929057,24 KE Osobnindklady 1550721200 odd. integrace - produkt Y25 OBCH111 50,00% OBCH1112 20,00% 2464 528,62 KC 492 905,72 KE
4929057,24 K¢ Osobnindklady 1550721200 odd. integrace - produkt Y25 OBCH111 50,00% OBCH1113 5,00% 2464 528,62 K¢ 123 226,43 K&
44952439,99 KE Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj OBCH110 40,00% OBCH1100 0,00% 1798 100,00 KE 0,00 Ké
4495243,93 K¢ Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj OBCH110 40,00% OBCH1101 60,00% 1758 100,00 K& 1078 860,00 K&
4495249,99 K¢ Osobnindklady 1550730200 odbor rozvej OBCH110 40,00% OBCH1102 20,00% 1798 100,00 K& 359 620,00 K&
4495243,93 KE Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj OBCH110 40,00% OBCH1103 20,00% 1798 100,00 KE 359 620,00 K&
4495243,93 K¢ Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj OBCH112 60,00% OBCH1120 0,00% 2697 150,00 K& 0,00 K&
4495 249,99 K& Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj 0OBCH112 60,00% OBCH1121 60,00% 2697 150,00 KE 1618 290,00 K¢
4495243,93 KE Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj OBCH112 60,00% OBCH1122 20,00% 2697 150,00 KE 539430,00 K&
4495 249,99 K& Osobni néklady 1550730200 odbor rozvoj OBCH112 60,00% OBCH1123 10,00% 2697 150,00 K& 269 715,00 K&
44952439,99 KE Osobnindklady 1550730200 odbor rozvoj 0OBCH112 60,00% OBCH1129 10,00% 2697 150,00 KE 269 715,00 K&
4635665,57 KE Marketing - z ts¢ 1550310200 odbor marketing MAR100 90,00% MAR1000 20,00% 4172 099,01 KE 834 419,80 K¢
4 635665,57 K& Marketing - z Us¢ 1550310200 odbor marketing MAR100 90,00% MAR1001 60,00% 4172093,01 KE 2503 259,41 K&
4635665,57 KE Marketing - 7 is¢ 1550310200 odbor marketing MAR100 90,00% MAR1002 20,00% 4172099,01 K¢ 834419,80 K&
4635 665,57 KE Marketing - z ts¢ 1550310200 odbor marks g MAR100 90,00% MAR1003 0,00% 4172 099,01 K& 0,00 K&
4635 665,57 KE Marketing - z Us¢ 1550310200 odbor marketing MAR101 10,00% MAR1010 10,00% 463 566,56 KE 46 356,66 K¢
4635665,57 KE Marketing - z tse 1550310200 odbor marketing MAR101 10,00% MAR1011 10,00% 463 566,56 KE 46 356,66 K&
4635 665,57 KE Marketing - 7 tse 1550310200 odbor marketing MAR101 10,00% MAR1012 10,00% 463 566,56 KE 46 356,66 KE
4635 665,57 KE Marketing - z is¢ 1550310200 odbor mark MAR101 10,00% MAR1013 50,00% 463 566,56 KE 231783,28 K&
4635665,57 KE Marketing - z ts¢ 1550310200 odbor marketing MAR101 10,00% MAR1019 20,00% 463 566,56 KE 92 713,31 K
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR OBCH130 20,00% OBCH1300 20,00% 338481,28 KE 79 696,26 K¢
1992406,40 KE Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR OBCH130 20,00% OBCH1301 50,00% 398481,28 KE 199 240,64 K&
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR OBCH130 20,00% OBCH1303 0,00% 398481,28 KE 0,00 K&
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 Usek FGR OBCH130 20,00% OBCH1309 30,00% 398481,28 KE 119 544,38 K&
1992406,40 KC Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR SPR100 40,00% SPR1000 10,00% 796 962,56 KE 79 696,26 K¢
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR SPR100 40,00% SPR1001 60,00% 796 962,56 K& 478 177,54 K&
1992406,40 KE Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR SPR100 40,00% SPR1003 10,00% 796 962,56 KE 79 696,26 K¢
1992406,40 KC Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR SPR100 40,00% SPR1009 20,00% 796 962,56 KE 159 392,51 K&
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR STR100 40,00% STR1000 10,00% 796 962,56 KE 79 696,26 K¢
1992406,40 KE Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR STR100 40,00% STR1001 40,00% 796 962,56 KE 318 785,02 K&
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 usek FGR STR100 40,00% STR1003 30,00% 796 962,56 K& 239 088,77 K&
1992406,40 K¢ Kanceldfske poti 1550100200 Usek FGR STR100 40,00% STR1009 20,00% 796 962,56 KE 159 392,51 K&
1990414,00 KE Kanceldfske poti 1550200200 usek finance a sprava SPR100 10,00% SPR1000 20,00% 199 041,40 KE 39 808,28 K&
1990414,00 K¢ Kanceldfske poti 1550200200 usek finance a spréva SPR100 10,00% SPR1001 30,00% 199 041,40 K& 59 712,42 K&
1990414,00 KE Kanceldfske poti 1550200200 usek finance a sprava SPR100 10,00% SPR1002 5,00% 199 041,40 KE 9952,07 K&
1990414,00 KC Kanceldiske poti usek finance a sprava SPR100 10,00% SPR1003 20,00% 199 041,40 KE 39 808,28 K¢
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8.4.Vystupni databazovy dotaz

Cilem databaze a aplikace pro spravu alokacnich koeficienti je ptiprava kvalitni datové
zakladny pro nasledny reporting. Vzhledem k tomu, ze databaze se sklada z mnoha na sebe
navazujicich tabulek, mlze byt obtizné¢ v navazujicim business intelligence feSeni data
z raznych tabulek efektivné propojovat, modelovat a kombinovat. Je tak vhodné datovou
projektti a implementaci k tomuto tcelu slouzi datové sklady, ve kterych jsou Cerpana data
Z jednotlivych zdroji a nasledné jsou zpracovavana pro dal§i vyuziti. Pro ucel tohoto
projektu je postacujici zajistit ptipravu datové zakladny vyhradné v databazi MS Access
prostfednictvim databdzového dotazu. Cilem tohoto dotazu je propojit informace ze vSech
vyuzivanych tabulek a vytvoreni kompletni datové zakladny obsahujici vSechny potfebné

informace. Kombinace jednotlivych tabulek je znazornéna na nasledujicim schématu.

Obrdzek 9 - Schéma propojeni tabulek do jednotného dotazu®?

L L D)

cb_info Jjoin_cb

‘@

cb

) @ ® a ®

lzcger join_ledger_rcc join_cc_ac join_ac_chb join,

@ @

cc pr join_pr

@

El< Jjoin_ac_fu pr_info

‘®

62 Zobrazené schéma bylo vytvofeno v nastroji Tableau Prep, ktery poskytuje moZnosti pFipravy dat.
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Na vyobrazeném schématu je mozné vidét postupné spojovani tabulek dle logickych
kli¢a s riznymi typy spojeni. Finalni spojujici dotaz s nazev join_final je kombinaci v§ech
tabulek, a pokryva tak cely proces alokaci od vstupnich ucetnich dat az po samotné produkty.
Ve findlni tabulce je pak nutné jeSté pfidat sloupec kombinujici hodnoty nékladovych
polozek s alokacnimi koeficienty. Z takto vytvofené jednotné tabulky je mozné ziskat
kompletni informace o tom, kolik, odkud a kam bylo alokovano. Pro ziskani finalnich

alokovanych hodnot je vyuzivan nasledujici vzorec.
Apr = Nee X Kge X Kep X Ky

pr - Cast nakladi alokovanych na konkrétni produkt v absolutnim vyjadieni
N, ..nakladova polozka strediska

K, ...alokacni koeficient Cinnosti prvniho cyklu

K. ...alokacéni koeficient Cinnosti Core Business druhého cyklu

Ky ...alokalni koeficient produktu

V piipad¢ piimych naklada aktivit prvniho a druhého cyklu a pfimych nakladt a vynosi
produkti pak vstupuji polozky do vypoctu az pozd¢ji a jejich dopad na konkrétni produkty

1ze vyjadtit nasledujicimi vzorci.
V piipadé¢ ptimych nakladi aktivit prvniho cyklu:

N, ...nakladova polozka ¢innosti prvniho cyklu

V piipadé¢ ptimych nakladi aktivit druhého cyklu:

N¢p ...ndkladova polozka Cinnosti Core Business druhého cyklu

V ptipadé¢ ptimych produktovych naklada a vynosi:
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Apr = Ny,

Ny, ...polozka ptimého nakladu nebo vynosu produktu

V nové piidaném sloupci vystupniho dotazu tak je pouzit soucet vysledkl vSech Ctyt vyse
uvedenych vzorcl. V jednom fadku miize byt nakladova polozka pouze na jedné ze Ctyr
urovni — stiedisko, aktivity, aktivita trovné Core Business nebo produkt. Pouze jeden ze
vzorci tak vzdy mize vychazet s nenulovou hodnotou. NemtiZe se tak stat, ze by dochazelo

k duplicitnim souc¢tim. Tento sloupec je pro dalsi vyuziti pojmenovan product alocated.

Vystupni dotaz vytvoteny dle uvedeného schématu a s nové ptidanym kalkulovanym

sloupcem slouzi dale jako hlavni datovy podklad pro reporting.

9. Vyvoj reportingu ve vybraném nastroji business intelligence

Reporting je finalni fazi implementace modelu alokace rezijnich nakladd na produkty.
Za celem jeho vypracovani byl vybran vhodny néstroj business intelligence, ktery umozni
vybranym pracovnikiim nahliZet na zpracovana data modelu a na jejich zédklad¢ provadét

pfipadna rozhodnuti.

9.1.Vybér vhodného nastroje business intelligence
Pii vybéru vhodného nastroje je tieba zvazit potieby spole¢nosti, dostupné zdroje a také

moznosti implementace. V ramci CEZ ESCO plati predevsim:

e Reporting alokacniho modelu bude vyuZivat relativné malé mnozZstvi uzivatelt

V fadu desitek.

e Reporty by meély byt flexibilni a upravitelné v zavislosti na aktudlnich

pozadavcich.

e Mezi nejvetsi nedostatky soucasné vyuzivanych reportingovych nastrojl je jejich
nesrozumitelnost a sloZitost pro nové uzivatele. Nové vytvorené reporty by mély

byt srozumitelné a jejich vyznam by mél byt na prvni pohled ziejmy.
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Reporty by mély byt interaktivni a nabizet vSechny potifebné uhly pohledu a

urovné detailu na zobrazovanou realitu.

Vypracovani reportingu bylo zvazovano v nékolika programech. Do uzsiho vybéru se

dostaly Power BI, Tableau a MS Excel. Pfi nasledném detailnim vyhodnoceni moznosti

téchto feseni se doslo k nasledujicim zavérum.

Power Bl: Jedna se o komplexni business intelligence platformu od spolecnosti
Microsoft. Je plné kompatibilni s databazi MS Access a umoziuje planovanou
aktualizaci dat v reportech na webovém portalu pies rozhrani na lokalnim serveru
(On-premises Data Gateway). Reporty vytvoiené v Power Bl mohou byt vizualné
velmi atraktivni a umoziuji filtraci dle jakéhokoliv poZzadovaného detailu a thlu
pohledu. Power BI je relativné nenakladné feSeni, jelikoz licence pro jednoho

uzivatele stoji na mésic pouze deset dolard.

Tableau: Funkcionalita Tableau je v mnohém srovnatelna s Power Bl, a to
pfedev§im pro ucely tohoto modelu. Oproti Power BI je vSak cena Tableau
vyrazn€ vyssi. Licencni politika je také pro vyuziti pti tomto projektu nevyhodna.
Minimalni pocet zakoupenych licenci Tableau je 100 a mnoho licenci by tak bylo

nevyuzito a placeno zbytecn¢.

MS Excel: Jako feseni bylo zvazovano i zachovani reportingu v MS Excel jako
mnoho dal$ich soucasnych reportl. Piestoze fadu reportli by bylo mozné v tomto
nastroji vytvofit, nesplilovaly by naroky na filtraci, troven detailu a thly pohledu.
Hlavni vyhodou zachovani reportingu v MS Excel by byly nulové naklady na

licence.

Vzhledem k uvedenym vyhodam a nevyhodam jednotlivych moznosti byl vybran nastroj

Power BI. Spliluje vSechny pozadavky kladené na reporting a zaroven je cenové relativné

vyhodny oproti Tableau.
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9.2.Napojeni Power BI na databazi a datové toky

Reporty Power BI jsou vytvafeny v aplikaci Power Bl Desktop. Jedna se o software,
ktery je nutné lokdln€ nainstalovat a néasledn¢ v ném ptipravovat reporty, které¢ jsou dale
publikovany pro ostatni uzivatele na webovém rozhrani. Prvnim krokem vytvofeni reportu
je napojeni na datovy zdroj. V Power BI je mozné napojeni na datovy zdroj ve dvou

rezimech:

e Import: Data jsou nactena pii spojeni do souboru Power BI Desktop ve formatu
PBIX. Aktualizace dat je zde zajiSténa manualné nebo nastavenim pravidelnych

aktualizaci na webovém rozhrani Power BI.

e DirectQuery: Data nejsou ukladana v souboru PBIX, ale je vytvofeno piimé
spojeni s datovym zdrojem. Data jsou tak zobrazovana zivé s minimalnim
zpozdénim od jejich vzniku ve zdroji. Tato moznost je dostupnd jen u nékterych
zdroju jako naptiklad SQL Server Analysis Services, SAP HANA nebo Azure
SQL Database. V tomto pripadé vyuzivana databaze MS Access tento rezim

spojeni nepodporuje.

Ptestoze neni podporovéno Zivé piipojeni DirectQuery s vyuzivanou databazi MS
Access, pro ucely tohoto projektu to neni problematické. Na webovém rozhrani Power BI je
mozné nastavit ¢asované aktualizace dat nckolikrat denné, coz je pro ucely reportingu
alokace nakladi postacujici. Nova data jsou do systému nahrédvana jednou meésicné, a 1

v ptipad¢ kazdodennich aktualizaci je tak rezim importu postacujici.

Komunikaci mezi lokdlnim datovym zdrojem a pfeddefinovanymi reporty na webovém
rozhrani Power BI zajistuje nastroj On-premises Data Gateway. Jednd se o software
nainstalovany na lokdlnim serveru, ktery je v konstantnim provozu. Tento program pak
zajiSt'uje odesilani a ptijiméani dat mezi lokalnim a cloudovym prostfedim. Celkovy tok dat

je mozné vidét na nasledujicim schématu.
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Obrdzek 10 - Schéma datovych toki mezi lokdlnim dloZistém a cloudovymi sluzbami®3

On-premises data gateway
One gateway for multiple cloud services and experiences

‘ Microsoft Flow ‘ Azure Logic Apps

. J | . i ‘

Gateway Cloud Service

Data source connection credentials are encrypted
— Azure Service Bus
i

.

v
Application Gateway
Data source connection credentials can only be
decrypted by the gateway

On-premises data SOL Serve W, SOL Server Other - ciles. SharePoi
- ] SQL Server " Analysis Services |} data sources : r= Files, SharePoint

sources

Cloud services

Azure Analysis Services Preview Power BI PowerApps

Vychozim bodem jsou datové zdroje, kterymi muze byt celd fada databazi, ulozist’
soubort ¢i sluzeb. V ptipad€ Casto pouzivaného systému SAP je podporovana verze SAP
Business Warehouse 7 a vyssi. Pfipojeni na datovy zdroj je definované jiz na samotném
pocatku tvorby reportu v programu Power BI Desktop. Pro spojeni s databazi MS Access,

pouzivané v tomto projektu, je pak nutna instalace néstroje Access Database Engine.

Vytvotené reporty jsou sdileny s cilovymi uzivateli publikovanim na webovém rozhrani
Power BI. Nasledna komunikace mezi publikovanymi reporty a lokalnimi datovymi zdroji
je zajistovana zminénym nastrojem On-premises Data Gateway. Tento néstroj obstarava
dekddovani spojeni a pienos dat. Podporuje nejen prenos béznych dat, ale i administratorské

nastroje, mapovani identit a dalsi typy informaci.

On-premises Data Gateway ma cloudovy protéjsek, kterym je Gateway Cloud Service.
Tento nastroj koduje pozadavky a uklada informace o lokalni On-premises Data Gateway.
Zaslané informace z lokalniho datového zdroje pak piredava samotné webové sluzbé Power

BI, kde jsou data vizualizovéana a zpracovana v pfeddefinovanych reportech.

63 BLYTHE, Michael, no date. Guidance for deploying a data gateway for Power Bl - Power Bl Microsoft Docs
[online]. Dostupné z: https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/service-gateway-deployment-guidance
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9.3.Tvorba reportii v Power Bl

Reporty je mozné vytvaiet v programu Power Bl Desktop. Reporty jsou obvykle

vytvareny v nésledujicich krocich:
e Napojeni na datovy zdroj
e Modelovani dat
e Tvorba vhodnych vizualizaci a jednotlivych elementi reporti
e Vizualni Gprava

Nepojeni na datové zdroje je detailné popsano v predchozi podkapitole. Je podporovano
velké mnozstvi datovych zdroji a je mozné je i kombinovat. Obrazovku s napojenim je

mozné videt na nasledujicim obrazku.

Obrdzek 11 - Napojeni Power Bl na datové zdroje

X
Get Data
[l | An
Al — ~
File B TextCsv
Database B o
Power BI = Json
Azure Folder
Online Services Bl PDF Eeta)
Other B> SharePoint folder
SQL Server database
B Access database
SQL Server Analysis Services database
Oracle database
IBM DB2 database
IBM Informix database (Beta)
IBM Netezza
MySQOL database
PostgreSOL database v
Certified Connectors Connect Cancel

Po napojeni je mozné tabulky nahrané z datového zdroje vidét v nasledujicim schématu,

které zobrazuje 1 jejich vzajemna propojenti.
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Obradzek 12 - Schéma napojenych tabulek v Power Bl
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Tyto tabulky je pak mozné déle upravovat, modelovat, spojovat a provadét na nich dalsi
upravy jiz ptimo v Power Bl. Kromé samotnych tabulek obsahujicich data je mozné vytvorit
pfipojeni na jiz hotové databazové dotazy. Takovy databazovy dotaz v tomto piipad¢ jiz byl
vypracovan, jak je popsano v podkapitole 8.4 - Vystupni databazovy dotaz. Dale pfi tvorbé
reportt tak prace probiha na jedné samostatné tabulce obsahujici kombinovana data ze vSech

vyse uvedenych vyuzivanych tabulek v databazi.

Pro vytvareni novych sloupcti, méfitek a dals$i modelovaci aktivity je v Power Bl
vyuzivany piedev§im programovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions). Jednd se o
jazyk vyjadiujici vyrazy pomoci vzorcl. V mnohych zakladnich operacich je podobny
vzorcim MS Excel a umoziuje tak i zacatecnikim v Power Bl pracovat s daty s pomoci
znamé logiky. Pomoci jazyka DAX je vSak mozné provadét i slozitéjsi operace. V ramci

vyjadieni métitek naptiklad mtize tviirce reportu vyjadiovat proménné, vytvaret virtualni

tabulky a definovat celé sady hodnot.

Na zakladé¢ pfipravené tabulky s vypoétenym sloupcem product_alocated, shrnujicim
vSechny jednotlivé dil¢i ¢astky alokované na produkty, 1ze pomoci jazyka DAX pfipravovat
meéftitka. Méfitka jsou tvorena piedevsim za uicelem vyhodnoceni ptimych nakladt a vynost.

Jedna se o sdruzeni zdznami S urcitymi podminkami. Samostatné tak jsou vyclenény
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zdznamy vynosi a ndkladi s riznymi specifikami. Prikladem je nasledujici vzorec

zachycujici piimé vynosy produktii s vyjimkou vynosi z ptikaznich smluv.

Obradzek 13 - Funkce vynosu

full_revenues_no_cmd = CALCULATE(
SUM{PBI_product_alocated[total_pr_slocated]);
FILTER(PBI product_alocated;PBEI_product_szlocated[pr_ledger_typel<»"PFikazni smlouva"™);
FILTER(PBI product_alocated;PBI_product_slocated[pr_ledger_account]="&")

Y
J

Funkce CALCULATE vyhodnocuje vyraz v kontextu modifikovaném filtry.%* Vyraz je

V tomto piipadé sloZzeny z funkce SUM, kterd s¢ita vSechny hodnoty ve zvoleném sloupci.

vvvvvv

funkci FILTER, kterd filtruje uvedenou tabulku v zavislosti na zadaném omezeni sloupce.
V tomto piipadé€ jsou vytazeny vSechny zdznamy, které obsahuji ve sloupci pr_ledger_type
tabulky PBI_product_alocated hodnotu Prikazni smlouva. Dale jsou vyfiltrovany pouze
vynosy, ¢ehoz je docileno omezenim na zaznamy, které maji ve sloupci pr_ledger_account

stejné tabulky hodnotu 6.

4

Na zaklad¢ takto ptipravené¢ho datového zdroje a méfitek je pak mozné zalit vytvaret

vizualizace a dashboardy (jednotlivé listy reportingového balicku).

9.3.1. Dashboard: Tok nepiimych nakladia v cyklech

Prvni dashboard by mél seznamit uZivatele se samotnym modelem a S tim, jakym

zpusobem jsou alokovany naklady. Model je postaven na ctyfech fazich:
e Pfifazeni ucetnich nékladovych polozek stfediskiim
e Cyklus 1: Alokace nakladu ze stiedisek na aktivity
e Cyklus 2: Alokace nakladu z aktivit na Core Business

e Cyklus 3: Alokace nakladi samotnym produkttim z aktivit tirovné Core Business

64 MINEWISKAN, CALCULATE function (DAX) — DAX Microsoft Docs [online]. Dostupné z:
https://docs.microsoft.com/en-us/dax/calculate-function-dax
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Do druhého cyklu vstupuji do modelu pouze nepiimé naklady produkti. Ve tietim cyklu
jsou pak produktim alokovany nejen tyto nepiimé naklady z ptedchozich fazi, ale i pfimé

naklady a vynosy.

Pro ucely prvniho dashboardu je tak vhodné se soustiedit prozatim vyhradné na neptimé

naklady a zachytit tak podrobné jejich toky pfed spojenim s vlivem ostatnich polozek.

Dashboardy v Power BI jsou vytvafeny pomoci jednotlivych vizualizaci a ptipadné
dalSich grafickych a ovladacich prvki. Tyto prvky je mozné ptidavat pomoci vybéru z listy
Visualizations, kterou je mozné vidét na nasledujicim obrazku uzivatelského prostiedi

programu Power Bl Desktop.

Obradzek 14 - Interface Power Bl Desktop

DRILLTHROL

Poté co uzivatel vybere vhodnou vizualizaci, ptidé se jako novy element na zvoleny list
(dashboard). Nasledné pak je mozné zvolit datova pole z vybéru listy Fields. Tato datova

pole je mozné vybirat z dostupnych poli tabulek nebo z vytvorenych ptipravenych méfitek.

Lze tak naptiklad vytvoftit pruhovy graf jeho vybérem z listy Visualizations a naslednym

pfifazenim vhodnych datovych poli, jak je zndzornéno na nésledujicim obrazku.
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Obrdzek 15 - Lista pfifazeni datovych poli vybrané vizualizaci

Auas

pr_cb_type broad
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Add data fields here
Value

product_alocated

Tooltips
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Jako osa je pouzito pole pr_cb_type_broad, které udava kategorii Core Business. Pro
zaneseni alokovanych hodnot je pak pouzito pole product_alocated, které bylo vytvoieno

v MS Access dle vzorct uvedenych v ptedchozich kapitolach.

Vysledkem je pruhovy graf zachycujici podil kategorii Core Business na celkovych
alokovanych nepfimych nakladech na produkty. Pfimé naklady a vynosy zde zahrnuty

nejsou, jelikoz jsou soucasti samostatného vypoctu.

Obradzek 16 - Podil kategorii Core Business na celkovych alokovanych nepfimych ndkladech na produkty
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Velkou vyhodou nastroji business intelligence jako Power BI je vzajemné propojeni
jednotlivych ¢asti reportti a interaktivni prostiedi umoznujici uzivatelam filtrovat a vytvaret
uhly pohledu dle vlastnich potfeb. Lze naptiklad vytvofit tabulku pro ucely filtrovani
ostatnich vizualizaci na dashboardu. Pro ucely uvedeného dashboardu toku nékladi
v cyklech je vhodné napiiklad ptidat tabulku s useky. Useky predstavuji skupiny stfedisek a

slouzi tak k obecné€jsimu nahledu na spolecnost.

Obradzek 17 - Tabulka s tseky a jejich naklady

-

FKomoditni produkty a sluZby

GR

Vefgjna sprava a komercni objekty

Strategie

Firmy a obce

Finance a sprava
Primyslova energetika
Komaodita B2B CR
Realizace

78,562,231 KE
45,086,979 K&
42,403,539 KE
39,079,045 K
37,167,514 KE
36,636,120 K&
34,053,264 KE
21,646,062 KE
12,554,290 K

Jotal __ |347.180044Ke

Nasledné je mozné definovat vzajemnou interakci mezi elementy dashboardu. V piipadé
uvedené tabulky a grafu 1ze pak naptiklad zvolenim useku v tabulce vyfiltrovat v pruhovém
grafu pouze ty nakladové polozky vztahujici se ke konkrétnimu tseku na arovni aktivit
druhého cyklu.

Obrdzek 18 - Vzdjemnd interakce elementi dashboardu (1/2)

-
KOM ESCO I 13M KE
GR 45,086,979 K&
MEK DS . 23M KE
NCE I aM KE
MEKESCO | 2M K
oM KE 100M Ké 200M Ki
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Stejné tak je mozné aplikovat filtr i zvolenim oblasti Core Business v pruhovém grafu.
V tabulce jsou pak zobrazeny hodnoty nakladd, které putuji z jednotlivych tsekli na
vybranou oblast Core Business. Pii vzajemné filtraci je mozné také nastavit, aby
V soucasnosti nevyfiltrovana data zastala v grafu svétlejsi barvou jako tomu je v uvedenych
piikladech. Grafy pak poskytuji uzivatelim vyrazné lepsi povédomi o kontextu

vyfiltrovanych dat v ramci celku.

Obrdzek 19 - Vzdjemnd interakce elementi dashboardu (2/2)

-
Wefejna sprava a komeréni objekty 6,713,341 KE womesco 174M KE
Finance a sprava 4,319,269 K&
S_trategie 3,139,975 Kvé - 123M K&
Firmy a obce 2,598,265 K&
GR 1,624,766 K& B
Realizace 843,261 K& e JOMKC
Primyslova energetika 457,047 K&
Total | 19.605.925 ki JEEee l 20M KE

oM K 100M Ké 200M Ké

Interaktivni funkce jako uvedené vzijemné filtrovani umoziuji uzivatelim reportingu
rychle odpovidat na otazky, jejichz vyhodnoceni by v tradi¢nich nastrojich jako MS Excel
trvalo vyznamné delsi dobu. Samotny dashboard také nemusi uzivatelé zadnym zptisobem
upravovat a sta¢i ho tak pouze jednou vytvofit a poté publikovat na webovy portal k dal§imu

uzivani.

V dashboardu toku nepfimych nékladii v cyklech by mély byt zachyceny pravé oddélené
jednotlivé cykly s moznosti filtrace podle useku ¢i detailnéji podle stiediska. S timto cilem

byl vytvoten nasledujici dashboard.
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Obrdzek 20 - Dashboard toku nepfimych ndkladd v cyklech

Prehled néklad(l v jednotlivych cyklech E ¢ez EsCO

Stredisko

Primarni niklady

Cyklus 1 - Cinnosti

Primarni naklady

Cyklus 2 - Core Business

Primarni naklady

Komodimi progukty a sluby 78.562.231 K¢

S [T | | o
42403530 K¢ =
H H 187,086,955 K& ngu 8.638399 K¢ KOM E5CO 21.646.062 K¢
19,230,546 KE 8132666 K&
03 17,626,222 KS 6,023,996 K&
36,636,120 K¢ 14,268,621 Ké Tvorba strategie 5469550 KE
34053200 <2 e | e — T
21,648,062 K& 2 < — = —
ealizace 12,554 280 K¢ 2176420 K& Sekundami naklady Sekundami niklady
I 7727 s C
3001274 KE = -
- - 43470816 K& KOM ESCO 152,778,085 K
P U 2841277 KE
Nakladovi strediska Var T ndl 233873 K2 20,341,388 KE NEK DS
- vy 3 2,114,562 K¢ 25851762 KE NEK ESCO 19,695,
odbor Middle office 43470916 KE "y = < sz 12030004 €& _ 325 542 982 KE
et s | | S ————T | .
Usek Komoditni produkty 3 sluby 26,366,710 KE LSS
dsek finance a sprava 22433208 K Celkem Celkem Celkem
(<5 21,646,062 K& b - -
Gss satagie 18,680,353 K 279,635,815 KC 325,542,982 KC 347,189,044 KC
o r marketing 16,827,264 KE
dva 12.035.109 KE 399700
1 MAR RE.J\ 1 NEK ESCO —
2021472 KE NCB —,
8,724,604 KE 1Blanks —, STR —.
2430636 KE
8253035 KE
2,146,287 KE OBCH
7.811,086 KE
odd. prodsj primysl. 7507412 KE
jin MNEK DS —
. f s s SPR
odbor integrace — prumyslovd 223,647 KE “
521100 " KOM ESCO
odd. y 3 obce Praha TATITIKE v
347.189.044 KE

V levé ¢asti je mozné vidét tabulky zachycujici useky a stiediska se soucty nakladu, které
se k nim vztahuji. Polozky v tabulkach jsou sefazeny dle ¢astky sestupné. Tyto tabulky slouzi
také pro filtrovani ostatnich ¢asti dashboardu. Zbytek ndhledu pak tvoii tii bloky

ptredstavujici prvni tii ze Ctyf aloka¢nich fazi popsanych vyse.

V prvnim bloku jsou zachyceny piimé naklady stiedisek. Tyto naklady jsou piimo
pfifazeny stfediskiim v G€etnich hodnotéach. V tadcich dané tabulky jsou pak vidét ndkladové
druhy jako naptiklad mzdy, najem, cestovné a dalsi. ZvIast’ je vyclenén i celkovy soucet

nakladl vstupujicich do této prvni faze.

Ve druhé fazi predstavujici prvni cyklus alokacniho modelu jsou naklady alokovany ze
stfedisek na aktivity. Jsou zde uvedeny piimé a nepiimé naklady aktivit. Pfimé naklady
aktivit jsou nakladové polozky alokované z G¢etnich hodnot ptimo na objekty aktivit.
Nepiimé naklady aktivit pak jsou naklady, které byly obsahem piedchazejici faze neboli byly
piifazeny piimo stiediskim. Piimé naklady aktivit tak zvySuji celkovou sumu nakladd

vstupujicich do modelu.

Ve tieti fazi predstavujici druhy cyklus modelu jsou naklady alokovany z aktivit prvni
faze na aktivity urovné Core Business. Naklady jsou zde opét rozdéleny na ptimé a nepfimé.

Piimé naklady jsou zde takové ndkladové polozky, které byly v tcetnich hodnotach
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pfifazeny piimo aktivitam trovné Core Business a vstupuji tak do modelu az v tomto
okamziku. Nepiimé naklady jsou zde souc¢tem vSech nakladovych polozek piedchazejiciho
cyklu. Soucet ptimych a nepfimych naklada aktivit urovné Core Business je sumou vSech

nepiimych nakladd produktt vstupujicich do aloka¢niho modelu.

Jak je mozné vidét na vytvoreném dashboardu, suma alokovanych ndkladii postupné
roste s tim, jak vstupuji v cyklech nové nakladové polozky alokované p¥imo na aktivity prvni

faze nebo aktivity urovné Core Business.

Soucasti kazdého bloku dashboardu predstavujici jednotlivou fazi jsou 1 kolacové grafy
zachycujici detailni rozdéleni nédkladovych polozek této faze. Ve fazi samotnych stfedisek
graf zobrazuje ptivodni ¢islo uctu, ze kterého je naklad sttedisku pfifazen. V prvnim cyklu
modelu jsou na grafu zachyceny poméry kategorii aktivit. Kategorie aktivit jsou napiiklad
obchod, marketing nebo strategie. V poslednim grafu je pak zobrazeno prosté zastoupeni

oblasti Core Business na celkovém souctu alokovanych nepfimych nakladi.

Vytvofeny dashboard umoziuje interaktivni filtraci, ktera byla zndzornéna vysSe. Je
napiiklad mozné vybrat opét konkrétni usek a omezit tak data zobrazovana na vSech
ostatnich elementech dashboardu. Jak je mozné vidét na ukazce niZe, jsou nyni zobrazeny
pouze stiediska spadajici do daného tseku. V jednotlivych fazich jsou pak zobrazeny pouze
ty hodnoty, které byly vrcholové piifazeny nékterému ze stiedisek v daném useku. Uzivatel
tak maze naptiklad vidét, ze v prvnim cyklu alokaci na aktivity vstoupily do modelu alokaci
stfedisek naklady v hodnoté 21 milionti a 18 miliont vstoupilo jako pfimé naklady aktivit.
Ve druhém cyklu pak zadné polozky nebyly alokovany pfimo na aktivity trovné Core
Business, ale vSechny néklady byly pfevzaty z pfedchozich cykli. Zmény je mozné také

vidét na samotnych polozkach tabulek v cyklech a pfedevsim na grafech.
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Obrdzek 21 - Dashboard toku nepiimych ndkladd v cyklech s aplikovanych filtrem

Pfehled néklad( v jednotlivych cyklech E ¢ez Esco

Cyklus 1- Cinnosti Cyklus 2 - Core Business

Primarni naklady Primarni naklady

N | T | s ==
Osobni niklady 13.777.027 K Etani u %538 300 K¢

Marketing - 2 Useku na odbor 3441032 K 132,666 K¢
SLA 3jem 1,373,304 K i ent 1,187,606 K&
et v | ssnenie
623,967 KE

3383 &

Seratzgis 30,073,045 KE

218,048 KE Sekundarni niklady Sekundami naklady
165,526 K& = =
u 721a356ke | mce

136,881 K&
103,178 K&
43,487 KE
37017 KE

1 Ke
Nakladova stfediska 1 K

3743895 KE MEK DS
2354428 K¢ KOM ESCO

Tuora strategie 2082726 K¢ MEK ESCO 2,130,075 Ki

dsek strategie ::5: ‘; ’: azige v| Reslizace intemich projeked ke ot | 39079045 ki |
—— s | N TRTE 7T | T XTI 7T
Lot _____________| 3907045k i Celkem Celkem Celkem
21,120,374 KC 39.079.045 KC 39.079.045 K&
SPR— NEK ESCO —,

899700 —,
KOM ESCO
—— NCB

MAR ——
{Blank) ——
—sTR

~— 521100

MEK DS —

Takto vytvofeny dashboard umoziiuje velké mnozstvi kombinaci zobrazeni a uhll
pohledu. Poskytuje uzivatelim informace dle jejich vlastnich potieb, které by nebylo jinak

pravdépodobné mozné uspokojit ve statickém zobrazeni.

Jednotlivé elementy dashboardu je moZné také graficky upravovat a nasledovat tak
ptfipadné grafické standardy konkrétni spolecnosti. V tomto ptipadé¢ jsou napiiklad pouZity

firemni barvy spoleénost CEZ ESCO, kterymi jsou oranzova a tmavé zelena.

9.3.2. Dashboard: Vyhodnoceni nepiimych nakladi a ambice

Kromé¢ pribézného nahledu na tok nakladi v cyklech je podstatny také celkovy pohled
na nepiimé néklady ve spojeni s jejich planovanou zménou. Tento plan je intern€ nazyvan

ambice a vyjadfuje prave planované sniZzeni ndkladl za dané obdobi.

Pti tvorbé dashboardu lze vyuzivat stejné nastroje a postupy jako v predchozim piipade.
Pro srovnani a vyhodnoceni nakladl a jejich planované tpravy je vSak vhodné;si vyuziti vice

grafickych prvki. Pottebné uhly pohledu zahrnuyji:

e Core Business
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e Usek
e Aktivita
e Nékladovy druh

Kazdy ztéchto uhli pohledu je soucasti nasledné¢ vytvotreného dashboardu na

nasledujicim obrazku.

Obradzek 22 - Dashboard vyhodnoceni nepfimych ndkladd a ambice

Vyhodnoceni nepiimych nakladd a ambice E CEZ ESCO

Vliv ambice

Cinnost

328,875,909 KC ke

-39.826,735 K& T
289.049.173 K& a0t KE

Sales -15MKE

Celkem

32143196 KE
20790553 KE
26,492,260 K&
25,490,207 KE
221972,066 KE
20,403 507 KE
12,643,003 K¢
16,178,009 K¢
12,132,004 K¢
2.08% 3
6758

5671 ¢
stacer 5553.104 Ké
4770.007 K¢
4134284 K¢
4054660 KE v
4032532 K¢

M K¢ -10M K -5M KE oM K& Naklad Ambice Total

Specifikace

6.800.278 KE
4,383,260 K&
3,660,084 KE
584K
184 KE

Kli¢ové hodnoty v podobé celkovych ¢astek alokovanych nepiimych nakladii a ambice
jsou v levém hornim rohu. Tyto bloky zaroven slouzi jako ovladaci prvky dashboardu. Je tak
mozné zobrazovat pouze naklady nebo pouze jejich planované snizeni v ramci rozpadu
v dalSich grafech a tabulkach. Hodnoty nakladl, ambice a jejich celkového souctu jsou pak

zobrazeny také na takzvaném waterfall grafu® uprostied.

V dalsi vizualizaci je uveden zdroj ambice v podobé pruhového grafu. Zdrojem je

myslena oblast spolecnosti, na kterou se pldnované snizeni nakladi vztahuje. UZzivatelé tak

85 Waterfallgraf zobrazuje vliv jednotlivych kategorii na celek. Je vhodny napfiklad pro vyhodnoceni malého
poctu kategorii s kladnymi i zapornymi hodnotami.

75



mohou vidét, jaké je planované snizeni nakladi v dané oblasti a s omezenimi dle parametrt

vybranych na ostatnich elementech dashboardu.

Soucasti dashboardu je také pruhovy graf oblasti Core Business a stromovéa mapa useki
spole¢nosti. V téchto vizualizacich jsou analogicky zachyceny soucty hodnot pro jednotlivé

kategorie.

V posledni pravé casti dashboardu jsou pak tabulky aktivit, na které jsou nakladové

polozky alokovany a také specifikace druht nakladu.

Stejné jako v predchozim piipadé je i zde mozné interaktivné cely nahled filtrovat
pomoci kazdého elementu. Uzivatel mize napiiklad vybrat konkrétni aktivitu a zobrazit tak
na vSech ostatnich elementech dashboardu pouze data, kterd s ni souvisi. Je naptiklad mozné
vidét, Ze je planované sniZeni nakladt na tuto aktivitu pouze v jedné ze tii oblasti. Celkem
jsou pak na vybranou aktivitu alokovany naklady z tii tsekd v poméru zobrazeném na
stromové mapé. Z této aktivity jsou pak naklady alokovany na oblasti Core Business ve vysi
podle pruhového grafu v levém dolnim rohu. V tabulce v pravém dolnim rohu je také mozné

vidét druhy nékladu, které k sumé ptispivaji.

Obrdzek 23 - Dashboard vyhodnoceni nepfimych ndkladd a ambice s aplikovanym filtrem aktivity prvniho cyklu

E CEZ ESCO

Vyhodnoceni nepfimych nakladd a ambice

TMKE

NEK DS - 22M KE

™ KE

TMKE

100M Ké

Viiv ambice

Cinnost

BM K

6M K&

Naklad 25,985,930 K& W N
Ambice -495,723 K& 26M KE 25M KE
Celkem 25,490,207 K& :
tegra st 25,490,207 Ké
OM KE
50 oM K
Sales -OM Ké I
A K =10M K& SM Ks Naklad Ambice otal i
Core Business Usek Specifikace
Vefejns spré... Firmy 2 obce

©sobni niklady £5C0

18,791,262 K¢

2,021,385 K¢
1,682,420 k¢
1480053 K¢
933725 K¢
46,542 k&
243052 k¢




Na dashboardy je mozné aplikovat i filtry na vice nez jednom elementu. K filtru aktivit
je mozné napiiklad pfidat jeSt¢ omezeni nakladového druhu. UZivatel tak miiZze zobrazit
pouze takové naklady, které jsou alokovany na konkrétni aktivity a vychazi ptvodné
z ur¢itého ndkladového druhu. Jak je mozné vidét na nasledujicim obrazku, toto dalsi

rowr

omezeni ma také vliv na ostatni elementy, které nyni zobrazuji jeSt€ uzsi ¢ast dat.

Obrdzek 24 - Dashboard vyhodnoceni neprimych ndkladi a ambice s aplikovanym filtrem aktivit prvniho cyklu a
ndkladového druhu

Vyhodnoceni nepfimych naklad( a ambice

E ¢EZ ESCO

- Vliv ambice Cinnost
[EE I 18.791.262KE - EC N -
| Celkem 18.791.262 K& ntegraéni Einnost 18791262 k¢
Zdroj ambice
4 8 o \: d Total g
Core Business Specifikace
Vefejna sprava a komerénr ...

Osabni néklady ESCO 18.701.262 K

5M K¢

Firmy a obce

AM K¢

9.3.3. Dashboard: Kalkulovana produktova EBITDA

Tretim a poslednim zpracovanym dashboardem v ramci této prace je vyhodnoceni
kalkulovaného ukazatele EBITDA. Pro ti¢ely tohoto nahledu jsou podstatné nasledujici udaje
a thly pohledu.

e Vynosy
e Piimé néklady
e Alokované neptimé naklady

e Ambice
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Produkt

Tento dashboard na rozdil od dvou ptedchazejicich zobrazuje model jiz ve fazi alokace

nakladl na produkty a zahrnuje i1 vliv vynost a ptimych nakladd. Jeho cilem je zobrazit

kone¢ny dopad vsech vlivii na kalkulovany ukazatel EBITDA jednotlivych produkti. Za

timto ucelem byl vytvofen nasledujici dashboard.

Obrdzek 25 - Dashboard kalkulovaného ukazatele EBITDA

BEG400C1
VEKD6430C1
FO1550G44
SE2300C3
VSKD6430C2
SE1550G42
FO1550G48

FE230082
SE1550GT
SE2300E2
VSKD2300C2
FO155386
5K1556C6
SK1552E6
BE2300D1
SE1550G46
PE1551F1
WSKD1556C6
SE155085
VEKD155301
WSKD230082
WSKO1661E2
SE230083
ET551A4
VEKD2200E1
5K230083

Segment

E CEZ ESCO

KOM ESCO NEK DS NEK ESCO Celkem
2.275.737.762 KC 355.802.300 KC

Piimé naklady
Hruba marze
176.178.461 K& 260,759,809 K& 11,263,103 K&

Alokované re7ijni naklady na obchod
65.232.120 KC 9.989.662 KC
154.580.796 KC
-38.807.989 KC

Ostatni alokované rezijni naklady
56.179.940 K& 10.332.285 KC

i 25,693,100 K& 165.209.440 KE -7.778.040 K& 183,124,500 KE

2,002,805 K& Skupina produktd Core Business

1727019 KE
1713968 k¢
680,532 KE

Kalkulovana produktové EBITDA

Vynosy

112.851.70 K2
63,569,680 K¢
27774452 KE

6.751.631,045 KC

50,895,767 K&
40324836 KE
26420408 KE
21461527 KE
16,344 776 KC
15,819,798 KE
2450028 KE

73.639.553 K&

88.068.571 K

Ambice

2624878 ki
2672638 KE

-29,079.342 K -8.447.843 KC -1.280.803 K&

EBITDA

TSOMKE  q3mM KE

s0M k& 260 KE . XOM ESCO
TAMEKS 4 kg TMKE smKd
e —

M KE

-3MKE -AMKE _7MKE
-24M KE

-50M Ké

A N

V tomto piipad¢ ndhled obsahuje vétsi mnozstvi tabulek a Ciselnych ukazatelti dle

pozadavkli a potieb vedoucich pracovnikd. Hlavnimi udaji jsou ¢tyii velké sloupce

zachycujici kalkulovany obecny nahled na vykaz zisku a ztrat v ramci jednotlivych oblastni

Core Business.

Vlevo jsou vloZeny dvé tabulky. V prvni je zachyceno rozdéleni produktd do tii hlavnich

segmenti. Nasledujici tabulka jiz obsahuje kompletni seznam produkti. Pomoci téchto

tabulek je mozné cely nahled opét filtrovat dle konkrétnich potieb daného uzivatele.

V dolni ¢asti jsou pak doplnény dva grafy obsahujici rozdéleni hodnot mezi produktoveé

skupiny a oblasti Core Business.

V nésledujicim zobrazeni je pfiklad mozné filtrace. Vybran je zde konkrétni segment

Vv tabulce vlevo a produktova skupina v grafu dole. Uzivatel tak mtze vidét v zavislosti na
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konkrétnim ucelu vysledky dané skupiny produkta v jednotlivych oblastech Core Business 1

Vv celku. Jednotlivé produkty zahrnuté do filtrace jsou zobrazeny v druhé tabulce vlevo.

Obradzek 26 - Dashboard kalkulovaného ukazatele EBITDA s aplikovanym filtrem

Kalkulovana produktové EBITDA E &z Esco

Segment KOM ESCO NEK DS NEK ESCO Celkem
3.842,987,885 K& (Blank) 82.013.339 K& 3.925.001.224 K&
p—— v Pfimé naklady _
3.739.143.486 K& (Blank) e 80.054.885 K& 3,819.198,370 K&

it e 103.844.399 K& (Blank) 1,958,454 KE 105.802.853 KC

Alokované reZijni naklady na obchod

32.444,545 KE 35.046.860 KC

Ostatnf alokované reZijni naklady

53.201.507 KC (Blank) 1.257.522 KC 54.459.029 KC

Ambice

-16,672.090 K (Blank) -93.719 KC -16,765.810 KE

EBITDA

34,870.437 KC (Blank) -1.807.662 K& 33.062.774 KC

Skupina produkta Core Business

4aM IIMKE

20M ke KOM E5CO
&M KE
MKE  OMKE oM KE N
oM KE NEK ESCO MK

SOMKE  -IMKE

10.Vyuzitelnost vyvinutého reSeni

V ptedchozich kapitolach praktické ¢asti této prace bylo popsano vytvoteni systému pro
spravu aloka¢niho modelu a navazujiciho reportingu ve vybraném nastroji business
intelligence. Klicovou otazkou uspé$nosti tohoto feSeni je tak jeho samotnd vyuzitelnost

V ramci spolecnosti.

Uvedeny projekt v Sir§im kontextu byl zapocat s cilem vytvoreni aloka¢niho modelu na
bazi ABC a doplitkového souboru MS Excel, ve kterém by bylo mozné model spravovat. Na
zakladé predchozich zkuSenosti v8ak bylo ziejmé, Ze moznosti a kapacita MS Excel nebudou
pro tyto ucely dostacujici. V reakci na tuto situaci byl vytvoien zde popsany systém v nastroji

MS Access a navazujici reporting v Power Bl.
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Model v¢etné vyvinutého reportingu byl prezentovan fadé vedoucich pracovnikl véetné

predstavenstva spoleCnosti. Na zaklad¢ nasledného rozhodnuti vedeni spolecnosti probiha
¥ 66 cr oo . . , vr . ,

V soucasnosti® navazujici faze projektu, ve které budou data spravovéana ptimo v internim

datovém skladu spojeném se systémem SAP. Soucasné budou piidany nové ndhledy a

dashboardy.

Jelikoz bylo po zkuSenostech uzivateli i vedeni spolecnosti rozhodnuto o rozsiieni

vyvinutého feseni, 1ze jej zhodnotit jako tispé$né a ve spolecnosti vyuZitelné.

86 Aktudlni k datu obhajoby diplomové préce
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Z.aveér

Hlavnim cilem této prace bylo piedstavit a posoudit vyuzitelnost nastroji business
intelligence v modelech zalozenych na pfifazovani nékladli aktivitdm. Prace v sob¢& tak

spojila vyuziti metodiky kalkulace nakladu s technickymi elementy business intelligence.

V prvnich dvou kapitolach byl nejprve nastinén obecny zaklad oblasti business
intelligence a manazerského cetnictvi se zaméfenim na techniky zalozené na pfifazovani

nakladu aktivitam.

V ptipadé business intelligence byl nejprve predstaven tento obor jako celek. Dale byl
popsan jeho vyrazny rist v poslednich nékolika letech, ktery by mél pokracovat také v blizké
budoucnosti. Mezi trendy, které ptispivaji k rtistu oboru patfi rozsifenost nizkoudrzbovych
feSeni, automatizace, dostupnost kvalitnéjSich dat, moznosti generovani dat v realném Case
a rozvoj cloudovych feSeni. Zavérem kapitoly bylo uvedeno srovnani néstrojii Tableau,
Power Bl a MS Excel. Tableau bylo zhodnoceno jako dlouhodobé zavedeny nastroj
s rozvinutou funkcionalitou a Sirokou uzivatelskou zakladnou. Power BI je novéj$im feSenim
od spole¢nosti Microsoft, které se vyznacuje rozvijejicimi se funkcemi, vyuzitim jazyka
DAX a cenovou dostupnosti. Posledni zuvedenych nastroji, MS Excel, nelze plné

Klasifikovat jako nastroj business intelligence. Jeho ¢asté vyuzivani pro srovnatelné tcely

bylo vyhodnoceno jako v mnoha pfipadech nevhodné.

Teoreticky ivod do manazerského ucetnictvi nejprve vymezuje tento obor v kontextu
ostatnich zptisobi zobrazovani firemnich hodnotovych informaci. Projekt vypracovany
v praktické casti se soustfedi na kalkulace nepfimych nakladi na bazi ABC. Dale
Vv teoretickém uvodu do manaZerského Gc€etnictvi jsou tak zpracovana rtizna ¢lenéni nakladi
a metody kalkulaci. Takzvané activity based techniky jsou zhodnoceny jako vhodné pro
pfifazovani nepiimych nakladi diky jejich potencidlni ptfesnosti a Siroké Skale dalSich
moznych vyuZiti pii fizeni a rozpo€tovani. Hlavnim omezenim je ndro¢nost na mnoZstvi a
kvalitu informaci, jejich zpracovani a naslednou analyzu. Jelikoz je vétsina souvisejicich
ukont provadéna prostiednictvim informacnich technologii, 1ze dopady tohoto nedostatku

bezpochyby caste¢né omezit vyuzivanim vhodnych softwarovych nastroju.
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V praktické ¢asti je nejprve predstavena spole¢nost CEZ ESCO, ve které probéhl projekt
zpracovany v ramci této diplomové prace. Informace, které nejsou veiejné dostupné, byly
anonymizovany. Obecna struktura, fungovani spole¢nosti a dal$i tdaje o projektu byly

popsany v mife potfebné pro zpracovani samotné prace.

V nésledujicim textu jiz byl pfedstaven model na bazi ABC obsahujici tfi alokacni cykly.
Naklady jsou nejprve v ucetnich hodnotach pfifazeny stiediskiim. Nasledn€ jsou v prvnim
cyklu alokovany na aktivity dle ¢asové naroc¢nosti. Naklady aktivit jsou dale v druhém cyklu
rozdeleny opét koeficienty casové narocnosti na aktivity urovné Core Business. Ve tietim

findlnim cyklu jsou naklady jiz pfid€leny konkrétnim produktiim.

Tento model byl pfevzat ze samotného projektu a jeho navrzeni nebylo predmétem této
prace. Na zakladé ptevzatého kalkulacniho modelu byl vytvoten databazovy systém vcetné
tidici aplikace v prostiedi MS Access. Ve stejném prostiedi byl vytvoren databazovy dotaz,
ktery nasledné slouzil jako datova zakladna pro reporting v Power BI. Tento nastroj byl
vybran, jelikoz splituje vSechno naroky kladené na projekt a zaroven je ve své kategorii

relativné cenové dostupny.

Dale byly predstaveny funkce a moznosti tvorby reportti v Power BI. Byly vytvoreny tfi
samostatné dashboardy vyjadiujici toky nepfimych nakladii v cyklech, vyhodnoceni nakladt
v souvislosti s takzvanou ambici a kalkulované produktové ukazatele EBITDA. Na
jednotlivych dashboardech byla ilustrovana vyuzitelnost nastroji business intelligence a to,
jak davaji uzivatelim moZznost vyuzivat preddefinované reporty pro vlastni potieby a

ziskavat tak pottebné podklady pro rozhodovani.

Vypracované feSeni bylo ve spole¢nosti pfijato uzivateli véetné vedoucich pracovnikll a
bylo schvaleno jeho rozsifeni v navazné fazi projektu. Na zéklad€ ptikladu uvedeného
projektu lze prohlasit, Ze nastroje business intelligence jsou v alokacnich modelech na bazi

technik s ptifazovanim naklada aktivitam vyuzitelné.
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