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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Prace si klade za cil vymezit zakladni atributy marketingového mixu a identifikovat segment zakaznik
konkrétni firmy, pfi€emz oboji bude pouzito jako podklad k formulaci doporuéeni pro zménu ¢i zkvalitnéni
strategie firmy, a to zejména v oblasti komunikace se zakaznikem. Clenéni prace je standardni, a to na
¢ast teoretickou a ¢ast aplikaéni. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni vymezeni pojmu a pfistupl ve vazbé
na zvolené téma prace; zpracovani této ¢asti je co do hloubky a Sifky dostate¢né pro potfeby diplomové
prace. Aplikacni ¢ast je zajimava. Odrazi se zde autorcina zkuSenost a znalost daného prostiedi.
Vysledky vyzkumu zamérfeného na chovani zakaznik( firmy byly doplnény vysledky ohledné preference
ve vybéru medii pro sdéleni informaci. Ze zavéru vyzkumu diplomantka odvodila pak doporuéeni pro
firmu. Spravné usoudila, ze neni tfeba meénit celkove strategii firmy, ale Ze je vhodné ji zkvalitnit.
Navrhovana doporu&eni jsou relevantni. Praci povazuji za velmi dobrou, cil prace byl naplnén, zavéry

a doporuceni prace jsou zcela jisté pfinosné i pro zkoumanou firmu.

K diskuzi:
1. Jak reagovala firma na vase navrhy, resp. jak hodnotite Uspé&snost zavedeni nékterych navrhu jiz
v sezéné 2018?
2. Jak jsou podle vaseho odhadu finanéné naro&na vase doporudeni pro firmu?
3. Zménilo se néjakym zplsobem postaveni, resp. strategie firmy nyni, po vyrazné expanzi firmy
nabizejici sdileni elektrickych kolobézek?

Zaveér: Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.
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