Oponentsky posudok dizertacnej prace
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»Ergonomie software a trendy dlouhodobé udrzitelnosti
uzivatelského rozhrani*

v odbore aplikovana informatika

Predkladana dizerta¢na praca sa zaobera vyskumom v oblasti ergonémie softvéru, predovset-
kym interakcii ¢loveka s aplikaciami, Specialne informa¢nymi systémami. Ergonomia softvé-
ru, ktora priamo ovplyviiuje pouzivatel'sky zazitok, je v sucasnosti aktualna a aktivna oblast’
vyskumu, najma v savislosti s neustalym zvySovanim sa dolezitosti digitdlnej komunikécie,
narastu informéacii na Internete a Specialne na Webe a tiez prieniku informatiky takmer do
vSetkych odvetvi 'udskej ¢innosti. Doktorand sa sustred’uje na vyhodnotenie vybranych as-
pektov interakcie Cloveka s aplikdciami, ktoré realizuje formou pouzivatel'skych Sstudii.
V préci doktorand pouziva na vyhodnocovanie jednoduché metddy Statistiky, tieto st vsadené
do originalneho kontextu platformy ergonémie softvéru, ktora je dostupna na Webe. Téma
dizertacnej prace je aktudlna nielen vyskumne, ale aj aplikacne. Praca sa vyznamne orientuje
prave aplikacnym smerom.

Praca sa sklada z desiatich kapitol, ktoré zahrfiaju aj Givod a zavery prace, 6smych priloh a
literatdry. Textova Cast’ prace ma pomerne velky rozsah (217 stran formatovanych dvojitym
riadkovanim v¢itane literatiry). Problém s rozsahom je najma ten, ze velké Casti prace tvoria
neprimerané podrobnosti ako podrobny opis znamych metod Statistiky, ¢i opis aplikacii alebo
odborny prehl'ad/reSerSe. Praca je napisana v ¢eskom jazyku, zrozumiteI'nym S$tylom. Kvalitu
prace znizuje nie celkom vhodne zvolena Uroven abstrakcie atiez zaber viac smerom
k odbornym zdrojom ako k vedeckym. Styl prace je viac popularny ako vedecky, dokumentu-
je to aj spdsob oslovovania ¢itatel'a. K Citatel'nosti nepridava dvojité riadkovanie. Literatura
obsahuje vel'ky mix vSetkého mozného, dost’ nezvycajné pre vedecky text.

Samotna praca doktoranda je vo vel'mi zaujimavej problematike a tiez aj zaujimavo uchope-
nad. Doktorand vhodne vybral viaceré témy z oblasti ergondmie softvéru, postavil vyskumné
otazky a prostrednictvom pouzivatel'skych $tudii na ne odpovedal. Problémom je, Ze obsah
nema dobrd podporu v opise state-of-the-art na vedeckej Urovni. Doktorand prezentuje ako
teoreticky zéklad prace normy, ktoré sa nedaju povazovat za vyskum, hoci mozu tvorit’ od-
borny zéklade pre pracu. Je to ¢iastoéne urcite aj preto, Ze v tejto oblasti neexistuje vela prac,
aj ked’ predsa len nejaké existuju, doktorand nevyuzil tento potencial dostato¢ne.

Celkovo metodolégia vyskumu je zvolena vhodne. Doktorand vykonal enormné mnoZstvo
najmu experimentalnej prace, ktoru ocefiujem. Dosiahnuté vysledky su zaujimavé.

K praci mam niekol’ko poznamok, otazok:

e Pojem ,rychlost* v softvérovom inZinierstve a aj SirSie informatike nepozname, pra-
cuje sa s pojmami efektivnost, vykonnost’ (angl. effectiveness, efficiency), toto plati aj



pre hodnotenie pouzivatel'skych §tadii; aky je tu vztah s existujucim stavom pozna-
nia?

e Aky je ucel aplikécie ,,Clients*? Iba tak editovat’ telefonne kontakty asi nie je aktivita,
ktord moze zaujat’ bez d’alSieho ciela. Bol vykonany aj kvalitativny prieskum vnima-
nia tejto aplikacie? S akymi vysledkami? Aké alternativy by sa dali pouzit’ na odpove-
de na stanovené vyskumné otazky?

e Ako zavisia vysledky testovania od kontextu? Napr. nalady pouzivatela? V aplikacii
,»Mood Colors* sa sleduje vyber farieb na zédklade nalady. Nie je jasné ale ako sa ob-
jektivne ur¢i néalada respondenta. Nie je jasné, ¢i doktorand bral do Gvahy poruchy
vnimania farieb (farboslepost’).

e Vzory pouzivatel'skych rozhrani predstavujd samostatnd tému vyskumu. Nie je jasné
na zaklade ¢oho boli vybraté aplikacie do testovania a ako vysledky odrazaja state-of-
the-art v tejto oblasti.

Celkovo konstatujem, ze doktorand preukazal potrebné vedomosti a predpoklady k tvorivej
vedeckej praci. Vysledky, ktoré dosiahol su prispevkom k rieSenej problematike v zmysle tex-
tu uvedeného vyssie. Navrhnuté metddy majd potenciél a s vyuzitel'né aj pre prax. Explicitne
by som chcela zdoraznit’ experimentalnu povahu prace, ¢o uréite vyziadalo velké mnozstvo
usilia.

Vysledok prace bol prijaty komunitou len na urovni irSieho regionu (Cesko a Slovensko).
Potencial pre medzinarodné uznané vysledky v praci je, avsak nebol vyuzity.

Na zéklade predlozenej dizertatnej prace odporucam dizertaént pracu Ing. Jifiho Hradila
k obhajobe.
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