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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyvd finan¢ni gramotnosti a jejim vzdelavanim
prostfednictvim online nastroji. Prvni Cast prace se zabyva pojmem financni
gramotnost, ditvody pro jeji zvySovani, jeji rovni obyvatel Ceské republiky a vlivy,
které¢ na Clovéka a jeho finan¢ni gramotnost plisobi béhem zivota. V navaznosti se
prace vénuje online vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti a jaké jsou aktudlné
dostupné online ndstroje pro zvySovani jeji urovné. Analytickd Céast se zaméfila
prevazné na ndzory a postoje Ceskych obCanii na vzdélavani financni gramotnosti a
vyuziti online nastroji ve vzdelavani. Dotaznikové Setfeni ukéazalo, Ze financni
gramotnost je povazovana za diilezitou oblast vzdélani a o jeji dalsi rozvoj je projeven
zdjem. Zaroven zdotazniku plyne, Ze online nastroje zaujimaji ve vzdélavani
vyznamné postaveni a jsou hojné vyuzivany. Tedy ke zvySeni urovné financni
gramotnosti v Ceské republice mohou poslouzit online nastroje jako kratka vzdélavaci

videa, online kurzy, webové stranky ¢i vzdélavaci herni aplikace.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, online vzdélavani, vzdélavaci nastroje



Abstract

This diploma thesis deals with financial literacy and its education through online
tools. The first part of the thesis deals with the term of financial literacy, the reasons
for its education, the level financial literacy in the Czech Republic and the influences
that affect the person and his level of financial literacy during his life. After that, the
work is dedicated to online education in the field of financial literacy and what online
tools are currently available to increase its level. The analytical part is mainly focused
on the opinions and attitudes of Czech citizens on the education of financial literacy
and the use of online tools in education. The questionnaire survey has shown that
financial literacy is considered to be an important area of education and people are
interested in its further development. At the same time, the questionnaire shows that
online tools are important part of education and are widely used. Research shows that
for increasing financial literacy in the Czech Republic could be used online tools like

short educational videos, online courses, websites, or educational game app.

Key words: financial literacy, online education, learning  tools
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1 Uvod

Kazdy, kdo chce fidit automobil, k tomu musi mit fidi¢ské opravnéni. Pokud nékdo
chce tidit své finance a rozpocet, nepotiebuje k tomu opravnéni Zadné. Nebudeme zde
diskutovat, zda je to spravné, ¢i nikoliv. Faktem vSak zlstava, Ze ne vSichni se svymi
financemi umime nakladat tak, jak by bylo vhodné. Neékteti se dostavaji 1 do
problémi, do kterych by se pii lepSich znalostech finan¢niho svéta dostat nemuseli.
Vyraz finan¢ni gramotnost se aktudln¢ dostava do popfedi zdjmu a stdva se dost
diskutovanym tématem. Dtvodem je, Ze jeji nizkd Groven miize zdsadné ovliviiovat
fungovani spole¢nosti a zptisobovat negativni disledky. Pro jedince se muze jednat o
Spatné hospodateni s naslednym predluzenim. Nedostate¢né finan¢ni gramotnosti je
obcas 1 pficitdna za vinu posledni velka krize (hlavné v USA), kdy se prvni problémy
zalaly projevovat v druhé poloviné roku 2007 (Ministerstvo financi, 2010), z ¢ehoz
vyplyva, ze nedostatecna financni gramotnost mize ovlivnit 1 celou ekonomiku.

A pravé problematikou finan¢ni gramotnosti se zabyva tato diplomova prace. Jejim
cilem je objasnit problematiku financni gramotnosti, nahlédnout na jeji Uroven
v Ceské republice a pfibliZit si pojem online vzd&lavani. Hlavni cilem této prace je
podat navrhy na rozvoj finan¢ni gramotnosti s vyuzitim digitalnich technologii dle
vyhodnoceni dotaznikového Sefeni na postoje a nazory Ceskych obCani na financni
gramotnost a online vzdélavani.

Prvni ¢ast prace je zamétfena na financni gramotnost, co tento pojem znamena a
definuje a jaké jsou divody pro jeji vzdélavani. Tato Cast se také zabyva Urovni
finanéni gramotnosti v Ceské republice a také vlivy ptisobicimi na ¢lovéka a jeho
finan¢ni vzdélavani. Ve shrnuti Gvodni cast uvadi do problematiky financni
gramotnosti a nahliZi na stavajici situaci v Ceské republice.

Druha ¢ast této diplomové prace priblizuje problematiku online vzdélavani v oblasti
finanéni gramotnosti a jaké jsou aktudlné dostupné online nastroje v této oblasti.
Vzhledem ktomu, ze zijeme v 21. stoleti, tedy ve svété pocitacl,, internetu a
mobilnich telefond, je dulezité se pii vzdélavani finanéni gramotnosti této dobé
pfizptisobit. Papirové knihy jiz nejsou jedinou moZnosti, jak se v urcité oblasti
vzdélavat a rozvijet. Moderni byvaji online kurzy v podobé videi a nésledného
zaskrtavaciho testu. Casté jsou i aplikace do mobilnich zafizeni, kterd podporuji
naptiklad vzdélani cizich jazykl. Online vzdélavani se aktudlné stava stale veEtsi

soucasti vzdélavani klasického a piedstavuje jeho velmi uzite¢ny doplnék. Pokud se



zamé&fime na finan¢ni gramotnost, 1ze najit nékteré uzitetné internetové stranky nebo
online kurzy. Vzhledem k dulezitosti finan¢niho vzdélavani toho je vSak maly zlomek
a existuje stale velkd mezera, ktera by se dala zaplnit.

Ustiedni a tfeti ¢asti této prace je vlastni dotaznikové Setieni, které je zaméfeno
pfedevsim na vyzkum vyuZivani digitdlnich technologii ve vzdélavani a na postoje a
nazory obyvatel Ceské republiky k samotnému finanénimu vzdélavani. Tento vyzkum
si klade za cil ziskat takové informace, které pomohou v tvorbé vhodnych nastroja
pro dalSi zvySovani finan¢ni gramotnosti. V névaznosti na vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni budou podany navrhy, jaké moznosti vzdélavani by se mohly
vyuzit ke zvySovani urovné financni gramotnosti obyvatel Ceské republiky.
Vzhledem k tomu, Ze se prace vénuje online vzdélavani a vyuzivani digitalnich
technologii ve vzdélavacim procesu, budou 1 navrhy, jak zvySovat financni
gramotnost, zahrnovat pravé vyuziti digitalnich technologii. MoZnosti vyuZiti online
nastroji ke zvySovani finan¢ni gramotnosti jsou zaroven ustfednim cilem, kterého tato

prace dosahuje.



2 Finan¢ni gramotnost

Pojem finan¢ni gramotnost v sob& ukryva znalosti a dovednosti, které jsou potieba
pro porozumeéni finan¢nimu svétu a také pro dobré hospodatfeni a zachdzeni
s financemi. Pojeti financni gramotnosti mize byt velmi Siroké, a ne kazdy si
predstavi to samé. Finan¢ni vzdélani by ndm mélo odpovédét na mnoho otazek
spojené s kazdodennim Zivotem a vyuZivani financi. Co jsou to penize a jak s nimi
spravné zachazet? Jak vhodné nastavit rozpocet domacnosti? Jaké bankovni produkty
vyuzivat? Co je to investovani? Co je to dluh a jak se pfili§ nezadluzit? Je lepsi si na
nov¢ auto, diim ¢i dovolenou naspoftit nebo pij€it? K ¢emu slouzi pojisténi majetku?
Vyse uvedené otazky jsou pouze ukéazkou toho, na co nam muze finan¢ni vzdélani
odpovédéet. Je vSak také vidét, jak vyznamna financni gramotnost je, protoze svét
financi zasahuje do naSich zivotl kazdy den. Proto je také dilezité, abychom nejen
mgéli znalosti z finan¢niho svéta, ale abychom je také byli schopni pouzit v redlném
Zivoté a zuzitkovat je ke spravnym rozhodnutim (Skvara, 2016).

Vzdyt jenom kolikrdt denné¢ mame v ruce penize a rozhodujeme se, jak s nimi
naloZime. A pravé penize hodné rozhoduji o naSem zivoté. Maji velky vliv na to, jak
zijeme, zda jsme spokojeni, co si mizeme dovolit potidit nebo jestli pojedeme na
dovolenou. Z tohoto vyctu lze fici, Ze penize maji vliv na naSe potieby a jejich
uspokojeni. Opét se ukazuje, jak je dilezité umét s nimi spravné zachdzet (Kocianova,

2012, s. 8).

2.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Jako shrnuti a uceleni vySe napsanych fadkll vyuzijeme definici, kterd je vymezena
v Narodni strategii finan¢niho vzdélavani.

., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojit obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny obcan
se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zavazki s
ohledem na ménici se Zivotni situace “ (Ministerstvo financi, 2010).

Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani je dokument vytvoteny za Ucelem posileni
finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Obsahuje pojmové vymezeni a tilohy,

které je potieba plnit, aby se financni gramotnost dostala na vyssi Groven.



Jesté bych také uvedla jednu definici, kterou vypracovali vroce 2017 clenové
Pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani a mé nasledujici podobu.

,, Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a postojii nezbytnych k dosazeni
financni prosperity prostrednictvim zodpovédného financniho rozhodovani“ (Pro€ se
finan¢n¢ vzdélavat, 2017).

Dalsimi definicemi se tato prace nebude jiz dale zabyvat, protoze jich existuje cela
fada a jsou pomérné odlisné. Divodem je, ze si kazdy pod témito dvéma slovy mutze
predstavit néco jiného. Pojeti mize byt pouze v uzkém smyslu, kdy berou v potaz
pouze penize a jejich uziti. Nékdo se zase na finan¢ni gramotnost muze divat ve
smyslu Sir§im, ktery ptresahuje penize (Worthington, 2006, s. 4). Zkratka finan¢ni
gramotnost nema ve svété jednotnou definici, a proto se v rozdilnych literaturach

objevuji prave i rozdilné definice.

2.2 Argumenty pro rozvoj finan¢niho vzdélavani

Hlavni otazka, ktera zde vyvstava, je, pro¢ se finan¢né vzdélavat? Jaké jsou divody
pro to, ze by se mélo soustiedit na zvySovani urovné financ¢nich znalosti? Padnych
argumentl existuje znacné mnozstvi, a proto je i1 této otdzce veénovana vlastni
podkapitola. Jsou v ni zahrnuty takové situace a divody, které jsou finan¢nim
vzdélanim ovlivnény z riznych pohledii. At uz jde o ochranu spotiebitele ve vztahu
k finan¢nim institucim, zmény na financnich trzich ¢i zadluzeni, které muze
nerozvaznym jednanim spotiebitele snadno vzniknout.

Obecné lze vSechny divody shrnout do jednotného padného argumentu, Ze financni
vzdélavani pomahd spotiebitelim dosahnout lepSich rozhodnuti, kterd ve vztahu

k financim ¢ini.

2.2.1 Ochrana spotiebitele

Dle Ministerstva financi se finan¢ni gramotnost fadi mezi tfi zdkladni pilife ochrany
spotiebitele na finanénim trhu (MFCR, 2014). Ochrana spotiebitele jako argument
pro potiebu zvySovani finan¢ni gramotnosti je dilezitd z divodu postaveni véfitele a
spotiebitele na finan¢nim trhu. Jde jak o finanéni asymetrii, ktera mezi zminénymi
subjekty vznikd, ale jedna se také o informacni asymetrii mezi danymi subjekty.
Finan¢ni instituce maji nad spotiebiteli informacni pievahu, lepsi prostiedky pro
ziskani informaci a také maji vétSi schopnost s danymi informacemi pracovat. Pokud

je spotiebitel dobie informovany a vzdélany obcan, ktery stoji ve vyvazeném



postaveni ve smluvnim vztahu, jedna se o spotiebitele, ktery je schopny zodpovédné
se rozhodovat a jednat na finan¢nim trhu (Ministerstvo financi, 2010).

S finan¢ni gramotnosti souvisi 1 gramotnost informaéni, pravni a numerickd. Za
informacni gramotnost 1ze povazovat schopnost hledat, vyhodnocovat a umét vyuzit
relevantni informace, kdyz jsou potteba. Jedinec si dokaze vybrat z velkého mnozstvi
informaci, které ma k dispozici takové, které jsou kvalitni, a nasledné je dokaze pln¢
vyuzit pro svoji potiebu. Za pravni gramotnosti stoji souhrn znalosti a informaci
v oboru platného prava. Pradvné gramotny jedinec je schopen orientovat se v platném
pravnim systému, zna sva prava a povinnosti a v piipadé, kdy pottebuje pomoci, vi,
kam se pro ni obratit. Tieti je numerickd gramotnost, ktera predstavuje schopnost
jedince vyuzivat matematické informace k vypocetnim ulohdm, které se vztahuji
k financim. VSechny tyto znalosti mohou dopomoci spotiebitelim nepodlehnout
nekalym praktikdm nékterych obchodnikii, ktefi se mohou snazit ziskat zakaznika
mylnou marketingovou propagaci ¢i neucelenymi informacemi (Ministerstvo financi,
2010).

Ochrana spotiebitele piedstavuje urcitou pomoc ze strany statu, aby doslo ke sniZeni
rozdilu mezi spotiebiteli a subjekty, ktery na finan¢nim trhu vznika. Pro tuto ¢innost
je dan systém pravidel, prav a povinnosti. Stat vyuziva rlizné nastroje, aby lepSiho
postaveni spotiebitelti dosdhl. Mizeme je rozdélit na legislativni a nelegislativni.
Mezi nelegislativni nastroje se fadi naptiklad nezavislé poskytovani informaci, které
jsou obstardvany prostiednictvim webovych stranek nebo muze jit o poskytnuti
bezplatného pravniho poradenstvi. Mezi ty legislativni se fadi mnoho nastroji. At uz
se jedna o predepsani ptfisnych podminek pro podnikdni, cenovou regulaci, ztizeni
dohledu pro kontrolu plnéni zdkonnych povinnosti a urcovani sankci za jejich
poruseni nebo zabezpeCeni ochrany osobnich tudaji. Tyto a dal§i néstroje jsou
uplatnovany bud’ za pomoci specialnich norem nebo obecnych pravnich ptredpist —
hlavné prosttednictvim nového obCanského zdkoniku a zdkonu o ochrané spotiebitele
(Pro¢ se finan¢né vzdélavat, 2014). Zacatkem roku 2014 se stal U¢inny novy
obCansky zakonik, ktery se zabyva ochranou slab$i strany (jedna se hlavné o
spotfebitele) v mnoha bodech. Udava napiiklad, jaké informace a kdy musi byt
poskytnuty podnikatelem, udavéa razné zakazy, co nesmi byt ucinéno nebo jiz také

novy ob¢ansky zakonik upravuje lichvu (Pro€ se finanéné vzdélavat, 2017).



2.2.2 Rozvoj, sloZitost a velké mnoZzstvi finanénich produkti

V soucasné dobé existuje na trhu velké mnozstvi produktl, ze kterych si spotiebitel
muze vybirat. A nejen, Ze se produktova Skala rozSifuje, Casto byvaji dané
instrumenty velmi specifické a slozité. Vedle rostouciho mnoZstvi nabizenych
velké nabidce orientovat. Navic dasledky vyberu nebyvaji ¢asto viditelné hned, ale az
po delsi dobé. Vyssi financéni vzdeélani mize umoznit lepsSi orientaci v celé nabidce.
Tim padem se spotiebitel muze 1 Iépe rozhodnout, co je pro néj nejvyhodnéjsi (Petrak,

2013).

2.2.3 ZadluZeni a predluZeni

S rozvojem financ¢nich produkti mizeme pozorovat i1 trend spotiebitel se vice
zadluZzovat hlavné v navaznosti na tendence rychlé spotteby. Jinak feCeno uz nema
spolecnost tak konzervativni pohled na zadluzovani. Rychle se ménici svét a vyvoj
modernich technologii podporuje chti¢ spotiebovavat hned. A to je diky mnozstvi
nabidek na finan¢nim trhu mozné mnohem vice, nez to byvalo dfive. Tento zptlisob
vSak predstavuje riziko, které se musi brat v potaz, protoze dluh znamena piedevSim
zavazek do budoucna (Skvara, 2016, s. 10).

A jak to vypada se zadluzenim domécnosti v Ceské republice? Na konci roku 2017
pfesahl dluh domacnosti vii¢i bankam a druZstevnim zaloZnam sumu 1,5 miliardy
korun. V poloviné roku 2018 uz tento dluh ¢inil vice nez 1,6 miliardy korun. Tato
&isla vyplyvaji ze statistiky Ceské narodni banky. Nejvétsi ¢ast dluhu tvoii pajéky na
bydleni. Centralni banka tyto statistiky vydava kazdy mésic a lze z nich pozorovat, ze
rast zadluZeni domacnosti je meziro&né stale vétsi (Ceska narodni banka, 2018).
Pokud si jedinec pljci, je jeho povinnosti svlij dluh fadn€ a vcas splatit. Pokud tak
neucini, hrozi mu ze strany véftitele sankce z ditvodu poruSeni smlouvy. Muze se vSak
stat, ze se jedinec dostane do situace, kdy nemulze (Ci nechce) své zavazky splécet.
Véftitelé ale stoji o jejich plnéni a snazi se je pomoci raznych krokt vyméhat. Mtze
tedy dojit i na exekuci, jejichZ je v Ceské republice velké mnozstvi. Podet lidi, ktefi se
u nas dostali do problému s pfedluzenim, v lofiském roce €inil 863 tisic a celkové se
jejich dluh vySplhal na 239 miliard korun (Agentura pro socialni zaclefiovani, 2018).
Pro¢ tomu ale tak je? Problémem se muze jevit i divod, pro€ si lidé pajcuji. At uz jde
o spottebni zbozi jako televize, dovolend, Vanoce ¢i naptiklad nouzovy stav, kdy se

rozbije néjaky spotrebi€¢ v domacnosti €1 krizové situace jako ztrata zaméstnani.



Velkou cast tvoii 1 financovani rekonstrukci, kdy lidé nemaji tak vysokou castku
naspofenou. Problémem vSak také mohou byt predatorské praktiky spole¢nosti
nabizejicich uvéroveé produkty a lakajici pomoci reklam na paj¢ovani na ,,cokoliv*.
Odbornik na danou problematiku Daniel Hile si mysli, Ze velké mnozstvi exekuci
nemravnymi zdkony a nabizenim uvérovani na ,,nesmysly*. Tento problém by m¢éla
zmirnit jiz prob¢hld zména zakona tykajici se nebankovnich subjekt. Tyto subjekty
si musely zazadat o povoleni poskytovat spotiebitelské tivéry a ziskat k této ¢innosti
licenci. Regulace se tyka i1 vySe sankci, které mohou spole¢nosti svym dluznikiim
ukladat. Dfive bylo mozné z par tisicového dluhu vymahat mnohonasobek. Tedy
spole€nosti se snazily zlakat klienty dobrou cenou, ale sankéni podminky byly
nesmyslné. Nyni jsou sankce omezeny, a to je 1 vlastné nejvétsi restrikce pro
predatorské spolecnosti, kterd ze zmény plyne.

Aktudlné je vSak dualezité fesit problém velkého mnozstvi lidi, ktefi uz v exekuci jsou.
Daniel Hule si mysli, ze je to dluh statu, ktery se nechal zmanipulovat urcitymi
vlivovymi skupinami a také chyba véfitela. Problém zacal zavedenim soukromych
exekutort, doSlo k vytvofeni extrémné soutézivého prostiedi mezi exekutory a
z exekuci se stal byznys, ktery umoznoval velmi vysoké odmény advokatim. Tyto
odmény snizil ministr Pelikdn v roce 2014. Nyni tedy takovych novych exekuci
piibyva méng¢, ale potad tu jsou ty minulé, které je tieba feSit. Protoze trh je témito
exekucemi zatizen a muze to vytvaiet problém. Ti, kdo se chtéji z exekuci vymanit,
tak momentaln€ musi byt schopni zaplatit za 5 let 30 % svych zavazkii. Béhem téchto
péti let zhstava dluZznikovi jenom minimum nutné k Zivotu. A pokud splni podminky,
zbytek dluhu se mu smaze. Bohuzel mnoho dluznikii tyto podminky neni schopno
splnit. Tento problém mél zménit novy insolvenéni zakon (Bumba, Luptdkova a Hiile,
2018).

Bohuzel se tomu tak nestalo a poslanci piijali zdkon ve skoro stejné podobé jako
doted” byl. Na zasadni zmény se tedy nedostalo. Tou nejvétsi je ta, ze do
insolvenc¢niho fizeni se mohou dostat i ti, jejichz pfijmy nestaci pokryt 30 % svych
zéavazka. S timto se poslanci hdji, Ze novym zadkonem dévaji dluznikiim Sanci (Htle,
2018).

Novela zédkona o insolven¢nim fizeni se tedy nepfibliZila tolik zapadnimu modelu a

nepiinesla mnoho zmén, které by mohly velky pocet exekuci v Ceské republice fesit.



2.2.4 Finan¢ni cyklus Zivota

Rozhodovani o tom, jak ziskavat ¢i nakladat s financemi, provazi jedince po cely jeho
zivot. Financni cyklus Zivota odrazi vztah ¢lovéka a financi v jednotlivych fazich
zivotniho cyklu. Tento argument je navazan na hypotézu zivotniho cyklu, pomoci
které¢ Franco Modigliani a Richard Brumberg poukazali na mySlenku, ze spotieba a
uspory zavisi na zivotnim cyklu ¢lovéka a jedinci planuji svoji spotiebu na zakladé
oc¢ekavanych piijmi v budoucnosti (Holman a kol., 2005).

Vyznamné rozhodovani ndlezi 1 spofeni na stafi. Dusledkem prodluzovéni zivota,
starnuti populace a nedavné diichodové reformy je dilezité se dobie zajistit prave na
dichodovy vek.

Diichodova reforma v Ceské republice je stile velmi aktualni téma, které je
predmétem mnoha diskuzi vedené jejimi zastanci 1 oponenty. V minulosti nebo stale
v nékterych méné vyspélych statech svéta bylo typické se zajistovat na stafi v ramci
rodiny. V pribchu let se vSak vytvorily 1 dalsi systémy zabyvajici se zajiSténim na
dichodovy vek (Louzek, 2014). Aktualné je Cesky diichodovy systém tvofen dvéma
pilifi. Prvni je pribézné financovany, davkoveé definovany pilif. Dalsi je dobrovolny
kapitalové financovany, davkové definovany pilif.

V Ceské republice stale funguje pribézny systém financovani diichodt neboli Pay as
you go (PAYG). Tento systém se ale zacal dostdvat do problémi kvtili probihajicim
demografickym zménadm. Dichodovy ucet se zacal dostavat do schodku, ktery musi
byt financovan jinymi zdroji nez ptijmy z pojiSténi. A prave z tohoto divodu je tento
systtm do budoucna neudrzitelny, a proto bylo nutné stavajici systém upravit

(Finance.cz).

2.2.5 Finan¢ni svoboda

Je tomu jiz vice jak &tvrt stoleti, kdy v Ceské republice doslo ke zméné rezimu
hospodaftstvi. Pfechod z centralné planované ekonomiky na trzni hospodafstvi s sebou
pfinesl 1 odli$né naroky kladené na ekonomicka rozhodnuti, ktera délame kazdy den.
Kazdy obcan, jakozto aktivni u€astnik na finan¢nim trhu, pfijima odpovédnost za sva
rozhodnuti a ¢iny. Rozhoduje se, jak zabezpeci sebe a svoji rodinu, rozhoduje se, jak
naloZi s osobnim nebo rodinnym rozpoctem (Ministerstvo financi, 2010). A vétsi
svoboda, ktera se zménou reZimu nastala, s sebou nese 1 vys$si odpovédnost jedinct.
Finanéni vzdélani vtomto bodé¢ napoméhd porozumét problému financni

odpovédnosti, kterou kazdy z nas nese a vede nas smérem k lepSim rozhodnutim.
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2.2.6 Vznik Kkrize

Ukazalo se, Ze nedostatecné finan¢ni vzdélani obcand mélo také sviyj podil na vzniku
posledni krize, kterd propukla na trhu Subprime hypoték ve Spojenych statech
americkych v roce 2007 (Ministerstvo financi, 2010).

Doslo k rozsifeni segmentu vice rizikovych produktd, které spolu s malo financné
gramotnymi spotiebiteli pfispély ke vzniku nejvétsi finanéni krize od 30. let 20.
stoleti. Tim rizikovym segmentem byly takzvané Subprime hypotecni Gvéry, které
byly sekuritizované pomoci CDO (credit default obligation). Byla to cesta, jak
nemajetnym lidem poskytnout hypoteéni Gvér. Cas a krize ukazaly, Ze poskytovat
hypote¢ni Gvér lidem, ktetfi by ho za normalnich okolnosti se svoji bonitou nemohli
ziskat, neni cesta spravnym smérem (Musilek, 2011, s. 139). Také se ukazalo, ze je
potieba nejen rozvijet financni vzdélavani, ale vénovat se 1 praktickému uziti znalosti
v realném finan¢nim Zivoté. Protoze teoretické znalosti jsou jedna véc, ale prakticke
zuzitkovani téchto znalosti je véc druha.

V Ceské republice se mezi negativni jevy, které nelze piehliZet, fadi rostouci
zadluZenost Ceskych domacnosti, rast nesplacenych pohleddvek nebo také mnozstvi
exekuci na majetek fyzickych osob, jak jiz bylo vySe zminéno. (Ministerstvo financi,

2010).

2.3 Finanéni gramotnost v Ceské republice

V Ceské republice se finanéni gramotnosti zacalo vice zabyvat jiz v roce 2005 a od té
doby byly vytvofeny razné systémy a dokumenty zvySovani finan¢niho vzdélani
¢eskych obCani. Nyni se kratce podivame na to, jaké jsou snahy o zvySeni financni

gramotnosti vefejnym sektorem.

1.) Usneseni o zlepSeni finanénich podminek v bankovnim sektoru

Na konci roku 2005 vlada rozhodla o usneseni o zlepSeni podminek v bankovnim
sektoru. V tomto usneseni uloZila, aby byla vytvotfena Expertni pracovni skupina pro
finan¢ni sektor, ktera méla sdruzovat zastupce financnich instituci, spotiebitelskych
organizaci, Ministerstva financi a také zastupce Ministerstva obchodu. Dal$im
ulozenym Uukolem bylo zpracovat systém budovani financni gramotnosti na
zékladnich a stfednich Skolach. Také ucinila doporuceni o zvySovani transparentnosti

finan¢niho sektoru a posilovani ochrany klientii na finan¢nim trhu.
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2.) Ramcova politika Ministerstva financi v oblasti ochrany spotfiebitele na
finan¢nim trhu

Tento dokument byl vydan v roce 2007 a jeho cilem bylo definovat tfi pilife ochrany
spotiebitele na finan¢nim trhu véetné dosazeni dobré urovné financni gramotnosti.
Dle Ministerstva financi je dilezité, aby byl jedinec schopen ¢init dobra a odpovédna
rozhodnuti a zaroven byl dobfe schopen prosazovat sva prava a zajmy. Tohoto cile
chtélo dosahnout pomoci tii pilifa: informovanosti spottebitelii, dostate¢né financni
gramotnosti a zajiSténim nediskriminujiciho vztahu mezi spotiebiteli a poskytovateli

finanénich sluzeb.

3.) Strategie finan¢niho vzdélavani

V roce 2007 byl vydan dal$i vyznamny dokument, ktery mél za cil vznik uceleného
systému finanéniho vzdélavani z divodu zvySovani finanéni gramotnosti v Ceské
republice. Snahou tohoto dokumentu bylo pfijit s jednotnym pfistupem ke zvySeni
nizké urovné finan¢ni gramotnosti. V dokumentu byly stanoveny dva zakladni pilite:
vzdélavani pocatecni a vzdélavani dalsi. PocateCnim vzdélavanim se zabyva

nasledujici material.

4.) Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich S§kolach

Tento dokument byl vytvofen s tlohou pfiblizit proces zavedeni finan¢niho
vzdélavani na zakladnich a stfednich Skolach. Material urcuje role jednotlivych
subjektil, zdkladni kroky vzdélavani finan¢ni gramotnosti a soucasti jsou 1 Standardy
finanéni gramotnosti urcujici cilovou uroven finan¢niho vzdélani pro jednotlivé

urovné vzdélani.

5.) Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

V roce 2010 vyslo aktualizované vydéani Strategie financniho vzdélavani vytvorené
Ministerstvem financi. Jak jiz bylo vySe zminéno, Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani se zabyva hlavnimi problémovymi oblastmi a nasledujicimi tkoly pro tyto

oblasti. Také urcuje role jednotlivych subjektl a zdlraziuje roli vefejnych aktéra.

6.) Principy nezavislosti v oblasti finan¢niho vzdélavani
Pracovni skupina pro finanéni vzdélavani vroce 2013 odsouhlasila principy

nezavislosti pro vymezeni hranice mezi finanénim vzdélavanim a reklamou. Cilem
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bylo také vymezeni pojmu finanéni gramotnost a rozpracovat princip obecnosti

finan¢niho vzdélani z Narodni strategie finan¢niho vzdélavani.

7.) Standard finan¢ni gramotnosti
Vroce 2017 byly vypracovany nové standardy financni gramotnosti stanovujici
konecnou uroven financni gramotnosti pro Zaky na jednotlivych stupnich vzdélani

(Pro¢ se finan¢né& vzdé¢lavat, 2017).

2.3.1 Stav finan¢ni gramotnosti v Ceské republice

Jaké je troven finanéni gramotnosti v Ceské republice? To je otazka, kterou se jiz
zabyva nékolik praci a vysledek neni pfiliS uspokojivy. Dle mého nédzoru je aktudlné
dalezité¢ hledat feSeni problému (nizka uroven finan¢ni gramotnosti) a néasledné se
snazit vysledky realné aplikovat. Pro ndzornost, na jaké trovni je finan¢ni gramotnost
v Ceské republice, se podivame na dvé konkrétni Setieni, ktera prob&hla v letech 2010
a 2015. Na Setfeni nebudeme nahlizet chronologicky, ale naopak proti proudu casu.
Podrobné se podivame na vysledky zroku 2015, jelikoz se jedna o vice aktualni
hodnoty. Nasledné provedeme kratké srovnani s vysledky z roku 2010 a zavérem této
prace se zkusime zamyslet nad moznymi feSenimi v modernim svéteé plnym
digitalnich technologii. Ob& niZe zminovana méteni se stala soucasti mezinarodniho
srovnani, které probehlo pod zastitou OECD. Byly vytvofeny podrobné zpravy, které

pro srovnani a Sir§i prehled vyuZijeme.

2.3.2 Vysledky Setfeni finan¢ni gramotnosti z roku 2015-2016

Meéfeni urovné finanéni gramotnosti (OECD/INFE International Survey of Adult
Financial Literacy Competencies), které probéhlo v letech 2015-2016, se zucastnilo
30 zemi véetné Ceské republiky. Sedmnact z téchto zemi jsou &leny Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj, dile OECD. Prizkum probéhl formou
dotaznikového Setteni, kdy lidé ve véku 18-79 let odpovidali na 21 stejnych otazek.
Otazky byly rozd€leny do tii sekci. Prvnich 7 otazek se zaméfovalo na financni
znalosti, dalSich 9 na finan¢ni chovani a poslednich 5 otazek se vénovalo postoji ve
spojitosti s financemi. Maximalni pocet bodl, které Slo ziskat, byl 21. Nejlepsi
vysledek ziskala Francie s poétem 14,9 bodu, praimér OECD byl 13,7 bodu a Ceska
republika dosdhla na 12,6 bodu. Je vidét, Ze prostor pro zvysSeni finan¢ni gramotnosti
je velky u vSech zucastnénych zemi. Vysledky a srovnani vSech zemi, které se Setieni

zucastnily, jsou vidét v nasledujicim Grafu 1.
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Graf 1: Vysledky méfeni finanéni gramotnosti v letech 2015-2016, vlastni zpracovani
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Zdroj: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, 2016

Jak uz bylo vysSe zminéno, nejvyssi pocet bodi ziskala Francie (14,9). Nejhiie
dopadlo Polsko s po¢tem bodt 11,6. Primér vSech zemi, které se zucastnily, byl 13,2
bodu. Vysledky poukazuji na velky prostor ve zlepSeni u vSech ze zac¢astnénych zemi.
Pokud se podivame na Ceskou republiku, vysledkem se dostala na 19. misto spolu
s Jordanskem s celkovym poctem bodi 12,6 z 21. V hodnoceni nedosahla ani na
pramér zemi OECD ani na pramér vsech tficeti zucastnénych zemi. Graf 1 znadi, ze
Grovent finanéni gramotnosti v Ceské republice nelze povazovat za vysokou. Ba
naopak v porovnani s ostatnimi zemeémi ji Ize hodnotit jako podprimérnou.

Pokud se zaméiime na jednotlivé ¢asti z méfeni u Ceskych obcantl, vysledek ze
znalosti byl 4,4/7 bodu, ve finanénim chovani dosahli respondenti na 5/9 bodu a

v otdzce postoju spojenych s financemi ziskali 3,1/5 bodu. Ve vSech téchto aspektech,
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které se testovaly, byl vysledek Ceské republiky podprimémy. Vysledky také
vykazuji, ze kazda zemé dominovala v riizné oblasti. Ceska republika méla nejlepsi
vysledek v kategorii znalosti s 63 % spravnych odpovédi. Nejhlife dopadla ve
finan¢nim chovani (OECD, 2016). Nasledujici stranky se budou blize zabyvat
jednotlivymi vysledky podle vytvorenych kategorii (finan¢ni znalosti, financni

chovani a financni postoje).

2.3.3 Finan¢ni znalosti

Prvni ze tii ¢asti testovani financni gramotnosti byla zaméfena na zékladni finanéni
znalosti, kterymi dotazované subjekty disponuji. Obsahem bylo 7 otdzek
pokryvajicich rizné aspekty finan¢nich znalosti, které byly vybrany jako uZite¢né pfi
kazdodennim rozhodovani v oblasti financi. Dotaznik obsahoval celkem 8 otazek, ale
jedna byla dobrovolné a nezatfazovala se do hodnoceni. Jeji pfinos byl ptedevs§im pro
pocty ve finan¢nim kontextu. Maximalni pocet ziskanych bod mohl byt tedy 7.

Za dobry vysledek v testovani finan€nich znalosti se povazovalo dosazeni péti bodl
ze sedmi. Poctu téchto bodt doséhlo pouze 56 % procent dospélych osob ze vSech
testovanych zemi a 63 % ze zemi OECD. V Ceské republice dosahlo Girovné péti bodi
nebo vice 52 % dotazanych. Nékteré oblasti z financnich znalosti se zdaly byt vice
problematické nez ostatni. Pfikladem muze byt 1 vypocet jednoduchého uroku
z uspor, které zvladne spocitat pouze 58 % vSech dotdzanych. V dosazenych
vysledcich byl vidét mirny rozdil mezi muzi a Zenami. V dosazeni minima péti bodu
dopadli obecné 1épe muzi (61 %) nez Zeny (51 %). Samoziejmé tento rozdil mezi

pohlavimi nebyl v kazdé zemi stejny (OECD, 2016).
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Graf 2: Vysledky testovani finan¢nich znalosti v Ceské republice, vlastni zpracovani
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Zdroj: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, 2016

Z Grafu 2 je vidét, ze nejvétsi problémy pii testovani délalo jednoduché a slozené
urokovéni. Jednoduché uroceni dokazalo spocitat 58 % (58 % byl i pramér vSech
zemi) dotazanych, slozené troceni uz pouhych 34 % (42 % pramér vSech zemi).
Kombinaci jednoduchého a slozeného urokovani zvladlo spravné pouhych 22 %
dotazanych (30 % pramér vSech zemi). Naopak nejlépe respondenti dopadli v otazce
zaméfené na Uroky z uvéru, kde odpovédelo spravné 83 % dotazanych (v porovnani
85 % pramér viech zemi). Ve vétsing oblasti dopadla Ceska republika pod primérem
vSech zucastnénych zemi, pouze v otazce diverzifikace dopadla 1épe s 69 procenty (64
% prumér vsech zemi).

Prestoze toto Setfeni se snazilo pokryt velkou Skalu finan¢nich témat, zddna z otazek
se nevénovala naptiklad pojisténi nebo spotfeni na diichod. Tato témata povazuji také

za velmi dilezitd. Zvlasté otazka, jak lidé teSi spofeni na dichodovy vék po
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diichodové reformé, ktera probéhla v Ceské republice pouze par let zpatky. Jedna se

tedy o velmi aktudlni téma.

2.3.4 Finan¢ni chovani

Druhd cast byla zaméfena na uroven finan¢niho chovani. Jejim cilem bylo
prozkoumat, do jaké miry se lidé chovaji finanéné gramotnym zptsobem. Finan¢ni
chovani je povazovano za velmi dileZitou soucast finanéni gramotnosti. Za pozitivni
chovani, které ukazuje, Ze jsou lidé finanéné gramotni, se povazuje takové jednani
jako sestavovani rozpoctu, planovani vydaji nebo tvorba takzvaného finan¢niho
polstafe. Naopak mezi negativni vysledky se fadi nadmémé vyuZivani uvért
(Atkinson, A. and F. Messy, 2012). A pro¢ je finan¢ni chovani daleZité? ProtoZe
urcité typy finan¢niho chovani, jako napiiklad odkladéani platby, mohou mit neblahy
vliv na finan¢ni situaci a pohodu jedince, protoZze chovani a ¢innosti jsou tim, co
ovlivituji nas blahobyt (OECD, 2016).

Pii testovani bylo mozné dosahnout maximalné na 9 bodl a za dobrou uroven
finanéniho chovani bylo povazovano ziskani alespon Sesti bodli. Toto minimum
zvladlo ve vSech zapojenych zemich splnit primémé 51 % dotazanych. V Ceské
republice to bylo o néco méng¢, a to pouhych 42 % testovanych, ktefi dosahli alespon
dané minimalni hranice. Setfeni ukazalo, Ze tvorba rozpoétu neni pro mnohé dilezita
¢innost 1 pies znatné vyhody (finan¢ni kontrola a planovani). Rozpocet tvofi
v praméru viech ziastnénych zemi 60 % respondenti a v Ceské republice pouze 40
%. Na téma rozpocet byly v Setfeni vymezené prvni otazky z druhé ¢asti. Jejich cilem
bylo zjistit, zda se viibec v domacnosti, kde jedinec Zije, tvofi rozpocet a také, zda ma
dotazany uréitou odpovédnost pii kazdodennim rozhodovéani v domacnosti. V Ceské
republice odpovédélo na ob¢ otazky pozitivné 39 % dotazanych.

Jsou urcité typy chovani, které napomaha;ji k financni odolnosti jedince. Mezi takové
chovani lze fadit aktivni spofeni, zvazovani o koupi véci, v€asné placeni Uctii nebo
také vyhnuti se pijcce k dosazeni urcitych cili. Aktivné spoti necelych 60 %, ¢imzZ se
Ceskd populace vyrovnava priméru. Své ucty vcas plati 81 % dotazanych, a tim
vykézali lepSi platebni moralku, nez byl primérny vysledek vSech zemi. Mén¢
z dotazanych Cechti mélo také problém vyjit v poslednich dvanacti mésicich s penézi
oproti priméru a pouhych 12 % fteSilo nedostatek penéz a pokryti nakladi pjckou.
Tim cesti respondenti dopadli také 1€pe nez primérny vysledek v ostatnich zemich.

Avs$ak velmi malo respondentli se informuje o produktu ptedtim, nez si ho poftidi.
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V Ceské republice je to pouhych 21 % dotazanych. V nasledujici tabulce jsou
zaznamenany poznatky spojené s finanénim chovanim dotazanych v Ceské republice

a prumér ze vSech zucastnénych zemi (OECD, 2016).

Tabulka 1: Shrnuti testovani finanéniho chovani v CR a primér dosazeny ve viech

zemich, vlastni zpracovani

Otazka Vysledek CR | Priimér
vSech zemi

Kdo je v domacnosti odpovédny za kazdodenni 90 % 88 %

rozhodovani v domacnosti? (kdy dotazany tvofi tato

rozhodovani sim nebo s nékym)

Tvorba rozpoc¢tu v domacnosti (ANO) 40 % 60 %

Respondent je soucasné zodpovédny za rozhodovani a 39 % 54 %

v domécnosti je tvofen rozpocet. (ANO)

Aktivné spoii (ANO) 59 % 59 %
Nez si néco koupim, zvazuji, zda si to mohu dovolit 76 % 80 %
(souhlast)
Platim ¢ty véas (souhlasi) 81 % 79 %
Osobn¢ a tuzce sleduji svoje financni zalezitosti 75 % 72 %
(souhlast)
Stanovuji dlouhodobé cile a snazim se jich dosahnout ' 39 % 51%
(souhlast)
Respondenti souhlasi, Ze jejich ptfijem ne vzdy pokryje 18 % 34 %

jejich zivotni ndklady za poslednich 12 mésict

Respondenti, kteti si za poslednich 12 mésict ptjcili | 12 % 20 %
pro dosazeni cilti

Zjisténi informaci o produktu pied pofizenim (ANO) 21 % 48 %

Zdroj: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, 2016

2.3.5 Finan¢ni postoje

Tteti Cast testovani byla zaméfena na finan¢ni postoje dotazanych. Cilem bylo ziskat
postoje respondenti z hlediska dlouhodobého vyvoje. Dle definice finan¢ni
gramotnosti OECD postoje jedince s dostateCnymi znalostmi a schopnosti jednat

urcitym zpusobem ovliviiuji rozhodnuti o jednani. ,, Kombinace povédomi, znalosti,
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dovednosti, postoju a chovani, kterd je nezbytna k prijeti zdravych financnich
rozhodnuti, a nakonec k dosazeni individualniho financniho blahobytu” (OECD,
2016). Finan¢ni postoje jsou povazovany za dilezitou soucast finan¢ni gramotnosti,
protoze 1 kdyZ jedinec disponuje dostatenymi znalostmi a je schopen se chovat
urcitym zpusobem, jsou to finan¢ni postoje, které ovliviiuji rozhodnuti, zda jednat, ¢i
nikoliv.

Pti testovani bylo mozné ziskat maximalné¢ 5 bodi a za dobry vysledek bylo
povazovano dosazeni minimalni hranice tfi bodl. Na tuto minimalni hranici se
pramémé dostalo 50 % vsech dotazanych a v Ceské republice to bylo o néco méné a
to 46 % respondent.

Otazky mély za cil zjistit, zda se dotdzany zaméiuje spiSe na kratkodobou nebo
dlouhodobou spotiebu. Cesti respondenti jsou spise naklonéni Zit pro dnesek, radgji
penize utrati, nez aby je uSetfili a velka vétSina z nich souhlasi s vyrokem, Ze penize
jsou od toho, aby se utratily. Studie také ukdzala, Ze Zeny vykazuji vice pozitivni
postoj k dlouhodobym ciltim (44 %) nez muzi (41 %) v Ceské republice. V praméru
vSech zemi maji Zeny taktéz vétsi pozitivni postoj k dlouhodobému obdobi v 53 %

nez muzi 47 % (OECD, 2016).

2.3.6 Zavéry Seti‘eni finan¢ni gramotnosti
V soucasné dob¢ rychlé spotieby, kdy se lidé stile vice schyluji k vyuziti
spotfebitelského uveéru na nakup béznych véci, je ndrocné zvysit své Uspory a
dlouhodobé¢ planovat finanéni potieby. V tomto rychlém svété a velkém mnozstvi
produktové nabidky je dulezité, aby mél kazdy dostatecné znalosti, dovednosti a
postoje pro rozhodovani na kazdodenni bazi a také pro zlepSeni svych finan¢nich
vysledkil a zivotnich podminek. Vysledky testu ukazuji, ze je pro vzdélavani financni
gramotnosti stale velky prostor a byly vymezeny body, na které je potteba se zaméfit.

* Zacit financni vzdélani v diivéjsim veku a idedlné ve skole.

* Posilit zdkladni finan¢ni znalosti v celé populaci a s ptihlédnutim k pohlavi.

* Podpora pozitivniho finanéniho chovani ke zlepSeni finan¢ni odolnosti a

ziskani dlouhodobych vyhod.

* Pozorné¢ sledovat finan¢ni postoje lidi.

* M¢éfeni finan¢ni gramotnosti s pomoci Sirokého nastroje.

* Rozsifit vysledky testll a zvazit moZznosti ptistupu k nim.

* Opakovat testovani a sledovat vyvoj (OECD, 2016).
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2.3.7 Detailni vysledky méfeni v Ceské republice

Méfeni Girovné finanéni gramotnosti v Ceské republice provedlo Ministerstvo financi
prostfednictvim spolecnosti Ppm factum. Soucasti tohoto Seteni byly 1 otazky, které
byly nasledné zapojeny do mezindrodniho srovnani pod zastitou OECD (Pro¢ se
finanéné vzdélavat, 2016). V Ceské republice probéhlo méfeni jiz vroce 2015 a
vzorek obsahoval 1 000 respondentii. Cilovou skupinou byla populace CR starsi
osmnacti let. Podrobnosti a v§echny vysledky 1ze najit ve zpravé vydané Ppm factum
z roku 2015 pod ndzvem Vysledky méfeni Grovné financni gramotnosti dospélé
populace Ceské republiky 2015 (Ppm factum, 2015). Pii Setieni byly otazky
rozdéleny do dvou casti. Prvni se zamétfovala na finan¢ni znalosti v oblasti finan¢ni
matematiky, terminologie, makroekonomie nebo finan¢nich produkt. Druhd cast se
vénovala finan¢ni zodpovédnosti, ktera sledovala rozhodovani pii vybéru produktt
nebo tfeba zplsobu jejich pofizeni. Respondenti byli rozd€leni do 4 kategorii podle
uspesnych odpovédi, které je videt v nasledujici tabulce. V celém méfeni bylo celkem
78 otazek (23 na znalosti a 55 na zodpovédnost). Z kazdé otazky bylo mozné ziskat 1

bod.

Tabulka 2: Rozdé€leni respondenti do kategorii dle spravnych odpovédi, vlastni

zpracovani

Vysledek bodii v % Kategorie

0-33 Velmi nizka finan¢ni znalost / ekonomicka odpovédnost
33-50 SpiSe nizka finan¢ni znalost / ekonomicka odpoveédnost
50-66 SpiSe vysoka finan¢ni znalost / ekonomicka odpovédnost
66-100 Velmi vysoka finan¢ni znalost / ekonomickd odpovédnost

Zdroj: Ppm factum, 2015

Finan¢ni znalosti

Celkové vysledky dosazené ve finan¢nich znalostech zobrazuje nésledujici graf (Graf
3). Z celkového poctu 1 000 osob vykazuje 52 % velmi nizkou nebo spiSe nizkou
finan¢ni znalost a 48 % spiSe vysokou nebo vysokou finan¢ni znalost. Naptiklad 12 %

osob vykazuje nizkou finan¢ni gramotnost a celkové v testu ziskali maximalné 33 %
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bodi. Na vysledcich se odrazi nékteré socioekonomické ukazatele. Napiiklad u
finan¢niho vzdé€lani a vySe piijma je vidét urCitd zavislost. Osoby, které dosahly
vyssiho vzdélani, maji 1 lepsi vysledek v testovani. Respondenti, ktefi maji vyssi
prijmy, maji i lepsi finan¢ni znalosti. Finan¢ni znalost se ptili§ nelisi v zavislosti na
aktivity studenti. Jako divody jsou tomu ukladany naptiklad niz$i zdjem o finan¢ni

problematiku a také malé zkuSenosti (Ppm factum, 2015).

Graf 3: Finan¢ni znalosti v % dle kategorii, vlastni zpracovani

Financni znalosti v % dle kategorii

B Velmi mala finanéni znalost
B Spise mala finan¢ni znalost
H Spise velka finan¢ni znalost

B Vysoka finanéni zalost

Zdroj: Ppm factum, 2015

Ekonomicka zodpovédnost
Druha ¢ast byla zaméfena na ekonomickou zodpovédnost a celkové vysledky jsou

vyobrazeny v nasledujicim Grafu 4.
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Graf 4: Ekonomicka zodpovédnost v % dle kategorii, vlastni zpracovani

Ekonomicka zodpovédnost v % dle
kategorii

B Chovaji se velmi nezodpovédné
B Chovaji se spiSe nezodpovédné
[ Chovaji se spise zodpoveédné

B Chovaji se velmi zodpovédné

Zdroj: Ppm factum, 2015

vvvvv

nizkou nezodpovédnosti a jenom 37 % se fadi mezi zodpovédné. Napiiklad 22 %
Ceské populace se chova velmi nezodpovédné v oblasti financi a celkové dosahli
vtestu méné nez 33 % bodd. Ekonomickd zodpovédnost je oproti finan¢nim
znalostem vice zavisla na nékterych socioekonomickych faktorech. Zavislost je vidét
v souvislosti s vékem, vzdélanim a pfijmem. S rostoucim vékem klesal pocet velmi
nezodpovédnych obcanl. Respondenti s vys$S$im vzdélanim se prokazali jako vice
ekonomicky zodpovédni a lidé svysSimi piijmy taktéz. Nejvyssi ekonomicka
nezodpovédnost byla zaznamenana u studentt (59 %), u mladych lidi do 29 let (40 %)
a u osob se zakladnim vzdélanim (48 %) (Ppm factum, 2015).

Shrnuti

Prizkum, ktery byl vroce 2015 proveden, se zaméfoval na 7 kategorii (rozpocet
domacnosti, finan¢ni rezervy, finanéni produkty, uvéry, obecné postoje, ochrana
spotiebitele na finanénim trhu a makroekonomie a ekonomika).

Respondenti dopadli 1épe v prvni testované Casti (financni znalosti), kdy se 52 %
zafadilo do kategorie se spiSe nizkymi nebo velmi nizkymi finan¢nimi znalostmi.
V druhé kategorii (ekonomicka zodpovédnost) dopadli vyrazné hif, protoze 63 % se

chova spise nezodpovédné nebo velmi nezodpovédné. Z vysledki 1ze konstatovat, ze
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finan¢n¢ gramotnych lidi je v Ceské republice méné nez polovina, a to je velmi

alarmujici ¢islo (Ppm factum, 2015).

2.3.8 Srovnani Grovné finan¢ni gramotnosti v letech 2015 a 2010

Setfeni zroku 2015 nebylo prvni, které bylo zkonstruovano ke zjiiténi trovné
finanéni gramotnosti. Jiz v roce 2010 byl v Ceské republice proveden vyzkum na toto
téma a zaroven byl také zatazen v roce 2012 do méfeni Grovné finanéni gramotnosti
v mezinarodnim méfitku pod zastitou OECD. Ministerstvo financi Ceské republiky
s Ceskou narodni bankou pfipravilo priizkum, jehoz tikolem bylo pravé zmapovani
urovné finan¢ni gramotnosti. Stejné jako v roce 2015 bylo hlavnim cilem zjistit, na
jaké urovni finanéni gramotnosti se obyvatelé¢ Ceské republiky nachazeji predevsim
ve stupni jejich finan¢nich znalosti a jejich néasledné vyuziti v praxi a jejich chovani
v oblasti financi. Prizkum byl proveden spolecnosti STEM/MARK prostifednictvim
rozhovortl vedenych piimo s respondenty, ktefi se Setieni zacastnili (STEM/MARK,
2010).

Mezindrodni sitt OECD pro finan¢ni vzdélani vytvotila nastroj v podobé dotazniku,
ktery je vyuzitelny k prizkumu finan¢niho vzdélani lidi 1 z velmi odliSnych prostiedi
napfi¢ Sirokému rozmezi testovanych zemi. KliCové otazky byly sestaveny se
zdmérem ohodnotit finanéni znalosti, chovani a postoje. Tyto otazky zahrnuly
jednotlivé zem& do svych samostatnych prizkumt (Atkinson, A. and F. Messy,
2012).

Na tento vyzkum bylo navdzéno v roce 2015 priizkumem a otdzkami podobného razu
(viz vyse), diky ¢emuz lze provést Casové srovnani, zda u danych zemi doslo
k pokroku, nebo naopak ke zhorSeni. V obou téchto méfenich byla vytvofena
podrobna zprava zachycujici vysledky. Souhrn vysledkt pro Ceskou republiku je
znazornén v nasledujicich fadcich. Vysledky jsou opét rozd€leny dle jednotlivych

¢asti (finan¢ni znalosti, chovani a postoje).

Finan¢ni znalosti

Prvni tabulka ukazuje vysledky finan¢nich znalosti vSech zucastnénych respondentt
(1 005 - starSich osmnacti let za rok 2010) a také vysledky vSech zucastnénych za rok
2015. Cisla zachycuji, kolik procent z dotdzanych odpovédélo spravné na otazku

vztahujici se k danému tématu.
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Tabulka 3: Srovnani finanénich znalosti osob v Ceské republice v letech 2010 a 2015,

vlastni zpracovani

‘ Finanéni znalosti 2010 2015 ‘
Casova hodnota penéz 80 % 68 %
Urok z ivéru 88 % 83 %
Vypocet uroku a jeho principy 60 % 58 %
Slozené uroceni a spravnda odpoved na predchozi 32 % 22 %

otazku/ kombinace jednoduchého a sloZeného uroceni

Riziko a navratnost 81 % 71 %
Definice inflace 70 % 73 %
Diverzifikace 54 % 69 %

Zdroj: Measuring Financial Literacy, 2012

V tabulce je pét oblasti finan¢nich znalosti oznaceno kurzivou. Toto oznaceni je
vyuzito na poukézani, u jakych témat doslo v Ceské republice k ¢asovému zhorseni.
Vzhledem k tomu, Ze se finan¢ni gramotnost dostava do popfedi zajmu a snah o jeji
zvyseni, je otdzka, pro¢ za pét let doslo k zhorSeni. Pouze u témat definice inflace a
diverzifikace dosSlo u respondentti k uréitému zlepseni. Jednou moznosti mize byt
samoziejm¢ vzorek testovanych osob (Atkinson, A. and F. Messy, 2012). Tato prace
se ale nebude zabyvat tolika otdzkou, pro¢ tomu tak je, ale spiSe otdzkou, jak tyto

statistiky zménit k lepSimu.

Finan¢ni chovani

Jak jiz bylo vySe zminéno, finan¢ni chovani je velmi dilezitou souc¢asti finan¢ni
gramotnosti. Testovani, stejné jako v roce 2015, se zaméftilo na urCité otdzky z oblasti
chovani. Z oblasti tvofeni rozpoctu bylo zjiStovano, zda respondent zije
v domécnosti, kde se tvofi rozpocet a zda se sam nebo spole¢né zicastni
kazdodenniho finan¢niho rozhodovani v domdacnosti. Pro srovndni na ob¢ otazky
odpovédélo kladn& 37 % dotazanych v Ceské republice. To je o dvé procenta méné
nez vroce 2015. Tedy v oblasti tvorby rozpoctu a zodpovédnosti za kazdodenni
rozhodovani doslo k mirnému zlepSeni.

Déle se Setieni také zabyvalo tvorbou tspor. Tvorba finanéniho zabezpeceni a nizka
zavislost na tveéru jsou povazovany za dilezité soucasti finanéniho chovani a finan¢ni

gramotnosti. Respondenti byli dotazovani, zda za poslednich 12 mésici vyuzili
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n¢jakou moznost Setfeni penéz (uspora pené¢z doma, spofici ucty, ndkup investic...).
Zde odpovédélo kladné 72 % dotizanych v Ceské republice. Dalsim dilezitym
aspektem se v testovani povazovalo chovani pii vybirani finan¢nich produkta. Cilem
bylo zjistit, zda se lidé informuji o produktu, a tim si zajisti vhodné&jsi vybér. Byla
moznost ziskat az 2 body. Tento pocet ziskali respondenti, ktefi porovnavaji produkty
a vyuzivaji nezavislé poradenstvi pii vybéru. Jeden bod ziskali ti dotdzani, ktefi se
pokusili informovat pied rozhodnutim. V Ceské republice mélo pres 60 % skore 0, 10
% skore 2 a zbytek dosahlo na skore 1 bod.

Aby byl ¢lovék povazovan za finan¢né gramotného, je potieba, aby mél vytvofenou
urCitou strategii pro piijmy a vydaje a nepotieboval pokryvat své kazdodenni vydaje
pUjékami. K tomuto fedeni se dle odpovédi uchylilo 11 % respondenttl. Sedesat pét
procent odpovédélo, Ze vzdy plati ucty vcas, 51 % odpovédé€lo, Ze uzce sleduji své
finan¢ni zalezitosti, 19 % si stanovuje dlouhodobé cile a snazi se je plnit a 54 %
uvazuje, zda si mohou dovolit koupi véci dfive, nez ji koupi.

Primérné skoré dosazené v Ceské republice bylo v roce 2010 5,2 bodii a v roce 2015
5,0 bodu z deviti moZnych. Skore 6 a vice ziskalo 48 % respondentt, to je vice neZ pii
testovani v roce 2015 (42 %). Z testovani vyplyva, ze u finan¢niho chovéni doslo

k mirnému zhorSeni (Atkinson, A. and F. Messy, 2012).

Financ¢ni postoje

Dilezitost finan¢nich postoji byla zminéna jiz vySe, a tedy neni nutné ji vice
rozvadét. Prvni otdzky se zameétfovaly na preference a postoje v kratkém nebo
dlouhém obdobi. Bylo 5 otazek a za dobré skore bylo povazovano 3 a vice bodl. To
se povedlo ziskat 62 % respondentti v Ceské republice. V roce 2015 této hranice
dosahlo 46 % respondentti.

Ptesto se vroce 2010 ukdzalo, ze lidé maji spiSe negativni vliv ke spofeni penéz a
rad¢ji je vyuziji pro uspokojeni kratkodobych potieb. Témét polovina dotazanych
odpovédéla, Ze radéji penize utrati, nez uSetii, 31 % respondentli odpovédélo, Ze ziji
pro dnesek a zitiek se o sebe ,,postard sam* a 71 % si mysli, Ze penize jsou od toho,

aby se utratily (Atkinson, A. and F. Messy, 2012).

Shrnuti
Do mezinarodniho srovnani se vroce 2010 zafadilo 14 zemi ze 4 kontinentd.

Dotaznik byl rozd€len do tfi ¢asti (finan¢ni znalosti, chovani a postoje).
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Abychom to né&jak shrnuli, pfi testovani v roce 2010 dopadla Ceské republika 1épe nez
nasledné pfi testovani v roce 2015. Dulezitou otazkou je, pro¢ se tomu tak stalo,
pokud neni na viné rizny vzorek respondentil. Jisté vSak je, ze vysledky nebyly ani
pii jednom testovani prili§ pfiznivé a je tedy na misté zamyslet se nad moznostmi
jejich zlepSeni. Nasledujici kapitola se zabyva raznymi vlivy, které na jedince plisobi
béhem jeho Zivota a ovliviiuji rozvoj jeho finan¢ni gramotnosti. To by nam také
mohlo dale napomoci v uvaze, jakymi moznostmi a prostiedky zvySovat uroven

finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky.

2.4 Vlivy piisobici na rozvoj finan¢ni gramotnosti béhem Zivota

Béhem Zivota na ¢lovéka pisobi riizné vlivy, které maji podil na jeho vzdélani. At uz
se jedna o rodinu, Skolu, spolecnost nebo digitalni prostiedi, které se dostalo
v posledni dob& velmi rychle do popiedi. Clovék jejich prostfednictvim ziskava
informace a u¢i se novym vécem. To plati i o rozvoji finan¢ni gramotnosti. Jak jiz
bylo vyse také zminéno, svét financi provazi jedince béhem celého Zivota, piisobi na
n¢j z mnoho stran a jiz zalezi na kazdém, jak se v tomto svété dokdze pohybovat.
Nasledujici fadky se budou zabyvat takovymi elementy, které piisobi na ¢loveka a

uroven jeho finan¢niho vzdélani béhem celého Zivota.

2.4.1 Rodina

Prvni, kdo mé na Clové€ka vliv, je rodina. Uz v Gtlém veku si déti mohou tvofit dobré
finanéni navyky a finanéné se vzdélavat. V Ceské republice neni uroven finanéni
gramotnosti nikterak na vysoké urovni, a to se také odrazi na urovni financ¢nich
znalosti ¢eskych rodin. Zde hraje roli 1 socidlni postaveni rodiny a troven vzdélani
jejich ¢lenii. Tyto faktory ovliviiyji finanéni chovani rodiny, které od nich déti
nasledné ziskavaji.

Je dualezité se tématu financni gramotnosti vénovat prave jiz od utlého véku, protoze
svét financi je vSude okolo nas a velké mnoZstvi reklam na nas plsobi kazdy den.
Z tohoto divodu je dobré déti poucit o zakladnim fungovani penéz a financich
v bézném Zivoté. ProtoZe napiiklad penize pouzivame opravdu velmi €asto a jejich
role v zivoté je dost velkd. At uz jde o bézny nadkup v obchodé nebo rodinny vylet
zakonceny limonadou a zmrzlinou. Uz zélezi na rodiCich, zda jejich dité bude védet,
kde se berou ty ,,kouzelné papirky*, za které lze koupit hracku nebo Cokoladu. Déti

jsou chytré a chapavé. Je dobré s nimi o penézich mluvit, vysvétlit jim, k ¢emu jsou
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uzitené, Ze mit vic penéz muze byt dobré, a Ze utratit je vSechny najednou se nemusi
vyplatit.

Vzdélavat déti ve financich nemusi byt viibec tézké. Staci postupné krok za krokem a
za pomoci her. Lze koupit bud’ deskové hry nebo je také mozné pomoci internetu si
n¢jakou hru doma vyrobit. Napiiklad si doma Ize snadno vyrobit faleSné penize nebo
mince. Pokud si ¢lovék nevi rady, neni nic jednodussiho nez se podivat na internetové
stranky. Napfiklad web Finan¢ni vzdélavani radi, v jakém véku a jak déti financ¢né
vzdélavat (Finan¢ni vzdélavani, 2016).

Penize zkratka patii do naSeho svéta a je dobré détem postupné vysvétlit, jak se
penize mohou ziskat, jak je spotfebovavat, co si za n€ lze koupit a co zase ne, jak je
rozdélovat a jak je investovat (Finan¢ni vzdé€lavani, 2016). A tim vSim zacit déti a

jejich finanéni vzdélavani sméfovat spravnym smérem.

2.4.2 Skola

Velky vliv na jedince, co se tyka vzdélani, a tedy i financni gramotnosti, ma na
¢lovéka Skola a Skolni prostfedi. Finan¢ni vzdélavani se jiz od roku 2008 fadi mezi
vzdélavaci programy na stfednich Skolach a gymnaziich a od roku 2013 se stalo
povinnou soudasti zakladniho vzdélani v Ceské republice. Tim se stala vyuka finanéni
gramotnosti povinnou pro zaky a studenty zakladnich i stfednich Skol.

Finan¢ni vzdé€lavani na Skolach patfi 1 mezi zakladni pilife Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani. Jak jiz bylo vySe zminéno, byl vytvotfen dokument obsahujici
standardy finan¢ni gramotnosti, ktery urcuje cilovou uroven finan¢niho vzdélani pro
rizné stupné studia, kterou by mél zak spliiovat. Obsahem tohoto dokumentu jsou
tematické okruhy rozdélené pro prvni a druhy stupenn zékladnich Skol a také pro
sttedni Skoly. Tyto standardy byly zapracovany do rdmcovych vzdé€lavacich programu
pro zékladni vzdélavani a pro vSechny obory vzdélavani stfedniho (Pro¢ se finan¢né
vzdélavat, 2017).

Z vyse uvedenych tadki je vidét snaha zakomponovat finan¢ni vzdélavani do Skolni
vyuky, a podpofit tim finan¢ni gramotnost déti ve Skolach.

Dochéazka do Skoly je pro déti vur€itém vékovém rozmezi a po urcitou dobu
povinnou. Konkrétné pod dobu deviti Skolnich rokti, ale maximalné¢ do véku
sedmnécti let. Toto udavéa &esky Skolsky zakon (Zakon ¢&. 561/2004 Sb.). Ke konci
roku 2018 pfiSla ministryné prace a socidlnich véci s navrhem, Ze by se mohla

povinnost Skolni dochazky protdhnout ze zdkladni Skoly i na Skolu stfedni. Tento
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navrh byl podminén argumentem, Ze lidé, ktefi maji pouze zakladni vzdé€lani, jsou
vu¢i ostatnim v nevyhodé¢ zdavodu, Ze jednoduché prace nahrazuji vice
specializované nebo nové profese. Jedna se vSak zatim jen o navrh, protoze pro
Ministerstvo Skolstvi piedstavoval novinku (Pravo, 2018). Je tedy otazkou, zda se
timto navrhem bude n€kdo vice zabyvat nebo véc ziistane pii starém. Jasné vsak je, ze
jedinec stravi za sviyj Zivot ve Skolnich lavicich dost let a Skolni prostfedi ma na jeho

vzdélani velky vliv.

2.4.3 Spolecnost a prostiredi

Francouzsky spisovatel Emile Zola je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich
naturalistii. Jeho dilo se zakladalo na re4dlném zivoté a postavy zjeho romana jsou
urCovany na zakladé¢ dédicnosti a prostiedi, ve kterém ziji. Tyto dva faktory
povazoval za rozhodujici pro utvareni jedince (Aktualné,cz, 2015).

Kromé rodiny a skolniho prostiedi je clovék ovliviiovan prave 1 prostiedim, kde zije a
spolecnosti, ve které se pohybuje. To plati 1 o vzd€lani. Na jedince plisobi razné vlivy
nepretrzit¢ ze vSech stran predevSim prostiednictvim médii. At uz se jednd o noviny,
televizi nebo socidlni sité, spolecnost se snazi ¢lovéka ovlivnit tim smérem, ktery je
pro ni ten nejlepsi. Clovék se nachazi uprostfed Siroké nabidky tvofené velkym
mnozstvim spolecnosti a velkou produktovou Skalou. Kazdy se snazi svoji reklamou
naldkat jedince na své produkty a zbozi. Vliv na ¢lov€ka maji také lidé pohybujici se

v jeho okoli. Predevs§im ve smyslu nazort, postojt ¢i doporuceni.

2.4.4 Pracovni prostiredi

Vzdélavani je celozivotni proces, ktery ¢lovéka provazi a pomaha mu se adaptovat na
rizné Zivotni podminky (Dvofakova, 2018). Kazdy cloveék vyrlsta z ditéte
v adolescenta a nasledn¢ dospé€lého ¢loveka, ktery po ukonceni studia nastupuje do
zamé&stnani. Timto bodem vSak vzdélavani nekonci, ale naopak pokracuje. Vzdelavani
zaméstnancll podporuji mnozi zaméstnavatelé a snaZi se rozvijet jejich znalosti a
dovednosti.

Organizace hledaji takové jedince, ktefi svymi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi
napomahaji k dosaZeni strategickych cilli organizace. Na druhé¢ strané je také dilezité
ze strany organizace podporovat potieby rozvoje a rustu svych zaméstnanct

(Armstrong, 2015, str. 335).
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2.4.5 Digitalni technologie a online vzdélavani

Jednadvacaté stoleti predstavuje rychly a proménlivy svét, kde digitalni technologie
zaujimaji vyznamné postaveni. Vyuziti digitalnich technologii ve vyuce ptfedstavuje
inovativni pfistup ke vzdélavani. Clovék se jejich prostiednictvim mize vzdélavat po
cely Zivot. A pravé digitalni technologie umoziuji vzdélavani online.

Tématu online vzdélavani a vyuzivani digitalnich technologii ve vyuce je vénovana

dalsi kapitola.

2.4.6 Shrnuti
Vyse popsané fadky ukazuji, ze Clovek se uci cely zivot. Po celou tu dobu ziskava
nov¢ znalosti, dovednosti, zkuSenosti a rozviji se. To plati 1 o finan¢ni gramotnosti. Je

mnoho vlivi, které clovéka utvareji a ovliviiuji troven jeho financni gramotnosti.
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3 Online vzdélavani

Uceni jako takové predstavuje kliCovy proces, kdy dochézi k ziskavéani znalosti a
dovednosti a utvaii ¢lovéka v prabéhu celého Zivota. Online vzdélavani si mizeme
predstavit jako vzdélavaci proces, pii kterém jsou vyuzivany rizné formy digitalnich
technologii. Pfi uceni jsou tedy uzivany internet, aplikace, videa, online kurzy,
emailova komunikace a dal§i (Managemant mania, 2015). Timto online vzd€lavani
navazuje na klasickou formu a snaZzi se cely ucici proces zlepsit, a ptredevsim je jeho
stale vyznamnéjSim doplitkem (Cadrikovd a Dalecky, 2016). Rozhodné vSak nelze
klasickou formu uceni vytlacit vzdélavanim online. OvSem je otazkou, jak to bude
v budoucnosti.

Jak uz je vySe zminéno, jednadvacaté stoleti reprezentuje rychly a proménlivy svét,
kterému se musime pfizplisobit. To plati 1 pro vzdélavani, které¢ diky digitdlnim
technologiim dostavd novy rozmér. Existuje mnoho forem vzdélavani. Mizeme si je
rozdé€lit na klasické a interaktivni s riznym stupném zapojeni. Mezi klasické lze
zaradit frontalni vyuku, pfednasky, knihy, ucebnice nebo odborné lanky. Interaktivni
forma je takova vyuka, kterd se snazi vice zapojit zdky do samotné¢ho procesu
vzdélavani a vyu€ovat nové znalosti zdbavnéjsi formou. Do interaktivni vyuky lze
zatadit naptiklad videa, seminafe, workshopy, hry, projektové dny nebo webinare
jako seminafe online. Mnoho z téchto interaktivnich forem vyuziva k vyuce digitalni
technologie (Finan¢ni gramotnost do skol, 2014).

Vzdélavat se online a s vyuZitim digitalnich technologii je v dneSni dobé uz velmi
Casté. Ve prospéch takového studia mluvi mnoho faktorti. Prvnim je snadna
dostupnost. VétSina z nds ma chytry telefon s aplikacemi a s pfistupem na internet.
Mnozi z nas také maji pocitac, notebook nebo tablet. Neni tedy t€zké se pripojit na
internet nebo stahnout aplikaci za ucelem studia. Naopak to je mnohem snazsi, nez si
jit koupit knihu nebo si hledat kurz a pravidelné na n¢j dochédzet. Vénovat se studiu
online miZzeme z pohodli domova nebo odkudkoliv na svété. Vyplyva odtud dalsi
velka vyhoda v podobé tuspory Casu a velmi casto 1 penéz. Mnohdy také byva
vzdélavani s pouzitim digitalnich technologii povazované za vice zabavné nez forma
klasicka (Cadrikova a Dalecky, 2016).

Nespornou vyhodou digitalnich technologii je také fakt, ze pro ziskdni urcité
informace postaci oteviit prohlize€ a zeptat se. Az tak je to snadné. Pro ptiklad, pokud

bude chtit zajemce o pljcku veédét, co znamend zkratka RPSN, staci otevfit
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internetovy prohlize¢ na mobilnim zafizeni a zadat zminénou zkratku do vyhledavace.
Timto zpiisobem se vlastné také vzdélavame.

Dale 1ze vyuZivat moznosti online vzdélavani a digitalnich technologii jako dopln€k
na Skolach. Jedna se o moznost, jak klasickou vyuku zpestfit a tieba 1 zaujmout zaky.
V dobé, kdy je ,,normalni“ byt online, je snadné se také prostiednictvim digitalnich
technologii vzdélavat. A v tom pravé tkvi kouzlo online vzdélavani.

Nesmime vSak zapomenout, Ze 1 online vzdélavani mize mit sva tskali. At uz se
Castokrat jedna o postradani fyzické ptitomnosti ucitele ¢i lektora nebo naptiklad o
Spatny vybér online vzdéldvaciho prostfedku, ktery mohl byt vytvofen s nizkou
odbornosti nebo chybami. Proto je dobré vzdy zvazit, co konkrétné se ¢loveék chce
naucit a poté zvolit tu nejlepSi moznou formu, jak danych znalosti ¢i dovednosti

dosahnout.

3.1 Online vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

Vzhledem ktomu, ze je otdzka finan¢ni gramotnosti v posledni dobé pomérné
diskutovana zalezitost, jsou vyvijeny 1 ur¢ité¢ snahy se tomuto tématu vénovat prave
online. Napfiklad jsou dostupné mnohé uzite€né webové stranky, které jsou schopny
odpovédet na rizné otdzky z finan¢niho svéta, poucit o sveété financi ¢i poskytnout
uzitené rady pro vlastni finan¢ni Zivot. Ale jak bude dale zminéno, webové stranky

nepfedstavuji jedinou moznost, jak zvySovat troveil finan¢ni gramotnosti online.

3.1.1 Webové stranky

Webova stranka nebo také internetova stranka je oznaceni pouZzivané pro dokument,
ktery je dostupny pomoci internetového prohlizece a jehoz dostupnost je umoznéna
vice uzivatelim prostifednictvim internetu (Management mania, 2018).

Prvni webova stranka byla publikovana 6. srpna 1991 a od té doby pocet webovych
stranek rapidné vzrostl. V ¢ervnu roku 2018 bylo zaznamenano, zZe na svété existuje
piiblizné 1,89 miliard webovych stranek. Pro pfedstavu to je pfiblizné tolik, jako
kdyby kazdy ctvrty ¢lovék mél svoji webovou stranku. Dale je také velmi zajimavé,
ze jenom neceld polovina internetového provozu je tvoiena lidmi. Zbytek provozu
vypliuji roboti (Stevens, 2018).

Tvorba vlastnich webovych strdnek neni nic slozittho a c¢lovék nemusi byt
programator ani grafik, aby to zvladl. Existuje velké mnozZstvi webovych editord,
které se zabyvaji snadnou tvorbou a tuto sluzbu nabizi uZivatelim internetu. Jejich

velkou vyhodou je nabidka Sablon dle druhu stranek, které si chce uzivatel vytvofit.
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Ptikladem webovych editorii muze byt Wix, Webnode, Weebly nebo Wordpress
(Web builders guide, 2018).

Neni tedy nic neobvyklého si vlastni webové stranky vytvotit. Pokud naptiklad nékdo
zaklada nové podnikani, je celkem automatické, ze si vytvoii 1 webové stranky pro
své zakazniky. Nyni se podivdme na nékteré webové stranky, které se zabyvaji
finan¢ni gramotnosti.

Jako jeden z piikladii je web, ktery v roce 2016 spustila Ceskd narodni banka pod
nazvem ,,Penize na utéku®“. Navazuje tim na projekt ,,20 let chranime ceskou
korunu*, ktery byl pfedeviim sméfovan na zaky zakladnich §kol. Tentokrat se Ceska
narodni banka svym projektem rozhodla zaméfit hlavné na mladé lidi ve v€ku 18-35
let. Cilem je jednodusSe a srozumiteln¢ vysvétlit pojmy v oblasti domaciho rozpoctu a
poucit navstévniky webu, jak spravné s domacim rozpoctem pracovat. Obsahuje také
vysvétleni nekterych pojmi z oblasti financi a rady pii vybirani finan¢nich produkti.
Webova stranka je vytvofena pomoci jednoduchych vizualizaci s namétem ,,Zkrot’te
si svilj rozpocet®. Z papirové bankovky a mince se staly hlavni grafické postavicky,
které podtrhuji skvélou propracovanost tohoto webu a zaroven déavaji tématu financni
gramotnosti trochu lehkosti a vtipu (Penizenauteku.cz, 2018).

Také Ministerstvo financi spustilo sviij portal zabyvajici se finan¢ni gramotnosti. Je
k nalezeni pod nazvem ,,Pro¢ se financné vzdélavat“ a jeho cilem je zvySovani
finan¢ni gramotnosti vetfejnosti. Kromé vysvétleni témat jako domaci rozpocet,
finan¢ni trh, Gvéry apod. je také obsahem slovnik finan¢nich pojmi, tipy a ndvody a
uzitetn¢ kalkulacky pro vypocet uroku, RPSN, pojisténi atd (Pro¢ se financné
vzdélavat, 2018).

Pod zastitou Ceské bankovni asociace vznikly webové stranky s nazvem ,,Finan¢ni
vzdélavani®, které maji za cil ukazat spottebiteliim srozumitelny a uceleny pohled na
bankovnictvi a pomoci jim Iépe se ve svété financi orientovat (Finan¢ni vzdélavani,
2016).

Dalsi internetova stranka ,,Finan¢ni gramotnost do $kol“ vznikla za ucelem podpory
Skol ve finan¢nim vzdélavani. Snahou je pomoci Skoldm zavadét principy finanéni
gramotnosti do vzdélavacich osnov. Stranky dale obsahuji rizné vyukové materialy,
které¢ je mozné si stdhnout. Jeji spravci d€laji seminafe, kurzy a vyukové dny se
zamétfenim na finan¢ni gramotnost (Finan¢ni gramotnost do §kol, 2018).

Za zminku stoji také portal Penize.cz, ktery se finan¢ni gramotnosti zabyva v jednom

ze svych speciali pod nazvem ,,Skola finanéni gramotnosti“. Jsou zde lekce o
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spofeni, hypotéce, investovani nebo také o podilovych fondech (Skola finanéni
gramotnosti, 2018).

Na§ vycet webovych stranek zabyvajicich se financni gramotnosti neobsahuje
vSechny existujici stranky, které na tuto problematiku existuji. Ve skute¢nosti jich Ize
najit celou fadu a jejich celkovy seznam by byl velmi dlouhy. VySe zminéné
internetové stranky vSak pfedstavuji ty nejvyznamnéj$i a zaroven jsou takeé

vérohodnymi zdroji.

3.1.2 Online kurzy a videa

Kromé webovych stranek jsou také dostupné rtizné online kurzy. Ptiklad zde muze
poskytnout online kurz na vzd€lavacim portalu Seduo.cz. Zastava moderni myslenku
ucit se jinak neboli ucit se online. Principem tohoto portdlu je studium pomoci
vyukovych videi, kterd jsou vytvofena odborniky pro danou oblast. Kazdy sleduje
videa dle svého uvazeni a tempa. Na konci je zaSkrtavaci test. Po jeho uspé€$ném
vyplnéni se ziska certifikat. Kurzy jsou pfedevSim zaméfeny na business, jazyky,
design nebo osobni rozvoj. Soucasti je 1 kurz finan¢ni a investi¢ni gramotnosti, ktery
si muze udé€lat zdarma kazdy. Sama jsem si timto kurzem proSla, abych ho mohla Iépe
popsat a zhodnotit. Dle mého néazoru je tento kurz zaméfen na jedince, ktefi jiz
disponuji ur¢itymi finanénimi znalostmi a jejich Uroven finanéni gramotnosti je spise
vys$i. Kurz je zamétfen na finanéni matematiku, kde jsou vysvétleny razné vypocty
v podobé jednoduchého ¢i slozen¢ho urokovani. Dale je kurz také dost zaméfen na
investovani a zakladni vysvétleni fungovani cennych papirt. Je rozdélen na 4 Casti:
¢asovou hodnotu penéz, uvéry, dluhopisy, akcie. Poté je jesté konecné shrnuti a test.
Tento kurz se snazi jednoduse vysvétlit problematiku finan¢niho svéta se zaméfenim
na spofeni, uvéry, dichody a zakladni investovani (Seduo.cz, 2018).

Kurzy vénované finan¢ni gramotnosti ve vétSim rozsahu lze najit na internetové
strance Finance hrou. Zde se kurzy vénuji 1 zakladnéj$Sim tématlim a snazi se své
navstévniky zabavné a ucelené vzdélavat o problematice finan¢niho svéta. Aktudlné
je k dispozici kurz ,,Zaklady finan¢ni pohody*, ktery se vénuje domacimu rozpoctu,
spofeni, pojiSténi, zdkladim investovani, uvérim, hypotékdm, spofeni na staii a
vybéru poradce. Na zavér je jeden okruh vénovan opakovani. Jsou vSak pfipravovany
dalsi dva kurzy, které budou tematicky rozvijet tento zakladni a ptidavat nova

(Financehrou.cz, 2017).
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Nespocet vyukovych videi, které se tykaji tématu financni gramotnosti, 1ze také najit

na kanalu YouTube.

3.1.3 Aplikace

Svét chytrych telefont je plny aplikaci. Pokud jde o financni gramotnost a jeji
vzdélavani, existuje jiz celd fada wuziteCnych aplikaci. Bohuzel jsou tvofeny
v anglickém jazyce, a tedy je zde pro tvorbu aplikaci stale néjaky volny prostor.

Také jiz existuje mnoho uzite¢nych aplikaci, které jsou nidpomocné v nasem
finan¢nim zivoté. Zna¢né mnozstvi aplikaci je zaméfeno na rozpocet a jeho tvorbu.
Cilem je pomoci svym uzivatelim planovat 1épe sviij rozpocet, aby vidéli, za co utraci
své penize a zda je jejich rozpocet vyrovnany, nebo nikoliv. Tyto aplikace jsou
obzvlasté uzite¢né, pokud ma né€kdo problém si hlidat své vydaje. Jsou vhodné pro
lidi, ktefi nemaji piehled o tom, kam by se jim penize mohly rozkutélet.

Velké mnozstvi téchto aplikaci je v anglickém jazyce. Pfikladem mohou byt Spendee,
Wallet, Finances 2, Toshl finance nebo Money Pro: Personal Finance. Existuji i
aplikace v Geském jazyce, ale jejich podet je vyznamné niz8i. Ceska aplikace
zabyvajici se domacim rozpoftem je vytvofena pod nazvem Rodinny rozpocet do
kapsy. BohuZel je méné propracovana nez zahrani¢ni verze (Apple, 2018).

Moznost sledovat své vydaje 1ze 1 pomoci aplikaci, které nabizi banky pro své klienty.
Mobilni bankovnictvi poskytuje svym uzivatelim snadny pfistup ke svému
bankovnimu uctu prostfednictvim chytrého mobilniho telefonu a umoziuje jeho
spravu odkudkoliv a kdykoliv (KB, 2019).

Pro spravu penéz jsou vytvoreny i dalsi zajimavé aplikace. Pro spravu penéz je velmi
zajimava aplikace Mint, kterd svym uzivateliim umozni propojit si svoje bankovni
ucty, sledovat utraty, placeni ucta a sledovat své finance na jediném miste. Aplikace,
ktera se svoji podstatou 1i$i od vétSiny ostatnich, se jmenuje You need a budget a
snazi se pomoci svym uzivatelim zbavit se dluhi, nezit od vyplaty k vyplaté a naucit
je, jak vyZit s mnoZstvim pencz, které clovék vydélava. Soucdsti jsou 1 online
vyucovaci hodiny s lektorem. Pro investovani lze vyuZit aplikaci Acorns. Jedna se o
aplikaci na tvorbu uspor pomoci malych investic. Principem je, Ze pokud uzivatel
zaplati ndkup kartou propojenou s touto aplikaci, Acorns zaokrouhli ndkup na
nejbliz§$i vysSi dolar a rozdil automaticky investuje do ETF fonda (burzovné
obchodované fondy). Uzivatel tedy skoro nepozna rozdil a mize timto zplisobem

rocn¢ ziskat par stovek dolarii (Hong, 2018).
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Opct je vidét, ze svét aplikaci je daleko a existuje mnoho aplikaci usnadnujicich
finan¢ni Zivot pro své uzivatele. Bohuzel zde narazime na jednu vadu a to, ze nejsou
dostupné v ¢eském jazyce.

Do svého mobilniho zatfizeni si lze dale také nainstalovat aplikaci, ktera monitoruje
utraty za auto (Fuel Monitor), piepocita mény podle aktudlniho kurzu (iCurrency Pad)
nebo aplikaci, ktera umi vypoéitat ¢istou mzdu (Cista mzda) (Apple, 2018).

Existuji také aplikace tvotené pro déti, které je maji naucit zachazet s penézi.
Problém, ktery by tyto aplikace mohly pfedstavovat, je ten, Ze jsou vyvinuty
v anglickém jazyce. I pfesto, ze nejsou dostupné v Ceském jazyce, stoji za to nckteré
zminit a ukézat jejich princip.

Saving Spree

Prvni je Saving Spree. Jedna se o herni aplikaci pro déti, kterd se je snazi pomoci
jednoduché grafiky naucit dobrym finan¢nim néavykiim. Je rozdélena na 4 témata:
spofit, utratit, darovat a investovat. Hra je dale rozdé€lena na kola a hra¢ v kazdém
kole mizZe ziskat urcity pocet bodl (imagindrnich dolarti). Pro jejich ziskani plni
rizné ukoly a uci se tim, jak se vydélavaji penize, ze neni dobré je hned utratit,
ukazuje také moznost neocekdvanych vydaji a tak dale. Hra je dostupnd pouze pro
zatizeni s operanim systémem 10S a na Apple Store ji lze stahnout za 149 K¢.
Renegade Buggies

Jedna se také o hru pro déti, ale jeji smysl je trochu jiny nez u hry pfedchozi. Zde se
jednd o zavod, kdy hra¢ sbird virtualni penize, polozky z nakupniho seznamu ¢&i
slevové kupony. Principem hry je, Ze hra¢ ma postavicku jezdici na ndkupnim koSiku
a snazi se nasbirat dan€ polozky a vyhybat se t€ém, které sbirat nema. Na konci kola se
hra¢ rozhoduje o tom, ktera baleni s vice polozkami je vyhodné&jsi. Z této hry ma
potom rozpocet, ktery miize vyuzit pro vylepSeni své herni postavicky nebo pro dalsi
vylepSeni do hry (8tit, magnet na penize a dal$i). Tato hra je dostupnéd zdarma jak pro
uZzivatele zatizeni Apple, tak 1 pro uzivatele se syst¢émem Android.

Bankaroo

Bankaroo je virtualni banka pro déti. Tato aplikace u¢i déti o penézich a jejich
hodnoté. Lze si vytvofit virtualni ucet a sledovat vydaje. Dale také aplikace
vysvétluje, jak si naspofit, kdyz si chceme poftidit né¢jakou véc. Za dosahovani cilt
ziskavaji hrac¢i odznaky. Tato aplikace se snazi pomoci rodi¢im ucit jejich déti o

uzivani penéz a zaroven jim dovoluje sledovat v aplikaci, jak na tom déti jsou.
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Existuji dv€ verze této herni aplikace. Jedna je pro déti a druhé je pro studenty. Tato
hra je opét dostupna zdarma pro systémy 10S a Android.

Dalsi herni aplikace

Za zminku stoji jist¢ také hra Celebrity Calamity, kdy hrad¢ spravuje penize své
oblibené celebrity. Déle také FamZoo Family Finance, kterd se snazi déti naucit
vetsi zodpovédnosti za své finance. Hra Star Bank Adventure se snazi naucit déti
zékladni finan¢ni principy (financni planovani, uspory, inflace...). Podstatou hry je
zachranit planetu Polaria pfed utopenim ve finanénim chaosu. Za zminku také stoji
hra The Game of Life, kterd je zaloZena na znamé ,,deskovce® Hra Zivot (Cheng,
2018).

Tyto a dalsi herni aplikace ukazuji, ze vzdélavani finan¢ni gramotnosti mtize byt i
zébava, a ne nutné zlo. Jsou pomickou pro rodice nebo ucitele, jak déti zaujmout a
zébavnou formou je financn¢ vzd¢lavat.

V Ceském jazyce existuji na finan¢ni téma spiSe hry deskové. Hram obecné, které se
poji ke vzdelani finan¢ni gramotnosti, je vénovana dalsi podkapitola.

Obecné vSak 1 u aplikaci plati, Ze na téma finance je jich vétSina dostupna pouze

v anglickém jazyce.

3.14 Hry

Uzitecny a zdbavny zpusob, jak se ucit (nejen déti), je za pouziti her. Slouceni uceni a
hry miize fesit problém, jak dan¢ho ¢loveéka zaujmout. To pfedstavuje pomérné tézky
ukol v modernim digitalnim véku. Ve svété¢ se hodné vyuziva termin ,,gamifikace®,
ktery ptredstavuje zapojeni hernich principli do nehernich situaci (oblasti). Zde jde o
ptipad zapojeni herniho svéta do vzd€lavaciho systému. Dal§im vyuzivanym
terminem je ,,Game based learning®. Oba vySe zminéné pojmy jsou si podobné.
Gamifikace je pfedevSim zaloZena na motivacnich mechanismech a jeji principy lze
vyuZzit na vSechny mozné lidské ¢innosti. Na rozdil od toho, Game based learning je
predevsim o pfeddvanych védomostech a designu celé hry.

A pro¢ vyuzivat hry k vyuce? Dlvodi mize byt cela fada. Tim hlavnim je jisté
motivace zaku, ktera mize zasadn€ ovlivnit efektivitu vzdélavani a také zvySovat
uspesnost a vykon zakl (katalog podptirnych opatfeni). Hry jsou Castokrat zdbavné a
kazdy si obcCas n¢jakou tu hru rad zahraje. Hry také ptedstavuji ur€itou formu
interakce a komunikace. Kromé¢ toho by vyuziti her ke studiu mohlo feSit 1 dalsi

zasadni problém, na ktery nardZzi klasické vzdélavani. Tim je zaméfeni spiSe na
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teoretické znalosti nez na praktické pouziti (kreativni mysSleni, schopnost fesSit
problémy, komunikace, spoluprace vteamu atd.). Uceni se novym znalostem je
skvéla véc, ale pokud je ¢lovék neumi pouzit v praxi, pak dané znalosti nemize
dostatecné zuzitkovat. A pravé vyuZiti v praxi je u finanéni gramotnosti klicovym
bodem (Skop, 2017).

Stuart Brown (2010) ve své knize Play piSe, ze pokud pochopime, co je to hra a
budeme schopni ji zahrnout do naseho kazdodenniho zivota, potom budeme mit
splnén zédsadni predpoklad pro to byt plnohodnotnym clovékem. Také zminuje, ze
uméni si hrat nam umoziuje byt nejen Stastni, ale také jsme schopni udrzovat
mezilidské vztahy, jsme kreativni a inovativni. Pointou ale neni hrat si potad. Jde o to
zakomponovat trochu opravdové hry do naseho zivota. To mlze vnést produktivitu a
Stésti do vSeho, co délame. V nékterych spolecnostech se herni svét zapojuje do toho
pracovniho a povazuje se to za komponentu uspéchu. Proto se zda jako logické,
vyuzit hernich principi ke vzdélavani. Vybornym ptikladem je vzdélavaci hra
Duolingo. Tato platforma spojuje principy gamifikace a vzdélavani cizich jazyki. Je
dostupna v mnoha jazycich, ale mnozstvi kurzl je v kazdém jazyce jiné. V Ceském
jazyce se lze vzdélavat zatim jenom v anglickém jazyce, ale pokud jedinec jiz umi
anglicky, nabidka jazyk ke studiu je velka (Trlica, 2017).

Existuji rizné typy her. Muze se jednat o deskové hry ¢i karetni hry, outdoorové hry
nebo hry online. Edukativni hry spojené srozvojem financéni gramotnosti najdeme
v Ceském jazyce nejvice v podobé deskovych her. Velmi zndmym piikladem jsou jisté
hry Dostihy a sazky, Cashflow nebo Monopoly. Mezi dalsi takové hry patii
Oeconomica, jejimz hlavnim cilem je realisticky pfiblizit mikroekonomické principy.
Déle také existuje deskova hra o nakupovani pod nazvem Obchod. Tato hra uc¢i déti
hospodafit s penézi a tvofit spradvna rozhodnuti. V neposledni fad€¢ je na financni
vzdélavani zaméfend hra Financni svoboda, ktera simuluje realny Zivot rodiny. Cilem
hry je plnit jejich sny a dovést je k financni svobodé. Jesté bych také zminila hru
Zivot, kde si ¢lovék hernim zptisobem prochézi Zivotni cestou. Vyhrava ten hrag,
ktery je na konci hry nejbohat$im penzistou. (Finanéni gramotnost do $kol, 2016)
Pfestoze online hry na téma finan¢ni gramotnost nejsou piili§ Casté, Ize pfece jenom
n¢jaké objevit. Naptiklad na portadlu rozumime financim si kazdy muize naptiklad
vyzkouSet pomoci online hry zvladat urcité obtizné situace z financniho svéta
(Rozumime financim, 2012). Z vyctu her je vidét, Ze zatim prevladaji deskové hry.

Aplikaci ¢i online her je zatim v ¢eském jazyce opravdu malo, ale dle mého nézoru je
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pouze otazka ¢asu, kdy se vyvinou dalsi takové hry, protoze svét online jde stale vice

do popiedi a je soucasti naseho zivota.
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4 Digitalni technologie ve vzdélavani

4.1 Vlastni Setieni

Finan¢ni gramotnost povazuji za dilezZité téma, které by si zaslouZilo mnohem vice
pozornosti, neZ se mu dostdva. Hlavnim dGvodem je nizk4d uroven financni
gramotnosti obyvatel Ceské republiky, coZ lze vypozorovat ze dvou vyse uvedenych
testovani. Vyznam finan¢ni gramotnosti lze také vidét 1 z vyCtu dvodi, pro¢ se
finan¢n¢ vzdélavat. Dle mého ndzoru mize mit finanéni gramotnost v Zivoté kazdého
jedince velky dosah, protoze kdyz clov€ék umi ovladat své finance, mize byt schopen

se 1épe rozhodovat, a ovliviiovat tim pozitivné sviij Zivot z finan¢niho hlediska.

4.1.1 Typ Setfeni

Pro vlastni vyzkum byl zvolen dotaznik, ktery byl vytvofen a Sifen pomoci online
nastroji. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci internetového serveru
Vyplito.cz, ktery se specializuje na tvorbu dotaznikd a nabizi rtizné moznosti tvorby
a licenci. Déle jsem se snazila dotaznik Sifit za pomoci socialnich siti Facebook a
Instagram.

Do samotného dotazniku bylo zatazeno 22 otazek zamétujicich se na témata financni
gramotnost a online vzd€lavani. VSechny otazky byly vytvofeny co nejjednoduseji a
formou uzavienych otdzek. Dle vlastni zkuSenosti sloZit¢é a oteviené otazky
respondenty spiSe odlékaji a dotaznik tak cely vyplni méné lidi. Nékteré otazky mély 1
moZnost ,,Nevim®“. Tato moZnost byla pfidana k otdzkdm, kde by si respondenti
nemuseli byt jisti, jak odpovédét. VEtSina otdzek byla vytvorena tak, aby respondent
zvolil pouze jednu odpovéd. Par otazek bylo nastaveno jako vicekriterialni, protoze
jedina odpoveéd’ by nemusela byt pfilis relevantni.

Otéazky nebyly tvofeny pro vyzkum védomosti, ale spiSe postoji a ndzort na dana
témata (finan¢ni gramotnost a online vzdélavani). Rozhodla jsem se dotaznik zvolit
takto, protoze Urovei finanéni gramotnosti je v Ceské republice znama. Tedy neni
nutné dale zkoumat, jak na tom obyvatelé této zemé jsou. Mnohem dilezité;si je ted’
zjistit samotné postoje respondentii, aby bylo dale moZzné navrhnout co nejvice
vhodny a obecné pfijimany ndstroj pro zvySovani Urovné finan¢ni gramotnosti. Dle
toho jsem sestavila dotaznik, ktery ukazuje preference, ndzory nebo také nastroje,

které respondenti vyuzivaji. Jejich odpovédi by mi mohly pomoci navrhnout takovy

online nastroj finan¢niho vzdélavani, ktery by odpovidal jejich preferencim.
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Dotaznik byl anonymni, respondenti o sobé odpovidali pouze na otdzky ohledné
pohlavi, véku, dokon&eného vzdélani a ekonomické aktivity. Setfeni bylo omezeno
pouze vékem, kdy mohli na otazky odpovidat respondenti starsi patnacti let. Jina

omezeni jiz Setfeni neobsahovalo. Dotaznik vyplnilo celkem 245 ¢eskych obc¢antl.

4.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Obecné informace

Prvni Ctyti otazky z dotaznikového Setfeni byly vénovany zakladnim informacim o
dotdzanych a jejich hlavnim cilem bylo zajistit uréité socioekonomické rozdéleni
dotdzanych, které nam miize mnohé fici v dalSim Setfeni. Tyto otdzky se tykaly

pohlavi, véku, dokon¢eného vzdélani a ekonomické aktivity.

Otazka €. 1: Pohlavi?

Dotaznikové Setieni bylo Sifeno mezi respondenty pouze s omezenim véku. Piestoze
zijeme v dob¢, kdy je snaha vytvofit rovnopravné prostiedi pro Zeny i muze, otdzka
pohlavi byla do vyzkumu zahrnuta z divodu, Ze Zeny a muzi se ¢astokrat v uréitych
otazkach mohou nazorové lisit. Z nasledujiciho grafu lze vidét, ze dotaznik vyplnilo

vice Zen neZ muzi.

Graf 5: Rozdé€leni respondentti podle pohlavi, vlastni zpracovani

Pohlavi

B 7ena

H Muz

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Otazka €. 2: Vék?

Jediné omezeni, které bylo v dotaznikovém Setfeni nastaveno, se tykalo véku.
Dotaznik byl uréen pro vSechny respondenty, kteti dosahli v€ku patnacti let a vice.
Toto omezeni mélo své opodstatnéni v tom, ze dotaznik byl postaven piedevSim na
nazorech respondentli a mladsi lidé by na dané téma jeSt¢ nemuseli mit své nazory
zcela uceleny. Nejvice respondentl se zatadilo do skupiny ve véku 2640 let a pouze

jeden respondent se zatadil do posledni skupiny 61 a vice let.

Graf 6: Rozdéleni respondentt podle véku, vlastni zpracovani

Vék
0%
13% 0%
18 a méné
— £19-25
N 26 -40
“41-60

48% v 61 avice

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Otazka €. 3: Dokoncené vzdélani

Pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi v Ceské republice prudce vzrostl a neni tedy
divu, ze nejvice respondentli, ktefi odpovidali v tomto dotazniku, dosahlo praveé
vysokoskolského vzdélani. Na konci roku 2016 Cesky statisticky ufad zvefejnil, ze
absolventii vysoké skoly bylo v tomto roce o 134 % vice, nez tomu bylo dvacet let
zpatky. DfivEjsi generace méla ve studiu vysoké Skoly znacn€ omezené moznosti, ale
naopak generace dneSni ma ke studiu vysoké Skoly velky prostor a také existuje velké
mnozstvi vysokych §kol, které takovéto vzdélavani nabizeji (CSU, 2016).

V dotazniku je také wvidét, Ze pocet respondenti se zakladnim vzdélanim je

v porovnani s témi vysokoskolsky vzdélanymi velmi nizky. Do dotazniku byla také
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zafazena moznost ,,nedokoncené zakladni vzdélani®, protoze respondenti, kterym je

15 let, nemuseli mit zakladni vzdélani jest¢ dokoncené.

Graf 7: Rozdéleni respondenti podle dokonceného stupné vzdélani, vlastni

zpracovani

Dokoncené vzdélani

1%
5%
& Nedokoncené zakladni
4 u Zakladni
52% 42% Stiredoskolské

K Vysokoskolské

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Otazka ¢. 4: Ekonomicka aktivita

KdyzZ se podivame jesté jednou na vék respondentt, je vidét, ze 151 je ve véku 26 let
a vice a 94 ve véku 15-25. I pies velky pocet respondentti mladSich pétadvaceti let je
nejvice dotazanych ve skuping ,,zaméstnanec*. Druhd nejvétsi skupina lidi je tvofena
studenty. To navazuje i na minulou otizku, 7e v Ceské republice roste pocet
vysokoskolsky vzdélanych lidi. Do skupiny studentd se zafadilo nejvice respondent
do pétadvaceti let a dale 1 pét respondentii ze skupiny 2640 let. Z grafu lze také
vidét, ze procento nezaméstnanych je na nizké trovni, coz odpovidéd i soucasnému
stavu miry nezaméstnanosti v Ceské republice, ktera se dle poslednich &isel (ijen
2018) nachazi na velmi nizké arovni 2,1 % (CSU, 2018). V nagem piipadé vyslo
procento nezaméstnanych vice, nez tomu odpovida primér v celé republice a to 5 %
(12 dotdzanych z 245). Tato odchylka miize byt pfi¢itana vzorku dotdzanych, kteti
dotaznik vyplnili, protoze se jednd o maly vzorek s porovnanim se vSemi obyvateli

Ceské republiky.
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Graf 8: Rozd¢leni respondentti dle ekonomické aktivity, vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Specifické otazky

Zbylych 18 otazek jiz bylo vénovano tématim finan¢ni gramotnost a online vzdélani.
PredevSim byly otazky konstruovany tak, aby ziskaly postoje lidi na danou
problematiku a také tak, aby néasledn¢ pomohly vytvotit moznosti dal§iho vzdélavani

prostiednictvim digitalnich technologii.

Otazka ¢. 5: Setkali jste se nékdy s pojmem finanéni gramotnost?

Jak bylo jiz vyse nékolikrat zminéno, finan¢ni gramotnost je velmi aktualni téma a
jeji problematika se dostava dost do popiedi. Tato otdzka byla do dotazniku zatazena,
aby odhalila, zda jsou lidé, ktefi se s timto pojmem dosud nikdy nesetkali. Dvanact (z
245) dotazanych na tuto otazku odpovédelo negativné. Osm z téchto respondentti byly
zeny, nejvice (6 respondenttl) bylo ze skupiny 26—40 let. Dle dosazeného vzdélani se
stimto pojmem nikdy nesetkalo 6 stfedoskolsky vzd€lanych lidi, 3 s
dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim, dale dva dotazani se zakladnim vzdélanim
a jeden respondent snedokoncenym zékladnim vzdélanim. Dle procentualniho
rozlozeni odpovédi se s pojmem financni gramotnost zatim nesetkalo celkem 5 %
respondentli. Piestoze je pojem finanéni gramotnost vefejn¢ diskutované téma, porad

existuji lidé, ktefi se s timto pojmem nikdy nesetkali. Tomu by mohlo pomoci vétsi
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prosazeni v médiich, ktera maji na povédomi lidi velky vliv. Souhrnné vysledky

otazky ¢islo pét jsou vidét v Grafu 9.

Graf 9: Setkali jste se nékdy s pojmem finan¢ni gramotnost? Vlastni zpracovani

Setkali jste se nékdy s pojmem finan¢ni gramotnost?
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze je financni vzdélani dilezité?

Dalsi otazka byla do dotazniku zafazena kvili zjisténi, zda si lidé uvédomuji vysoky
vyznam finan¢niho vzdélavani a povazuji ho za dulezité. Vyznam finan¢niho
vzdélavani byl jiz vyse dostate¢né zminén a diivodu pro rust finanéni gramotnosti se
da najit velké mnozstvi. Dilezitost finan¢niho vzdélavani je mnohem zasadnéjsi, nez
se tieba na prvni pohled mize zdat, a to je na zacatku to, co si musi vSichni uvédomit.
Poté se miizeme zabyvat, jakou urovni finan¢ni gramotnosti oplyvame a jak ji
muzeme zvySovat. Mezi odpovédi byla zafazena i moznost ,,Nevim®. Tuto moznost
zvolilo pouze 7 respondentt a 4 si mysli, ze finan¢ni vzdélani neni dilezité. Zbytek
lidi povazuje finan¢ni vzdélani za duilezitou véc, coz je dle mého ndzoru dobry
zadatek pro to, aby se Grovei finanéni gramotnosti v Ceské republice mohla vy$plhat
na vyssi aroven. VSechny odpovédi a jejich podily na celkovém vzorku jsou shrnuty

v nasledujicim Grafu 10.
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Graf 10: Myslite si, ze je finan¢ni vzdélani dilezité? Vlastni zpracovani

Miyslite si, Ze je finanéni vzdélani dileZité?
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Otazka ¢. 7: Které prosti‘edi nejvice ovlivnilo vase finan¢ni vzdélani?

Tato otdzka byla zafazena do dotazniku v navaznosti na vySe zminovanou
problematiku, které prostifedi na clovéka béhem jeho Zivota plsobi. Na jedince maji
bcéhem jeho Zivota vliv rGizna prostiedi, nékterd ho maji vetsi a nékterd mensi. Otazka
byla polozena, aby lidé zhodnotili, které prostfedi ovlivnilo jejich finanéni vzdélani
nejvice. Mezi odpovédi byly zatazeny tyto moznosti: rodina, Skola, zaméstnani, jiné€ a
také odpovéd nevim. Skoro 50 % odpovédi (114/145) bylo, ze nejvice jejich finanéni
vzdélani ovlivnila rodina a az na tfetim misté se umistila Skola s poctem odpovédi
47/245. Nejvice respondentd, ktefi byli ovlivnéni rodinou (66/144), jsou osoby
pracujici v néjakém zaméstnani. Naopak za Skolu se postavilo nejvice studentl
(25/47). Mnozi také odpovédéli, Ze na jejich financni vzdélani mélo nejvétsi vliv
zaméstnani  (52/245). Takto nejvice odpovédéli s ekonomickou aktivitou
»zamestnanec (33/52) a dale také lidé, ktefi maji vlastni podnik ¢i pracuji jako
OSVC (10/52).

Podivejme se nyni na graf (Graf 11) na procentualni rozdéleni odpovédi. Deset
procent respondentii zaSkrtlo moznost ,,jiné*“. Zde je otazkou, o jaké prostfedi se
jedna. Odpovéd’ mohou byt naptiklad pratelé, kteti mohou spole¢né diskutovat na
finan¢ni téma a navzdjem rozSifovat svoje znalosti nebo také muze jit o ,,8kolu

zivota®, kdy se lidé Castokrat uci finan¢nim otazkam, kdyz se s nimi potkaji v praxi a

45



musi je ve svém redlném zivoté feSit. Treti moznosti by také mohly byt média ¢i
vzdélavaci kurzy a jiné vzdélavaci systémy mimo Skolstvi jako napiiklad online
vzdélavani.

Graf 11: Které prostfedi nejvice ovlivnilo vaSe finan¢ni vzdélani? Vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Z vysledki této otazky plyne, jak velky vliv na rozvoj jedince ma jeho rodina. Rodice
mohou jak znalosti ditéte, tak i1 jeho schopnosti rozvijet jiz od Utlého veku. Tedy je
dobré si uvédomit, Ze s finan¢ni vyukou se miiZze zacit jiz velmi brzy, a tim mohou
rodi¢e svym détem velmi napomoci do budoucna s jejich schopnostmi a orientaci ve

finan¢nim svéteé. Na tuto problematiku navazuje i dalsi otazka.

Otazka ¢. 8: Kdy si myslite, Ze je nejlepsi se finan¢né vzdélavat?

V jakém véku by se mél jedinec ucit finan¢nim otazkam? Nazory respondentii naSeho
dotazniku jsou pomérné odlisné. Nejvice dotdzanych (55 %) se shodlo na tom, ze
k finan¢nimu vzd€lani by mélo dochéazet na zakladni Skole (135/245 dotdzanych).
Dalsich 37 % dotazanych zvolilo jako nejvhodné;jsi dobu na takovéto vzdélavani az
sttedni Skolu. Pouze 11 respondentl z 245 (4 %) si mysli, Ze by se mélo k finanénimu
vzdélani piistoupit jiz v pfedskolnim veéku a 4 dotazani by toto vzdélavani nechali az

na vysokou Skolu.

46



A kdy je nejlepsi zacit s financnim vzdélavanim? Panuje nazor, Ze by se mélo dité jiz
odmalicka ucit, co jsou to penize a kde je lidé ziskavaji. Déti jsou vnimavé a chtéji
poznavat svét. Neni tedy jisté na Skodu jim ukdazat, jak zachazet s penézi a pomoci jim
osvojit zdkladni znalosti z finan¢niho svéta (Finan¢ni vzdélavani, 2016). AvSak jedna
se pouze o zéklady, které se mohou tak malé déti naucit a pro dal$i osvojovani
finan¢nich znalosti a dovednosti jsou potiebné dalsi znalosti, jako je naptiklad znalost
matematiky. S urcitosti ale mizeme konstatovat, ze k rozvoji finan¢ni gramotnosti
dochazi po cely zivot jedince. ZalezZi jiz na kazdém, zda své déti bude s financemi
seznamovat jiz v utlém veéku, nez za¢ne navstévovat Skolu, nebo ne.

V nésledujicim grafu (Graf 12) jsou znazornény vSechny odpovédi respondentt.

Graf 12: Kdy si myslite, ze je nejlepsi se finanéné vzdelavat? Vlastni zpracovani

Kdy je nejlepsi zadit s finanénim vzdélanim?
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Pokud se na otazku podivame bliZe, odpovédi nebyly nikterak vyznamné ovlivnény
pohlavim ¢i dokon¢enym vzdélanim. Z hlediska v€ku a ekonomické aktivity se zde da
najit urcita souvislost. Studenti jsou spiSe naklonéni finanénimu vzdélavani na sttedni
Skole. Tuto moznost zvolilo 39 studentli a moznost finan¢niho studia jiz na zakladni
Skole vybralo 29 studentli z celkovych 72 respondentt, kteti jako svoji ekonomickou
aktivitu uvedli studium. Naopak finan¢ni vyuce jiz na zakladni Skole jsou vice
naklonéni respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou zamé&stnani & podnikatelé nebo OSVC.

Tuto moznost zvolilo celkem 99 dotazanych s ekonomickou aktivitou zaméstnanec,
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podnikatel nebo OSVC z celkovych 135 respondentt, kteii zaskrtli zakladni $kolu.
Z hlediska véku lidé do pétadvaceti let volili piiblizné stejné Skolu zékladni a stfedni,
ale lidé ve veku 2640 let jsou spiSe naklonéni finan¢nimu vzd€lavani na zékladni
Skole. Z této vékove kategorie takto odpovédelo celkem 94 dotazanych ze 135.

Pokud se podivame na vSechny odpovédi, je vidét, ze vétSina respondentil si mysli, ze

finan¢nimu vzdélavani by se mélo vénovat az po zahajeni skolni vyuky.

Otazka ¢. 9: Na jaké rovni si myslite, Ze se nachazi vase finan¢ni vzdélani?

Skute¢nou tUroveni finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky zndme z vyse
uvedenych testovani. PiedevSim jsme zjistili, Ze neni pfiliS vysoka a v porovnani
s ostatnimi staty se nachdzi pod primérem (OECD, 2016). Tato otazka byla do
pruzkumu zafazena proto, abychom zjistili, jak respondenti hodnoti své vlastni
finan¢ni vzd€lani. Jednd se tedy o urcitou vlastni sebereflexi v oblasti financni
gramotnosti. Vysledky mizeme nésledné porovnat se skuteCnym vySe zmiflovanym
testovanim z roku 2015 (zpracovani OECD 2016) a zhodnotit, zda své schopnosti
respondenti nadhodnocuji, ¢i1 podhodnocuji. Vysledky vlastniho sebehodnoceni jsou

vyobrazeny v nasledujicim Grafu 13.

Graf 13: Na jaké trovni si myslite, Ze se nachazi vase financni vzd€lani? Vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Kdyz se na graf podivame, nejvice lidi své finanéni znalosti ohodnotilo jako
pramérné. Pouze 26 respondenti si mysli, Ze jejich finanéni vzdélani je podprimérné
¢i nizké. Naopak 101 respondentd odpovédélo, ze u tohoto vzdélani dosahuji na
nadprimérnou nebo vysokou troven.

V testovani, které prob&hlo pod zastitou OECD v roce 2015, ziskala Ceska republika
12,6 bodu z 21 moznych. To je pfesné¢ 60 %. Zkusime nyni provést jednoduché
srovnani s vlastnim hodnocenim respondentd naseho dotazniku. Pro tento tcel kazdé
urovni prifadime urcity pocet bodd. Nasledné provedeme vypocteni vazeného
priméru a ziskame prumérny pocet boda z celého testovani. Toto ¢islo nam bude
fikat, na jaké primérné rovni si respondenti mysli, Ze se nachazi jejich finan¢ni
vzdélani. Nasledné toto Cislo prepocteme do procent a budeme moci provést
jednoduché srovnani s readlnymi vysledky finan¢ni gramotnosti. Rozdéleni a vypocet

1ze vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Vypocet primérné hodnoty sebehodnoceni respondentli o vlastni finan¢ni

gramotnosti, vlastni zpracovani

Uroveii Pocet Pocet bodu Vysledek

- odpovédi

6 1 6x1 6

20 2 20x 2 40

118 3 118x3 354
Nadprimérna it 4 80x 4 320
Vysoka 21 5 21 x5 105
Vypocet 825 (suma

bodii)

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Dle tabulky a vypoc¢tu nam vyslo ¢islo 825 (celkovy pocet bodl vSech respondentit).
Toto ¢islo vydélime celkovym poctem respondentli a vyjde nam vazeny pramér boda
3,37. Pokud chceme ziskat procentudlni vysledek, vydélime ¢islo 3,37 Cislem 5 a
vyjde nam vysledek 0,67 %. Tedy primérné sebehodnoceni respondentt je takové, ze
jejich finan¢ni vzdélani dosahuje vyse 67 %. Pokud se vratime o kousek vyse, vidime,

ze vysledek z testovani finan¢ni gramotnosti OECD vychazi 60 % (OECD, 2016).
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Tedy muzeme fici, Ze pohled respondentti na své vzdélani je trochu vice pozitivni, néz
jaky je skutecny vysledek finan¢ni gramotnosti. Samoziejmé toto porovnani je velmi
jednoduché a vzorek respondentli nebyl stejny, coz samoziejmé muize mit vliv na
vysledek. Pokud bychom nas vysledek chtéli srovnavat pouze s ¢asti finan¢ni znalosti,
ziskali ¢esti ob¢ané v roce 2015 4,4 bodu ze sedmi, a to se rovna 63 % (OECD, 2016).
To je stile o par procent méné nez vlastni sebehodnoceni respondentli naSeho
dotaznikového Setieni.

U vysledkt vlastni sebereflexe financni gramotnosti se jesté zastavime a podivame se
na vysledky podrobnéji ze socioekonomického hlediska. Moznosti vysoké a
nadprimérné vzdélani zaSkrtli nejvice lidé, ktefi maji dokoncené vysokoskolské
vzdélani. S prihlédnutim na vEk nejlépe sebe samotné hodnotili respondenti v rozmezi
2640 let. Pokud se podivame na opacnou stranu odpovédi, nejhiife se ohodnotili
respondenti ve v€ku 18 a mén¢ let. Svoji troven finan¢niho vzdélani zhodnotily dle
pohlavi hiif Zeny nez muzi. Pomérné velké zavislost odpovédi je vidét u dokonéeného
vzdélani. S vy$$im dokoncenym vzdélanim respondenti hodnotili 1 své financni
znalosti 1épe. Pokud se podivame na ekonomickou aktivitu, ta dost kopiruje celkové
vysledky a neni zde pozorovatelna vétSi zavislost. Podrobnéjsi odpovédi zobrazuji
nasledujici 4 grafy. Ty potvrzuji, Ze otazka vlastni sebereflexe je zavisla hlavné na

pohlavi, véku a dokon¢eném vzdélani dotdzanych.

Graf 14: Vlastni sebereflexe finan¢nich znalosti v zavislosti na pohlavi, vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Graf 15: Vlastni sebereflexe finan¢nich znalosti v zavislosti na véku, vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Graf 16: Vlastni sebereflexe finan¢nich znalosti v zavislosti na dokon¢eném vzdé€lani,

vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Graf 17: Vlastni sebereflexe finan¢nich znalosti v zavislosti na ekonomické aktivite,

vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze své finan¢ni znalosti umite plné vyuZzivat v praxi?

Pro mnohé znalosti plati, Ze teorie je jedna véc, ale vyuziti v praxi je véc jina. Clovék
muZe disponovat znaénym mnoZstvim znalosti a védét, jak se co déla. Ale viibec to
neznamena, Ze poté v praxi danou véc dobte zvladne. Proto je dilezité si uvédomit, Ze
znalosti nejsou vSe, je to pouze zacatek (Ruzicka, 2018). Tato otazka méla za cil
zjistit, zda si respondenti mysli, Ze své finan¢ni znalosti umi také vyuzit v praxi.
Odpoveédi a jejich Cetnost jsou vyobrazeny v Grafu 18.

Z Grafu 18 Ize vidét, ze 18 % respondentl si mysli, Ze své finan¢ni znalosti umi plné
vyuzit v praxi a dalSich 52 % odpovédélo, ze spise je umi vyuzit. Naopak pouze 4 %
dotazanych odpovéd€lo na tuto otazku zcela negativné a dalSich 20 % wvybralo

moznost, ze spiSe své znalosti neumi v praxi vyuzit. Celych 6 % (16/145 respondentti)

nevédélo, jaké sebehodnoceni v této otazce vybrat.
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Graf 18: Myslite si, Ze své financni znalosti umite plné vyuZivat v praxi? Vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Pokud se podivame blize, pozitivné (Ano) odpovédélo nejvice respondentl
s vysokoSkolskym vzdé&lanim a dale lidé s dokon€enym stfedoSkolskym vzdélanim.
Odpoved ,,Ne“ zvolilo nejvice (5/9) Zen s vysokoSkolskym vzdélanim. Negativné
odpovéd€li pouze dva muzi. Tuto odpovéd zvolili také pouze 3 lidé se
sttedoskolskym vzdélanim a pouze jeden s dokonenym zékladnim vzdélanim.
Celkové vsak maji muZi na své praktické vyuZziti znalosti pozitivngj§i pohled nez
zeny. Zajimavé také je, ze respondenti s nedokoncenym zakladnim vzdélanim zaskrtli
pouze moZznost nevim, a tedy nemaji uceleny ndzor na to, jak jsou schopni vyuzivat
své finan¢ni znalosti v praktickém Zivoté. To mize byt zapfi¢inéno naptiklad jejich
nizkym vékem ¢i malo zkuSenostmi s financnimi produkty. S pfihlédnutim na
ekonomickou aktivitu studenti zhodnotili vyuziti svych znalosti v praxi hiie nez
zaméstnani, podnikatelé &i OSVC.

Z vysledki 1ze vSak zhodnotit, Ze si vice nez polovina dotdzanych mysli, Ze znalosti,
kterymi disponuji, umi vyuzit v praxi. A to je po teoretické znalosti velmi dulezity

aspekt, na ktery by se nemélo zapominat.
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze by vam lepsi finan¢ni vzdélani pomohlo v orientaci a
pri vybéru mezi finanénimi produkty a pripadné i jejich ¢etnéjSimu vyuziti?

Na finan¢nim trhu figuruje velké mnozstvi poskytovateld finan¢nich sluzeb a velmi
Sirokd nabidka produkti. Nékdy muize byt naroéné se v této obrovské nabidce
zorientovat a dobfe si vybrat takového poskytovatele a produkt, ktery je pro ¢lovéka
ten nejvhodnéjsi. Lepsi financni vzdélani by mohlo lidem s timto problémem pomoci
a jejich vybér znacné usnadnit. Tato otazka byla do Setfeni zafazena proto, aby
zmapovala, zda lidé souhlasi s tim, Ze by jim pravé lepsi financni vzdélani mohlo

v této véci pomoci. Vysledek je vidét v ndsledujicim grafu.

Graf 19: Myslite si, ze by vam lepsi finan¢ni vzdélani pomohlo v orientaci a pfi
vybéru mezi finanénimi produkty a piipadné i jejich cetnéjSimu vyuziti? Vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Zde 1ze vyhodnotit, ze velké mnozstvi respondentd souhlasi, ze by jim lepsi finan¢ni
vzdélani mohlo pomoci v orientaci a vybéru produktl, popiipade€ i jejich ¢astéjSimu
vyuziti. S timto vyrokem nesouhlasili pfevazné muzi se stiedoSkolskym nebo
vysokoskolskym vzdélanim. Pokud se vSak podivame na celkové vysledky, velka
vétsina respondentli odpovédéla na otazku ¢islo 11 ,,Ano* nebo ,,SpiSe ano* a tedy
souhlasi, Ze lepsi finan¢ni vzdélani by jim mohlo pomoci ve vybéru financ¢nich

produktii, lepsi orientaci €i 1 CastéjSimu vyuziti finan¢nich sluzeb.
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Otazka ¢. 12: Chtéli byste se dale finan¢né vzdélavat?

Nejen pro ty, ktefi jiz nejsou skolou povinni a jiz nestuduji, je dilezité, aby o dalsi
vzdélavani méli zadjem. Z provedenych testovani vime, ze prostor pro dalsi finan¢ni
vzdélavani jisté je. Finanéni znalosti, chovani a postoje obyvatel Ceské republiky
nedosahuji vysoké urovné. Tato otazka byla zatazena do prizkumu, aby ukazala, zda

maji lidé viibec zajem o to se dale finan¢né vzdelavat a rozvijet.

Graf 20: Chtéli byste se dale finan¢né vzdélavat? Vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Sedmdesat dva procent dotdzanych odpovédélo, ze by se dale chtéli finanéné
vzdélavat. Jedenact procent odpovédélo, Zze nechtéji. Jedna se predevSsim o
stitedoskolsky a vysokoskolsky vzdélané lidi a respondenty starSi dvaceti Sesti let.

Jak uz vime, ucenti je celozivotni proces, ktery provazi kazdého z nas a pokud mame o
vzdélavani a rozvoj zajem, jsme o krok blize dosdhnout zlepseni (Vodakova, 2018).
Proto povazuji za pozitivni vysledek, ze skoro % respondentii odpovédélo, ze by o

dalsi finanéni vzdélavani méli zajem.

Otazka €. 13: VyuZili byste mozZnosti dalSiho finan¢niho vzdélani, pokud by bylo
poskytnuto zdarma?
V Ceské republice maji lidé moznost po uréitou dobu studovat vysokou $kolu, aniz by

za ni platili Skolné. To dava moznost i lidem z méné majetnych rodin dosdhnout
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vysokoskolského vzdélani, aniz by se pii tom museli zadluzit. Pokud pohlédneme na
vzdélavani mimo Skolni systém, mame spoustu dalSich moznosti, jak se rozvijet
pomoci vzdélavacich kurzl, online videi a mnoha dalSich vzdélavacich nastroji.
Castokrat se 1idé rozhoduji, jakou formu si zvolit a zda za ni zaplatit, &i si vybrat
takovou, ktera bude zdarma.

Otazka cislo 13 byla do dotazniku zafazena z divodu, Ze cena produktu ¢i sluzby ma
Castokrat vliv na to, zda si ji potencialni zdkaznik vybere, ¢i ne. Vysledky otazky ¢islo
13 vyobrazuje Graf 21. Opét velka cast respondentii odpovidala kladné, jako tomu
bylo v ptfedeslé otdzce. Dokonce kladné odpovédélo o 2 % vice respondentli nez

v otazce predeslé.

Graf 21: Vyuzili byste moznosti dal§iho finan¢niho vzdélani, pokud by bylo

poskytnuto zdarma? Vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

O dalsi finan¢ni vzdélavani, pokud by bylo poskytnuto zdarma, by nemélo zajem 10
% dotazanych. V této skupiné prevladaji muzi a lidé s vysokoskolskym vzd€lanim.
Prevazna vétSina téchto respondentll zaroven odpovédéla, ze nemaji zajem o dalsi

finan¢ni vzdélavani.
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Otazka ¢. 14: Jaka forma financniho vzdélavani vam pripada acinna?

Moznosti, jak rozvijet své vzdélani, mame opravdu velké mnozstvi. Je vSak otdzkou,
ktera by mohla byt ta nejvhodnéjsi a s nejlepsimi dosazenymi vysledky. Podivejme se
nyni na nasledujici graf (Graf 22), ktery ndm ukéze, zjakych moznosti mohli
respondenti volit a jakou variantu vybrali jako nejlepsi. Kazdy mohl zvolit jednu a
vice odpovédi.

7w

Graf 22: Jaka forma finan¢niho vzdélavani vam ptipada u¢inna? Vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Z Grafu 22 lze vidét, jaké odpovédi byly do dotazniku zafazeny a s jakou Cetnosti je
respondenti volili. Jako nejvice G¢inna forma finan¢niho vzd€lavani je dle volby
respondentli moznost: internet, aplikace, videa a vzdélavaci hry. Podrobné vysledky,

kolik respondenti zvolilo jaké formy, jsou vypsany v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5: Jaka forma finan¢niho vzdélavani vam piipada u¢innd? Vlastni zpracovani

Forma vzdélavani Pocet respondenti Procento respondenti

Internet, aplikace, videa i/ 70 %

a vzdélavaci hry
Vzdélavaci kurzy a [BEH 63 %

seminare

Odborna literatura 65 27 %
Televizni porad 16 %

Letaky, broZury, tisk 9%

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Vysledky potvrzuji, Ze se moderni technologie postupné prosazuji i ve vzdélavani a
dostava se jim znac¢na popularita. Online nastroje se siln¢ zapojuji do u¢iciho procesu
a ukazuji, ze mohou byt uzitecnym pomocnikem vzdélavani klasického. Na druhém
misté se umistily kurzy a semindie s celkovym poctem 155 hlasi. Tento druh
vzdélavani je vétsinou veden odbornikem na danou problematiku a nechybi zde lidsky
element, coz se mize v piipadé vzdélavani pomoci internetu, aplikaci, videi ¢i
vzdélavacich her stat. Klasicka forma vyuky ve $kole skoncila na tfetim misté a jako
ucinnou ji zvolilo 56 % respondentt. Zde je opét vyhoda ptitomnosti odbornika, ktery
predava své znalosti zakiim. Nejhuie dopadly letaky, brozury a tisk, i ptesto, ze je to
velmi rozsifeny sdélovaci prostfedek a pouziva se Casto k Sifeni rtznych druhti
informaci od zpravodajstvi az po reklamy.

Ne nadarmo se jednadvacatému stoleti prezdiva obdobi digitalniho véku. Odrazi se to
ve viem, co délame a tedy i ve vzdélavani. Castokrat se setkavame s rozdélenim lidi
na generace podle toho, kdy se narodili. Lidé narozeni po druhé svétové valce az do
pocatkt 60. let jsou nazyvani Baby boomers. Nasledovala generace X, kam se zaradili
lidé narozeni v obdobi zacatku 60. let az zaCatku 80. let dvacatého stoleti.
Nasledovala generace Y neboli generace Millennials. Tam se zaradili vSichni narozeni
od zacatku 80. let do roku 2000. Poté se zacala rodit Generace Z (Wallop Harry,
2014). Kazda tato generace vyrustala v jinych podminkach a s riznymi moznostmi.
To plati i o vyuzivani digitalnich technologii. Nékteré formy vzdélavani v této otazce

vyuzivaji digitalni technologie a nékteré ne. Proto se nyni podivame, zda mél vek
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respondentll naSeho dotazniku vliv na vybér formy vzdélavani. Rozlozeni odpovédi

dle v€ku je zndzornéno v nasledujicim grafu (Graf 23).

Graf 23: Formy vzdélavani — odpovédi dle véku respondentil, vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Pokud se podivime na odpovédi dle véku respondentl, lze vypozorovat, Ze se
v nékterych bodech lisi. Celkem dotaznik vyplnilo 14 lidi mladSich osmnécti let. Jako
nejvice ucinnou formu vzdelavani zvolili Skolu (86 %). Internet, aplikace, videa a
vzdélavaci hry zvolilo z této kategorie 8 dotdzanych ze Ctrnacti, a tim se tato moznost
zatadila na tfeti misto. Vysledky se mohou zdat byt ptekvapivé. Pro¢? Respondenti ve
veéku 15-18 let se fadi do generace Z, ktera je nékdy také pojmenovana jako digitalni
generace. Jedna se o jedince, ktefi jsou jiz od nejniz§iho véku poznamenani prave
digitalnimi technologiemi. Tato generace vyrostla na socidlnich sitich, chytrych
telefonech a aplikacich (Blair, Olivia, 2017). I proto jsou vysledky u této vékoveé
kategorie pomérn¢ piekvapivé. Na druhou stranu se jednd z vétSiny o studenty a pro
¢esky Skolni systém jsou tyto vysledky velmi ptiznivé.

Veékova kategorie 19-25 let, coz jsou jedinci na prelomu generaci Y a Z, nejvice krat
zvolili moZnost prvni s vyuzitim digitalnich technologii (internet, aplikace, videa a
vzdélavaci hry). AvSak vzdélavaci kurzy a seminéfe jsou tésné v zaveésu. Respondenti
z téchto dvou vysSe zminénych vékovych kategorii (18 a méné, 19-25 let) jsou

pfevazné studenti a je tedy pozitivni, Ze natolik véfi ve Skolni vzdélavani. Dalsi dvé
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veékoveé skupiny (26-40 let a 41-60 let) nejvice zaskrtli mozZnost: internet, aplikace,
videa a vzdélavaci hry. Tedy je vidét, ze generace X a Y jsou zvyklé vyuzivat
digitalni technologie a povazuji jejich vysledky ve vzdélani za dobré. Vzdélavani ve
Skole vSak povazuji také za velice G€inné, tuto variantu zaskrtlo okolo padesati
procent z téchto dvou vékovych kategorii.

Pokud se podivame na dalsi odpovédi, respondenti z v€kové kategorie 18 a méné let
prili§ dobfe nehodnoti odbornou literaturu, televizni potady nebo letdky, brozury a
tisk. Respondenti fadici se do star§i generace, ktefi spadli do skupin 2640 let, se
k témto moZnostem piiklani o néco vice ptredev§im k uCinnosti odborné literatury.
Dotézani z vékové kategorie 41-60 let hodnoti také jako ulinny prostiedek pro
vzdélavani televizni potady. Z vySe uvedenych tadka tedy vyplyva, Ze vysledky jsou
v zavislosti na vék mirn¢ odlisné.

Vysledky se s piihlédnutim na pohlavi mnoho nelisi. Poradi vysledki je u Zen stejné
jako v celkovém potadi a u muzi taktéz pouze s vyjimkou, ze vzdélavaci kurzy a
Skola ziskaly stejny pocet hlasii (56). MozZnosti internet, aplikace, videa a vzdélavaci
hry a vzdé€lavaci kurzy volilo vétsi procento zen a zbytek (8kola, televizni potady,
letdky, brozury, tisk a odborna literatura) volilo zase naopak vétsi procento muZzu.

Dle dokonceného vzdélani nejsou velké rozdily od celkovych vysledki. Pouze
respondenti se zdkladnim vzdélanim zvolili vicekrat Skolu a az poté vzdélavaci kurzy
a seminafe. Podobné¢ dopadly vysledky 1 v zavislosti na ekonomické aktivité, kdy
piiblizné kopiruji celkové vysledky, pouze studenti zvolili 1épe Skolu neZ vzdélavaci

kurzy a seminare.

Otazka ¢. 15: Jaka digitalni zafizeni vyuZivate?

Vroce 2018 je uz velmi béZné pouzivat digitalni zafizeni pro mnoho ucell. Je
normalni, Ze jedinec vlastni a vyuZiva 1 vice neZ jedno takové zafizeni. Jejich moZnost
uziti je tak Sirokd, Ze je lidé pouzivaji prakticky porad. Mize to byt ve Skole,
v zaméstnani nebo v soukromém zivoté. V pfedchozi otdzce jsme se zabyvali
generacemi a jejich vztahem k digitalnim technologiim. V této otdzce se promitad
problematika vyuzivani rtznych digitadlnich zatfizeni, kterd zafizeni respondenti
vyuzivaji. Zaroven nam nasledujici Tabulka 6 potvrzuje, ze lidé vyuzivaji 1 vice

takovych digitalnich zafizeni.
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Tabulka 6: Jaka digitalni zatizeni vyuzivate? Vlastni zpracovani

Digitalni zatizeni Pocet respondenti Procento respondenti

Mobilnitelefon [
R 50
E-book ctecka 19 %

——

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Tato otazka byla zafazena do dotazniku proto, aby odhalila, jaka zafizeni respondenti
vyuzivaji. Nejlépe dopadl mobilni telefon spolu se stolnim pocitacem/notebookem.
Kazdy dotdzany mohl vybrat jednu az Sest moznosti. Dale tuto problematiku rozviji
dalsi otazka.

Otazka ¢. 16: Které z téchto zaFizeni vyuZivate nejcastéji?

Tato otazka navazuje na otazku predchozi a snazi se zjistit, které digitalni zatizeni je
mezi lidmi nejvice vyuzivané. Vysledky jsou nasledujici (Graf 24).

4

Graf 24: Kter¢ z téchto zafizeni vyuzivate nejcastéji? Vlastni zpracovani

Které z téchto zarizeni vyuzivate nejcastéji?

& Mobilni telefon
& Stolni pocitac¢/notebook
~ Tablet

EJiné

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Graf 24 ukazuje, ze nejvice respondenti vyuzivaji mobilni telefon. Tyto vysledky
nejsou velmi piekvapivé, protoze mobilni telefony se staly fenoménem naseho véku.
Doba, kdy se pomoci telefonu pouze telefonovalo, je uz davno pry¢. Nyni mizeme
byt pomoci mobilnich telefonti online, posilat e-maily, fotografovat, platit, hrat hry,
sdilet véci na socialnich sitich, ¢ist ¢lanky a dal$i. Mnoho z nas ma mobilni telefon

pofad u sebe ve dne vnoci. A diky tomu maji mobilni telefony tak velkou moc
(Nokia, 2006).

Otazka ¢. 17: Vyuzili jste nékdy mozZnosti online vzdélavani? (piiklady v dalsi
otazce)

Online vzdélavani se stava ¢im dal vétsim a vyznamnéjSim doplikem tradi¢niho
vzdélavani (Novakova, 2016). Tato otazka nam ma ukdazat, zda se respondenti naseho

dotazniku jiz nékdy vzdélavali online.

Graf 25: Vyuzili jste n€kdy moznosti online vzdélavani? Vlastni zpracovani

Vyuzili jste nékdy moZnosti online vzdélavani?

“ Ano

& Ne

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Z Grafu 25 vyplyva, ze vice nez % dotazanych se jiz n€kdy online vzdélavalo a
zaroven nam graf potvrzuje, ze online vzdélavani je trendem v oblasti vzdélavani.
Online vzdélavani nékdy vyuzilo 82 % zen a 71 % muzl. Dle ve€kovych kategorii
nejvice respondentl zkusilo online vzdélavani ve véku 19-25 let (86 %), dale lidé ve

véku 2640 let (77 %) a nasledovali dotdzani ve v€ku 18 a méné let (71 %).
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Respondentt ve véku 41-60 let vyuzilo online vzdélani jiz méné — 61 %. Nejvice
vyuzilo online vzdélani studentt (86 %), zaméstnancti (78 %) a dale nezaméstnani (75
%). Naopak nejméné se online vzdélavaji diichodci (33 %) a podnikatelé ¢ OSVC
(63 %). Z hlediska dokonceného vzdélani plati, ze ¢im vyss$i vzdé€lani, tim vice se

respondenti online vzdélavaji. Tyto vysledky jsou vyobrazeny v nasledujicim grafu.

Graf 26: Vyuziti moznosti online vzdélavani dle dokonéeného vzd€lani, vlastni

zpracovani

Vyuziti mozZnosti online vzdélavani dle dokonc¢eného
vzdélani
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zakladn{

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Problematikou online vzdélavani se dale zabyva nasledujici otazka Cislo 18.

Otazka ¢. 18: Jaké online vzdélavaci prostiedky jste vyuzili?
Tato otazka navazuje na otazku pfedchozi a zaméfuje se na konkrétni prostiedky,
které respondenti ke vzdélavani nékdy vyuzili. Vycet a Cetnost odpoveédi 1ze vidét

v nasledujicim grafu.
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Graf 27: Jaké online vzdélavaci prostfedky jste vyuzili? Vlastni zpracovani

Jaké online vzdélavaci prostredky jste vyuzili?

Nevzdélavam se online 34

Jiné 12

Hry 37

Aplikace 97

Online kurzy 103

Naucnd videa 138

Internetovy vyhledavac pro ziskavani
informaci (naprtiklad do $koly nebo 178
zameéstnani)

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

7w

Velka ¢ast respondentii vyuzila nékdy internetovy prohlize¢ na vyhleddvani informaci
do skoly nebo do zaméstnani a timto se vzdélavali. Je to velmi jednoduchy zptisob,
jak ziskavat nové informace a zaroven rozSifovat svoje znalosti. Je vSak dulezité si
pamatovat, ze ne vSechny zdroje jsou divéryhodné. Dalsi nejvice vyuzivané jsou
online kurzy nebo videa. Aplikace uz vyuziva méné nez pilka dotazanych a hry
pouze 15 % (37 respondentti z 245). Malym paradoxem je, ze v predchozi otazce 54
dotazanych odpovéde€lo, ze nikdy nevyuzili moznosti online vzdélavani, ale v této
otazce uz takto odpovédélo pouze 34 respondentt (14 %). Lze tedy predpokladat, ze

online vzdélavani tedy vyuzilo vice nez 78 % vSech dotazanych.

Otazka ¢. 19: Mate na svém digitalnim zarizeni néjakou vzdélavaci aplikaci nebo
vzdélavaci hru? (priklad: Duolingo, Khan academy, Memrise, WolframAlpha...)
Z ptedchozi otazky vime, ze vzdélavaci aplikaci nékdy vyuzilo 97 respondentd a

vzdélavaci hru 37 respondentl z celkovych 245 dotazanych. Nyni se podivame, kolik
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respondenti ma na néjakém svém digitalnim zatizeni jednu z téchto dvou forem

vzdélavani nebo obé.

Graf 28: Mate na svém digitdlnim zafizeni néjakou vzdélavaci aplikaci nebo

vzdélavaci hru? Vlastni zpracovani

Mate na svém digitalnim zarizeni néjakou vzdélavaci
aplikaci nebo vzdélavaci hru?

“ Ano

E Ne

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

V tomto ptipadé 51 % dotazanych odpovedélo, ze na svém digitalnim zafizeni nemaji
zadnou vzdélavaci aplikaci nebo hru a zbytek, Ze ano. Jednd se tedy pfiiblizné€ o
polovinu respondentii z naseho dotazniku.

Dle socioekonomického hlediska méa na svém zafizeni vzdélavaci aplikaci ¢i hru 75
zen (51 %) a 44 muza (45 %). Jista zavislost odpovédi je vidét na véku dotazanych.

Tuto zavislost zobrazuje nasledujici graf.
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Graf 29: Rozd¢leni respondentli podle toho, zda maji na svém digitdlnim zafizeni

vzdélavaci aplikaci ¢i hru a dle véku dotazanych, vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Z grafu lze vidét, ze otazka 19 je velmi zéavisla na véku respondent. Prvni dvé
veékové skupiny (18 a méné a 19-25) odpovidali tak, ze vice dotazanych vzdélavaci
hru nebo aplikaci maji. U dal$ich dvou vékovych kategorii se odpovédi prehouply do
negativa a vice dotazanych odpovédélo, ze tyto formy vzdelavani na svém digitalnim
zafizeni nemaji.

Pokud se podivame na vysledky z hlediska dokonceného vzdé€lani, odpoveédi byly

nasledujici.

Tabulka 7: Rozdéleni respondentti dle dokonc¢eného vzdélani podle toho, zda na svém

digitalnim zafizeni maji vzdélavaci aplikaci ¢i hru

Zakladni

Vysokoskolské

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Dle tabulky je vidét, ze vzdélavaci hru ¢i aplikaci maji spiSe lidé se zakladnim ¢i
vysokoskolskym vzdé€lanim. Z téchto Cisel nelze zhodnotit, ze by vysledky byly
zavislé na dokonceném vzdélani respondenti. Pokud se podivame na vysledky
z hlediska ekonomické aktivity, je vidét, Zze studenti maji vzdélavaci aplikace ¢i hry
vice nez lidé, ktefi pracuji nebo jsou nezaméstnani. Pro lepsi nazornost si vysledky

zobrazime v grafu.

Graf 30: Rozd¢leni respondenti podle toho, zda maji na svém digitdlnim zafizeni

vzdélavaci aplikaci ¢i hru a dle ekonomické aktivity dotazanych, vlastni zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Tyto vysledky nejsou prekvapujici a odpovidaji vysledkiim z rozdéleni podle véku
respondentli. Studenti maji vétsi tendenci ke svému vzdélavani vyuzivat za pomoci
modernich technologii pravé vzdélavaci aplikace ¢i hry. Tyto dvé formy vzdélavani
pro n¢ mohou ptedstavovat zabavny dopln¢k klasické formy vzdélavani a ,,biflovani‘

velkého mnozstvi informaci.

Otazka ¢. 20: Sestavujete si vlastni rozpocet / rozpocet domacnosti?

Tvorba rozpoc¢tu je dobry ndastroj pro spravu osobnich ¢i rodinnych financi. Pti
testovani finanéni gramotnosti v roce 2015, které bylo zatazeno do mezinarodniho
méteni OECD, odpovédélo 40 % dotazanych, ze se v jejich domacnosti tvoti rozpocet

(OECD, 2016). V nasem testovani se ukazalo, ze rozpocet tvoii 48 % dotazanych.
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Graf 31: Sestavujete si vlastni rozpocet / rozpocet domacnosti? Vlastni zpracovani

Sestavujete si vlastni rozpocet / rozpocet domacnosti?

“ Ano

E Ne

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Ze sto osmnacti respondentt, ktefi sestavuji rozpocet, je 67 Zen ze 147 zen celkem a
51 muzt z 98. U zen se tedy jedna o 46 % téch, které sestavuji rozpocet bud’ osobni
nebo rodinny a u muzi je to vice nez polovina respondentti (52 %). Nyni se podivame
na dal$i graf, ktery ukazuje vSechny respondenty, ktefi tvoii doméci rozpocet a jsou

rozde¢leni dle vékovych kategorii.

Graf 32: Respondenti, ktefi sestavuji rozpocCet dle veékovych skupin, vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/
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Z grafu lze pozorovat, ze lidé do pétadvaceti let spiSe rozpocet nevytvareji. Naopak
lidé ve véku 2660 let rozpocet spise tvori. Je tedy vidét zavislost tvorby rozpoctu na
véku respondentii. Jsou vidét i wurcité souvislosti mezi tvorbou rozpoCtu a
ekonomickou aktivitou a také mezi tvorbou rozpo¢tu a dokoncenym vzdélanim
respondentli. Tyto vzajemnosti jsou vyobrazeny v nasledujicich dvou grafech (Graf

33 a 34).

Graf 33: Zavislost tvorby rozpoctu na ekonomické aktivité respondentli, vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

S pfihlédnutim na ekonomickou aktivitu lze konstatovat, ze je mnohem méné
studenttl, ktefi rozpocet netvoii nez téch, ktefi ho sestavuji. Respondenti, ktefi jsou
v zaméstnani ¢i podnikateli nebo OSVC, jiz vykazuji vy$§i moralku pii sledovani
svych financi. Pokud se podivime na dalSi graf, ktery ukazuje zavislost na
dokonceném vzdélani, vidime, ze ¢im vyssiho vzdélani respondenti doséahli, tim vice

tvofi rozpocet.
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Graf 34: Zavislost tvorby rozpoctu na dokonéeném vzdélani respondentli, vlastni

zpracovani
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Z vyse uvedenych fadka lze zhodnotit, Ze to, zda jedinec tvoii rozpocet, je zavislé na
jeho socioekonomickém profilu.

Otazka ¢. 21: Vyuzivate k sestaveni rozpoctu aplikaci na svém digitalnim
zarizeni?

Predchozi otazka byla do testovani zafazena tak, abychom nyni mohli zjistit, zda lidé
k sestavovani rozpoctu (pokud ho tvoii) vyuzivaji moderni technologie a sestavuji ho
pomoci aplikace uréené¢ k tomuto ucelu. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim

grafu.
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Graf 35: Vyuzivate k sestaveni rozpoctu aplikaci na svém digitalnim zafizeni? Vlastni

zpracovani

Vyuzivate k sestaveni rozpoctu aplikaci na svém digitalnim
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Cervené &asti grafu oznacuji respondenty, ktefi aplikaci nevyuzivaji. Jsou to ti, kteii
nesestavuji rozpocet bud’ vilbec a nebo k tomu pouzivaji jiny nastroj nez aplikaci.
Ctyficet osm procent dotazanych odpovédélo, Ze rozpoéet sestavuji a z toho pouze 19
% (23/118) respondentii za timto ucelem pouziva aplikaci na néjakém ze svych
digitalnich zafizeni. K tvorbé vlastniho ¢i rodinného rozpoctu vyuzivaji aplikace lidé
z naSeho dotaznikového Setfeni prevazné ve véku 2640 let a dale lidé ve veéku 19-25
let. Aplikaci vyuzivaji respondenti se stfedoSkolskym ¢i vysokoskolskym vzdélanim a
pievazné se jedna o lidi v zaméstnani ¢i podnikatele nebo OSVC.

Pfesto je na misté fici, Ze moznost vyuzivat aplikaci k sestaveni rozpoctu vyuziva
velmi malo znaSich dotdzanych. Je vSak mozZné, Ze vyuziti aplikaci pro sledovani
prijmi a vydaju poroste, protoze tuto funkci monitorovani celkovych piijmua a vydaji
za mésic uz napiiklad zakomponovala i Ceskd spofitelna do svého nového

internetového bankovnictvi George (Ceska spofitelna, 2018).
Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze zapojeni her do vzdélavani ma pozitivni acinek?

Posledni otazka z naSeho dotazniku se zamétuje na otazku ucinku zapojeni her do

vzdélavaciho procesu. VysSe v této praci jsou uvadény divody, pro¢ by hry mohly
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pomahat ve vzdélavani a byt velmi uzitecnym pomocnikem. Nyni se podivame, jak se

na tuto problematiku divaji ob&ané Ceské republiky.

Graf 36: Myslite si, ze zapojeni her do vzdélavani ma pozitivni ucinek? Vlastni

zpracovani

Myslite si, Ze zapojeni her do vzdélavani ma pozitivni
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Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-digalnich-technologi/

Dle vysledku velka vétSina s timto nazorem souhlasi. Hry mohou mit pozitivni G¢inek
na vzdélavaci proces. Kromé zaujeti zaku ¢i jejich vétsiho zapojeni do samotné vyuky
mohou byt hry i zpestfenim vzd€lavaciho procesu. S timto nazorem nesouhlasilo
pouze 17 dotdzanych, vétSina z toho byly zeny (11/17) a také lid¢, kteti uvedli, Ze

pracuji jako zaméstnanci (11/17).

4.1.3 Shrnuti dotazniku

Cilem na$eho dotazniku bylo zjistit postoje ob&anti Ceské republiky na problematiku
finan¢ni gramotnosti, jeji vzdélavani a také vzdélavani prostfednictvim digitalnich
technologii. Divodem takto nastavenych otdzek bylo zjistit, jak zlepSit finan¢ni
vzdélavani predevsim na dobrovolné bazi a jak by se nejlépe daly vyuzit moznosti
vzdélavani online pomoci nastrojii jako aplikace, hry, vzdélavaci videa ¢i webové
stranky.

Dotaznikové Setfeni nam ukdzalo spoustu uziteCnych a dilezitych informaci.

Pokusime se je v nasledujicich fadcich pojmenovat.
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Devadesat pét procent respondentll se jiz setkalo s pojmem financni
gramotnost a necelych 96 % dotdzanych povazuje finan¢ni vzd€lavani za
dilezité.

Respondenti si mysli, Ze na jejich finan¢ni vzdélani méla nejvétsi vliv jejich
rodina, dale zaméstnani a na tietim misté skoncila $kola.

Primérné respondenti ohodnotili vlastni finan¢ni vzdélani 1épe, nez jak bylo
vyhodnoceno dle testovani, které v Ceské republice probéhlo v roce 2015 a
vroce 2016 se zafadilo do mezindrodniho srovnani pod zaStitou OECD.
Odpovedi byly zavislé na pohlavi a dokonceném vzdélani dotazanych. Muzi
obecné hodnotili vlastni Uroven 1épe nez Zeny a lidé s vysSim dokoncenym
vzdélanim sebehodnotili také 1épe nez lidé s niz§im dokon¢enym vzdélanim.
Vétsina respondentll souhlasi s tim, ze by jim lepsi finanéni vzdélani pomohlo
pfi orientaci a vybéru financnich produkti a pfipadné by jim i1 mohlo
napomoci k jejich €astéjSimu vyuziti.

Témét ¥4 dotdzanych respondentl projevily zdjem o dal$i financni vzdélavani.
Jako nejucinngj$i forma vzd€ldvani byla vybrana moznost, ktera vyuziva
digitalni technologie: internet, aplikace, videa, vzd¢lavaci hry. Jako druhd
nejlepsi forma vzdélavani byly vybrany vzdélavaci kurzy a seminafe a jako
treti skoncila Skola. Ukazalo se, ze odborna literatura, televizni potady, letaky,
brozury a tisk nejsou povazovany za pftili§ ucinné nastroje pro vzdélavani.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze lidé z digitdlnich zafizeni nejvice
vyuzivaji mobilni telefony a pocitace. Pokud méli vybrat jedno zatizeni, které
pouzivaji nejcasteji, vybralo 73 % dotdzanych mobilni telefon.

Sedmdesat osm procent respondentli odpovédélo, Ze jiz né€kdy vyuzili
moznosti vzdélavat se online. NejCastéji se vzdélavali prostfednictvim
vyhledavani informaci v internetovém prohlize¢i (73 % dotazanych), dale
velka ¢ast respondentll (56 %) jiz nekdy vyuzila vzdélavaci videa, necela
polovina (42 %) se vzdélavala i prostfednictvim online kurzt a 40 % k tomuto
ucelu zvolili aplikaci. MoZnost vzdélavat se pomoci her vyuzilo pouze 15 %
dotdzanych.

Necela polovina dotazanych (49 %) mé& na svém digitdlnim zafizeni

vzdélavaci aplikaci nebo hru. Odpovédi byly zavislé na véku respondent
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(mlads$i respondenti maji tuto formu vice nez star§i dotdzani) a také na
ekonomicke aktivité, kdy tuto formu nejvice vyuzivaji studenti.

o Ctyficet osm procent respondentii tvoii bud’ osobni rozpodet nebo rozpoet
domacnosti a z toho pouze 20 % vyuZiva za timto G€elem specialni aplikaci.
Zbytek vyuziva pro sestavovani rozpoctu jiné nastroje.

V dalsi kapitole se budeme zabyvat tim, jak vyuzit online ndstroje pro zvySovani

urovné finan¢ni gramotnosti.
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4.2 Moznosti rozvoje finan¢ni gramotnosti online
Jaké je Uroven finan¢ni gramotnosti, je vySe zminéno, stejné jako potieba ji zvysit.

Dle mého nadzoru jsou pro jeji dalsi rozvoj potfeba nasledovat dva body.

1. Prestoze v testovani velka vétSina respondent vybrala moznost, Ze finan¢ni
vzdélavani je dilezité, myslim si, ze ma stale vyznam vice osvétlit, pro¢ jsou
finan¢ni znalosti, dovednosti ¢i postoje vyznamné pro kazdodenni zivot a
udélat z financni gramotnosti vice viditelné téma naptiklad prostfednictvim
médii. Dle mého nazoru je v Ceské republice chyba v tom, Ze je jako spousta
jinych véci malo vysvétleno a malo propagovano.

2. Nasledovat moZnosti ,,moderniho* svéta, ktery je plny digitalnich technologii

a nabizi velké mnoZstvi moznosti, jak je vyuzit ke vzdélavani.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly zvazovany rtizné mozZnosti, jak financni
gramotnost dale rozvijet a jak prispét k jejimu dal§imu vzd€lavani. V modernim véku
se pfimo nabizi, aby finanénimu vzdélavani napomahaly digitalni technologie, které
jsou dnes jiz velmi rozvinuté. Jejich uzivani je pro mnohé kazdodenni zalezitost, bez
které uz se nedokéazi obejit. Jejich vyuziti je Siroké a mnohé véci ndm velmi
usnadiiuji. Pojd'me se tedy podivat na moZnosti, jak bychom mohli vyuzit digitalni
technologie pro zvySovani financni gramotnosti a nasledné tyto mysSlenky vice
rozvineme:

* vzdélavaci videa,

* online kurzy,

* webové stranky,

* mobilni aplikace.

4.2.1 Vzdélavaci videa

Pocet respondentil naSeho dotaznikového Setfeni, kteti se jiz nékdy vzdélavali pomoci
videt, je vEtsi nez polovina. Konkrétné v otazce Cislo 18 odpovédélo 138 respondentl
(56 %), ze jako vzdé€lavaci prostiedek naucna videa jiz vyuzili. Dotaznik tedy
potvrzuje oblibenost takového vzdélavani.

Internet pfedstavuje velmi rychlé prostfedi, kde co bylo oblibené vCera, miize byt
dnes jiz zapomenuto. Sledovani videi na internetu je aktualné velmi ¢asté a popularni

mezi jeho uzivateli. Z vyzkumu spolecnosti Nielsen Admosphere a jeji studie Video
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na internetu 2016 vyplyva, ze video né€kdy sleduje 98 % Ceské populace starsi patnécti
let, ktera je aktivni na internetu. Obsah videi je vSak dost siln¢ zavisly na véku jedince
(Nielsen Admosphere, 2016).

Z naSeho dotaznikového Setfeni plyne, ze uzivatelé z digitdlnich zafizeni nejvice
vyuZzivaji mobilni telefony a pocitace. Dokonce se ukazalo, Ze mobilni telefony jsou
vyuzivany ze vSech zafizeni nejvice. Tento vysledek jde ruku v ruce s faktem, ze
sledovani videi na internetu je stale vice populdrni pravé i na mobilnich telefonech.
Pokud se podivime na vysledky dotaznikového Setfeni, nau¢nd videa na téma
finan¢ni gramotnost by mohla mit pozitivni pfinos pro jeji riist. Pro tyto tcely by se
mohl vyuZzit nejzndméjsi internetovy server pro sdileni videi YouTube. Tam lze jiZ
objevit mnoha videa na finan¢ni tematiku, kterd mohou uZzivatelé sledovat a pomoci
kterych se mohou finanéné vzdélavat. Lze najit i vzd&lavaci video od Ceské narodni
banky, kterd se mimo to snazi o zvySovani finanéni gramotnosti naptiklad 1
prostfednictvim vySe zmiflovaného webu Penize na utéku.

Bylo by vSak vhodné vytvofit jeden uceleny kandl, ktery by se vénoval jenom
vzdélavani finanéni gramotnosti a prostfednictvim kratkych videi by vysvétloval
dalezita témata, ktera lidé potiebuji znat, aby Iépe ovladali své finance. Samoziejmeé
je dulezité myslet na to, aby byl tento kanal vytvoten a spravovan odborniky na danou
tematiku a uzivatelé se mohli spolehnout na kvalitu sdélovanych informaci. Takto
vytvofeny kanil by mohl na jednom misté poskytovat uZitecné informace
z finan¢niho svéta a jeho vyuziti by mohlo byt velmi Siroké. Mohli by se s jeho
pomoci vzdélavat jak obCané, ktefi se o problematiku sami zajimaji a jiZ nenavstévuji
zadnou Skolu nebo by také takto vytvorena odbornéd videa mohla slouzit ve vyuce na

Skolach.

4.2.2 Online kurzy

Pokud budeme vychazet znaSeho dotaznikového Setfeni, celkem 103 dotazanych
z 245 celkem odpovédélo, ze ke svému vzdélavani nékdy vyuzili online kurz. Takto
vedené kurzy se momentalné dostavaji do obliby svoji snadnou dostupnosti. Vyse
v praci jsme si uvedli dva portaly (Seduo.cz a FinanceHrou.cz), kde si 1ze jednoduse
projit online kurzem na finan¢ni tematiku. Kazdy ztéchto webovych portala se
zamétuje na jinou ¢ast financni gramotnosti.

Ptestoze online kurzy z finan¢niho svéta 1ze na internetu najit, zatim chybi misto, kde

by si ¢lov€ék mohl projit kurzy financni gramotnosti od A az do Z. Je otazka, jak moc
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portal FinanceHrou.cz bude své kurzy rozsitovat. Jisté vSak je, Ze na internetu chybi
jedno misto, kde by se Cesky obCan mohl snadno a zabavné vzdélavat v oblasti
financi, kterd ho pravé zajima nebo které aktudlné pottebuje porozumét. Proto mezi
navrhy jisté patii vytvofit takovy internetovy portal, ktery se bude vénovat jak
zékladnim tématiim financni gramotnosti, tak 1 t¢ém pokrocilym a bude se vénovat

nejen znalostem, ale také finanénimu chovéani a problematice finan¢nich postoju.

4.2.3 Webové stranky

Stranek na internetu existuje opravdu velké mnozstvi. Kdyz si clovék zadd do
internetového vyhledavace Google dv¢ klicova slova ,,financni gramotnost®, dostane
se mu okolo 967 000 vysledki (Google, 2018). Tyto vysledky jsou sefazeny dle
relevance a raznych kritérii. Miize se tedy stat, Ze jedinec bude mit problém najit to,
co ho praveé zajima. Proto by bylo vhodné vytvofit takové webové stranky, které by
slouzily jako rozcestnik. Takto vytvofené¢ stranky by mohly sdruzovat dalsi
internetové stranky, které se vénuji financni gramotnosti v raznych smeérech a
piehledné by odkazovaly navstévniky tam, kam zrovna potitebuji. Pro lepsi predstavu
se podivejme na nasledujici obrazek, ktery jen zjednoduSené zndzornuje rozcestnik s
vymyslenymi pifiklady rznych online prostfedkl vénujicich se finan¢ni gramotnosti.
Timto zptisobem by si kazdy jedinec nasel to, co zrovna potiebuje. A predevSim by

hledal na jednom misté¢ a nemusel by hledat mezi stovkami tisic vysledka.

Obrazek 1: Ukéazka rozcestniku finan¢ni gramotnosti v podobé obrazku—ptiklad

* BéZici penize

eVzdélavame se ve
financich

e Finan¢ni
gramotnost

e U¢imese.cz
e Hrajeme si

e Sledovani videi

* Oblibené hry

* Tvorime rozpocet
online

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.2.4 Mobilni aplikace

Dokazete si pfedstavit chytry mobilni telefon bez aplikaci? At uz je odpovéd
jakakoliv, svét aplikaci vyrazné ovlivnil svét mobilnich telefonli, a zasadné tim
zménil vyznam jejich uzivani.

Mobilnich aplikaci dnes existuje opravdu velky pocet. Nejvice pouzivané platformy,
pro které jsou aplikace vytvareny, jsou Android a Apple IOS. Na konci minulého roku
bylo na Apple Store 2,1 milionu aplikaci a na Google Play dokonce 3,6 milionu
aplikaci (Kos, 2018). Uzivatelim je tedy nabizeno velké mnozstvi aplikaci pro rtizné
ucely od navigaci, pres komunikacni aplikace, socialni sité, aplikace pro upravu
fotografii, herni aplikace, hudebni aplikace aZ po mnoho dalSich. Vycet by tvofil
opravdu dlouhy seznam. Nebojim se pouZzit tvrzeni, Ze uz existuje aplikace témét na
vSechno. Pisi téméf, protoZze jsou jeSté urCité mezery, které by si zaslouZzily vyplnit.
Jednou je jisté vzdélavani financni gramotnosti. Jak jsem jiz vySe zmifiovala, existuje
jich cela tada, bohuZel nejsou podporovany v Ceském jazyce, a to pro vzdelavani
Ceskych obcani miize ptedstavovat problém. Proto by bylo vhodné navrhnout
takovou aplikaci, ze které by se mohli ucit 1 ¢esti obCané, kteti anglicky neumi. Navic
vzdélavani financni gramotnosti v anglickém jazyce vyZzaduje znalosti ekonomickych
slovicek, a to muze byt problém i pro jedince, ktefi anglicky umi. Z tohoto diivodu si
myslim, Ze je zde volny prostor, ktery by mohla zaplnit n¢jaka aplikace, ktera by
obsahovala komplexni vzdélavani finan¢nich témat.

Pokud se podivame na dotaznikové Setfeni a jeho vysledky, vyplyva z néj nékolik
dalezitych informaci, které by mohly napomoci pii tvorbé vhodného vzdélavaciho

nastroje v podob¢ aplikace. Pro pfipomenuti, celkovy pocet respondentti byl 245.

1. Sto sedmdesat pét dotazanych by se chtélo dale financné vzdélavat.

2. Nejvice dotazanych si mysli, ze by se finanéni gramotnost méla vzdélavat na
zékladni Skole (135) a 90 respondentt, Ze je nejlepsi se finanéné vzdélavat na
stiedni Skole.

3. Aplikace spolu s internetem, videem a vzdélavacimi hrami patii dle nazoru
respondentli mezi nejvice ucinné formy vzdélavani.

4. Nejcastéji respondenti ze svych digitalnich zatizeni pouzivaji mobilni telefon.

5. Aplikaci pro vzdélavani vyuzilo nékdy 40 % respondentt a hru 15 %.

6. Polovina respondentii ma na svém digitalnim zafizeni vzdé¢lavaci aplikace

nebo hru (49 % dotazanych).
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7. VétSina ucastniki dotaznikového Setfeni si mysli, Ze zapojeni her do

vzdélavani ma pozitivni Gcinek (228).

Z téchto bodu a informaci, které se podafilo ziskat pomoci dotazniku, plyne, Ze pro
zvySovani finan¢éni gramotnosti by bylo dobré vyuZit mobilniho zafizeni a vytvofit
vzdélavaci aplikaci. Pro vyss$i zdjem o vzdélavani by bylo také vhodné navrhnout
takovou aplikaci, kdy by se ke vzdélavani finanéni gramotnosti vyuzily herni
principy. Inspiraci lze hledat jiz u vySe zminénych hernich aplikaci, které nejsou
podporované pro Cesky jazyk. Dalsi dobrou inspiraci pro tvorbu aplikace by také

mohla byt jiZ zminéna a velmi zndma aplikace Duolingo.

4.2.4.1 Navrh aplikace na financni gramotnost-FinnApp

Pro ucely této prace a z vysledkli dotaznikového Setfeni vznikl navrh aplikace, ktera
by vzdélavala financnim tématim déti 1 dospélé za pomoci hernich principti. Pro lepsi
predstavu a popsani celého ndvrhu se podivame na nésledujici dva obrazky. Oba
predstavuji obrazovku telefonu a ndvrh aplikace, jak by mohla vypadat. Obrazek 2
nam zobrazuje ndvrh na hlavni menu aplikace, které by se uZzivateli ukédzalo pfi
spusténi dané aplikace (zde vyuZijeme nazev FinnApp). Soucasti aplikace by byly
lekce (kola) rozdélené dle témat a také zda jsou urceny spise pro déti nebo dospélé.
Samoziejmé& neplati, ze by dospé€li nemohli délat lekce pro déti nebo déti pokracovat
v lekcich pro dospé€lé. Zaroven by si uzivatel vytvoftil v aplikaci profil, kde by vidél
sviy pokrok, které¢ho ve finanénim vzdélavani dosahl. Déle by soucasti byla moZnost
vytvofeni skupiny, kde by se uzivatel¢ mohli srovnavat a soupetit mezi sebou. Pokud
by uzivatel rozklikl moznost Penize 1 (viz Obrazek 2), oteviel by se mu nahled, ktery
zobrazuje Obrazek 3. UZivatel by si zde vybral, zda chce nejdiive danou problematiku
vysvétlit zvolenim moznosti ,,LEKCE® nebo rovnou pfiejit na procvicovani znalosti
pomoci her zvolenim moznosti ,,HRY*.

V lekcich by byla vzdy vysvétlena dand problematika, kterd by se nasledné
procvi¢ovala pomoci hernich principti a pomohla by uzivatelim si dané znalosti 1épe
zapamatovat a vZit. Pro dalsi pfedstavu obsahem kola Penize 1 by mohlo byt zakladni
vysvétleni pojmu penize, co znamenaji a jak Ceské penize vypadaji. Nasledné by
uzivatel preSel na hry, kde by naptiklad pomoci hry pexeso procvicoval vzhled

ceskych penéz.
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Nasledujici Obrazek 2 (vlevo) a Obrazek 3 (vpravo) predstavuji pouze navrh a jsou

v praci vyuzity pro lepsi nazornost.

Obréazek 2: Navrh aplikace FinnApp — hlavni menu (vlevo), Obrazek 3: Navrh
aplikace FinnApp — kolo Penize 1 (vpravo)
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Pro tento navrh aplikace plati, stejn¢ jako pro ostatni vzdélavaci nastroje, ze je
dilezité, aby byla aplikace vytvofena s dostate¢nou odbornosti na finanéni
problematiku. Je vSak otazkou, jestli by takto vytvofend aplikace zaujala Ceské
obcany natolik, aby si ji stdhli do svého mobilniho telefonu a jejim prosttednictvim

zvySovali svoji troven finan¢ni gramotnosti.
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5 Zavér

V odborné literatuie 1ze najit mnoho definic finan¢ni gramotnosti, castokrat 1 velmi
odlinych. Je to tim, ze vyznam pojmu finan¢ni gramotnost je opravdu Siroky. A co si
tedy muzeme piedstavit? Financni gramotnost predstavuje znalosti, dovednosti a
hodnotové postoje jedince, které jsou potfebné k finanénimu zabezpeceni sebe sama a
rodiny a také k tomu, aby se tento obfan mohl aktivné a bez problému zapojit do
fungovani na finan¢nim trhu. Finan¢ni gramotnost je nezbytna k tomu, aby jedinec
umél dobie zachazet se svymi finan¢nimi prosttedky a efektivné s nimi nakladal
(Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010). Existuje mnoho diivodl, proc¢ se
ve vztahu k obchodnikovi. Dale se mlze jednat o lepsi orientaci na finanénim trhu
nebo zdravy finan¢ni Zivot bez zadluzeni.

Uroveii finanéni gramotnosti neni v Ceské republice na piili§ vysoké Grovni. Tento
argument vyplyva naptiklad z méfeni, které prob&hlo v roce 2015, nasledné se v roce
2016 zaradilo do mezinarodniho srovnani. V tomto srovnani ziskali ¢esti respondenti
prumérné 12,6 bodu z 21 celkovych a v porovnani s ostatnimi zemémi se zaradili do
horsi poloviny. Problematikou finanéni gramotnosti se v Ceské republice zacalo vice
zabyvat jiz v roce 2006 a od té doby jsou vytvareny snahy pro zvysSeni urovné
finan¢ni gramotnosti ¢eskych obyvatel jako napiiklad zavedeni finan¢niho vzdélavani
na zakladnich a stfednich Skoléach.

Uceni predstavuje pro ¢loveéka celozivotni proces a existuji rtizna prosttedi a vlivy,
které jeho vzdélavani ovlivituji. Prvni je rodina, ktera plisobi na ¢lovéka jiz od utlého
véku. Kdyz jedinec dosahne uréitého véku (v Ceské republice Sesti let), stava se pro
n¢j Skola povinnou. Zde se ¢loveék vzdélava a utvati. Po Skole nastupuje ¢lovek do
zaméstnani, kde proces vzdélavani pokracuje. DalSimi vlivy mlZe byt naptiklad
»Skola Zivota” nebo spole¢nost, ve které se clovék pohybuje.

Jednadvacaté stoleti 1ze definovat jako digitalni v€k. Digitalni technologie, média a
socialni sité se staly soucasti naSeho kazdodenniho zivota. Online svét se postupné
dostava 1 do vzdélavaciho procesu a stava se plnohodnotnym doplitkem vzdélavani
klasického. Moznosti vyuky prostfednictvim digitalnich technologii mame mnoho.
Mize jit napiiklad o videa, hry, aplikace nebo online kurzy. Na téma financni
gramotnost existuji uz rizné vzdelavaci nastroje, piredev§im cela fada webovych

stranek, par online kurza a videi. Pfesto jsou v této oblasti jesté jisté moznosti, kam
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vzdélavani posunout. PfedevSim také proto, Ze mnohé online nastroje pro vzdélavani
finan¢ni gramotnosti nejsou dostupné v ¢eském jazyce.

A jaky by byl nejlepsi vzdélavaci nastroj, ktery by mohl zvySit trovenn financni
gramotnosti obyvatel Ceské republiky? Odpovéd’ na tuto otdzku nam pomohl ziskat
dotaznik, ktery si tuto otazku vzal za cil. Dotaznikové Setieni ndm feklo mnohé o
nazorech a postojich Ceskych obcanti na problematiku financni gramotnosti a
digitalnich technologii. Z dotazniku vyplynulo, Ze finanéni gramotnost je pro vétSinu
dotazanych zndmy pojem. Pouze 12 respondentli z celkovych 245 tento pojem
neznalo. Dobrou zpravou je, Ze respondenti povazuji vzdélavani finan¢ni gramotnosti
za dulezité. Pouze 4 dotazani odpovédéli negativné a 7 si nebylo jisto. Argumenti o
vyznamu finan¢niho vzdélavani je cela fada a proto je dobré, Ze Cesti obCané chapou
dalezitost této oblasti. Zajimavy vysledek ukézala otazka cislo 7. Které prostiedi
nejvice ovlivnilo vase finanéni vzdélani? Nejvice respondentli (necelych 47 %)
odpovédélo, Ze nejvétsi vliv na jejich finanéni vzdélani méla rodina. Skola se umistila
az na 3. misté a vybralo ji 19 % dotazanych.

Dotaznikové Setfeni také obsahovalo otazku na vlastni sebehodnoceni finan¢niho
vzdélani. Kazdy respondent dostal za ukol ohodnotit uroven svého finanéniho
vzdélani od nizké az po vysokou. Nejvice dotazanych (48 %) si mysli, ze jejich
finan¢ni vzdelani je na primérné trovni. Kdyz jsme jednotlivé urovni pfiradili urcity
pocet bodl, povedlo se ndm jednoduchym zptisobem vypocitat primérnou sebereflexi
dotazanych, kterd vysla 67 %. To znamend, ze ucastnici dotaznikového Setfeni si
prumérné mysli, Ze jejich uroven finan¢ni gramotnosti se nachdzi na Sedesati sedmi
procentech. Pokud toto srovname s vysledky vyzkumu z roku 2015, které zpracovala
OECD v roce 2016 jako mezinarodni srovnani, vlastni hodnoceni vyS$lo o par procent
lépe nez, jakd vysSla financni gramotnost ztohoto testovani. Konkrétné se cesti
respondenti ohodnotili o 7 % 1épe, nez jak dopadli ¢esti obCané v testovani v roce
2015. Z obou vysledka vSak plyne, ze prostor pro zvySovani financni gramotnosti je
jeste velky. Z testovani také vyplyva, Ze si toho jsou respondenti naSeho dotazniku
védomi, protoze 175 dotdzanych (71 %) odpovédélo na otazku cislo 12, ze by se
chtéli déle finanéné vzdélavat. Zajem o dalsi studium se fadi mezi pozitivni zpravy a
nyni je dilezité vymyslet takovy vzdelavaci néstroj, ktery by byl obecné piijimany a
Gginny pro zvysovani Girovné finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky a byl pro
n¢ natolik zajimavy, Ze by se jeho prostiednictvim zacali dale financné vzdélavat.

Z forem vzdélavani jako nejvice U€inné vybrali respondenti moZnosti internet,
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aplikace, videa a vzdélavaci hry. Déle zvolili vzdélavaci kurzy a Skolu. MoZnosti jako
televizni porad, odborna literatura, letdky, brozury a tisk nebyly pfili§ uspé$né a
neziskaly ani 30 % hlast. Odpovédi nam potvrzuji, Zze digitalni technologie jsou
obecné povazovany za ucinny dopln€k klasického vzdélavani. A lidé se pohybuji
v digitdlnim svété velmi Casto. At uz se jedna o Skolu, préci ¢i volny ¢as. Kdyz lidé
vénuji svlyj Cas digitdlnim technologiim, neni divu, Ze jejich zapojeni do vyuky by
mohlo mit pozitivni G&inek. Usp&nost vsak jde ruku vruce i stim, jak uditelé
zapojuji do bézné vyuky (School education gateway, 2018). Kysilka (2018) pro
tydenik Ekonom okomentoval problematiku ¢eského Skolstvi tim, ze mladou generaci
pfipravuje spiSe na 19. stoleti neZ na moderni digitdlni svét. Digitalni technologie
mohou zajistit iniciativu a vys$i interakci pii vzdélavani. Zaroven se digitalnimu véku
pfizptisobuji nase Zivoty, a tedy neni na misté branit aktivnimu zapojeni digitalnich
technologii do vyuky. Otazka ¢islo 17 nam 1 ukazala, Ze 78 % dotazanych se jiz nékdy
vzdélavalo online za pomoci digitalnich technologii, a tim ukéazali o tuto formu zajem.
Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze z digitdlnich zafizeni nejvice obcané
vyuzivaji mobilni telefony. Ctyficet procent respondentil jiz ke vzd&lavani nékdy
vyuZzilo aplikace a 49 % odpovédélo, Ze na svém digitdlnim zafizeni maji néjakou
vzdélavaci aplikaci a hru. Tyto vysledky poukazuji na to, ze by ke zvySovani finan¢ni
gramotnosti mohlo byt uc¢inné vytvofit aplikaci do mobilniho telefonu, ktera by
jedince vzdélavala z finan¢ni problematiky a ukazovala spravné financni chovani.
Bohuzel v ¢eském jazyce takova aplikace jesté neexistuje.

Pokud zlistaneme u mobilnich zatizeni, 48 % dotazanych si tvofi vlastni rozpocet
nebo rozpocet domécnosti, ale pouze necelych 20 % z téchto respondentii vyuziva za
timto Gcelem aplikaci na mobilnim telefonu. Je vSak mozné, Ze toto se v budoucnu
zméni, protoze banky rozvijeji své mobilni bankovnictvi a snazi se zakomponovat
monitorovani rozpo€tu jako jednu z funkci. Posledni otdzka naseho dotazniku méla za
cil zjistit, zda si lidé mysli, Ze hry mohou mit pozitivni u¢inek ve vzdélavani a s timto
souhlasilo 93 % vSech respondentt.

Na zaklad¢ dotazniku byly navrhnuty 4 online nastroje, které by mohly napomoci ke
zvySeni Urovné finanéni gramotnosti Ceskych obcanli a zaroven je motivovat
k dalS$imu finan¢nimu vzdélavani. UziteCnym ndastrojem by mohla byt kratka
vzdélavaci videa. Dle dotazniku by také bylo dobré vytvotit webovy portal, ktery by
obsahoval online kurzy na finan¢ni gramotnost na témata od A do Z. V neposledni

fad¢ by za zvazeni stdlo vytvoreni takové webové stranky, kterd by slouzila jako
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rozcestnik a odkazovala by navstévniky na takovd mista, kterd zrovna potiebuji
(vzdélavaci videa, financni hry pro déti, vysvétleni financnich pojmu atd.). Pfinosem
takové stranky by bylo, Ze si jedinec nemusi vybirat z mnohatisicového mnozstvi,
které na internetu na finan¢ni gramotnost je, ale piimo by mu pomohla jednoduse
najit to, co potiebuje.

Uginné a zaroven zébavné pro déti i dospé&lé by mohl byt nastroj v podobé herni
aplikace. Jejim cilem by bylo rozd¢lit témata z financniho svéta do jednotlivych kol a
urovni. Na zacatku kazdého kola by byla dana problematika vysvétlena a to by bylo
nasledovano hrou, kterd by napomohla jedinci si novou znalost vStipit a zapamatovat.
Pro vSechny tyto néstroje vSak plati, ze je dilezité, aby byly vytvofeny s odbornou
znalosti a jedinci se mohli spolehnout na kvalitu informaci, které by predavaly.
Existuje opravdu velké mnozstvi moznosti, jak rozvijet finan¢ni gramotnost ceskych
obcant. V digitalnim véku jednadvacatého stoleti je jisté vhodné zvazit, zda za timto

ucelem nevyuzit digitalnich technologii, a aplikovat tak jejich nescetné vyhody.
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