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Abstrakt

Diplomova prace poskytuje prehled informaci vazicich se kinovativnim platebnim
metodam v Ceské republice. Mezi hlavni témata teoretické ¢sti patii samotné vymezeni
soucasnych platebnich metod v kontextu jejich historického vyvoje, shrnuti vyhod
a nevyhod bezhotovostnich transakci, koncept bezhotovostni ekonomiky a popis
aktudlniho regulatorniho ramce. Praktickd ¢ast pak poskytuje pripadovou studii
implementace moderniho platebniho Fedeni do Ceské spofitelny, komparativni analyzu
aktualné nabizenych platebnich tesSeni vybranych deseti bank a regresni analyzu
determinantl objemu a poctu bezhotovostnich plateb. Pripadova studie zkracené
popisuje prubéh klicovych uddlosti pfi tvorbé zminéného platebniho feseni.
Komparativni analyza poskytuje srovndni jednotlivych feseni se zjisténim, Ze neni mozné
vybrat jedno idedlni platebni feseni pro vSechny klientské situace (pribéhy). Regresni
analyza nabizi model, ktery je statisticky vyznamny, byt ma urcité limitace. Jako hlavni
determinanty byly uréeny pocet provozoven obchodnikd vybavenych alespon jednim
pos terminalem, hruby domaci produkt a pocet, respektive objem provedenych

transakci platebnimi kartami.
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Annotation

This diploma thesis provides an overview of innovative payment methods in the Czech
Republic. The main themes of the theoretical part are the definition of current payment
methods in the context of their historical development, the advantages and
disadvantages of non-cash transactions, the concept of a non-cash economy and the
description of current regulatory framework. The practical part provides a case study on
the implementation of a modern payment solution in Ceska spofitelna, a comparative
analysis of the currently offered payment solutions of ten selected banks, and
a regression analysis of determinants of the volume and number of non-cash payments.
The case study briefly describes the main events when creating the payment solution.
The comparative analysis provides a comparison of individual solutions with the
conclusion that it is not possible to choose one ideal payment solution for all client
situations (stories). The regression analysis provides a model that is statistically
significant, although it has certain limitations. The main determinants are number of
traders' shops equipped with at least one POS terminal, gross domestic product and

number or volume of transactions executed by payment cards.
Keywords:

bank; cashless economy; determinants of payments; mobile phone; NFC; payment app;

payment card
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Uvod

Technologicky vyvoj pfinesl v minulych desetiletich revoluci — platebni karty. Soucasny
ale pfindsi i zcela nové zplsoby realizace platebnich operaci. Aktudlnim tématem je
zavadéni NFC plateb (plateb prostfednictvim NFC! technologie v mobilnich telefonech)
v Ceské republice. Tuto technologii mnohé banky nabidly klient(im jiZ pred nékolika lety,
nyni se vsak stava standardem, a to predevs$im diky vstupu Android Pay? a avizovani

prichodu Apple Pay? do Ceské republiky.

Prvni kapitola je zamérena na teoretické vymezeni tématu. Vyjmenovava a vysvétluje
princip fungovani soucasnych béinych i nevSednich platebnich metod. Dale
chronologicky popisuje historii a vyvoj bezhotovostniho placeni predeviim v Ceské
republice, ale i ve svété. Dliraz je kladen zejména na platebni metody, které jsou stale
dostupné, pripadné které jsou novéjSimi nastupci technologie starsi. V podstaté tak jde

o vystiZeni inovativnich trend(, které v placeni miZeme pozorovat.

Bez zajmu nezUstal ani koncept bezhotovostni ekonomiky, kde jsou moderni platebni
metody jednim z pilitl tohoto systému. Vénuje se mu druha kapitola. Diskutovany jsou
teoretické vyhody a nevyhody systému spolu s ddrazem na roli platebnich metod

v tomto modernim platebnim a ekonomickém systému.

Dalsi, tedy treti kapitola pojednava o regulatornim ramci, zejména pak o nafizenich
a smérnicich plynoucich z regulace Evropské unie. V kapitole je taktéZ zminén zdkon
o platebnim styku, ktery je uéinny v nové podobé od 13. ledna 2018. Pro nastinéni
podoby uvedenych dokumentl jsou zde také uvedeny konkrétni citace nékterych ¢asti,

které se blize vztahuji k tématu prace.

Ve ctvrté kapitole se soustfedim na pripadovou studii, kterd pojednava o procesu
implementace proprietarniho NFC platebniho feseni v Ceské spofitelné. Tato &ast

obsahuje jak klientsky pohled na samotnou aplikaci, tak i popis procest v bance (pokud

! Near Field Communication — bezdritova komunikace malych datovych objem( na kratké vzdalenosti
2 Dnes jiz ,Google Pay” — platebni fedeni spoleénosti Google pro zafizeni s operaénim systémem Android
3 Platebni feSeni spole¢nosti Apple pro zafizeni s operaénim systémem iOS



je to z hlediska obchodniho tajemstvi mozné), které jsou nedilnou soucdsti zavedeni

tohoto produktu.

V nasledujici paté kapitole se nachdzi souhrnna komparace NFC platebnich feSeni
a nabizenych modernich platebnich prostfedkd, které jsou aktudlné dostupné pro
klienty deseti vybranych bank v Ceské republice. V kapitole jsou vystizeny podstatné
vlastnosti jednotlivych sledovanych aspektl, které jsou nasledné zpracované do

komentované tabulky, aby byly dil¢i charakteristiky snadno srovnatelné.

Posledni, Sestd kapitola je vénovana regresni analyze zamérené na objasnéni vztahu
moznych determinantd, jako je hruby domaci produkt, primérna mzda, ale i naptiklad
pocet POS termindld* nebo pocet vydanych platebnich karet na objem a podet

bezhotovostnich plateb v Ceské republice.

4 Point of sale terminal — platebni zafizeni fyzicky nachazejici se u prodejce, obchodnika



1 Historie a soucasnost platebnich metod

Na dvod je vhodné zminit, Ze sledované inovativni platebni metody obecné spadaji do
oblasti, kterd je pojmenovana jako platebni sluzby. Jak uvadi Schlossberger (2012, s. 14),
jednd se o soucdst platebniho styku a mohou je provadét banky (coZ je prozatim
nejcast&jsi zplsob) nebo i jiné instituce na zakladé povoleni od Ceské narodni banky. Pro
banky je toto ostatné jedna z jejich zakladnich funkci. Také Mejstiik, Pecend a Teply
(2014, s. 66) shledavaiji zajisténi a vyporadavani plateb jako jednu ze zakladnich funkci
platebniho systému. Dvordk (2005, s. 36) dale specifikuje, Ze kvalitni systém platebniho
styku (jeho rychlost, bezpecnost, ndklady na provedeni transakce) je jednou ze

stéZejnich podminek pro efektivni fungovani trznich ekonomik.

Prvni kapitola se zaméfuje na zminénou cast platebniho styku a popisuje ve stru¢nosti
historii zavadéni modernich platebnich metod na UGzemi dnesni Ceské republiky.
Popsdna je zejména historie platebnich karet spolu s detailnéjSim zamérenim na vyvoj

modernich platebnich metod v poslednich nékolika letech.

1.1 Zakladni pojmy

Pro pochopeni obsahu prace je stézejni vymezeni zdkladnich pojmu, které se budou dale

vyuzivat. Proto hned tato prvni kapitola nékteré pojmy zminuje.

Bezhotovostni platba platebni kartou
Jednd se o platbu provedenou bez vyuZiti hotovosti, nejéastéji za pomoci fyzicky

existujici platebni karty.

Platebni karta

,Karta, s jejiz pomoci Ize platit za zboZi a sluZzby u vétsiny prodejcli a vybirat hotovost
v bankomatech, pripadné vyuZivat jiné sluzby, které bankomat nabizi (napf. nabiti
kreditu na mobilnim telefonu nebo podadni platebniho prikazu)” (Financni vzdélavani

2018).

Bezkontaktni platebni karta
Na rozdil od starsiho typu platebni karty vyuziva tento typ karty navic kromé cipové

technologie i NFC. Pfitomnost NFC zafizeni integrovaného do platebni karty umoznuje



komunikaci mezi platebnim terminalem a kartou bez vzajemného kontaktu. Komunikace

funguje spolehlivé pouze na vzdalenost nékolika centimetru.

Platebni nalepka

Jde v podstaté o zmensenou bezkontaktni platebni kartu, kdy se v bézné terminologii
slovo ,bezkontaktni“ nevyuziva, protoZe je zfejmé, Ze umoziuje platbu pouhym
pfiblizenim k terminalu (nejcastéji byva pevné ptipevnéna k mobilnimu telefonu nebo
byva nosena jako kli¢enka). Na rozdil od platebni karty nikdy neobsahuje na svém téle
celé své Cislo z divodu eliminace zneuziti ndlepky pro platbu pres internet. Problém by
mohl vzniknout v pfipadé soubézné ztraty nalepky umisténé na telefonu, ktery zaroven

slouZi pro autorizaci online plateb dané nélepky pfes 3D secure>.

Platebni terminadl
Nékdy také oznacovany jako POS — point of sale. Toto zafizeni je fyzicky existujici pfistroj
umistény v provozovné prodejce. Jednd se o prostiedek, ktery umozriuje obchodnikovi

pfijimat bezhotovostni transakce provadéné platebnimi kartami.

Bezkontaktni platebni terminal
Stejné jako v pripadé platebnich karet se i terminaly ¢asem vyvijely a novéjsi typy jiz

umozniuji bezdratovou komunikaci pomoci technologie NFC.

NFC technologie

,Near filed communication, neboli NFC, je druh bezdrdtové komunikace mezi zafizenimi
jako jsou napriklad chytré telefony nebo tablety. Tato bezdrdatovd komunikace umoZiiuje
napriklad uZivatelim odesilat data pouze za pomoci pribliZeni telefonu ke
kompatibilnimu zarizeni. Neni tak tfeba spojovdni zarizeni nebo slozZité nastavovdni

spojeni” (Near Field Communication 2018).

V nasem pfripadé jde o analogické vyuZiti, pouze se lisi tim, Ze jsou zde jasné dana dvé
zarizeni — NFC platebni prostredek (karta, nalepka, telefon s potfebnou aplikaci) a NFC

platebni terminal.

5> Systém zabezpedleni internetovych plateb, kdy je platba autorizovdna pomoci sms. Podminkou je viak
implementace systému obchodnikem. Nejde tedy o naprostou ochranu karty proti zneuziti na internetu.
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HCE technologie

Host card emulation, zkracené HCE, je technologie umoZiujici virtudlni duplikaci
platebni karty v kompatibilnim zafizeni. Diky HCE je tedy napfiklad mozné v mobilnim
telefonu s NFC emulovat platebni kartu. Vtu chvili se tedy mobilni telefon
prostiednictvim NFC v podstaté vyddva za platebni kartu. Vyuziva k tomu docasny token,
diky kterému v okamziku platby muze vytvofit virtualni platebni kartu. Platnost tohoto
tokenu byvd omezena a umoziiuje napftiklad 20 plateb a poté je nutné ho obnovit. Proto
je nutné, aby se telefon alespon obcas pfipojoval k internetu, kdy dojde v Sifrované
komunikaci k obnové tokenu (stazeni nového tokenu od tokenizacni autority). Vyjimkou
pak mlze byt poZadavek karetni spole¢nosti na prenos tokenu z cloudu do telefonu
pfimo béhem platby, kdy je pro uskuteénéni platby nutné pfipojeni k internetu
v okamZiku platby (napfiklad fe$eni od CSOB u karet VISA). Pfinos HCE je predeviim
vtom, Ze umoznuje velmi bezpecny proces virtualizace karty. Neni tak jiz zapotiebi
hardwarového prvku, ktery by v sobé bezpecné ukladal informace o platebni karté
(typicky specialni sim karta). Tuto technologii podporuje napfiklad operacni systém
Android od verze 4.4 KitKat, kterd byla vydana na podzim roku 2013 (Pavlicek 2015
a Pichai 2013).

1.2 Vyvoj platebnich metod v Ceské republice

V minulosti byla u nas rada zapadnich technologii zapovézena a implementaci
platebnich karet zajistovala v ramci celého statu cestovni kancelar. O to prekvapivéjsi je,
Ze vsoucasnosti patfime mezi evropskou $picku ve vyuzivani modernich platebnich
technologii. Vzhledem k pomérné zajimavé historii ¢eského bezhotovostniho placeni
u obchodnikli jsem se pokusil do nasledujicich odstavct shrnout nékolik desetileti vyvoje

nejen platebnich karet na Gzemi dnedni Ceské republiky.

Za zlomovy se v Ceské republice povaZuje rok 1965. Pravé v tomto roce doslo oficialné
k akceptaci platebnich karet spole¢nosti Diners Club. V tehdejsi dobé vSak platebni karta
nebyla samozfejmosti, jako je tomu dnes. Platebni karty, které se do CSSR dostaly, byly
vyhradné v drZeni cizinc. A pravé proto méla proces zavadéni akceptace platebnich
karet, $koleni persondlu a dal3i ¢&innosti na starost spole¢nost Cedok. Navic trvalo dalsi

tti roky, nez doslo k prvni platbé platebni kartou (Plischke 2007).
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Jak uvadi oficidlni facebookovd stranka spole¢nosti Diners Club (2015), prvni platba
probéhla v roce 1968. Dle informaci spolecnosti se jednalo o platbu amerického turisty
za letenky — pravé ve spoleénosti Cedok. PFispévek déale zmifuje, e se ,v té dobé
u obchodnika nenachdzely platebni termindly, a tak se transakce ovérovaly pouze
telefonicky. Platba kartou trvala i nékolik desitek minut, dokud neprobéhla rfdadnd
identifikace klienta, ovéreni vyse limitu a pravosti karty.” Nejednalo se tedy o klasickou
karetni transakci, tak jak ji dnes vnimame. | pfesto je hodnocena jako zlomova v déjinach

bezhotovostniho placeni pomoci platebni karty.

Vétsi podobnost k dnednimu systému mél projekt tehdej$i Zivnostenské banky, kterd
v zafi roku 1990° vydala ve spolupraci se spoleénosti Visa prvni mezindrodné
akceptované platebni karty. Z dnesniho hlediska byl Usmévny proces zpracovani operaci.
Cislo karty bylo z ¢asti tvofeno &islem devizového konta klienta. Do3lé transakce,
obsahujici toto Cislo karty, se rucné zaznamendvaly prostfednictvim kanceldiského
programu Excel. Toto feSeni vSak bylo pozdéji nahrazeno programem pro zpracovani

karet Multipac (zajimavosti je Marocky plivod softwaru) (Cardmag 2005).

Daldim ddlezitym rokem je rok 1992, kdy od Cedoku ptevzala Komeréni banka
obchodniky akceptujici platebni Karty Mastercard a Zivnobanka obchodniky Visa
a Diners Club. Ackoliv by se dalo ocekavat rychlé rozsifeni platebnich karet a
akceptaénich mist, opak byl pravdou. Nastup byl velmi pozvolny, jelikoz vSechny
zapojené subjekty postupovaly velmi obezietné. Vytvotil se zacarovany kruh, kdy néktefi
obchodnici nechtéli zfizovat platebni mista, jelikoz se domnivali, Ze zastoupeni drzitelQ
platebnich karet v obyvatelstvu je pfiliS nizké. Obyvatelstvo pak zdkonité nemélo
o platebni karty zajem, jelikoZ s nimi nebylo mozné zaplatit na vétsSiné mist, kde je to
dnes standardem. A banky tedy nemély motivaci vynakladat prostfedky na dalsi rozvoj

technologii, kdyZz o né neméli retailovi klienti ani firmy zajem (Plischke 2007).

Existovalo vSak mnoho skupin technologickych nadsSencu, ktefi nad ramec svych
povinnosti rozvijeli trh platebnich karet. Pfindseli nové poznatky a technologie ze
zahranic¢i a snazili se presvédcCovat vedeni bankovnich ustavll, aby technologii dale

rozvijeli. Banky brzy zjistily, Ze moderni platebni metody mohou byt silnou konkuren¢ni

6 Jufik (2001, s. 31) uvadi rok 1991.
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vyhodou (také vSak mohou pfinést Uspory na nakladech — napfiklad diky vyuZiti
bankomatl namisto pokladen), a naopak laxni pfistup by mohl znamenat odliv klientd.

Doslo tak k nastartovani inovaci, ze kterych nakonec tézili predevsim klienti (dtto).

Spolu s timto procesem pfislo velké mnozZstvi zmén, nové technologie, poZzadavek na
mezindrodni standardizaci, ale i standardizace napftic zafizenimi, bankami a obchodniky
nebo napfiklad boj proti zneuzivani karet. Toto vse si vyzadalo vznik instituce, ktera by
veskeré Cinnosti koordinovala a poskytovala by nezbytné know-how. Proto 6. Unora
1991 vzniklo Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty. Mezi prvni signatare zfizovaci
smlouvy patfila Komeréni banka, Verejna Uverova banka, Investi¢ni banka, Tatra banka
&i Postovni banka. Po vzniku Ceské republiky se sdruzeni rozpadlo. Nastavajici organizaci
pro Ceskou republika je stale fungujici SdruZeni pro platebni karty (Plischke 2007
a Cardmag 2006).

Rok 1993 ptinesl dulezitou inovaci do celého systému, a to sice prvni platebni termindl
(Sdruzeni pro bankovni karty 2014a). Z dneSniho pohledu se jednalo o primitivni pfistroj,
ktery autorizoval platbu vzdy, pokud nezjistil ve své offline databazi, Ze jde o blokovanou
kartu. Data o transakcich se navic do banky neprenasela ihned, ale se zpozdénim.
Konkrétni informace o funkénosti ¢i podobé terminalu bohuzel Komeréni banka odmitla

z kapacitnich dlivod( pfi mém dotazu dohledat.

Co se tyka bankomatové sité, tak jsme byli prvni zemi z byvalych zemi RVHP, ktera se
zapojila do nadnarodniho systému bankomat( Eurocard/MasterCard/Cirrus. Jak uvadi
Jutik (2001, s. 31), stalo se tak roku 1992 a jednalo se o bankomaty Komercni banky.
B&hem nasledujicich dvou let se podafilo zapojit bankomaty Ceské spofitelny, v tomto

pfipadé se jednalo o nadnarodni sit Visa.

Vyvoj pokracoval progresivné a prinesl celou fadu vylepseni. Za stéZejni lze povazovat
naptiklad prichod Cipové technologie, ktera zajistila znesnadnéni pokus o nelegdlni
duplikaci karty. Prvni ¢ipovou kartu v Ceské republice predstavila Komeréni banka ve

spoluprdci s Visa v roce 2003 (Simkani¢ 2003).

Do té doby byl zabezpecovacim prvkem magneticky prouzek, ktery je pomérné snadné
zkopirovat. Nelegalnimu procesu zcizeni idajl uloZzenych v magnetickém prouzku se rika

skimming a nejéastéji byva provadén instalaci éteciho zafizeni na bankomat. Utoénik si
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takto opatfi data magnetického prouzku, kterd pozdéji uloZi na jinou platebni kartu
(proces si mlzeme zjednodusené predstavit jako zkopirovani origindlniho CD nosice
s hudbou na vlastni nosi¢ zanedbatelné hodnoty). Spolu s vyuzitim skryté mikrokamery
na bankomatu ziskd Utocnik i PIN ke karté. Platebni kartou pak provadi transakce

v zemich, kde je stale vyuzivana magneticka technologie.

Dalsim prvkem bezpecénosti je online autorizace plateb, kterd v redlném case zabezpeci
kontrolu dostupnosti prostfedk( na uctu klienta a pfipadné platbu zamitne, aby se
zamezilo nepovolenym debetlim na uctech. Pro tento systém je stézejni kvalitni

internetové pripojeni s nizkou mirou latence (zpozdéni).

Nastup bezkontaktnich karet Ceskou spofitelnou vroce 2011 byl vefejnosti velmi
pozitivné vniman a pozdéji se ukazalo, Ze si Cedi tento zplsob placeni oblibili. Radime se
tak mezi celosvétovou Spicku v placeni pomoci NFC technologie implementované do
platebni karty (Chvatal 2011). Tento fakt nam pfinasi vyhodu v podobé drivéjsiho
pfichodu novych platebnich metod oproti srovnatelné velkym statim. Platebni asociace
si rady zkous$i novinky na relativné malém ceském trhu pfedtim, neZ je uvedou do
celosvétového provozu. Vyuzivaji tak zajmu Eeského klienta v kombinaci s mensim
trhem, kde nehrozi tak velkd rizika v pfipadé néjaké nedokonalosti technologie.
Zanedlouho ceské banky predstavily také (bezkontaktni) platebni nalepky, které svym
principem odpovidaji fungovani bezkontaktni karty, avSak neumoZiuji vybéry

v bankomatech bez NFC technologie, ¢i platby na termindlech bez NFC.

V roce 2014 prisla viibec poprvé CSOB a GE Money Bank s moznosti platit bezkontaktné
platebnim telefonem. Reeni to v3ak bylo klientsky ne pfili§ pfijemné a nikdy se
nedockalo velkého Uspéchu. Problém se skryval v tom, Ze k aktivovani sluzby je nutné
vymeénit SIM kartu v telefonu, na kterou je mozné bezpeéné ulozit idaje platebni karty.
Navic je nutné ,strefit” se do kombinace banka — operator. Pokud tedy naptiklad mél
klient u€et u CSOB, ale operatora jiného nei T-Mobile, sluzbu nemohl bez zmény

operatora vyuzivat (Korb 2014).

Technologie se viak déle vyvijela a v roce 2016 spustila CSOB platby pomoci mobilnich
telefonU s NFC. Princip téchto plateb je odliSny od feSeni, kdy se uklada karta na SIM

kartu. Jedna se o reseni vyuzivajici HCE. V tomto pfipadé neni nutnd vymeéna SIM karty,
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jelikoZ se potencidlné zneuzitelné Udaje o karté nenachazi v telefonu, ale zabezpeceném
online ulozisti — cloudu a mobilni telefon emuluje platebni kartu (vytvari dojem fyzicky
existujici karty na daném misté v dany cas) pouze v okamziku platby. Pravé tento novy
zpUsob placeni Ize povaiovat za dal$i znacnou inovaci, srovnatelnou s pfichodem
bezkontaktnich platebnich karet. CSOB byla nasledovédna daldimi bankami, které

vyvinuly své proprietarni feseni.

S obdobnym Fedenim ptisel do Ceské republiky Google, ktery spustil svoji sluzbu Android
Pay (nyni uz prejmenovano na Google Pay) v listopadu 2017. Princip je podobny, pouze
s tim rozdilem, Ze je kromé banky a klienta v celém procesu zapojena 3. strana — firma
Google. Sluzba tedy neni automaticky dostupna vsem klientim, ktefi vlastni mobilni
telefon se systémem Android. V tomto ptipadé je nutnd kooperace banky a Googlu.
Sluzbu Android Pay pfi spusténi podporovaly pouze banky MONETA Money Bank, mBank
a J&T Banka.

Je zajimavosti, Ze dalsi banky nadale vyvijeji sva vlastni feseni (naptiklad v dubnu 2018
predstavena aplikace od banky Air Bank) a do systému Googlu se odmitaji zapojit.
Castym argumentem je snaha o ochranu citlivych Gdaji klientd pfed potencidlnim

vytéZovanim nebo zneuzitim firmou Google.

1.3 Vyhody a nevyhody platebnich metod

Casto jsou moderni platebni Fedeni konfrontovana svymi odptrci, a to zejména kvdili
teoretickym bezpecnostnim rizikim. Stejné jako jiné technologie i ty platebni s sebou
prinasi kromé vyhod i urcitd negativa. Zpravidla vsak vétSinu moznych negativ vyvazuji

a také prevysuji pozitiva.

Jako priklad lze uvést obavu o bezpecnost bezkontaktnich platebnich karet.
Argumentem byva moZnost neomezenych plateb do péti set korun bez zadani pinu.
Urcité nebezpedi lze jisté spatfovat, nicméné algoritmy, které sleduji ndkupni chovani
klientl jsou jiz velmi propracované a pfi neobvyklém chovani neumozni dlouhé
opakovani plateb bez zadani pin kddu. Pokud navic nedojde k hrubé nedbalosti vlastnika
karty (napfiklad zapsany pin kod na platebni karté), je klient diky sou¢asnému zakonu
o platebnim styku pomérné chranén, jelikoz zodpovida pouze za ekvivalent padesdti eur,

v soucasnosti tedy zhruba trinact set korun. Oproti situaci, kdy ¢lovék ztrati vétsi objem
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hotovosti je tedy situace jednoznacné vyhodnéjsi v pripadé ztraty platebni karty.
V pfipadé vcasné blokace platebni karty je pak situace zcela jednoznacna. Obdobnou
logikou lze hodnotit situaci pfi platbé mobilnim telefonem. Pro vyssi bezpecnost je
mozné pred vyrobou platebni karty zazddat o blokaci bezkontaktni funkce karty,
pfipadné deaktivace rychlé platby v mobilnim telefonu. Nékteré banky pak umoznuji

nastavit si separatni limity pro bezkontaktni transakce.

Dalsi teoretickou nevyhodou mUZe byt naro¢nost manipulace s platebni kartou. Je nutné
pamatovat si pin kod, pfi zadavani tohoto kddu se snazit ho skryt, je nutné znat stav
disponibilnich prostfedk( na patficném Uctu atp. Jedna se o padny argument, ktery vSak
vznikd zejména kvali pdvodnimu ndvyku na fyzické bankovky. Manipulaci s pin kédem
Ize povazovat za zhruba stejné ndrocnou jako je manipulace s hotovosti (pfi placeni je
vhodné zakryt stav bankovek v penézence stejné jako neni vhodné zaddvat viditelné pin
kod). Stav prostiedk, které se vazi ke karté je dnes mozné sledovat v mobilni aplikaci.
Oproti hotovosti je zde mozné vidét i celkovy nahled na stav Uctu, probéhlé platby
a neztidka je mozné také sledovat odhad, kolik penéznich prostiedki zbyva po zapocteni

opakujicich se odchozich transakci k utraté do dalsiho vyplatniho terminu.

Obcas je moZné se setkat se situaci, Ze obchodnik platebni karty nepfijima nebo ma
nefunkéni platebni termindl. Zde je naprosto evidentni nevyhoda platebni karty.
Nicméné takovych obchodnich mist postupné ubyva. Ve vétsiné pfipadl totiz plati,
Ze zakaznici platici platebni kartou provadéji u obchodnik( vétsi obraty a nejsou

limitovani aktualnim stavem drzené hotovosti.

Pred prichodem bezkontaktnich platebnich karet byl také ¢asty divod odmitani plateb
kartami fakt, Ze cela platba trvala pomérné dlouho. Ne vzdy vSak byla na viné nutnost
vlozit platebni kartu do termindlu. Platba na vétsiné terminal( vyZzaduje internetové
pfipojeni obchodnika. Pokud se jednd o méné kvalitni pfipojeni s vysokou latenci’,
¢i chybovosti pfenosu, mizZe samotnd doba provedeni platby vzrist nékolikandsobné.
Dnes jiZ tato situace ve vétsina pripadll nenastava a zpracovani platby je otazka nékolika

sekund. Zpravidla je transakce rychlejsi nez ta hotovostni, navic s nizkym rizikem chyby.

7 Neboli zpoZdéni — to znamend doba mezi odesldnim dotazu terminélu a vrdcenim odpovédi (napfiklad
na dostupny zlstatek).
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Obdobnych argument( by bylo mozné diskutovat mnoho. V drtivé vétsiné pfipadu je

mozné nalézt pro a proti na obou stranach. Nicméné jako komfortnéjsi forma placeni se

mi jevi pravé ta bezhotovostni.

V nasledujicim souhrnu jsou uvedeny hlavni klady a zapory, které se k modernim

platebnim metodam vazi.

Vyhody

Bezpecnost (pfi dodrzeni bezpecnostnich zésad)

Snadnd manipulace s vétSimi ¢astkami

Okamzity pristup k prostiredkim

Jednoznacnost (nelze padélat)

Ochrana proti skimmingu (NFC technologie)

Ochrana proti phishingu (jednorazovd online karta, platba bez sdéleni
identifikatord na platebni karté)

Bonusové a cashback programy pfi platbé kartou

Rychlost platby

Omezena skoda v pripadé ztraty

Mezinarodné akceptované

Online platba za zbozi ¢i sluzby

Ochrana kupujiciho (zastita velké instituce pfi sporu s obchodnikem)

Zvyhodnéni platby obchodnikem (nizsi naklad na zpracovani hotovosti)

Nevyhody

Obchodnik nemusi pfijimat karty

Potrfeba uzivatelské angaZovanosti (zapamatovat si pin, nainstalovat si aplikaci)
NemozZnost platby s vybitym telefonem (nedostupna platebni aplikace)
Potfeba kompatibilniho mobilniho telefonu s NFC

Vyssi utrata (chybi emocni prvek predani bankovky)

Phishingové utoky na méné zkusené uzivatele

Uctovani ptirazky za platbu kartou (aktudlné zakazuje Zakon o platebnim styku)
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1.4 Aktualni pfehled platebnich metod

Pro zajimavost jsem se rozhodl uvést statistiku poctd ¢i objemU transakci, karet,
bankomatu, zastoupeni technologii a podobnych dostupnych ukazatell, které se vazi

k predchozi kapitole.

Potet vydanych platebnich karet v CR

Co do poctu vydanych platebnich karet je ¢esky trh pomérné nasycen. Pocet karet se
pred nékolika lety zastavil na Urovni cca deseti a pul milionu vydanych platnych karet.
Okolo této hranice se od té doby objem karet stdle pohybuje (v roce 2017 byl dle
statistiky SBK pocet vydanych karet roven &islu 10 732 949). Pii vyuziti statistiky Ceského
statistického Ufadu z roku 2016 (Cesky statisticky Ufad 2017) Ize pak dovodit, ze v Ceské
republice vtomto roce pfipadalo na jednoho obyvatele ve véku 15 — 64 let pres
1,5 platebni karty. Ackoliv v Ceské republice toto ¢islo jiz nenar(istd, nejedna se
o vysokou hodnotu. Pro srovnani muize poslouzit Velka Britdnie, kde bylo toto ¢islo

v roce 2011 vice nez dvojnasobné (SdruZzeni pro bankovni karty 2014b).

Z celkového poctu vydanych karet vroce 2017 tvofilo pfes 98 % portfolio karet
spoleénosti Visa a Mastercard. Z klientského pohledu neni pro platby v CR podstatné,
jakd spolec¢nost kartu vydala. Oba typy jsou bez problém( akceptovany kdekoliv

v obchodni siti.

Pocet vydanych bezkontaktnich karet

Komparaci celkového poctu vydanych karet VISA a Mastercard a poc¢tu vydanych NFC
karet obou spole¢nosti zobrazuje nasledujici graf. Historie dat je kratsi, proto uvedu
statistiku pouze za roky 2014 az 2017. SdruZeni pro bankovni karty vykazuje zvlast
hodnoty pro NFC platby a ostatni platby pravé az od roku 2014. Lze vSak odhadnout,
ze prlimérny rocni prirtstek je od roku 2011 (kdy byly vydany prvni bezkontaktni karty)
zhruba stejny a je ovlivnén zejména poctem karet k automatické vymeéné v ramci
daného roku. Nové karty vétsiny bank jsou jiz automaticky vybaveny NFC konektivitou,

ktera je pripadné blokovana pouze na vyslovné prani zakaznika.
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Graf 1: Vyvoj po&tu vydanych karet v Ceské republice v letech 2011 — 2017
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Zdroj: SdruZeni pro bankovni karty — statistiky 2011-2017, vlastni uprava

Z grafu je patrné, Ze se pfitomnost NFC stala béZznym standardem a nastup této
technologie byl velmi rychly (prvni bezkontaktni karty byly vydany vroce 2011).
Oblibenost této technologie je znacna, coz dokladaji ¢lanky napfi¢ internetem -
naptiklad  Cesky rozhlas  (2013):  ,Klasickd karta pomalu  zastardvd.
V kurzu je bezkontaktni placeni”, Hospodafské noviny (2015): ,Cesi propadli
bezkontaktnim kartdm. Loni tak utratili pfes sto miliard“, iDnes (2016): ,Cesi pfi placeni
,pipaji“ stdle ¢astéji. Naopak méné chodi k bankomatiim.“, Aktualné (2017): ,Cesko je

bezkontaktni. Rychlé platby ddl skokové rostou*.

Rychlost nastupu této technologie se da dokonce ptirovnat k nastupu bezpeéné Cipové
technologie. Tento proces je zachycen na nasledujicim grafu. Na grafu jsou dobfe patrné
,Zuby“ na jednotlivych krivkach. Tyto skokové rusty jsou zplsobeny prechodem velkych
bank na trhu na novéjsi technologii. RUlst procentniho zastoupeni nového
bezpecnostniho prvku byva vétsinou skokovy, jelikoz nasazeni je velmi rychlé diky
standardizaci vyuZivanych zafizeni. Zaroven se zpravidla jednd pouze o softwarovou
Upravu, kterd je nasazena v jeden okamzik na mnoho zafizeni. Pokud je potreba
kombinovat tuto Upravu s rozsitenim hardware, probiha Uprava hardware postupné
a nasledné se ¢eka na hromadné softwarové aktivovani dfive instalované komponenty.
V soucasnosti Ize napfriklad pozorovat, e bankomaty Ceské spofitelny maji NFC ¢teci
zafizeni, ale prozatim je NFC konektivita deaktivovana. Jeji zapnuti pak bude znamenat
skokovy rlist NFC kompatibilnich bankomatu.
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Graf 2: Vlyvoj procentniho zastoupeni &ipové technologie v Ceské republice v letech 2005 — 2011
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Zdroj: SdruZeni pro bankovni karty — priibéh konverze na technologii EMV, vlastni uprava

Pro kompletni predstavu jeSté uvedu v dalsSim grafu pocet NFC akceptacnich mist,
respektive pocet pokladnich zatizeni, na kterych je mozné uhradit platbu NFC platebnim
prostfedkem. Pocet se od roku 2014 znacné navysil. Nové termindly dodavané
obchodniklim jsou zpravidla bezkontaktni a spolu s periodickou vyménou zastaravajicich

pristroja tak zcela vytlacuji starsi typy terminal( bez NFC funkcionality.

Graf 3: Vyvoj poctu NFC pokladen v letech 2014 — 2017
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Zdroj: SdruZeni pro bankovni karty — statistiky 2014-2017, vlastni uprava

Pocet a objem transakci
Jak jiz bylo avizovano vyse, Cesi si oblibili bezkontaktni placeni. Na druhou stranu je

celkovy objem transakci realizovanych platebnimi kartami oproti zahranici velmi nizky.
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Prvni graf sleduje trendy v NFC platbach, druhy pak porovnava objem transakci

platebnimi kartami ku objemu vybrané hotovosti z bankomata.

Graf 4: Vyvoj vyuZiti NFC pfi platbdch v letech 2014 — 2017
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Zdroj: SdruZeni pro bankovni karty — statistiky 2014-2017, vlastni uprava

Graf ukazuje na pomérné rovnomérny narlst poctu i objemu plateb provedenych
bezkontaktné. Postupné sblizeni, kdy objem NFC plateb (78 %) odpovida poctu NFC
plateb (80 %), muze byt zplisobeno tim, Ze klienti plati i transakce ve velkych objemech
bezkontaktné. Dfive byl naptiklad u klientd Ceské spofitelny patrny trend, kdy transakce
nad pét set korun platili v mensi mife bezkontaktné. S Ustupem tohoto zvyku dochazi
k dorovnani ukazatel(. Priimérna standardni platba (vsunutim karty do terminalu) cinila

v lofiském roce 561 korun. Primérna bezkontaktni platba pak 551 korun.

Graf 5: Vyvoj objemu transakci v bankomatech a na POS termindlech v letech 2011 — 2017
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Zdroj: SdruzZeni pro bankovni karty — statistiky 2011-2017, vlastni uprava
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Jak jsem uvedl| vySe, co do poméru celkového objemu transakci u obchodnikd ku
vybérim z bankomat(l se Ceskd republika fadi spide k celosvétovému podpriimeéru.
Napfiklad v roce 2013 tvofily ve svété platby na terminalech zhruba dvé tfetiny transakci
provedenych kartami, zatimco v Ceské republice byl pomér piesné opacny (Sdruzeni pro
bankovni karty 2014b). Objem plateb vSak od té doby narostl a Ize predpokladat dalsi

sbliZzovani obou ukazateld.

Pro informaci doplfiuji, e pocet instalovanych bankomatl se v Ceské republice
pohybuje na hranici ¢tyr a pul tisice instalovanych kus( (v roce 2017 to bylo 4616 kusl).

Pramérny vybér ¢ini cca Ctyfi tisice korun (v roce 2017 byl primér 4077 korun).
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2 Koncept bezhotovostni ekonomiky

Pojem ,bezhotovostni ekonomika” je pomérné aktualnim tématem vybranych zemi.
Obcas je moziné toto spojeni zaslechnout i v ¢eskych médiich, nicméné v drtivé vétsiné
pfipadl v kontextu ekonomik jako je Svédsko, Norsko nebo Australie. Spojitost
zminéného konceptu s tématem této prace je zfejma. Jen velmi tézko si lze predstavit,
Ze by mohla existovat ekonomika, ktera aspiruje na Uplné zruSeni hotovostniho obéZiva,
aniz by platby bezhotovostnimi prostfedky byly minimalné stejné pohodiné jako platby
hotovosti. Pokrokové zplsoby placeni, které prinaseji vétsi miru bezpecnosti, pohodli

a informaci jsou tak jednim z pilif( bezhotovostni ekonomiky.

Dulezité je vSak zminit, Ze ve vétsSiné spolecnosti existuji skupiny obyvatel, ktefi odmitaji
vzdani se hotovosti. V tomto pfipadé se jedna vétSinou o prostou neochotu ucit se nové
zpUsoby placeni za zbozi i sluzby. Se vzristajicim zastoupenim téchto konzervativnich
obcanu je sloZitéjsi pripadny odklon od hotovosti. Pokud ponechame stranou teoretické
moznosti direktivniho okamzitého netriniho zakazani hotovosti, je pro politickou
reprezentaci velmi sloZité néjak pusobit na zavedeni bezhotovostni ekonomiky, ackoliv
jsou nékteré benefity nepopiratelné. Zastanci nejcastéji zminuji eliminaci Sedé
ekonomiky, narovnani podnikatelského prostredi ¢i Usporu transakcnich nakladd pfi
praci s hotovosti. Naopak odpurci poukazuji na horSi moznosti fizeni osobniho ci
rodinného rozpoc¢tu nebo upozoriuji na katastrofické scénare, které by nastaly
v pfipadé dlouhodobé nefunkcnosti elektronického systému bezhotovostnich plateb.
Zde bych rad zminil svij ndzor na véc, kdy vidim na strané ,pro“ zcela legitimni
argumenty, ale na strané ,,proti“ vnimam spiSe nepravdépodobna negativa a pocity bez

podlozenych fakt(.

Vyhody bezhotovostni ekonomiky

Jak uz jsem naznadcil vyse, vyhod je hned nékolik a jsou ¢asto nezpochybnitelné. Za prvé
se mUZe jednat o velmi ucinny nastroj pro boj se stinovou ekonomikou. Stinova
ekonomika® vyuZivd hotovostnich transakci, které jsou v nékterych pfipadech hafe
dohledatelné, jindy pak zcela nedohledatelné. Pomérné vysoky limit na hotovostni

transakce (ktery je aktualné 270 tisic korun na den mezi konkrétnimi protistranami) pak

8 Nékdy oznacovéna také jako $eda, skrytd, neformélni, neoficialni
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Ize hodnotit jako prvek, ktery neni Uc¢inny v boji proti nelegalnim transakcim. Bohuzel je
— pravé z divodu faktické nemoznosti dohledat takové transakce. Situaci by vSak mohly
vyznamné pozménit okamzité platby, které by mély byt spustény v Ceské republice
v roce 2019. Diky témto platbam bude mozné provadét mezibankovni pfevody v rdmci
Ceské republiky kdykoliv, bez ohledu na den nebo denni dobu, s pfipsanim na Géet
protistrany v fadu desitek sekund. Odpadne tak obava o logistickou neproveditelnost
nékterych plateb jinak neZ v hotovosti, coz by mohlo uspisit tlak na legislativni
omezovani pfilis vysokych hotovostnich transakci, které maji jasné negativni vlivy na
ekonomiku. Jak uvadi ve své diplomové praci Mucha (2016), dusledky jsou zfejmé.
Logickym dopadem nepfiznanych transakci v ekonomice je kraceni dafiovych odvod(
a odvodu na socialni a zdravotni pojisténi. Spolu s timto jednanim na hrané zakona se
objevuji spolecenské problémy, kdy se mliZe snaZit obohacovat jedinec nebo skupina

osob na ukor zbytku spole¢nosti.

Jako druhy podplrny argument lze uvést Usporu transakcnich nakladd pfi provadéni
plateb. Je nutné si uvédomit, Ze zabezpedeni, zpracovani a presun hotovosti je velmi
nakladny proces. Mnozi obchodnici vsak stale povazuji platbu kartou zakaznik( za
nakladnou a nékdy je mozZné setkat se i s prirdzkami za bezhotovostni platbu (za vSechny
pfiklady Ize jmenovat v minulosti poplatek v menze v budové Vysoké Skoly ekonomické
v Praze). Poplatky za zpracovdni karetni transakce byvaly v minulosti i v jednotkach
procent, kdy je pochopitelné, ze néktefi obchodnici termindly pofizovali v podstaté jen
z donuceni a stale se u zakaznik( snazili uprednostriovat platbu v hotovosti. Situace se
vSak v poslednich letech zlepsila a diky konkurenci na trhu a regulaci se poplatky stlacuji
k hranici jednoho procenta z platby (zalezi vsak vzdy na individudlni situaci obchodnika,
jako je velikost obratu, pocet transakci, pocCet termindlt a podobné). Diky pozitivnimu
vyvoji bylo také prikroceno k regulaci poplatkll zdkaznikim a aktualné je praktika

prirdZzek obchodnikl za platbu kartou zakazana zdkonem o platebnim styku.

Pokud budeme optimisticti, je mozné vidét pozitivni disledky i napriklad v mozné
eliminaci majetkové kriminalni aktivity. Predstavme si napfiklad drobné zlodéje —
kapsare. BéZnou praxi je, Zze ukradené pfredméty zpenézuji v podstaté obratem. Bohuzel

se stale najdou subjekty, které zbozi pochybného plvodu odkupuji a vyplaceji za néj
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hotovost. Pokud si pfedstavime nutnost , digitdlniho otisku” této platby, véfim, Ze by
tato snadnd dohledatelnost mohla nékterym nelegdlnim praktikdm zabranit nebo je

alespon utlumit.

Dalsi benefit Ize shleddvat v jednoznacnosti a nepopiratelnosti probéhlé transakce.
Bezhotovostni transakce samoziejmé mohou byt chybové. Tato chybovost vSak bude
vzdy nasobné nizsi a je mozné chybu odhalit a napravit. Také odpada pripadna moznost

falSovani bankovek.

Na druhou stranu je nutné podotknout, Ze si rozhodné nemlzZeme koncept predstavovat

jako dokonaly nastroj eliminace negativnich jevl ve spolec¢nosti.

Nevyhody a naklady bezhotovostni ekonomiky

Jako vétSina systém( ma i tento sva pro a proti. Castym argumentem odpUrci
bezhotovostniho systému je ztrata anonymity a soukromi. Lze ptipustit, Ze banka ma
v dnesni dobé o klientech velké mnoZstvi podrobnych dat. Pokud jsou data adekvatné
vytéZzovana, lze zjistit jaky ma klient pfijem, kde nejcastéji nakupuje, kam jezdi na
dovolenou, ale i odhadnout, zda ma domaci mazlicky, jak ma staré dité nebo kdy si pUjde
zakoupit dalSi kupon na MHD. Jednd se vSak o data, kterd jsou peclivé zabezpecena
a podléhaji bankovnimu tajemstvi. Je tedy zapotiebi rozliSovat vyuziti a zneuziti téchto
dat. Jsem naprosto presvédéen, ze v Ceské republice neexistuje bankovni subjekt, ktery
by s bankovnimi daty klientl nakladal ledabyle. A diky pochopeni klientova chovani
muze banka nabizet nejrelevantné;jsi produkty (byt bude jednim z hlavnich motiv( stale

konecny zisk banky).

Pocatec¢nim ndkladem systému je bezesporu nutnost legislativnich zmén a jejich
dlkladnd priprava. Nedostatecna nebo Spatnda pravni Uprava by mohla pfinést
nezamyslené negativni dUsledky. Kromé kvalitni pripravy pravniho ramce je proto
stéZejni flexibilita zakonodarcU, ktefi museji pruzné reagovat na mozné snahy urcitych
subjektl nastup nového digitalniho smérovani spolecnosti zneuzit ve svij prospéch na

ukor ostatnich ¢lenl spolec¢nosti.

Nutné je také poukdzat na nemoznost prechodu nékterych socialnich skupin do
bezhotovostni ekonomiky. Jen tézko si lze predstavovat, Ze budeme nutit dnesni

dlchodce zfizovat si moderni platebni prostfedky, kdyZ jsou spokojeni s hotovostnimi
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operacemi. Pravé z téchto dlvodl vidim jako stéZejni finanéni vzdélavani spole¢nosti

s dlirazem na moderni financni trendy.

Jako dalsi negativni faktor je mozZné povaZovat teoretickou horsi spravu finan¢niho
rozpoctu, pokud nemam k dispozici fyzické penize, které je moiné ,vidét, jak ubyvaji“.
| tento problém vsak dnes stiraji technologie, které v redlném ¢ase dokdzi zobrazit
rodinny ¢i individualni rozpocet véetné vsech detaill jako jsou probéhlé platby, budouci
platby, roz€lenéni téchto plateb a mnohé dalsi. A pravé diky spravnému vyuZiti dat

dokazi i adekvatné predpovédét budouci vyvoj naseho cash flow.

Domnivam se, Ze vétsina argumentl proti zavadéni systémU bezhotovostnich operaci
prameni z neznalosti soucasnych moznosti, pfipadné z obav z vyuzivani téchto metod
placeni. Pro prehlednost a lepsi srovnatelnost kladd a zapor( uvddim zminéné faktory

nize v souhrnné podobé.

Vyhody
- Nastroj boje se stinovou ekonomikou
- Uspora transakénich naklad transakci
- Nastroj boje s financni kriminalitou

- Jednoznacnost provedenych transakci (obtizné falSovani platby)

Nevyhody
- Teoretickd zneuzZitelnost komplexnich dat o transakéni historii
- Nutnost legislativnich zmén

- Nutnost finanéniho vzdélavani a popularizace informacnich technologii

Zapoceti prechodu k bezhotovostnimu systému

Vyvstava otdzka, jak cely proces nastartovat. Bohuzel neexistuje jednoznacna odpovéd.
Je mozné uvést radl prikladd, jak by prechod vypadat nemél. Na druhou stranu
neexistuje univerzalni spravny postup, ktery by bylo mozné aplikovat napfi¢ rdznymi

zemémi svéta.

V Ceské republice zatim neni opora pro systém v legislativé. Uz jen samotny fakt, Ze neni
v Ceské republice legélni provozovat obchod, ktery by zcela nepfijimal hotovost, ukazuje

na tuto nepfipravenost. Opaénym protipdlem madze byt ¢asto zmifiované Svédsko.
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V této zemi, jak uvadi Savage (2017), je zcela béZiné, Ze bezhotovostné prijimaji platby
i bezdomovci prodavajici obdobu ¢eského Nového prostoru. Obchody nepfijimajici
hotovost, ale pouze karty, jsou pak naprostou samoziejmosti. Nabizi se otdzka, jak je
mozné, 7e pravé Svédsko predbéhlo zbytek svéta v rozvoji bezhotovostni ekonomiky.
Gray (2017) vidi divod( nékolik. Jako hlavni lze spatfit vysokou digitdlni gramotnost
Svédd. Vétsina z nich vlastni chytry telefon a necini jim problémy ho ovladat. Spolu
s dlvérou v platebni systémy tak tvori Uspésné zaklady pro rozvoj modernich plateb.
Dale také poukazuje autor na neexistenci bank s vysadnim postavenim na trhu. Mensi,
flexibilnéjsi banky byly a jsou ochotné spolupracovat a podilet se na vyvoji univerzalniho
platebniho feSeni, které je ve vysledku pfinosné pro vsechny. Navic jsou banky
motivovany pracovat s hotovosti co mozna nejméné diky omezujicim operacim ze strany

centralni banky, které hotovost ¢ini pro banky hiife dostupnou a tim i draZzsi.

Za idealni povaZuji postupné drobné kroky jak legislativniho, tak Cisté trzniho razu. Prvni
naznaky bank Ize vidét v Ceské republice uz dnes. Napiiklad Ceskd spofitelna v tomto
roce prevede nékolik desitek pobocek do rezimu cashless, kdy pracovnici jiz neptijdou
do primého kontaktu s hotovosti. Stou vSak budou moci klienti nadale pracovat

v dudlnich bankomatech?®.

DalSim nutnym krokem je rozsifovani sité POS termindld a omezovani bezplatné
manipulace s hotovosti. Ackoliv se muzZe pro klienty zdat vyhodné vybirat zdarma
z bankomatul, ve skutecnosti jsou nemalé naklady na provoz bankomatl bankou
promitnuty do cen jinych produktl. Domnivdm se tedy, Ze je pouze otazkou casu,
kdy banky zacnou vice agresivné prosazovat pro né ziskové platby kartou na ukor

ztratovych vybér( z bankomatu.

Spolu s rozsifovanim akceptacnich mist je vhodné podporovat obnovu technického
vybaveni, aby byly platby rychlé, komfortni a bezpecné. Navic tyto technologie spolu
srozvojem datovych siti umoZiuji realizaci bezhotovostnich operaci v dfive
nemyslitelnych mistech, jako je metro, pojizdny stanek s kavou, taxi, posta nebo

napriklad sedadlo vaseho automobilu pfi okamzité uhradé pokuty od policie.

 Toto oznadeni se vyuzivd pro bankomat umoZfiujici (mimo jiné) provadét jak vklady, tak i vybéry
hotovosti.
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Vzhledem k tomu, Ze platba na termindlu vidy zanechd digitalni stopu, nabizi se moznost
danového zvyhodnéni bezhotovostnich plateb. Teoreticky niZsi vynos dané z pfidané
hodnoty by mohl byt kompenzovan nebo i predstihnut dodatecnym vynosem diky
eliminaci dafiovych unikd.

Vzhledem k zavedeni elektronické evidence trieb v Ceské republice je jiz fada
obchodnik( vybavena pfistupem na internet, a proto se domnivam, Ze pokud by byly
realizovany alespori nékteré vyse uvedené body, mohla by Ceska republika v Fadu
nékolika let Uspésné nastartovat postupny nenuceny trend odklonu od hotovosti. Tento

nazor podporuje i feditel Mastercard pro Ceskou republiku, Slovensko a Rakousko,

Miroslav Lukes (2017), ktery uved|, Ze ,,Bezhotovostni ekonomika je otdzkou casu“.
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3 Regulatorni ramec

Jak bylo avizovdno vyse, moderni platebni metody a pfipadny prechod ekonomiky do
zcela bezhotovostni formy musi mit oporu v regulatornim ramci. Aktualné viak v Ceské
republice neexistuje platny zdkon, norma ¢i nafizeni, které by oblast modernich

platebnich prostiedki presné definovaly.

Lze vSak nalézt nékolik zdroju, které jsou povazovany za relevantni informacni zdroj, byt

nékteré jesté nenabyly Uc¢innost. Za zminku stoji predevsim nasledujici dokumenty:

Zakon o platebnim styku (370/2017 Sb.)

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) o platebnich sluzbach na vnitfnim
trhu, znama také jako PSD2 (2015/2366) nahrazujici pfedchozi stejnojmennou
smérnici PSD1 (2007/64)

- Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) (2018/389) doplriujici PSD2
o regulacni technické normy (RTS) tykajici se silného ovéreni klienta (SCA)
a spolecnych a bezpecnych otevienych standard{ komunikace (CSC)

- Stanovisko Evropského organu pro bankovnictvi (EBA) k implementaci

regulacnich technickych norem (RTS) tykajicich se silného ovéreni klienta (SCA)

a spoleénych a bezpeénych otevienych standardd komunikace (CSC)*°

Z4kon o platebnim styku ¢. 370/2017 Sb.

Jednd se o zdkon nahrazujici starsi stejnojmenny zakon ¢. 284/2009 Sb. Zakon se stal
ucinnym 13. ledna 2018. Mimo jiné zdkon implementuje smérnici PSD2. Konkrétné se
vSak problematikou inovativnich platebnich metod nezabyva, respektive se ji zabyva
pouze ve své kratké Sesté Casti. Je zde popsan princip takzvaného silného ovéreni
uzivatele (viz nafizeni 2018/389) a nasledné odkazuje na zminénou smérnici PSD2.

Celkové se vsak jedna o necelé dvé strany.

Problematiky se dotykaji i jind ustanoveni, avSak pouze okrajové. Napriklad § 182, ktery
explicitné stanovuje, Ze odpovédnost platce za neautorizované transakce je nové pouze
ekvivalent 50 eur. V praxi se mlze jednat o zneuZziti platebni karty ¢i mobilniho telefonu

s platebni aplikaci bez zadani pinu. Paklize uZivatel (platce) splnil naleZitosti dané § 165

10 Opinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC
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(napfiklad Ze chrani bezpecnosti prvky, zejména pin, nebo Ze ztratu platebniho
prostfedku nahldsi ihned po tomto zjisténi) a nejednal ve snaze o podvod, je mira
odpovédnosti pouze zminénych 50 eur. Zbytek jde na vrub poskytovatele platebni sluzby

(nejcastéji banky).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) o platebnich sluzbach na

vnitfnim trhu €. 2015/2366

Tato smérnice nahrazuje drivéjsi smérnici stejného jména pod Cislem 2007/64. Smérnice
je nékdy oznacovéna jako PSD2. U¢innost smérnice nabyla také 13. ledna 2018.
Smérnice pomérné podrobné vymezuje problematiku takzvaného otevieného
bankovnictvi, avSak pro oblast zdjmu této prace opét popisuje zejména problematiku
silného ovéreni (viz nafizeni 2018/389). Respektive stanovuje, Ze tuto problematiku po
technické strance zanalyzuje a po naleZitych konzultacich s ECB a vSemi zU¢astnénymi
stranami zreguluje Evropsky orgdn pro bankovnictvi (EBA). Taktéz smérnice rika, Zze bude
EBA nadale sledovat technologicky vyvoj a regulatorni technické standardy (RTS) podle

ného v pripadé potreby aktualizovat.

Za problematické lze povazovat vznik urcitych obdobi nejistoty, kterd nastala mezi
vydanim smeérnice (25.11.2015) a vydanim zminénych regulatornich technickych
standardi (27. 11. 2017) a také mezi nabytim ucinnosti implementované smérnice PSD2
do Zakona o platebnim styku (13. 1. 2018) a nabytim Ucinnosti regulatornich technickych
norem (RTS) (14. 3. 2019, resp. 14. 9. 2019). V prvnim obdobi tak nebylo mozné tvorit
technickd freSeni platebnich systému tak, aby sjistotou odpovidala vté dobé
nepredstavenym technickym standarddm. V soucasnosti jsou jiz systémy koncipovany
tak, aby RTS odpovidaly, ackoliv nafizeni, které RTS obsahuje, nabyde ucinnosti az
v pribéhu roku 2019 (z ¢asti 14. bfezna a z ¢asti 14. zari). Ktéto situaci vydalo
Ministerstvo financi spolu s Ceskou narodni bankou sdéleni, které viak Fedi predeviim
problematiku otevieného bankovnictvi. Napfiklad téma silného ovéreni klienta je zde
pouze zminéno v tom smyslu, Ze bude oSetfeno regulatornimi technickymi normami.
Do doby ucinnosti téchto norem vsak neurCuje Zadné prozatimni podminky

(Ministerstvo financi a Ceska narodni banka 2017).
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Naftizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) doplfiujici PSD2 o regulaéni
technické normy (RTS) tykajici se silného ovéreni klienta (SCA) a spole¢nych a

bezpecnych otevienych standardl komunikace (CSC) €. 2018/389

Toto nafizeni podstatnou mérou doplfiuje smérnici 2015/2366 co se tyka potrebnych
technickych regulacnich norem. Jak jiz bylo uvedeno vySe, Gcinné se stane z Casti
(konkrétné odstavce €. 3 a 5 ¢lanku €. 30) 14. bfezna 2019 a z ¢4sti 14. zari 2019. Nafizeni
obsahuje tficet dlvodl jeho vytvoreni (které na prvni pohled plsobi uz jako samotna

opatreni) a ndsledné stéZejnich tricet osm ¢lankl regulace.

Davody vzniku nafizeni
Mezi dulezité faktory, které odlvodnuji vznik nafizeni Ize fadit napfiklad tyto body:
,Platebni sluZby nabizené elektronicky by mély byt provddény bezpecnym zplsobem,

za pouZiti technologii, které jsou schopny zarucit bezpecné ovéreni uZivatele
a v maximdIni mozné mire sniZit riziko podvodu.“

Tento dlvod sméfuje k obecné potiebé integrity systému, jeho robustnosti a dale
poukazuje na silné ovéreni klienta.
LJelikoZ se zplsoby podvodi neustdle vyvijeji, mély by poZadavky na silné ovéreni klienta

umoZnit inovace technickych rfeseni, kterd se zabyvaji vznikem novych hrozeb pro
bezpecnost elektronickych plateb.“

Mimo jiné také tento divod poukazuje na to, Ze je vhodné tvofit patficné audity
zvolenych bezpecnostnich opatfeni a tyto audity byt schopen predlozit regulatoriim.

LAby bylo zajisténo uplatriovdni silného ovéreni klienta, je rovnéZ nutné vyZadovat
odpovidajici bezpecnostni charakteristiky u prvki silného ovéreni klienta z kategorie
znalost (to, co vi pouze uZivatel), jako je délka nebo sloZitost, u prvki z kategorie drZeni
(to, co drZi pouze uZivatel), jako jsou specifikace algoritmu, délka klice a informacni

entropie, a u zafizeni a softwaru, ktery cte prvky z kategorie inherence (to, ¢im uZivatel
je), jako jsou specifikace algoritmu, biometrické Cidlo a ochranné prvky vzoru, ...“

Zde je prvni konkrétni zminka k silnému ovéreni klienta, které je nutné provadét se
zapojenim minimalné dvou ze tfi bezpecnostnich prvki, kterymi jsou vySe uvedené
prvky z kategorie znalostni, kategorie drzeni a kategorie inherence.

»V souladu se smérnici (EU) 2015/2366 jsou vyjimky ze zdsady silného ovéreni klienta

stanoveny podle miry rizika, cdstky, opakovdni a zplsobu platby pouZitého k provedeni
platebni transakce. “
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,Wjimky pro bezkontaktni platby malych ¢dstek v misté prodeje, které zohledriuji rovnéZ
maximdlIni pocCet po sobé ndsledujicich transakci nebo urcitou stanovenou maximdlini
hodnotu po sobé ndsledujicich transakci bez pouZiti silného ovéreni klienta, umoZzriuji
rozvoj uZivatelsky privétivych platebnich sluZzeb s nizkym rizikem, a proto by mély byt
povoleny.”

Davody pro natizeni vSak neopomijeji vyjimky z vySe uvedeného silného ovéreni. Mezi
vyjimky pak patfi také napriklad automatické platebni systémy pro platbu jizdného ci
mytného, kde je taxativné uvedeno zdlvodnéni ve formé moziné tvorby front,
dopravnich nehod ¢i jinych bezpecnostnich rizik.

,V pfipadé analyzy transakcnich rizik v redlném Case, kterd klasifikuje platebni transakci
jako transakci s nizkym rizikem, je rovnéZ vhodné zavést vyjimku pro poskytovatele
platebnich sluZeb, ktery hodld neuplatriovat silné ovéreni klienta, a to pfijetim ucinnych
poZadavku zaloZenych na rizicich, které zajistuji bezpecnost penéZnich prostredki
a osobnich udaju uZivatele platebnich sluZeb. Tyto poZadavky zaloZené na rizicich by mély
spojovat vysledky analyzy rizik potvrzujici, Ze nebyly zjistény mimorddné vydaje nebo
vzorec chovdni pldtce, pficemZ se prihliZi k ostatnim rizikovym faktoriim, vcietné

informaci o misté pldtce a prijemce s penéznimi prahovymi hodnotami, které vychdzeji
Z miry podvodu vypocitané pro platby na ddlku.”

TaktéZz pro subjekty, které maji ucinny sledovaci a hodnotici systém pro analyzu
bezpecnostnich rizik v redlném case je uvazovana vyjimka. Tyto bezpecnostni systémy
jsou pomérné dukladné popisovany tak, aby nebylo mozné na zdkladé implementace
neucinného systému obchazet silné ovéreni klient(.

,K ndavrhu regulacnich technickych norem, z nichz toto narizeni vychdzi, uskutecnil orgdn
EBA oteviené a transparentni verejné konzultace, analyzoval potencidlni souvisejici

ndklady a prinosy a poZddal o stanovisko skupinu subjekt( plsobicich v bankovnictvi
zfizenou podle ¢ldanku 37 narizeni (EU) ¢. 1093/2010.“

Poslednim zd(vodnujicim bodem je uvedeni informaci o vzniku tohoto naftizeni, kdy je
poukazovano na fakt, Ze byla tato regulace diskutovana pred jejim pfijetim s odbornou
verejnosti za Ucelem mozného doplnéni plivodné nezamyslenych i objasnéni Spatné

interpretovanych opatreni.

Clanky nafizeni

Jak bylo zminéné vyse, nafizeni obsahuje tficet osm ¢lank( rozdélenych do Sesti kapitol.
Predmétem nafizeni jsou hlavni ¢tyfi body, které jsou obsazené v ¢lanku 1 (Predmét),
a to sice silné ovéreni klienta, vyjimky ze silného ovéreni klienta, ochrana osobnich
bezpecnostnich uUdajd a stanoveni standardd komunikace mezi subjekty platebnich
sluzeb. Za dllezité ¢lanky v kontextu této prace byly vybrany nasledujici ¢lanky.
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,Za ucelem uplatriovdni bezpecnostnich opatfeni uvedenych v ¢l. 1 pism. a) a b) zavedou
poskytovatelé platebnich sluZzeb mechanismy sledovdni transakci, které jim umoZnuji
odhalit neautorizované nebo podvodné platebni transakce. “

Toto bezpecnosti opatfeni je dale specifikovano a uréuje jaké minimalni prvky museji byt
sledovany ve snaze o dodrieni vySe uvedeného (napfiklad ¢astka transakce, zndmky
napadeni malwarem, seznamy vyzrazenych bezpecnostnich prvki).

»Pokud poskytovatelé platebnich sluZeb uplatniuji silné ovéreni klienta v souladu s ¢l. 97

odst. 1 smérnice (EU) 2015/2366, je ovéreni zaloZeno na dvou ¢i vice prvcich z kategorie
znalost, drZeni a inherence a vede k vytvoreni ovéfovaciho kédu.

Zde se opét konkretizuje silné ovéreni klienta a dale se specifikuji pozadavky na
bezpecnost kddu (slozitost, neexistujici vazba s jinym kédem a podobné). Konkretizuje
se také maximalni pocet po sobé jdoucich pokusl o ovéreni klienta pred zablokovani
sluzby (v tomto pripadé pét), ¢i maximalni doba necinnosti platce mezi jeho ovérenim
a vykonanim dalsiho ukonu.

,Poskytovateliim platebnich sluZeb je umoznéno, aby s vyhradou splnéni poZadavku
stanovenych v cldnku 2 neuplatriovali silné ovéreni klienta, pokud pldtce iniciuje

bezkontaktni elektronickou platebni transakci, za predpokladu, Ze jsou splnény tyto
podminky:

a) jednotliva ¢dstka bezkontaktni elektronické platebni transakce nepresdhne 50 EUR a

b) kumulativni ¢dstka predchozich bezkontaktnich elektronickych platebnich transakci
iniciovanych prostrednictvim platebniho prostfedku s bezkontaktni funkci ode dne
posledniho uplatnéni silného ovéreni klienta nepresdhne 150 EUR, nebo

c) pocet po sobé ndsledujicich bezkontaktnich elektronickych platebnich transakci
iniciovanych prostrednictvim platebniho prostredku nabizejiciho bezkontaktni funkci ode
dne posledniho uplatnéni silného ovéreni klienta nepresdhne pét.”

V této casti jsou uvedeny vyjimky ze silného ovéreni klienta, které se pfimo dotykaji
sledované problematiky. Zatimco prvni podminka je proti dnesnimu standardu péti set
korun spiSe Ustupkem, za pomérné omezujici lze povazovat podminku druhou a treti.
V praxi tak mzZe dochazet Castéji k situacim, kdy je nutné pred platbou v aplikaci provést

opétovné ovéreni. Ddle se opakuje vyjimka pro platby za jizdné ¢i parkovné.

V tomto nafizeni Ize tedy shleddvat nékolik podstatnych prvkd, které technicky urcuji
regulatorni pozadavky na fungovani napfiklad platebnich aplikaci. Otazkou vsak je,
zda je v soucasné dobé pfripraven regulator tato opatreni kvalitné kontrolovat. Urcité

zjednoduseni pro jednotlivé reguldtory vtomto sméru pfinasi povinnost subjekt(
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provadét bezpecnostni audit. Na druhou stranu nelze teoreticky zarucit objektivnost
takovych auditd. Lze vSak usuzovat, Ze snaha o vysokou miru bezpecénosti modernich
platebnich metod je jednim ze silnych pozadavkd samotnych subjektt (bank), jelikoz

v pfipadé bezpecnostnich rizik hrozi znaénému kybernetickému a reputacnimu riziku.

Stanovisko Evropského orgdnu pro bankovnictvi (EBA) k implementaci
regulacnich technickych norem (RTS) tykajicich se silného ovéreni klienta

(SCA) a spoleénych a bezpe&nych otevienych standardd komunikace (CSC)*!

Tento dokument neni formalné regulatornim dokumentem s prdvni silou. Jednd se
o jakousi ,kucharku”, kterd upresnuje vyklad nékterych ¢lankd nafizeni 2018/389. Je
vsak vSeobecné akceptovan a bran v potaz, jelikoz je vysoce pravdépodobné, Ze jej mlize
vyuzit reguldtor napfriklad pfi provérovani splnéni podminek jinak ne dokonale

upraveného ¢lanku v samotném nafizeni.
Dokument upresnuje nékteré detaily jako napriklad tyto nasledujici tvrzeni.

,Given that knowledge is defined as ‘something only the user knows’, the card number
with CVV and expiry date printed on the card cannot be considered a knowledge
element.”

Tato poznamka napftiklad vylucuje pouziti Udajd na karté jako védomostni prvek.
,, The EBA hereby clarifies that the cumulative limit is either the limit based on the number

of transactions or the monetary amount (but not both). This means that it may be
preferable for PSPs to decide at the outset which cumulative limit they use (rather than

4

on a transaction-by-transaction basis), as it may otherwise be confusing for consumers.”
Zde se jedna o konkretizaci kumulativnich sald pfi bezkontaktnich platbach pred
nutnosti opétovného silného ovéreni klienta (viz body pod pismeny b), c) na minulé
strané). EBA urcuje, Ze se vyuZije pouze jedna z moznosti a bude tak rozhodnuto

vSeobecné a predem, nikoliv individualné podle toho, ktera situace nastane jako prvni.

Ackoliv se tedy nejednd o formu smeérnice ¢i nafizeni Evropské unie, lze tuto studii
povazovat za relevantni zdroj dopliujici regulatorni normy. Dokument je pozitivné
pfijiman, jelikoz objasfiuje nékteré dosud nejasné Ci sporné otazky pojici se

s problematikou transakci platebnimi aplikacemi.

11 Opinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC
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4 Pripadova studie — implementace mobilniho

platebniho feeni v Ceské spofitelné

Za stézejni Cast této prace lze povazovat pravé tuto kapitolu. Vzhledem k mému
nékolikaletému plisobeni v Ceské spofitelné jsem se rozhodl zmapovat cely proces
implementace NFC platebniho Fedeni, kterou se Ceska spofitelna rozhodla zahéjit pred

nékolika lety.

4.1 Historicky aspekt

Ceska spotitelna je povazovana za prikopnika v oblasti zavadéni bezkontaktnich plateb
v Ceské republice. Prvni moZnost objednani bezkontaktnich karet se klientdm naskytla
3. fijna 2011. Plan banky, Ze béhem tfi let bude vétSina debetnich karet bezkontaktnich
nebyl daleko od pravdy. Velkd vétSina karet v automatické vyméné byla jiz
bezkontaktnich a ryze kontaktni ¢ipové karty tvori dnes z portfolia karet zanedbatelnou
mensinu. Na druhou stranu vychazi banka vstfic klientim, ktefi o funkci nemaji zajem
a na prani nabizi blokaci NFC funkcionality pfi vydani nové karty. Dodateéna blokace vsak

neni mozna (Krecan 2011).

Z dnesniho pohledu ismévné plsobi zapojeni velmi malého poctu obchodnik, ktefi byli
v uvedeném roce vybaveni bezkontaktnimi terminaly. Jednalo se pouze o supermarkety
Spar a Interspar, obchody sobleCenim C&A, hobbymarkety Baumax, multikina

CinemaCity a prazské filialky diskontnich prodejen Kaufland.

Na druhou stranu byl nastup technologie podporovan edukativnimi videi, brozurami,
vznikl samostatny web vénovany pouze platbam kartou jakplatitkartou.cz a pfechod na
bezkontaktni karty byl klientdm komunikovan skrze pobockovou sit. V obchodech se pak
bylo mozné orientovat podle piktogram( a specidlnich rdmeck( kolem kompatibilnich

terminald.

Na nasledujicim obrazku jsou zachycena dvé hlavni loga spojend s usnadnénim
identifikace bezkontaktniho platebniho mista. Prvni logo se vyuzZivd k oznaceni
obchodniho mista jako mista, kde je mozné platit bezkontaktné. Toto oznaceni prvotné

nenabyvalo takového vyznamu. Vidy totiz bylo mozné alternativné zaplatit klasickym
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zpUsobem (Cisté bezkontaktni terminaly se vroce 2011 nevyuzivaly). S pfichodem
bezkontaktnich platebnich ndlepek a NFC aplikaci je vSak logo podstatné;jsi. Diky nému
je moziné gzjistit jiz pri prichodu kobchodnikovi, Ze zde budeme moci platit
bezhotovostné. Na rozdil od platebnich karet nejsou tyto prostfedky ze své podstaty
zpétné kompatibilni s ¢ipovou technologii a platbu tedy na kontaktnim terminalu nelze
uskutecnit. Zdkaznik ma tak vcas prehled a moZnost rozmyslet si svij nakup napftiklad

z dlvodu absence hotovosti.

Druhé logo jiz byva umisténo pfimo na bezkontaktnim terminalu nebo v jeho tésné

blizkosti. Oznacuje tak jednoznacéné konkrétni pfistroj jako NFC kompatibilni.

Obrdzek 1: Piktogramy bezkontaktni platby — obchodni misto

")) R

zde plat'te
bezkontaktné

Zdroj: Ceskd spofitelna — platby kartou v obchodech

Oznaceni bezkontaktni platebni karty a platebni nalepky je podobné piktogramu na

terminalech, pouze zde neni ¢ast obrazku — ruka drzici platebni nalepku.

Obradzek 2: Piktogramy bezkontaktni platby — platebni karta a ndlepka
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Zdroj: Ceskd spofitelna — platby kartou v obchodech, co umi moje karta od Ceské spofitelny?

Obrazek slouzi i pro porovnani velikost platebni karty (8,56 x 4,5 cm) a platebni nalepky

(4 x 3,5 cm). Az na moznou odchylku pfi zobrazeni nebo tisku by obrazky mély odpovidat
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realné velikosti. Pro zajimavost uvadim i obrazek kreditni karty Ceské spofitelny, ktera
je unikatni tim, Ze je vyrobena z poloprihledného plastu, ktery umozniuje vidét fyzickou

podstatu NFC platebni karty.

Obrdzek 3: Prihlednd platebni karta
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Zdroj: Ceska spofitelna — platby kartou v obchodech

Pozorny ¢tenar si mize vSimnou loga bezkontaktni karty nezvykle smérujiciho doleva.
Jedna se o dlkaz prlhlednosti karty — ve skutecnosti je logo na zadni strané karty
a sméruje tedy klasicky doprava. Zajimavéjsi je vsak samotna NFC anténa. Jedna se dva
o ramecky, které jsou pozorovatelné v horni poloviné karty. Pokud pljdeme do
technického detailu, jednd se o nékolik metrl dlouhou anténu stocenou do
nékolikanasobnych smycek. Vzhledem k vinové délce NFC komunikace 13,56 MHz by
byla idedlni anténa dlouha pres 21 metr( (CSGNetwork 2018). V pfipadé platebnich
karet je vsak idealni fungujici komunikace pouze na vzdalenost nékolika centimetr(,
a proto postaci anténa kratSi. Detailnim pohledem na platebni kartu jsem odhadl,
Ze délka antény je u této karty okolo dvou a pll metru, coz by zhruba odpovidalo osminé
vinové délky NFC. Pro zajimavost dodavam, Ze NFC anténa prekvapivé neni spojena
pfimo s ¢ipem platebni karty. Cip md svoji vlastni anténu, kterd komunikuje s hlavni
anténou v karté bezdratové. Pri pfiblizeni karty k terminalu (do elektromagnetického
pole vysilaného termindlem) je hlavni anténa zdrojem energie pro anténu Cipu a ta
posléze dodava potfebou energii pro vypocetni vykon samotného Cipu. Nejedna se vSak

o jediné mozné reSeni bezdratové komunikace platebnich karet. Nékteré karty maji Cipy
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dva, z nichZ je jeden zcela vyélenén pro bezdratovou komunikaci, jiné karty pak maji
stejnou architekturu jako vySe popsana karta Mastercard, pouze je vlastni Cip pfimo

spojen s hlavni anténou (Various Card 2018 a NFC Antennas 2018).

Z vyse popsaného je zfejmé, e Ceska spofitelna nové technologii naplno véfila a jisté
byla hndna snahou o omezeni drahych hotovostnich vybér( klientl, a naopak vidéla
teoretické moznosti dosazeni zisku diky vynosim z poplatk( za zpracovani operaci jejimi
kartami, pfipadné operaci na spravovanych terminalech. Pfedpoklady pro to stat se opét

inovativnim lidrem tedy banka pfi pfichodu NFC do mobilnich telefonu jisté méla.

4.2 Tvorba platebniho feseni!?

Nepfimym pilotem pozdéjsi platebni aplikace pro NFC telefony byly bezkontaktni
platebni hodinky, které byly propojeny s aplikaci pro sledovani a kategorizaci pfijmu.
Nejednalo se vSak o ,,chytré hodinky”, jak je chapeme dnes. Ve skutecnosti byl platebni
Cip pro bezkontaktni placeni umistén v feminku obycejnych hodinek a data do telefonu
byla pfendsena bez zapojeni samotnych hodinek, a to ze systém{ banky. Vzhledem
k veskrze pozitivnim reakcim bylo témér jisté, Ze inovativni placeni je smér, kterym se

chce banka vydat.

Zhruba pred dvéma roky, na jafe roku 2016 bylo po sérii marketingovych vyzkumi
v pracovni skupiné spojujici Digital Engagement a Karty a platby rozhodnuto, Ze bude
Ceska spofitelna vyvijet proprietarni feeni NFC platebni operace. Funkéni prototyp byl
vytvofen relativné velmi rychle a jiz béhem kratké doby byla alfa'3 verze aplikace
pilotovdna zhruba stovkou zaméstnancu. Zanedlouho byla aplikace, které se zacalo

prezdivat Evca, robustni a fungujici aplikaci, vystavéné Cisté na internich systémech.

Brzy vSak vyslo najevo, Ze bude nutné do celého procesu zapojit Visu, jakozto certifikacni
autoritu celé aplikace. Visu z toho dlivodu, Ze drtivé vétsiné klientd Ceské spofitelny je

k béZnému uctu vydavana debetni karta pravé karetni asociace Visa.

12 kapitola 4.2 z ¢asti vychazi z informaci z internich systéma Ceské spofitelny a Ustné podanych informaci
zaméstnanc(, které nejsou verejné dostupné, proto k informacim zde uvedenym neuvadim zdroj.

13 Jako Alfa se oznaluje faze aplikace, kterd je uréend pouze pro uzavienou skupinu lidi (napfiklad
zaméstnance) z dlivodu teoretickych trhlin v systému apod. Pfedchazi beta verzi (jiz znaméjsi pojem).
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Vzhledem k narlstajicim administrativnim narokim, ale i oblibé pilotniho projektu
v ramci banky, byl ustanoven oficidlni projekt s jasné definovanymi kompetencemi. Stalo

se tak na podzim roku 2016.

Bylo rozhodnuto, Ze aplikace, nyni jiz pojmenovana Saifu'4, bude stavéna na HCE
technologii, kdy neni zapotfebi hardwarového rozsifeni mobilniho telefonu o bezpecné
ulozisté informaci o platebni karté, jelikoz potfebna data pro virtualni vytvoreni
duplikatu karty jsou uloZena v zabezpelené (asti operacniho systému a samotné
informace o fyzické karté nejsou v telefonu viibec (jsou uloZzeny v zabezpecené formé
v cloudu). Pro tento proces je stéZejni tzv. tokenizace. Jedna se o proces vytvoreni
digitalniho otisku fyzické karty, ktery je zabezpecéenym klonem redlné karty, vyuzivanym
pro potieby platebni aplikace. Vedenim skupiny Erste'® bylo rozhodnuto, Ze dodavatel

tokenizace bude jeden pro celou bankovni skupinu. Samotny tendr zabral cca pul roku.

Na jare 2017 bylo vzhledem k blizkému nasazeni nového internetového bankovnictvi
zvaZzovano, zda vlbec vyvijet samostatnou aplikaci nebo jestli pouze nerozsifit nové
mobilni bankovnictvi o tuto schopnost. V Gvahu také pripadalo zapojeni do platebniho
systému Android Pay. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze se aplikace vyvine a bude slouzit
jako prostiedi pro prototypovani, kde se budou zkouset nové funkcionality a osvédcené
vlastnosti se pak budou vyuzivat v mobilni verzi internetového bankovnictvi. Jednim
z argumentl pfi rozhodovani byl i fakt, Ze Google jiz sbird o klientech velké mnozstvi
informaci. Jejich doplnéni o to, kde, kdy a za kolik klienti nakupuji, by jiz mohlo
predstavovat pfilis veliky zasah do soukromi. Proto bylo rozhodnuto, Ze banka nechce

sdilet se spole¢nosti Google informace o platbach klient( a vystavi vlastni systém.

VIété 2017 prisla dalsi komplikace, kdy Visa odmitla pfimé napojeni spofitelnich
systémU na své systémy. Komunikacnim uzlem se tak stala spole¢nost plivodné uréena
pouze pro dodavani tokend. Plvodni schéma procesu (Obrazek 4) se tak pozménilo
(Obrazek 5), ¢imz se banka dostala do nepfijemné pozice, jelikoz nema pod dohledem
znacnou Cast procesu. V praxi tak jsou fesSeny komplikovanéji veskeré problémy, které

nejsou na strané banky (respektive si banka nemuze byt jista, zda viibec feseny jsou).

14 Jedna se o japonsky vyraz pro penézenku (Lingea).
15 Skupina Erste Group je matefska spole¢nost vlastnici Ceskou spofitelnu.
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Obrdzek 4: Pivodni schéma platebniho procesu
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platebni

systém

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Obrdzek 5: Nové schéma platebniho procesu

Interni

platebni
systém

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez dalsi pul rok trvalo sladéni procesu s firmou potifebnou pro tokenizaci
a komunikaci s karetni asociaci. Zatimco byly jiZ do karetni asociace odeslany postou
telefony s nahranou aplikaci, potfebné napojeni na firmu stale chybélo, jelikoz banka
neobdrzZela vcas potfebné podklady. Tyto informace se do banky dostaly pouze dva dny

pred samotnou certifikaci, vSe tedy bylo dokonéeno pod znaénym stresem.

Na prelomu roku 2017 a 2018 doslo ke komplikované, ale Uspésné certifikaci a aplikace
byla ve své produkéni verzi vystavena k testovani zaméstnanctim. V pribéhu testovani
se vyskytly urcité problémy, které jsou vSak pro pilotovani aplikace bézné. Ostatné pravé
z tohoto dlvodu byla nabidnuta moZnost testovadni pouze zaméstnanclim, ktefi mohli
pfipadné problémy reportovat zpét, aby mohly byt postupné vyreseny pred uvolnénim

aplikace klientlm.
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Situace se v dobé psani této kapitoly (kvéten 2018) méla tak, Ze je separatni aplikace

Saifu odladéna, bez vyznamnéjsich UX® chyb.

Vzhledem k pomérné prekvapivému dalSimu vyvoji jsem se rozhodl kapitolu
v nasledujicich fadcich aktualizovat k fijnu 2018 a pfi té pfileZitosti také aktualizovat

podobu aplikace v pasazi 4.5 Podoba aplikace”.

V druhém srpnovém tydnu (konkrétné& 6. srpna 2018) Ceska spofitelna uvolnila bez
propagace aplikaci Saifu ke stazeni Siroké verejnosti skrze Obchod Play. Aplikace stéle
vykazovala urditou nestabilitu, kterou se podafilo nasledné opravit diky vyssi

angazovanosti protistrany spojujici banku s karetni asociaci.

Na Google se vSak po kratké dobé obratila lotySska spolec¢nost se sidlem v Praze —
Paymaster a. s., kterd pozadala o odstranéni aplikace z nabidky Obchodu Play. Divodem
bylo dFivéjsi zaregistrovani znacky ,,Saifu” na Uradé Evropské unie pro dusevni vlastnictvi
(EUIPO) (U¥ad priimyslového vlastnictvi 2018). Zminéné firmé bylo vyhovéno a aplikace

byla z obchodu 14. srpna 2018 stazena (cnews 2018).

Ceska spofitelna tak musela obratem dodat fedeni. Koneénym rozhodnutim bylo
prejmenovani aplikace na ,Poketka“. Po dil¢ich designovych a pravnich zménach
spojenych s prepisem ndzvu aplikace, byla aplikace po necelém mésici opét vystavena

na Obchodé Play — konkrétné 12. zari 2018.

4.2.1 Marketing

Otdazka propagace aplikace je v tomto pripadé opét ponékud sloZitéjsi. V prlibéhu kvétna
2018 doslo v Ceské spofitelné k zahajeni marketingové kampané na podporu nového
internetového bankovnictvi George. Je tedy marketingové nezadouci tfistit pozornost
klient(i i neklientd mezi vice aplikaci. Situace by se mohla stat pro klienta nesledujici
nejaktualnéjsi trendy neprehledna. A v tomto pripadé mélo jednoznaénou prioritu nové

internetové bankovnictvi.

V neposledni fadé je také potieba vymyslet vhodny ndzev pro aplikaci. Ac¢koliv se mize

zdat, Ze jde o banalitu, jiz nyni se ukazuje, Ze nezanedbatelnd ¢ast klientli ma prvotni

16 User Experience — prostfedi by mélo byt plynulé, pochopitelné, stabilni apod.
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problém snovym internetovym bankovnictvim, jelikoz nevédi, jak spravné zapsat
anglické slovo George [DZordZ]. Na druhou stranu by v pfipadé NFC aplikace nemél
vzniknout s nazvem obdobny problém, jelikoZz nepresnosti v zadaném ndzvu aplikace

opravi automatickd oprava Googlu pfi vyhledavani v ramci Google Play'’.

V souvislosti s procesem ziskani aplikace je vhodné zminit, Ze aplikace bude dostupna
pouze pro platformu Google, tedy operaéni systém Android. Firma Apple prozatim
neumoznuje NFC technologii ve svych telefonech vyuzit tfetimi stranami a intenzivné
pracuje narozsifovani svého vlastniho systému Apple Pay. O ptichodu tohoto platebniho
systému do Ceské republiky se v soucasné dobé Zivé spekuluje a patrné lze ocekdvat
spusténi systému zhruba v fadu mésicd, tedy podzim 2018 (Zatloukal 2018). Je mozné,
Ze dojde ke zpoZzdéni tohoto terminu, kdy vSak spusténi v roce 2019 se jevi jako vysoce

pravdépodobné.

4.3 Podoba platebni aplikace

Nejzasadnéjsi je v koneéném dusledku vzhled a funkénost samotné aplikace. Ackoliv se

vzhled jesté prabéiné mirné upravuje, snimky obrazovky niZze predstavuji v podstaté

finalni podobu aplikace.

4.3.1 Instalace a spusténi aplikace

Proces instalace se nijak nelisi od jinych aplikaci z obchodu Google Play. Prvotni spusténi

odpovida dnednimu standardu. Uvodni informace Ize pFesko¢it.

17 Jedna se obchod s bezplatnymi i placenymi aplikacemi pro operaéni systém Android
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Obrdzek 6: Uvodni informace
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Zdroj: Aplikace Poketka

Pred samotnym loginem do aplikace (prihlasovacimi udaji pro internetové bankovnictvi)

’

se predstavi animovana ryba, kterd nabdda k prihlaseni. Dle mého nazoru se jedna

o zbytecny mezikrok, ktery uzivateli nic nepfida. Po zadani uzivatelskych udajl a stvrzeni

prihlaseni si mize uZivatel vybrat jednu z metod zabezpeceni.

Obrdzek 7: Prihlaseni
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Jakmile je uzivatel pfihlasen, aplikace si vyzada pristup k informacim o telefonnich
hovorech véetné jejich uskutecriovani. Jednd se vsak o technickou nutnost. Aplikace je
z dlivodu bezpecnosti svazana s konkrétnim zatizenim — neni ji tedy naptiklad mozné
zkopirovat na jiny telefon. Proto aplikace na pozadi vytoci volbu *#06#, jejiz odpovédi je

IMEI'8. Divod tohoto opravnéni je vysvétlen dle mého nazoru pouze éastecné.

Obrdzek 8: Pozadované oprdvnéni

Android opravnéni
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Zdroj: Aplikace Poketka

Nasleduje uz pouze pridani platebnich karet, které ma zdjem uzivatel pro mobilni placeni
vyuzivat. V soucéasnosti Ize pridavat pouze platebni karty spoleénosti Visa. Do budoucna
bude viak moiné pFidavat i karty spole¢nosti Mastercard. Klientdim Ceské spofitelny,
ktefi vlastni k béZnému Uétu pouze kartu Mastercard?®®, je v souéasnosti bezplatné na

zadost vydavana dodatkova karta Visa, aby mohli také platebni aplikaci vyuzivat.

Po zvoleni karty a potvrzeni pomoci sms kddu je zobrazen kratky tutorial, ktery zobrazuje
princip placeni ¢astek do péti set korun a nad pét set korun. Taktéz si zde mUze uZivatel
zvolit, zda chce aplikaci nastavit jako vychozi pro placeni, coz umoziuje provadét platby

do péti set korun pouze s aktivovanym displejem bez nutnosti dalSiho potvrzeni.

18 International Mobile Equipment Identity — unikatni identifikaéni &islo mobilniho zafizeni.
19 Napfiklad klienti byvalého produktu Blue, ktery cilil na stfedni pfijmovou skupinu klientd.
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Obrdzek 9: Priddni karty a nastaveni vychozi platebni aplikace
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Zdroj: Aplikace Poketka

Samotny proces lze tedy oddélit na 4 ¢asti — Uvod, prihlaseni, aktivace karty a instruktaz.
Pokud uZivatel nema zajem uvodni informace a instruktaz procitat, je mozné tyto ¢asti

preskocit. Pfihlaseni a aktivace karty jsou samoziejmé povinné.

Ackoliv muze plsobit takovy pocet kroku zbytecné, dle mého nazoru je takové rozlozeni
lepsi neZz vice informaci kombinovat na jedné obrazovce. Zejména vhodny je pak

nastaveny postup pro méné technicky znalé uzivatele.
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Proces lze hodnotit jako dobre uZivatelsky odladény. K technickému problému vsak
mUZe dochdzet v kroku, kdy se uZivatel musi pfihlasit — viz obrazek €. 7. Pokud uZivatel
ma v telefonu jako vychozi internetovy prohlize¢ nainstalovanou aplikaci Seznam.cz,
toto prihlaseni neni zpravidla funkéni a zobrazuji se rizné chybové hlasky. Problém je
resitelny zménou defaultniho prohlize¢e nebo smazanim zminéné aplikace. Vzhledem
k poétu stazeni aplikace, dle Google Play (2018a) vice nez milion?°, se jedna o pomérné
Casty problém. Vyhodou je jiz zminéné pomérné snadné odstranéni, se kterym umi
pomoci pracovnici infolinky diky predpfipravenym manudlim, které jsou detailné
zpracované pro jednotlivé typy (vyrobce) mobilnich telefoni a operator tedy muze
klienta navést naprosto presné na dané misto v nastaveni mobilniho telefonu ve snaze

o odstranéni potizi s prihlasenim.

4.3.2 Pouzivani aplikace

PFi spusténi aplikace se vidy uZivatel dostane na zalozku Prehled. Na této zalozce je ve
vychozim nastaveni zobrazen disponibilni zlistatek na uctu, ktery také grafickou formou
ukazuje animovana ryba. Déle jsou zobrazeny transakce provedené v aplikaci. Zlistatek
je moZny také skryt, jako je vidét na obrazku €. 10. Spodni a horni ¢ast hladiny je mozné
také upravit. Ve vychozim nastaveni je toto rozmezi uréeno dle primérného minima
a maxima na Uctu. Historii transakci skryt nelze. Za diskutabilni Ize oznadit realnou
vyuzitelnost animované ryby. Tato, z hlediska vyvoje pomérné nakladna ¢ast aplikace,
ma dle vyvojarl znacny potencidl do budoucna. Bylo by vsak vhodné tyto zaméry
konkretizovat, jelikoZ v sou¢asné podobé plisobi ryba v ramci celého konceptu pomérné

zbyte¢nym dojmem.

Zleva v poradi druha zalozka Karty slouZi ke spravé platebnich karet do obchodu a na
internet. Cast ,,do obchodu“ je v podstaté obdobou kroku z obrazku €. 9. Druhd ¢ast —
,Na internet” slouzi k vytvareni a spravé platebnich karet uréenych pro jednorazovy
nakup na internetu. Jedna se o Cisté virtualni platebni kartu, ktera je vyuZzitelnd pouze
jednou. Jakmile dojde k jejimu vyuziti, automaticky exspiruje. VyuZitelnd mlze byt
takova karta napfiklad pfi platbach na zahraniénich, ne zcela bezpeénych e-shopech

a podobné. Pti vytvareni je mozné zvolit limit karty, ktery se platbou nemusi vycerpat

20 Informace k 1. 10. 2018
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(karta exspiruje pri jakékoliv vysi platby). Karta je aktivni do nékolika sekund od

vytvoreni.

Treti zalozkou jsou Slevy. Tato sekce slouzi k prohlizeni a pfipadnému aktivovani slev od
rGznych partnerl. Pro vyuZiti slevy je nutné jeji snadna aktivace pfed samotnou platbou.
Aktivaci Ize provést po otevieni detailu konkrétni nabidky, kde jsou uvedeny podminky
cerpani a pripadna omezeni. Slevy je mozné rGzné radit (nejblize, nejnovéjsi, nejstarsi
a podobné). Také je zde k dispozici nadhled na celkovou vysi cashbacku??, ktery byl jiz
vyplacen zpét na ucet. Do této sekce je také uzivatel sméfovan obcasnymi push

notifikacemi??, které upozorfiuji na nové slevy nebo na provedenou vratku na ucet.

Posledni zalozkou je Nastaveni, které se déli do tfech ¢asti: ,status aplikace”,
,hastaveni” a ,pomoc”. Prvni sekce ,status aplikace” informuje o statusu pfirazené
platebni karty, o stavu NFC v telefonu a nastaveni vychozi platebni aplikace. Pokud je
nékteré nastaveni nevhodné, je prislusna sekce oznacena oranzovym vykfi¢nikem a také
Uvodni Prehled upozoriiuje na chybu (viz spodni ¢asti obrazku). Pokud je nastaveni
chybné, je sekce oznacena cervené, opét véetné uvodniho Prehledu. Druha sekce
»hastaveni“ umoznuje dfive zminéné zmény v zobrazeni zlstatku a hladiny. Déle
umoziuje zkontrolovat zabezpeceni aplikace (metodu prihlaseni, ¢as pro automatické
odhlaseni z aplikace a odregistraci z aplikace), spravovat ozndmeni z aplikace (push
notifikace), pfihlasit a pripadné odhlasit se z odbéru informacnich emaill a v neposledni
fadé zde Ize také zcela vypnout zobrazovani animované ryby. Posledni sekce ,, pomoc”
obsahuje informace o podpore (nejcastéjsi otazky a kontakt na podporu) a o aplikaci
(verze aplikace, pravni informace a podobé). Pod touto sekci je tlacitko uréené pro
okamzité odhlaseni z aplikace. Jedna se o béiné odhlaseni z aplikace, po kterém je
mozné opétovné prihlaseni (tedy nejedna se o smazani konkrétniho uzivatelského uctu
z aplikace). Domnivam se, Ze toto tlacitko nebude vyuzivano, jelikoz je v rdmci aplikace
skryto. Pomoci tlacitka zpét k odhlaseni nedochazi — aplikace se pouze ulozi do béhu na

pozadi a k odhlaseni dojde po urcité dobé (dle nastaveni — 15 sekund az 3 minuty).

2 Jiny vyraz pro vratku z plateb (napF. zminénd aplikace Poketka nebo také ¢asto soudast kreditnich karet).
22 Jedn4 se o notifikace v horni stavové listé nap¥i¢ prostfedim v operaénim systému Android.
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Obrdzek 10: Jednotlivé zdloZky aplikace
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Zdroj: Aplikace Poketka

V praxi placeni probiha tak, jak ukazuje tutoridl z obrazku €. 9. Pokud je aplikace
nastavena jako vychozi pro placeni mobilnim telefonem, staci pro platbu do 500 korun
rozsvitit displej telefonu a pfriblizit telefon k terminalu. Pro platbu nad 500 korun je
potfeba platbu provést s prihlaSenim do aplikace nebo opét pfiblizit telefon pouze se
zapnuty displejem, avsak s tim, Ze je nasledné nutné platbu autorizovat a telefon pak
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znovu pfriblizit k terminalu pro dokonceni platby. Vétsina terminal( uZivatele provadéjici
platbu navadi. Napfiklad na displeji zobrazi informaci, Ze pro dokonceni transakce ma
platici sledovat pokyny na displeji telefonu. Terminal také umi vyhodnotit pfilis kratké
pfiloZeni mobilniho telefonu, kdy vyzve k opakovani. V pfipadé NFC platebni karty pak

muZe vyzvat k vloZeni karty (kontaktni platba pres Cip).

Subjektivné hodnotim pouzivani aplikace jako komfortni. Aktualné je jiz aplikace stabilni
a nezaznamenal jsem pfipad, kdy bych s ni nemohl provést zamyslenou transakci.
Za zvazeni by stalo umoznéni tvorby jednordzové platebni karty pro online platby pouze
pomoci ptihlaseni do aplikace, naptiklad otiskem prstu. Opisovani sms kédu do aplikace
je pomérné zdlouhavé a z bezpecnostiho hlediska také zbytecné, pokud ma uzivatel

aplikaci nainstalovanou na stejném zafizeni, na ktery chodi sms zpravy.

BohuZel musim konstatovat, Ze mnoho faktd muselo zlstat nepublikovéno, jelikoZ v nich
Ize spatfovat prvky obchodniho tajemstvi. Zopakovala se tak situace z psani mé
bakalarské prace, kdy neni zkratka mozné mnohé informace publikovat, byt by nékteré
dle mého nazoru publikovany byt mohly. | tak se vSak domnivam, Ze je pripadova studie
zajimava a prinasi detailni popis vzniku moderniho platebniho feseni v aktualné nejvétsi

Ceské bance.
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5 Komparativni analyza — aktualni platebni metody na

ceském bankovnim trhu

Pro zmapovani vybavenosti jednotlivych ceskych bankovnich dom( modernimi
platebnimi aplikacemi bylo vybrano deset nejvétSich retailovych bank. Desitka
sledovanych instituci byla vybrana na zdkladé velikosti nekonsolidované bilan¢ni sumy

jednotlivych bank k 31. prosinci 2017. Castky pochazi z jednotlivych G&etnich zavérek.

Do stanovenych kritérii se veSlo nasledujicich deset bank (pro zajimavost jsou
v zavorkach také uvedeny jednotlivé sumy aktiv v milionech korun): Ceskoslovenska
obchodni banka (1 287 065), Ceska spofitelna (1 263 537), Komeréni banka (946 072),
UniCredit Bank (672 078), Raiffeisenbank (337 874), Moneta Money Bank (197 411), Fio
banka (107 574), Air Bank (98 060), Sberbank (81 464) a Equa Bank (50 283) (Verejny
rejstfik a sbirka listin 2018).

5.1 Platebni feSeni jednotlivych bank

Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB ma vlastni platebni aplikaci pojmenovanou NaNakupy. Aplikace kromé NFC plateb
(na principu HCE) umi ukladat vérnostni karty do riznych obchodi. Dale umoziuje tvofit
nakupni seznamy. Platba online je FeSena ve spolupréci s aplikaci Masterpass®® (pokud
obchodnik podporuje platbu pres Masterpass, je mozné zvolit platbu skrze aplikaci
NaNakupy a platbu uskutecnit zadanim prihlaSovacich Udajlii do Masterpass namisto
vyplnéni kompletnich udaji o platebni karté). Aplikace ma vyssi Uroven zabezpeceni —
neni s ni mozné provadét zadné platby bez pfihlaseni do aplikace kédem ¢i otiskem
prstu. BohuZel je toto uZivatelsky méné prijemné — je vidy nutné probudit telefon,
priblizit k terminalu nebo otevrit aplikaci, prihlasit se do aplikace a poté telefon umistit
k terminalu k uskuteénéni transakce. Dle vyjadreni banky se viak jedna o bezpecnostni

politiku spole¢nosti Mastercard, kterou neni mozné zmeénit. Alespon je mozné predem

23 platebni penéZenka spole¢nosti Mastercard
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aplikaci otevrit a pinem ¢i otiskem prstu aktivovat proces platby, ktery je poté nutny

béhem 60 sekund dokondit.

Vzhledem k negativnim reakcim nékterych klientd banky jiz CSOB avizovala, e ma
v planu zapojit se do Google Pay. Odhad banky je prvni ¢tvrtleti roku 2019 (Twitter ucet
CSOB_CZ 2018a).

Obrdzek 11: Aplikace NaNdkupy
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Zdroj: Google Play 2018b — aplikace NaNdkupy

Ceska spofitelna

Jak jiz bylo uvedeno, Ceskd spofitelna vyvinula vlastni platici aplikaci Poketka (dfive
Saifu). Mimo samoziejmych NFC plateb ma aplikace slevovy program, kdy formou
cashbacku vraci ¢ast plateb uskutec¢nénych aplikaci. Pro platbu online je mozné

generovat jednorazovou kartu. Kompletni popis je uveden v kapitole 4.3.

Komercni banka

Komeréni banka méla historicky (od srpna 2016) vlastni aplikaci na HCE principu
pojmenovanou MojeMobilni karta (nékdy také MojeMobilni karta — PILOT). Od bfezna
2018 vsak presla na Android Pay (Fajmon 2017 a Hajkovd 2016). Zapojila se tak do

celosvétové platebni sluzby spole¢nosti Google. Platebni aplikace je spolec¢nd pro
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vSechny zucastnéné banky. Pro klienta se tak tvari prostfedi pro vSechny banky
identicky. Proces pridani karty muze byt mirné odliSny, respektive nékteré banky
pozaduji pred pridanim karty do aplikace napfiklad povoleni Google Pay plateb ve
vlastnim internetovém bankovnictvi. Samotna aplikace odpovidd soucasnému
designovému jazyku Google. Kromé sledovani transakci umoznuje vybér pfednastavené
platebni karty, kterd ma slouZit k rychlé platbé bez otevieni aplikace. Dalsi funkci je i zde
moznost nahrdni vérnostnich karet rznych obchodnikd a nahrdni jizdenek ¢i palubnich
listkG. Méné vyuZivanou funkcionalitou je pak moZnost zadani jednorazové poukazky na

nakupy, kterd je vyuzivana spise v zahranidi.

Umysiné neuvadim, Ze je aplikace uréena k NFC platbam. K platbam totiZ neni nutné
aplikaci vibec otevirat, a to ani v pfipadé plateb nad 500 korun (neni nutné potvrzeni
platby). Vzhledem k tomu, Ze aplikaci vyviji stejny subjekt, ktery tvofi operaéni systém
pro tuto aplikaci, urcil, Ze je pro platbu do 500 korun pouze zapotiebi rozsvitit displej

telefonu, pro platbu nad 500 korun pak odemknout telefon.

Diky zapojeni velmi Siroké platformy Google je moZzné pocitat s platbami v aplikacich
stazenych z Google Play, platbami za placené aplikace pfimo v Google Play,

ale i s platbami ve webovém prohlizeci (Youtube t¢et Google Cesko a Slovensko 2018).

Obradzek 12: Aplikace Google Pay
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Aktualizace k 1. 12. 2018: Komeréni banka se po vzoru Moneta Money Bank pfipojila
k platformam Fitbit Pay a Garmin Pay. Logika placeni je u obou bank totoZzna. Detail

procesu placeni je rozebran u banky Moneta Money Bank (Komeréni banka 2018).

UniCredit Bank

UniCredit Bank aktudlné neposkytuje ani svoji platebni aplikaci, ani neni zapojena do
platebni aplikace spole¢nosti Google. O zavedeni modernich plateb banka uvaZuje.
K problematice se banka vyjadfila takto: ,,... zavedeni plateb je v pldnu, v jakém rozsahu
a termin spusténi zatim nemdme k dispozici.“ (UniCredit Bank 2018a). Také banka

konkrétné potvrdila, Ze se chce zapojit do platformy od spole¢nosti Google.

Raiffeisenbank

Ani Raiffeisenbank nenabizi Zddnou mozZnost platit mobilnim telefonem. Na rozdil od
predchozi banky se ale vyjadfila, Ze v roce 2019 planuje spustit vlastni platebni aplikaci
po vzoru CSOB nebo Ceské spofitelny a tato aplikace je pro banku nyni prioritou

(Facebook ucet Raiffeisenbank CR 2018a).

Moneta Money Bank

Moneta Money Bank Ize povaZovat za lidra v platebnich technologiich. Vlastni aplikaci
nenabidla, byla ale jednou z prvnich bank v Ceské republice, které se pridaly ke spusténi
Google Pay. 14. listopadu 2017 tak byla spolu s J&T a mBank u spusténi sluzby, kterou

ve spoluprdci se spolecnosti Mastercard také ndlezité promovala (Ondrackova 2017).

Za vsechny priklady lze uvést instalaci tzv. maslomatu na prazském Masarykové nadrazi.
Vtomto automatu bylo moiné po urcéitou dobu zakoupit mobilnim telefonem,
respektive aplikaci Android Pay, maslo za dotovanou cenu 15 korun, o ¢emz informovala
mnohd média. | pfes omezeni poctd vydanych kust na tfi kusy denné na osobu se na

misté tvofrily dlouhé fronty.

Snahu o inovativni feSeni banky podtrhuje zapojeni do platebnich systémut Garmin Pay
a Fitbit Pay. Jedna se o obdobu Google Pay, avsak platforma je vyvinuta od vyrobcl
pfevdiné chytrych hodinek — Garmin a Fitbit. Do téchto systém( se banka zapojila jako

prvni na ¢eské trhu (Moneta Money Bank 2018a a 2018b, Bubak 2018).
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Nasledujici obrdzky ilustruji princip platby chytrymi hodinkami. Logika je spole¢na jak
pro Garmin, tak Fitbit (snimky patfi platformé Fitbit). Nejprve probéhne zadani pin kédu
predem vytvoreného v aplikaci pro spravu hodinek a platebnich karet. Poté uz jen staci
hodinky pfilozZit k terminalu a pockat na potvrzeni. U Fitbit pay je mozné 24 hodin od
zadani pin kédu platit hodinkami bez opakovani tohoto kédu, avSak pouze pokud byly

neustale noSeny na ruce. Pokud byly sundany, je nutné zadani pin kédu opakovat.

Obrdzek 13: Proces platby pomoci Fitbit Pay

Zdroj: VISECA card services

Fio banka

Fio banka v souéasnosti nenabizi ani svoji aplikaci, ani neni zapojena do zadné platformy
mobilniho placeni. Nicméné i tato banka jiz avizovala, Zze ma zdjem o zapojeni do
platformy Google, a to jeSté v ramci podzimu 2018 (Facebook ucet Fio banka 2018,
Doskocilova 2018). Historicky, v roce 2016, nabizela Fio banka NFC platebni feseni
zalozené na spolupraci se spolecnostmi MasterCard a O2. Je tedy patrné, Ze se jednalo

o feseni, které pro své fungovani vyzadovalo vydani specialni sim karty (Fio banka 2016).

Air Bank

Tato banka nabizi od 5. dubna 2018 platby prostiednictvim vlastni aplikace, respektive

aplikace, kterou vyviji a spravuje dcefina spole¢nost My Air a. s. (Air bank 2017 a 2018a).

Na rozdil od konkurenénich feSeni je zde veskera potfebnd funkcionalita pro placeni
integrovana do stavajici aplikace mobilniho bankovnictvi. Aplikace nema specidlné
vyclenéné misto pro bezkontaktni platby. Zapnuti této funkce je mozné pfi instalaci
aplikace, pripadné pozdéji vsekci nastaveni u jednotlivych fyzickych platebnich
prostiredkd (karta ¢i nalepka). Pokud je placena ¢astka nad 500 korun, aplikace se
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automaticky otevre pfi pribliZzeni k termindlu a po zadani pinu ¢i otisku prstu je nutné
telefon znovu pfibliZit, ¢imZ se platba dokonci. Tento proces neni mozné zménit, jako
napriklad u aplikace NaNdkupy. Platby do 500 korun mohou byt uskuteénény pouhym

rozsvicenim displeje (pokud je aplikace nastavena jako vychozi pro platby mobilem).

Obrdzek 14: Proces platby nad 500 korun pomoci aplikace my air

‘alr air air
1 500,00 1 500,00 1 500,00 .«
Kpolvr:ﬁz;pr:‘a;)blz;zadejte 'n Um @

’m A~

A je to zaplacené
Dokoncete platbu

@2l Mool Eo:l K,

Zdroj: Youtube ucet Air Bank 2018

Sberbank

Tato banka pomérné prekvapivé stdle nenabizi ani bezkontaktni platebni karty,
respektive bezkontaktni debetni karty. Kreditni karty jiz vydava bezkontaktni a debetni
se maji zacit vydavat pred koncem roku 2018. Neni tedy prekvapivé, Zze bezkontaktni
placeni mobilnim telefonem banka neumozZiuje. Termin mozného zapojeni do Google
Pay banka neuvadi a z vyjadieni je patrna snaha toto téma nekomentovat (Facebook

Ucet Sberbank CZ 2018).

Equa bank

Obdobné jako Fio banka, i Equa bank potvrdila jiz snahu o zapojeni do Google Pay.
Na podzim 2018 ma probihat testovani a na prelomu roku findlni uvolnéni mezi klienty
do ostrého provozu (Facebookovy Ucet Equa bank 2018). Tuto informaci nasledné také

potvrdil ¢lena predstavenstva banky, Pavel Sedlacek (2018).
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5.2 Komparace

Souhrnnd tabulka zobrazuje nékolik sledovanych aspektd vramci jiz zminénych
bankovnich ustav(l. Nabizi tak komfortni srovnani aktudlné poskytovanych sluzeb
modernich platebnich prostfedkl k listopadu 2018 s aktualizaci u subjektu Komeréni

banky k prosinci 2018.

Sledované parametry jsou nasledujici: Vydavani bezkontaktnich platebnich karet,
Vydavani bezkontaktnich platebnich nalepek, Platebni systém aplikace (vlastni aplikace,
Google Pay), Hodnoceni mobilni NFC aplikace uZivateli na Google Play na stupnici 1 az 5
(kde 5 je nejlepsi hodnoceni), MoZnost platby online v rdmci platebni aplikace, MoZnost
rychlé platby do 500 korun, MozZnost rychlé platby nad 500 korun, Moznost vybéru
z bankomatu pomoci aplikace, Zapojeni do daldich platebnich systémd?*, Snaha

o zapojeni do Apple Pay.

Nasleduje vysvétleni jednotlivych parametrd spolu se zkrdcenymi ekvivalenty pouzitymi

v souhrnné tabulce.

Vydavani bezkontaktnich platebnich karet neboli platebnich karet s technologii NFC

sleduje sloupec pojmenovany ,, NFC platebni karty”.

Vydavani bezkontaktnich platebnich ndlepek neboli NFC sticker(l sleduje sloupec

pojmenovany ,,NFC platebni nalepky”.

Platebni systém aplikace sleduje nazev NFC platebni aplikace, ze kterého také vyplyva,
zda se jedna o proprietarni systém banky ¢i systém spolecnosti Google. Sloupec je

pojmenovan ,NFC platebni aplikace”.

Hodnoceni mobilni NFC aplikace, cerpané zvirtudlniho obchodu Google Play,

je v tabulce uvedeno ve sloupci ,Hodnoceni platebni aplikace”.

Moznost platby online v ramci platebni aplikace je parametr sledujici, zda je mozné
provést platbu na internetu v ramci NFC platebni aplikace. Sloupec je pojmenovan

,Online platba v aplikaci”.

24 Fitbit Pay, Garmin Pay, Samsung Pay
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Moznost rychlé platby do 500 korun znaci, zda je moiné pomoci aplikace zaplatit
obdobné jako bezkontaktni platebni kartou ve zrychleném rezimu bez zadani pin kédu

a pripadné jak. Sloupec je pojmenovan ,Rychla platba do 500 K¢“.

Moznost rychlé platby nad 500 korun znaci, zda je moZzné pomoci aplikace zaplatit
Castku nad 500 korun bez nutnosti zadavani pin kédu, pfipadné zda je moZné tuto ¢astku
zaplatit néjakym zrychlenym zplsobem. Tuto funkci sleduje sloupec ,,Rychla platba nad

500 Ke&“.

MoiZnost vybéru z bankomatu sleduje sloupec zkracené pojmenovany , Vybér aplikaci

z ATMZ“,

Zapojeni do dalSich platebnich systému znaci, zda se banka zapojila do vice platebnich
systémUl. Pokud tomu tak je, jsou zde vyjmenovany pfislusné systémy. Sloupec je

pojmenovan ,,Zapojeni do dalSich platforem®.

Snaha o zapojeni do Apple Pay sleduje, zda se banka ma ambici pfipojit do platebniho
systému Apple Pay po jeho pfichodu do Ceské republiky. Sloupec je pojmenovdn

,Priprava na Apple Pay”.

Jednotlivé sledované aspekty souhrnné sleduje nasledujici tabulka. Vétsinu sledovanych
bodl bylo moiné zachytit na bodové stupnici, ¢i zkracené zanést do tabulky.

Pro detailnéjsi pochopeni je vSak stézejni rozbor, ktery nasleduje po tabulce.

25 ATM je anglickd zkratka pro Automated teller machine.
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Tabulka 1: Komparace platebnich metod deseti vybranych bank v Ceské republice pro mésic listopad 2018

CsoB
Ceska
sporitelna

Komercni
banka

UniCredit
Bank

Raiffeisen
ETI]

Moneta

Mon. Bank

Fio banka

AirBank

Sberbank

Equa bank

NFC

platebni
karty

NFC
platebni
nalepky

NFC
platebni
aplikace

Hodnoceni
platebni
aplikace

Online
platba
v aplikaci

Rychla
platba do
500 K¢

Rychla
platba nad
500 K¢

Predchozim

Vybér
aplikaci
z ATM

Podpora
dalSich
platforem

Priprava
na Apple
Pay

N4 v NaNakupy 2,5 Masterpass X ofihlagenim v X v
Virtualni Rozsviceny | Pfredchozim

v v Poketka 3,6 karta displej prihlasenim X X v
Rozsviceny | Odemceny Fitbit Pay,

v X Google Pay 43 Google Pay displej telefon X Garmin Pay v

v X X X X X X X X v

v X X X X X X X X X
Rozsviceny | Odemcdceny Fitbit Pay,

v v Boae Py 43 SRy displej telefon X Garmin Pay v

v X X X X X X X X v

N4 v My Air 4,7 X Rozsviceny X X X X

displej
X X X X X X X X X X
v X X X X X X X X v

Zdroje: webové stranky bank (sloupce 1-3, 8-9), Google Play (sloupec 4), jednotlivé platebni aplikace (sloupce 5-7), zdroje uvedené na str. 52 (sloupec 10);

vlastni zpracovdni
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Z komparace je patrné, ze bezkontaktni NFC platebni karty jsou standardem pro témér
vétsSinu bank. Pomérné prekvapivé je, Ze existuje stale banka, ktera tyto karty teprve
bude zavadét. Jednd se o zajimavy paradox v kontextu faktu, Ze domovska Sberbank

pUsobici v Rusku je jiz zapojena i do sluzby Apple Pay (Sberbank 2018a).

Bezkontaktni platebni nalepky nabizi Ctyfi z deseti sledovanych bank. Ackoliv by bylo
mozné ocekdvat, Zze ndlepky budou nabizet banky, které nemaji mobilni platebni
aplikaci, jako alternativu k placeni mobilnim telefonem, neni tomu tak. VyuZiti tohoto
produktu vSak nikdy nebylo velké a stal se spiSe okrajovou zdlezitosti. Navic nalepka
predstavuje problém u modernich mobilnich telefond, které maiji vlastni NFC Ffeseni,
jelikoz pti zapnuti NFC v mobilnim telefonu zpravidla dojde k na¢teni ndlepky a dalsi NFC
zatizeni neni schopen telefon detekovat. Lze ocekdvat, ze tento produkt bude ¢asem

zcela zrusen, jelikoZ ho zastoupi pravé mobilni telefony.

Vyuzit moderni platebni metodu pomoci kompatibilniho telefonu maji klienti poloviny
sledovanych bank. Mezi témito péti bankami jsou dvé zapojeny do feSeni od spolecnosti
Google (Komerc¢ni banka, Moneta Money Bank) a zbylé tfi nabizeji vlastni reSeni

(aplikace NaNakupy, Poketka (dfive Saifu), My Air).

Z jmenovanych aplikaci je uzivatelsky nejlépe hodnocena aplikace My Air, kterd na
bodové skale 0-5 dosahuje hodnoty 4,7. Nutné je vSak zminit, Ze hodnoceni neni zcela
reprezentativni, jelikoZ zahrnuje i hodnoceni uzivateld, ktefi tuto aplikaci vyuzivaji pouze
jako mobilni bankovnictvi (Air Bank ma spojené mobilni bankovnictvi a platebni aplikaci
v jednu spole¢nou aplikaci). V hodnoceni nasleduje Google Pay (4,3), kde je ovSem nutné
znovu zminit, Ze hodnoceni neni tvofeno pouze ¢eskou uZivatelskou zakladnou. Dalsi
v poradi je dle hodnoceni aplikace Poketka (3,6), nasledovana aplikaci NaNakupy (2,5).
Na rozdil od prfedchozi aplikace jsou hodnoceni zaloZzena na hodnoceni zejména ceskych
uzivatell. Je vSak nutné opét pocitat s tim, Ze hodnoceni mohou byt zkreslena, jelikoz
aplikaci Ize hodnotit bez ohledu na to, zda se jedna o skuteéného uzivatele aplikace,

potazmo klienta banky.

Hodnoceni moZnosti provadét aplikaci online platby je mirné slozitéjsi. Pfimou platbu
umoziuje de facto pouze aplikace Google Pay, kterd u podporovanych obchodnik(

umoznuje presmérovanim do aplikace velmi jednoduse uskutecnit samotnou platbu.
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Aplikace Poketka nabizi vygenerovani jednordzové online platebni karty, kterd exspiruje
s prvni provedenou platbou. Jedna se tak o velmi bezpe¢nou metodu online platby,
samotnou platbu je vSak nutné provést obdobné jako s fyzickou kartou, tedy prepsat
vSechny identifikdtory platebni karty do online platebniho systému obchodnika.
Aplikace NaNdkupy umozZniuje provést platbu pomoci aplikace Masterpass, ktera je
vyvijena karetni asociaci Mastercard. Zde je u podporovanych obchodnik( také mozné
zaplatit bez prepisovani Cisla platebni karty. Banka proces usnadiuje tim, Ze umoznuje
do Masterpass penézenky zjednodusenym zplsobem nahrat platebni karty klient(.
Proces aktivace je vSak pomérné sloZity a pfi platbé musi klient zadavat pfihlasovaci
Udaje do aplikace a platbu autorizovat pomoci 3D Secure. Air Bank pak pasivné
doporucduje vyuZzit aplikace Masterpass, do které vSak neni nijak zapojena a kartu si klient

do aplikace musi vloZit standardnim postupem.

Rychlou platbu drobnych ¢astek podporuje vétsina bank, respektive platebnich systém.
Vyjimkou je aplikace NaNakupy CSOB, ktera i pro platbu pod 500 korun vyZaduje
autorizaci uzivatele. Ostatni aplikace umoziuji provést platby do 500 korun
s aktivovanym (rozsvicenym) displejem telefonu bez samotného odemceni telefonu

nebo vstupu do aplikace.

Skutec¢né uzivatelsky privétivou zrychlenou platbu ¢astek nad 500 korun umoznuje
v podstaté pouze aplikace Google Pay, kde staci pouze odemknout telefon. Pfiblizenim
telefonu k platebnimu termindlu dojde k uskute¢néni transakce. Urcitou formu rychlé
platby umozZnuje také aplikace Poketka a NaNakupy, kde je moZné pred platbou provést
autorizaci uzivatele a vstoupit do aplikace. Tim je telefon pfipraven na provedeni
transakci nad 500 korun. Oproti Google Play se jedna o jeden krok navic (respektive
o jeden krok u aplikace Poketka, kde se s otevienim aplikace uZivatel jiz autorizuje a dva
kroky u aplikace NaNdakupy, kde je nutné otevrit aplikaci a nasledné zvolit tlacitko
»Zahdjit platbu®). VSechny popsané aplikace pak maji samoziejmé funkcionalitu, kterd
vyzve k autorizaci uzivatele v pripadech, kdy takovy krok neprovedl, ale platba si to
vyzaduje (napfiklad pouze rozsviceny displej a platba nad 500 korun). Posledni aplikace,
My Air, jakékoliv zrychleni platby nenabizi. | pokud se uzivatel pred platbou do aplikace
pfihlasi, samotna platba musi probéhnout v nékolika krocich (pfiloZeni telefonu k NFC

terminalu — autorizace uZivatele — opétovné prilozeni telefonu k terminalu).
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Vybér z bankomatu neni prekvapivé vétsinou aplikaci umoznén. Jednim z dlvodl muze
byt, Ze telefon nereprezentuje jednu konkrétni kartu a klienta, ale s kazdym novym
tokenem se tvafi jako nova platebni karta. V ptipadé Ceské spofitelny je problémem to,
Ze banka nema od tokenizacni agentury vazbu mezi tokenem a konkrétnim klientem,
transakci Uuctovan poplatek jako cizimu klientovi a aZ nasledné by musela byt ¢astka
refundovdna, coz je pro klienta zmatecné feSeni a pro banku dalsi naklad, ktery by
musela nést. Oproti tomu CSOB transakce v bankomatu umoZiiuje, byt poukazuje na to,
Ze je nutné se pri transakci opakované autorizovat — nejprve v mobilnim telefonu a poté

znovu v bankomatu (CSOB 2018).

Kromé dvou bank, a to Moneta Money Bank a Komercéni banky Zadna jind ze sledovanych
bank nenabizi podporu jinych platforem, jako je naptiklad Fitbit Pay, Garmin Pay,
Samsung Pay nebo dals$i méné znamé platformy. Obé banky podporuji prvni dvé

zminéné platformy, tedy Fitbit Pay a Garmin Pay.

Za pomérné prekvapivé lze povazovat, Ze velky pocet bank avizoval zajem o zapojeni do
platformy Apple Pay, cozZ je obdoba Google Pay, avsak pro mobilni telefony s opera¢nim
systémem iOS (Twitter ucet CSOB_CZ 2018b, Peskova 2018, Bankovnictvi 2018, online
rozhovor s UniCredit Bank 2018b, Moneta Money Bank 2017, Twitter Uucet Fio_banka
2018, online rozhovor s Equa bank 2018). Naptiklad u Komeréni banky je pfipravenost
na zapojeni do systému naprosto ziejma, jelikoZz se nékterym klientim jiZz podafrilo
zaregistrovat platebni kartu do Apple Pay a nasledné provést standardni platbu. Banka
reagovala zablokovanim téchto plateb, jelikoZz spusténi sluiby neni zatim v Ceské
republice ze strany spolecnosti Apple oficialné umoznéno (Kizel 2018). Opacna situace
je nyni u Raiffeisen Bank a Sberbank, které pfimo deklarovaly, Ze zatim o zapojeni do
systému neusiluji (Facebook Ucet Raiffesisenbank CR 2018b, online rozhovor se
Sberbank 2018b). U Air Bank je situace mirné komplikovanéjsi, jelikoz se banka nechala
slySet, Ze ma zajem o zprovoznéni plateb pro telefony s iOS, avsak vlastni softwarovou
cestou, jako to nyni ¢ini na telefonech s operacnim systémem Android (Air Bank 2018b).
Toto rfeseni je vSak velmi ambicidzni, jelikoZ spolecnost Apple obecné dba na uzavienost

systému a pfistup k NFC technologii telefonu neumozZnuje oteviené jako napfiklad
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Google, respektive operacni systém Android. Lze tedy usuzovat, Ze toto rfeSeni nebude

mozné uvést do praxe.

Aktualizace k prosinci 2018: Situace k prosinci vypada tak, Ze by se Air Bank méla pfipojit
ke sluzbé Apple Pay standardnim procesem bez vlastni aplikace. Dle vyjadieni tiskové
mluvci se banka jiz technicky pfipravuje na spusténi a tyto pfipravy chce dokoncit do
konce roku 2018 (Karasova 2018). Otazkou tedy pouze zlstava, kdy skutecné dojde ke
spusténi sluzby pro Sirokou verejnost. Termin se jiz nékolikrat odsouval, kdy posledni
spekulace hovofily o spusténi soubézné s Némeckem a Belgii. Nyni je situace takov3,
Ze Apple Pay byl spustén jak v Belgii, tak i pfed nékolika dny, 11. 12. 2018, ve spolkové
republice Némecko (Twitter Gcet tim_cook 2018). Spusténi v Ceské republice je tak

planovano patrné na zacatek roku 2019.

Pokud by méla z komparace vyjit néjakd aplikace jako vitéznd, patrné bych se osobné
priklanél ke Google Pay. Obecné vsak nelze vybrat jednu aplikaci, kterd by nejlépe
vyhovovala vSem uzivatellim. Za komfortni prvek napfriklad povazuji moznost platby
pouze s rozsvicenym displejem, pfipadné u vysSich ¢astek s odemcenym telefonem bez
nutnosti znovu transakci potvrzovat v konkrétni platebni aplikaci. Toto reseni aktudlné
nabizi pouze Google Pay. Na opacné strané stoji aplikace CSOB NaN&kupy, ktera
neumozni zadnou platbu bez autorizace. Na druhou stranu ale poskytuje jako jedind
moznost vybéru z bankomatu. Aspektl pro hodnoceni je tedy mnoho a c¢asto néjaky
pozitivni s sebou nese jiny negativni. Proto neni mozné objektivné nalézt aplikaci, ktera
by se diametrdlné svoji funkénosti ¢i uZivatelskym komfortem odliSovala od zbylych,

a kterd by tudiz mohla byt na zdkladé komparace hodnocena jako nejlepsi.
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6 Regresni analyza — determinanty transakci

platebnimi kartami v Ceské republice

Nasledujici analyza ma za cil urcit vyznamné a nevyznamné determinanty, které pusobi
¢i nepusobi na vyvoj objemu a poctu bezhotovostnich transakci na POS termindlech
obchodnikl. Zahrnutymi vysvétlujicimi jsou hruby domaci produkt, primérnd mzda,
pocet vydanych platebnich karet a pocet obchodnich mist vybavenych alespon jednim
POS termindlem. Vysvétlovand bude nejprve objem bezhotovostnich transakci a pro

doplnéni dale také pocet bezhotovostnich transakci provedenych na POS termindlech.

Pro analyzu jsem zvolil dva hlavni zdroje dat. Prvnim je Sdruzeni pro bankovni karty
(SBK), které poskytuje kvartalni statistiky vazici se k problematice bezhotovostnich
transakci platebnimi kartami. Jistou prekazkou pfi vytézovani dat je fakt, Ze Sdruzeni
nenabizi souhrnnou statistiku zahrnujici minuld obdobi. Statistika by byla teoreticky
dostupnd od roku 2000, avSak v letech 2001 a 2003 doslo k vypadku generovani statistik,
proto je mozné statistiky vyuZit az od konce roku 2003. Stejny problém pak nastava
v druhém ctvrtleti roku 2016, kde statistika opét chybi. Tato data jsem se proto rozhodl
na zakladé vyvoje sledovanych ukazatell odhadnout. V opacném pripadé by pocet
sledovani jiz byl pfilis nizky. | tak je vSak pocet pozorovani pomérné nizky, coz mlze

komplikovat odhad modelu.

Dulezité je také zminit, Ze v prlbéhu sledovaného obdobi doslo nékolikrat ke zméné
struktury dat a data tak bylo nutné jiz na vstupu upravit pro nase potieby. Jako pfiklad
Ize uvést pocet transakci platebnimi kartami, které v nékterych letech nezahrnovaly
platby pres internet, pozdéji bylo naopak nutné tyto platby odecitat od celkového
objemu ve snaze o zjisténi poctu plateb na fyzickych POS terminalech obchodnika.
Jako prekazku Ize také zminit, Ze data neexistuji agregované v jednom datovém souboru,
proto bylo nutné jednotlivé polozky ze vSech 58 sledovanych ¢tvrtleti agregovat rucné.
Jedna se o fesitelny problém, ktery vSak prinesl komplikace jako napfiklad rdzny datovy
typ hodnot (text, Cislo) a také obcas formatovani neumoznovalo kopirovani hodnot,
proto bylo nutné hodnoty jednu po druhé prepisovat. Jedina data, ktera existuji
souhrnné od roku 1989, jsou nasledujici: pocet vydanych platebnich karet, pocet

instalovanych bankomattl, pocet obchodnich mist pfijimajicich platebni karty a pocet
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provozovanych online platebnich terminal(. Opét vSak existuje omezeni, a to sice konec
sledovaného obdobi, ktery nastdvd v roce 2003. Od té doby nejsou roc¢ni data do

statistiky zahrnovdna (Sdruzeni pro bankovni karty 2018 — statistiky).

Po dlikladné analyze prezentovanych dat Sdruzenim jsem se rozhodl vyuzit takova data,
ktera jevila stabilni princip vykazovani. Zvolil jsem tedy ndsledujici proménné: pocet
vydanych platebnich karet, objem plateb provedenych vydanymi platebnimi kartami,
pocet plateb provedenych vydanymi platebnimi kartami, pocet provozoven (obchodnich
mist) s alespon jednim POS terminalem. Sledované udaje jsou sumaci udajl ¢lent SBK:
LAir Bank, Bancibo, Banka Creditas, BNP Paribas, Citibank, Commerzbank, Ceskd
spofitelna (Global Payments - pokracovatel v roce 2017 za Acquiring), CSOB, Equa Bank,
Expobank, Fio Banka, ING Bank, Komercni banka (KB Smart Pay - pokracovatel v roce
2017 za Acquiring), mBank, Moneta Money Bank, Oberbank, PPF banka, Raiffeisenbank,
Sberbank, Twisto, UniCreditBank, ddle CCS, Cofidis, Diners Club, Essox, Euronet, Home

Credit, Sodexo, Zuno (do pol. roku 2017)“ (SdruZeni pro bankovni karty 2018 — statistiky).

Jako druhy zdroj dat byl vybran Cesky statisticky trad (CSU 2018a a 2018b). Zde bylo
vytéZovani dat o poznani jednodussi. Vyhodou je datova kvalita a moznost snadného
prevzeti dat pro vlastni zpracovani. Jako proménna bylo vybrano c¢tvrtletni HDP,
respektive Ctvrtletni vydaje na hruby domaci produkt, a to konkrétné ve srovnatelnych
cenach roku 2010. Ocekavani od této proménné je vysvétleni rostouciho trendu poctu
i objemu plateb platebnimi kartami. Jako dalsi proménna pak byla vybrana primérna
mzda v daném ctvrtleti, ktera by mohla mit vysvétlovaci schopnost obdobnou jako HDP,
pouze stim, Ze by mohla diky své vlastni sezdénnosti vystihovat sezdnnost poctu

a objemu plateb platebnimi kartami.

6.1 Objem plateb

Jako prvni zkoumand hodnota byla vybrana proménn3, ktera predstavuje sumaci vSech
plateb platebnimi kartami vydanymi ¢eskymi bankami, resp. bankami a subjekty, které
poskytuji statistiky Sdruzeni pro bankovni karty. Jednd se tedy o objem plateb

zmin&nymi kartami jak v Ceské republice, tak v zahranici.

Pribéh vysvétlované proménné zachycuje nasledujici snimek generovany v programu

EViews 8, kde také probihalo dalsi zpracovani modelu.
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Graf 6: Casovd fada Objem plateb (v miliarddch korun)
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovdni v programu Eviews

6.1.1 Konstrukce modelu

Jak je na prvni pohled patrné, vysvétlovand proménn3, respektive jeji casova rada jevi
znamky sezénnosti a jednd se nestacionarni ¢asovou fadu. Pfed samotnou konstrukci
modelu doslo tedy k pouziti integrované procedury Census X-13, kterd v pfipadé
potvrzeného vyskytu sezéonnosti zajisti jeji odstranéni. Procedura sezénnost potvrdila

a odstranila. Sezonné ocisténd ¢asova rada vypada nasledovné.

Graf 7: Sezénné ocisténd casovd rada Objem plateb (v miliarddch korun)
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovdni v programu Eviews

64



Dalsim krokem pred provedenim samotného odhadu bylo zajiSténi stacionarity
sledovanych dat. Pro ovéreni stacionarity dat byl pouzit ADF (Argumented Dickey-Fuller)
test jednotkového korene. Vysvétlovana promeénnad byla stacionarni az po provedeni
druhé diferenciace. Vysvétlujici proménné (sezénné ocisténé HDP, sezdnné ocisténa
prdmérna mzda, pocet vydanych karet, pocet provozoven s PQOS terminaly) byly

stacionarni jiz po prvni diferenci.
d(d(Vpiaten) = f ( d(hdp), d(mzda), d(karet), d(posprov) (1)

Vyse uvedeny formdlné zapsany odhad vsak vychazi statisticky nevyznamné, vcéetné
vysvétlujicich proménnych. Pfitomna je taktéZz autokorelace rezidui a jejich rozdéleni
neni normalni. Modelu nepomohlo ani pfidani druhé diference poctu uskutecnénych

plateb vydanymi kartami jako vysvétlujici, byt je na objem plateb blizce navazéana.

Nepomohlo ani zkraceni sledovaného obdobi o dvé ¢tvrtleti —do druhého kvartalu 2017.
K tomuto kroku jsem se rozhodl, jelikoZ v roce 2017 nastdva prudké zvyseni objemu
plateb, které vklada do casové rady velmi tézko vysvétlitelny rostouci trend, ktery
neodpovida zbytku pozorovani. Tato trendova zména by nebyla problematicka v pfipadé
dalSiho vyvoje, avSak zde se nachazi na konci sledovanych dat. Mimo jiné by tedy tento

vyvoj zhorsil predikéni schopnosti modelu, pokud by bylo mozné ho fadné namodelovat.

Vzhledem k neuspokojivym vysledkiim predchoziho modelu jsem se rozhodl modelovat
Casovou fadu bez diferenci, pouze sezénné ociSténou se zapojenim dalsi vysvétlujici

promeénné, a to sice trendu (jak linearniho, tak kvadratického a exponencidlniho).
Formalné zapsany odhad je nyni
Viiateb = f (t, t2, t3, hdp, mzda, karet, pospor). (2)

Tento model vSak opét nevystihuje zcela kvalitné sledovany objem plateb. Pro lepsi
fungovani modelu byla opét pfidana vysvétlujici proménna v podobé poctu
provedenych plateb. Vysledkem je model zaloZzeny na metodé nejmensich ¢tvercu, ktery

vystihuje 99,8 procent pozorovani, byt nékteré vysvétlujici nejsou statisticky vyznamné.
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Tabulka 2: Vystup metody nejmensich cCtvercu

Sample: 200303 201704
Included observations: 58
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
T 505145.9 222636.0 2268931 0.0276
T2 5981.2010 11776.93 0.050200 0.9602
T3 -R8 42677 1628384  -0.358802 0.7213
HOP_D11 3522498 16.69545 0210986 0.8338
MZDA_D11 4185132 535.3153 0781807 0.4380
KARET 0.866613 1.698442 0.510240 0.6121
POSPROV -161.4821 4611380  -3.501816 0.0010
POCPLATEE_D11 05483549 0.051633 10.62027 0.0000
R-squared 0.998052 Mean dependent var GR0Z7921
Adjusted R-sguared 0997779 S.D. dependentvar JBGEZZ69
3.E. of regression 1822150,  Akaike info criterion 3179637
Sum squared resid 1.66E+14 Schwarz criterion 3208057
Log likelihood -914.0949 Hannan-Cluinn criter. 31.90708
Durbin-YWatson stat 1.980158

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Vzhledem k pouzitym zkratkdm v programu Eviews doddavam kli¢ k jednotlivym

proménnym v modelu: T — trend, T2 — kvadraticky trend, T3 — exponencialni trend,

HDP_D11 — sezénné ocisténé Ctvrtletni HDP, MZDA D11 — sezénné ocisténa primérna

Ctvrtletni mzda, KARET — pocet vydanych platebnich karet, POSPROV - pocet

provozoven s alespon jednim POS terminalem, POCPLATEB_D11 — sezdénné ocistény

pocet uskuteénénych plateb vydanymi platebnimi kartami.

Graf 8: Skutecné hodnoty, vystihnuté hodnoty a rezidua modelu
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Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews
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Z grafu rezidui se potvrzuje domnénka, Ze vyvoj poslednich dvou sledovanych ¢tvrtleti
pfinasi do modelu nevhodny trend, ktery neni mozné na stdvajicich datech kvalitné
modelovat. Proto bylo sledované obdobi omezeno pouze do poloviny roku 2017. Model
jako celek by tim mél ziskat na statistické vyznamnosti. Nasledujici graf zobrazuje model

a jeho rezidua po zkraceni sledovaného obdobi.

Graf 9: Skutecné hodnoty, vystihnuté hodnoty a rezidua modelu po zkrdceni sledovaného obdobi
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Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Patrné je jedno vyraznéji odlehlé pozorovéani ve tfetim ctvrtleti roku 2014. Toto
pozorovani také negativné ovliviiuje normalitu, ktera neni na péti procentni hladiné
vyznamnosti splnéna. Vzhledem k vyskytujicim se obtizim pfi modelovani jsem se
rozhodl toto odlehlé pozorovani vyhladit pomoci jednotkového impulzu. Metoda
spociva v pridani vysvétlujici proménné, kterd nabyva pro celé sledované obdobi fixni
hodnoty a pouze pro jedno méreni, kde pozorujeme nestandardnost, je vytvorena
odliSnd hodnota. Vtomto konkrétnim pfipadé byla vytvorfena novd casovd fada
pojmenovana IMP, kterd nabyva v celém sledovaném obdobi kromé tretiho Ctvrtleti

roku 2014 nulové hodnoty, zatimco v tomto obdobi nabyva hodnoty 1.

Spolu s pfidanim tohoto impulzu mezi vysvétlujici proménné byl odebran kvadraticky
a exponencialni trend, jelikoZ nebyly statisticky vyznamné a také graficky je patrny spise
linedrni trend. Vysledkem je model, ktery jako celek je statisticky vyznamny, byt nelze

zcela vyloucit pfitomnost autokorelace rezidui.
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Tabulka 3: Vystup metody nejmensich ctvercli po zkrdceni

sledovaného obdobi, odebrdni

nelinedrnich trendovych sloZek a priddni jednotkového impulzu

Sample: 200303 201702
Included observations: 56
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
T 591166.1 56870.01 10.39504 0.0000
HDP_D11 5.924606 5.454370 1.086213 0.2827
MZDA_D11 236.3883 263.8770 0.895827 0.3747
KARET 0.2881462 0671926 1.311823 0.1957
POSPROV -81.50732 2222508  -3.867380 0.0006
POCPLATEB_D11 0.440740 0.0107949 40.81403 0.0000
IMP 5238584, 9692931 5.404541 0.0000
R-squared 0.998334 WMean dependentvar 64316085
Adjusted R-squared 09998252 S.D. dependentvar 33741074
S.E. of regression 9227411 Akaike info criterion 3042455
Sum squared resid 4 17E+13  Schwarz criterion 30 6TTT2
Log likelinood -844 8875 Hannan-Cuinn criter. 3052271
Durbin-Wat=on stat 1.810219

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Z modelu byla nasledné odstranéna vysvétlujici sezonné ocisténd primérna mzda,

jelikoz byla statisticky nevyznamnd. Po této Upravé vychazela statisticky nevyznamna

jesté vysvétlujici pocet vydanych platebnich karet. Formalné tak model zUstal ve tvaru

Vpiateb = f (t, hdp, posporv, pocplateb, imp).

(3)

Tabulka 4: Vystup metody nejmensich ctvercli po odebrdni primérné mzdy a poctu vydanych

platebnich karet

Dependent Variable: OBJPLATEB_D11
Method: Least Squares
Date: 12M16M8 Time: 00:54
Sample: 200303 201702
Included observations: 56
Yariable Coefficient Std. Erraor t-Statistic Prob.
T G99525.6 23253.61 3008246 0.0000
HDOP_D11 17.03215 0.719746 2366411 0.0000
POSPROV -79.70674 21.50040 -3.707220 0.0005
POCPLATEBE_D11 0.431195 0.009764 44 16079 0.0000
IMP 5415805, arF1712.3 5573465 0.0000
R-squared 0.999275 Mean dependent var 64316085
Adjusted R-squared 0999218 S.0. dependentwvar 33741074
S.E. of regression 943632.8 Akaike info criterion 3043791
3um squared resid 4 54E+13 Schwarz criterion 3061874
Log likelihood -847 2614 Hannan-Quinn criter. 30.50802
Durbin-Watson stat 1.762920

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews
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Konkrétni vysledna rovnice je v tomto pfipadé nasledujici:

Vilates™® = 699525,6 * T + 17,032 * HDP%° — 79,707 * POSPROV + 0,431 * POCPLATEB® +
5415805 * IMP, (4)

kde so je zkratka pro ,,sezénné ocisténo”.

Jednotlivé vysvétlujici jsou statisticky vyznamné a také model jako celek je statisticky
vyznamny a vystihuje témér 99,93 procent vSech namérenych hodnot. Hodnota Durbin-
Watsonovi statistiky neni pfilis vzddlena hodnoté 2 (konkrétné nabyva hodnoty 1,76),
v modelu by tedy neméla byt pfitomna autokorelace a je tudiz mozné testovat jednotlivé
hypotézy. Pro kontrolu tohoto zjiSténi byla vyuZita pomlcka vytvofend Petrem

Novakem, ktera je dostupna na webu docentky Arltové (Novak 2005).

Tabulka 5: Vylouceni autokorelace pomoci Durbin-Watsonovi statistiky

Kritické hodnoty pro Durbin-Watsonuv test (5%-ni hladina vyznamnosti)

pozn: T=6,7,8 ., 200
T=200, 210, 220, .., 500
T =500, 550, 600, ., 2000
K=23. ..., 21 (vetnd droviiové konstanty)
DW.. hodnota wypoéteného Durbin-Watsonova kritéria <0;4=

zadat vysledek
Potet pozorovani (T): 56 dg dp
Potet parametri (K): 5 1,42012 1,72461
Fombcky sestavil: Petr Movsk  student 4. rofniku oboru Statisticke a pojistng indanyrstvi (2005)

Zdroj: vlastni zpracovadni dle Novdk 2005

6.1.2 Diagnosticka kontrola modelu

Pfi jednotlivych testech vramci diagnostické kontroly modelu jsem wvyuzil znalosti
ziskané na prednaskach profesora Arlta (2017) a také informace v publikaci profesora
Arlta a docentky Arltové — Ekonomické casové rady — vlastnosti, metody modelovani,
priklady a aplikace (2007). Jako prvni verifika¢ni kritérium modelu jsem zvolil normalitu
rezidui. Na zakladné pomérné vysoké P-hodnoty Jarque-Bera testu Ize pfijmou hypotézu

o hormalnim rozdéleni rezidui.
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Graf 10: Jarque-Bera test normality rezidui
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Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Dalsim sledovanym kritériem je autokorelace rezidui. Korelogram zobrazuje, Ze ne
vSechna rezidua jsou v mezich intervalli spolehlivosti. Nejednd se vSak o vyznamné
prekroceni téchto intervald a v rdmci mozZnosti modelovani na dostupnych datech je

tento fakt akceptovan.
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Graf 11: Korelogram rezidui

Sample: 2003Q3 2017Q2
Included observations: 56

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

O

1 0109 0.109 06998 0.403
2 0.039 0.027 0.7912 0.673
3 0140 0.134 1.9855 0575
4 -0.270 -0.309 6.5464 0.162
5 -0.188 -0.142 8.7956 0.118
6 -0.063 -0.035 9.0507 0.171
7 -0.058 0.059 9.2709 0.234
8 -0.091 -0.132 9.8288 0.277
9 -0.028 -0.100 9.8837 0.360
10 0.125 0.110 10.991 0.358
11 -0.044 -0.049 11.130 0.432
12 -0.132 -0.214 12415 0.413
13
14
15
16
17
18
19

O

-0.063 -0.169 12716 0.470
-0.075 0.026 13.146 0.515
-0.063 0.009 13458 0.567
0.309 0.285 21.213 0.170
! 0.053 -0.154 21.450 0.207
! -0.012 -0.103 21.462 0.257
! 0.060 -0.085 21.774 0.296
! 20 -0.232 -0.155 26.627 0.146
! 21 -0.051 0.052 26.866 0.175
! 22 0.067 0.137 27.294 0.200
! 23 -0.062 -0.011 27672 0.228
! 24 0.071 -0.021 28.179 0.253
! 25 0.026 -0.107 28.253 0.296
! 26 -0.026 -0.182 28.325 0.343
! 27 -0.038 -0.076 28.490 0.386
! 28 -0.092 -0.029 29.476 0.389
! 29 -0.194 -0.144 34001 0.239
! 30 -0.099 0.005 35218 0.235
! 31 -0.079 -0.126 36.032 0.245
! 32 0.099 -0.118 37.369 0.236
! 33 0.168 -0.003 41.338 0.151
! 34 0.079 -0.057 42251 0.157
! 35 0.109 -0.038 44.094 0.139
il 36 0.014 0.094 44126 0.166
! 37 -0.025 -0.060 44229 0.193
! 38 0.040 -0.111 44523 0.216
! 39 -0.048 -0.076 44960 0.236
! 40 0.079 0.001 46.225 0.231
! 41 -0.030 -0.072 46.416 0.259
! 42 0.024 0.094 46547 0.291
! 43 0.096 0.003 48.829 0.250
! 44 -0.031 -0.019 49.096 0.276
! 45 -0.052 -0.020 49.897 0.285
! 46 0.030 -0.025 50.195 0.311
! 47 -0.055 0.005 51.305 0.309
! 48 -0.050 -0.029 52.333 0.310
! 49 0.011 -0.173 52.387 0.344
! 50 0.033 0.043 52966 0.360
! 51 -0.024 0.040 53.345 0.384
! 52 -0.011 -0.095 53.438 0419
! 53 0.015 -0.003 53.690 0.448
! 54 -0.006 -0.044 53741 0.484
! 55 -0.005 -0.015 53.813 0.520

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Pro dukladnéjsi kontrolu autokorelace rezidui byl dale zvolen Breusch-Godfrey test, ktery
dopadl dobfe a vzhledem kP-hodnoté F testu i P-hodnoté Chi-kvadratu lze pfijmou

hypotézu o nepritomnosti autokorelace.
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Graf 12: Breusch-Godfrey test autokorelace rezidui

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.324446 Prob. F(2,49) 0.7245
Obs*R-squared 0729103 Prob. Chi-Square(2) 0.6945
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 12M6M8 Time: 01:18
Sample: 200303 201702
Included observations: 56
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
T -439.3115 2357425  -0.018635 0.9852
HOP_D11 -0.046283 0735142  -0.062972 0.9500
POSPROV 1.546848 21.87979 0.070376 0.9442
POCPLATEE_D11 -0.000474 0.009949  -0.047651 09622
IMP -146512.8 1004152, -0.145907 0.8846
RESID-1) 01107449 0146217 0757427 0.4524
RESID(-2) 0026272 0.143319 0183308 0.8553
R-squared 0.013020 WMean dependent var G403.798
Adjusted R-squared -0.107835 S.D. dependentwvar 9036482
S.E. of regression 956386.3 Akaike info criterion 30.49618
Sum squared resid 4 43E+13 Schwarz criterion 3074835
Log likelihood -846.8930 Hannan-Cluinn criter. 3059433
Durbin-Watson stat 1.883392

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Poslednim z nejdulezitéjsich

sledovanych kritérii je urceni,

rezidua

heteroskedastickd ¢i homoskedasticka. Pro tento pfipad vyuziji Englelv LM test

podminéné heteroskedasticity ARCH se dvéma zpozdénimi. Tento test vysel také

pozitivné, a proto lze pfijmou hypotézu o homoskedasticité, ktera zarucuje dodrzeni

Gauss-Markova predpokladu o kone¢ném a konstantnim rozptylu rezidui (Eviews 2017).
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Graf 13: Engletiv LM test podminéné heteroskedasticity ARCH se dvéma zpoZdénimi

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0227486 Prob. F(2,51) 07973
Obs*R-squared 0477475 Prob. Chi-Square(2) 07876
Test Equation:

Dependent Variable: RESIDA2

Method: Least Squares

Date: 121618 Time: 01:22

Sample (adjusted): 200401 201702
Included observations: 54 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 8. 76E+11 2 26E+11 3870744 0.0003
RESIDM2(-1) 0.014633 0.140015 0.104513 0.9172
RESID*2(-2) -0.083861 0140754  -0.6EG244 0.50749
R-squared 0.008842 Mean dependentwar 3.09E+11
Adjusted R-sguared -0.030027 5.0 dependentvar 112E+12
S.E. ofregression 1.14E+12  Akaike info criterion A8.41254
Sum squared resid G.61E+25 Schwarz criterion A8.52304
Log likelihood 1574139 Hannan-Cluinn criter. 58.45516
F-statistic 0227486 Durbin-Watzon stat 2002189
Prob(F-statistic) 0797338

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

6.1.3 Limitace vysledk( modelu

| pfes jednotlivé statisticky vyznamné charakteristiky modelu je vSak nutné zminit,
Zze model jako takovy nemusi byt pfilis robustni. Jako hlavni problém spatfuji maly pocet
pozorovani. Pro kvalitnéjsi modelovani by bylo zapotiebi zajistit vétSi mnozstvi dat, ktera
vSak nejsou aktudlné k dispozici. Dovoluji si také odhadnout, Ze vykazované statistiky ze
strany SdruzZeni pro bankovni karty nejsou zcela reprezentativnim zdrojem dat, jelikoz
se nejedna o autoritu, kterd by rucéila za spravnost dat. Sdruzeni je do jisté miry zavisla
na spolupracujicich subjektech, respektive doddvanych datech. Problém pak predstavuji
mozné zmény ve vykazovani, pfipadné jednorazové Soky, jako napfiklad zapojeni
nového subjektu do statistik. Z logického hlediska pak nemusi byt spravny vysledek,
Ze objem plateb zavisi negativné na poctu provozoven obchodnik, které jsou vybaveny
POS termindlem. Opét se jedna o limitaci modelu zpUsobenou nizsi kvalitou dostupnych

dat.
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Pro zjisténi, jak by byl model pouzitelny pro predikci dat jsem se rozhodl| provést odhad
pro prvotné vyloucené druhé pololeti roku 2017. Model zobrazuje pfredpovéd pomérné
presné. Lze vSak spatfovat mensi vypovidaci schopnost modelu danou mensim pocétem
pozorovani — model pouze témér linedrné prodlouZil nastaveny trend a sklouznul tak

k primérnému pfirdstku nékolika méreni pred nim.

Graf 14: Odhad objem plateb pro treti a Ctvrté Ctvrtleti roku 2017 (v miliarddch korun)
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Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

6.2 PocCet plateb

Cely proces tvorby modelu pro pocet plateb se velmi podobal tvorbé modelu pro objem
plateb. Obé casové rfady maji podobny vyvojovy trend, byt s koncem méreni dochazi
k predbihani prirastkd poctl plateb pred pfirlistky objem(. Toto je dikazem zvysujici se

obliby plateb nizsich ¢astek, zejména bezkontaktni formou.
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Graf 15: Srovndni poctu provedenych plateb (levd osa v milionech

provedenych plateb (pravd osa v milionech korun)

transakci) a objemu
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Zdroj: SBK, vlastni zpracovdni v programu Eviews

Vysledek modelu je tedy podle ocekavani velmi podobny tomu predchdzejicimu

u objemu plateb. Opét bylo nutné ponechat z divodu zajisténi normality rezidui

jednotkovy impulz a zkratit sledované obdobi pouze do 2. ¢tvrtleti roku 2017.

Graf 16: Vystup metody nejmensich ¢tvercli pro pocet uskutecnénych plateb

Sample: 200303 201702
Included observations: 56

Variable Coeflicient Std. Error t-Statistic Prob.

T 1553627, 9583613 1621128 0.0000

HDOP_D11 -39.37286 1420080  -27 72645 0.0000
POSPROV 2093763 58.09728 3.603891 0.0007
OBJPLATEB_D11 2259754 0.064801 34 87201 0.0000
R-squared 0997605 Mean dependentwvar TH267405
Adjusted R-squared 0.89897467 5.0, dependentvar 54350925
S.E. of regression 2735458,  Akaike info criterion 3255024
Sum squared resid 389E+14 Schwarz criterion 3269491
Log likelihood -807. 4069 Hannan-Cluinn criter. 32 60633

Durbin-Watson stat 1.578120

Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

Stejné tak i grafické vyjadreni modelu je velmi podobné predchozimu vystupu modelu

pro objem plateb.

75



Graf 17: Skutecné hodnoty, vystihnuté hodnoty a rezidua modelu pro pocet uskutecnénych plateb
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Zdroj: SBK a CSU 2018a,b, viastni zpracovdni v programu Eviews

6.3 Shrnuti a predikce

Modely z ekonometrického hlediska vychazeji vyznamné. Vzhledem k limitacim modelu
je vsak nutné brat v potaz urcita omezeni. Jasnou vlastnosti modelu je vSak pfitomnost
trendové slozky, coz je potvrzenim predpokladu, ktery plyne z vyvoje ukazatell objem
a pocet plateb. Dalsi prokazatelnou vlastnosti téchto ukazateld je pritomnost
sezonnosti, kterd prameni z nakupniho chovani spotrebiteld v pribéhu roku (s vrcholem
v prfedvanocnim obdobi). Jistym problémem mize byt, Ze model z logického hlediska
neni vysvétlen proménnymi z jiné oblasti ekonomiky. Vysvétleni objemu plateb jejich
poctem, a naopak je sice mozné, ale logicky neni zcela vhodné. Za hlavni determinanty
Ize vSak na zakladé modelu povaZzovat pocet provozoven obchodnikl s alespon jednim
pos terminalem, hruby domaci produkt a pocet, respektive objem provedenych

transakci.

Sofistikovanéjsi modely nabizeji SirSi spektrum vysvétlujicich proménnych, napfiklad
studie Polské narodni banky zahrnuje vysvétlujici jako jsou logaritmované hodnoty
objem0 plateb, Evropsky spotiebitelsky index divéry, ménovy agregat M2, inflace,
proporce lidi Zijicich ve méstech, zastoupeni stfedoskolského vzdélani, zastoupeni

vysokoskolského vzdélani, drokova mira a dalsi. Vyhodou této studie jsou dostupna
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kvalitni data o probéhlych transakcich a dalSich skute¢nostech, vazicich se
k determinantim bezhotovostnich plateb (napfiklad dulezity parametr pocet
bankomat(l) (Narodowy Bank Polski 2015). Tato data viak nejsou pro Ceskou republiku
k dispozici v potfebné strukture, kvalité i rozsahu. Jiz samotna data Sdruzeni pro
bankovni karty jsou roztfisténa po jednotlivych kvartalech a neni mozné je ziskat
konsolidované v jedné sestavé. Také struktura statistik se pomérné cCasto méni a je
nutné data uz pfi prvotnim vytéZzovani upravovat, jak bylo avizovano na zacatku Sesté
kapitoly. Obdobnou analyzu, jako provedla Polska narodni banka se mi pro prostredi
Ceské republiky nepodafilo dohledat. Domnivam se, Ze takova studie doposud nebyla

zpracovana.

Perspektivni modelovani nabizi napfiklad takzvana big data, ktera maji k dispozici firmy
s vétsi klientskou zakladnou. V oboru bezhotovostnich plateb to jsou typicky banky.
Naptiklad v Ceské spofitelné jsou tato data aktivné vytéZovana a na zakladné cca sedmi
set vysvétlujicich prediktorl jsou modelovany produktové skéringy pro jednotlivé
klienty. Nasledné se klientovi dorucuje v marketingové komunikaci pfednostné ten
produkt, kde existuje nejvyssi predpoklad jeho koupé. Zcela konkrétné lze uvést
napriklad model, ktery objasniuje faktory, které predurcuji klienta k zajmu o uvér.
Spravnym cilenim nabidky tak lze dosdhnout lepsi efektivity nakladd diky vyssi mire
pozitivnich responzi, a predevsim lze cilit na klienty, ktefi jeSté nemaji Uvérovou
minulost, a presto lze odhadnout jejich aktualni potfebu uvérového financovani.
Dulezitou roli zde také hraje zpétna verifikace modelu, ktery je provadén AB testovanim,
kdy se porovnava chovani oslovenych a neoslovenych klientl v ramci jedné konkrétni

vybérové skupiny.

Predikce budouciho trendu je na zdkladé dostupnych dat pomérné obtizna. Pokud bych
mél provést kvalifikovany odhad, domnivam se, Ze pocet i objem plateb porostou do
roku 2030 mezirocné nadale minimalné srovnatelnym tempem, jako v poslednich
letech, pokud vsak nedojde k vyraznému vlivu jiného faktoru (napriklad ekonomicka
recese). Pocet plateb by tedy mohl meziro¢né rlist o pfiblizné 30 procent, zatimco objem
plateb o zhruba 20 procent. Rozdilnd hodnota je podpofena nastavenym trendem

vyuzivani platebnich karet i pro provadéni transakci mensich objema.
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Zaver
Snahou této prace bylo poskytnout ucelenou predstavu o stavu inovativnich platebnich

metod v Ceské republice a v navaznosti uvést alespof zakladni informace o Uzce

propojenych tématech.

Teoretickd ¢ast obsahuje souhrnné informace, které jsou jinak v ucelené formé
nedostupné. Snahou tedy bylo tyto aktudlni informace poskytnout na jednom misteé.
Teorii jsem se pokusil obohatit o nékteré méné znamé, ¢i nevsedni informace, byt nékdy
méné technicky odborné. Vérim, Ze tyto zajimavosti pfispély ke zvySeni zajmu Ctenare
o zvolené téma. Teoreticka ¢ast také vystihuje aktualni problematiku regulace, ktera je
pomérné komplikovand svoji vzdjemnou provazanosti plynouci ze zapojeni mnoha
regulatornich subjektl. Za ¢tenarsky zajimavou také povaZzuji historii a vyvoj platebnich
metod v Ceské republice od prvni platby kartou aZ po dne$ni nesrovnatelné nasobné
objemy a pocty plateb, kde je ndzorné vidét extrémné rychly nastup modernich zplsobu

bezhotovostniho placeni.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tii dil¢ich celkd. Prvni celek obsahuje ptripadovou studii
pojednavajici o implementaci proprietarniho platebniho feseni Ceskou spofitelnou.
distribuce mezi zaméstnance a klienty a v neposledni fadé také princip jejiho fungovani

z uzivatelského hlediska.

Druha ¢ast hovofi o komparativni analyze inovativnich platebnich feSeni deseti
vybranych ceskych bank. Dava tak k dispozici uceleny prehled o aktualné nabizenych
modernich platebnich reSeni pro nékolik miliéna klient v ramci jedné souhrnné tabulky.
Pozitivné lze vnimat fakt, Ze se situace na trhu neustéle vyviji k lepSimu. Béhem tvorby
prace jsem se k této Casti nékolikrat navracel a pribéziné ji aktualizoval, jelikoZz nebyl
mésic, kdy by nedoslo k néjaké zméné nebo alespori oznameni zaméru o spusténi urcité

inovativni novinky.

Treti pasdz se tykd regresni analyzy moznych determinantl poctu a objemu plateb
v Ceské republice. Konkrétni vysledky jsou uvedeny v p¥isluiné kapitole, je viak vhodné
zopakovat, Ze pro ucely této analyzy jsou zna¢né limitujici dostupna data, ktera nejsou
zcela konzistentni (chybéjici méreni, maly pocet méreni) a proto je analyza spiSe moznou
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ukazkou toho, jakym zplsobem lze tyto determinanty urdit. | pfes limitace modelu vSak
Ize shleddvat jako hlavni vysledné determinanty modelu pocet provozoven obchodnikt
vybavenych nejméné jednim pos terminalem, hruby domaci produkt a pocet ¢i objem

provedenych transakci.

Pokud bych mél aktudlni situaci shrnout a nastinit odhad do budoucnosti, domnivam se,
Ze nas Ceka v blizké budoucnosti znacny ndrlst plateb provadénych jinymi zplsoby nez
klasickou platebni kartou. Z pohledu uZivatelského komfortu ¢i bezpecnosti je to urcité
spravny vyvojovy smér. Pridana hodnota (napfiklad v podobé cashbacku) pak muze byt
prvotnim impulzem pro vyuZziti modernich metod pro znacny pocet doposud vahajicich
klientl. Otdzkou zUstava, jakou pozici na trhu zaujmou nebankovni subjekty, které
mohou postupem casu jejich nabidkou sluzeb silné konkurovat tradi¢nim bankovnim
domUm. Domnivam se vsak, Ze z divodu moznych pochybnosti o bezpecnost osobnich
dat a penéznich prostredkll, budeme i v budoucnosti potkavat vlastni feseni jednotlivych
bank, mnohdy vsak doplnéné o mozinost vyuZiti i druhého reSeni — tedy napftiklad

nadnarodni sluzby od technologickych spoleénosti.

Jaka feSeni v budoucnu budou ta stéZejni je vsak v konecném dusledku na kazdém
uzivateli. Dnes je velmi snadné vSechna fesSeni v podstaté bezplatné vyzkouset a dalSim
vyuzivanim idedlniho feSeni tak dat trhu najevo svoji preferenci. Navic se kontaktem
s modernimi technologiemi de facto kazdy uZivatel technologicky vzdélava, coz je

nevyhnutelna potfeba budouciho uplatnéni nejen na trhu prace.
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Priloha — vstupni data pro regresni analyzu

Rok 2003 Q3 2003 Q4 2004 Q1 2004 Q2 2004 Q3 2004 Q4 2005 Q1

Pocet provozoven s POS 30220 31678 32372 34 550 36 688 37394 39520

Pocet plateb 17739148 20610100 17719393 20010933 20962 351 23912219 21205 682
Objem plateb 19964 350 000 |24 065 172 000 | 19 808 065 000 |22 674 267 000 |23 147 237 000 |28 327 263 000 | 22 967 346 000
Pocet vydanych karet 6199 519 6373591 6515776 6 629 175 6 698 916 6 867 733 6 944 330

HDP (miliardy K¢) 807 468 824 100 761771 820 685 838 676 875 968 807 617
Prlimérnd mzda 15591 17516 15729 16 683 16678 18 596 16528

Rok 2005 Q2 2005 Q3 2005 Q4 2006 Q1 2006 Q2 2006 Q3 2006 Q4

Pocet provozoven s POS 40 663 39984 42 909 39520 39373 39316 41 875

Pocet plateb 25259727 25590552 27 700725 25750459 28986 716 29524 689 32566919
Objem plateb 29621659000 |28 673 883 000 |33 321310000 | 29458 274 000 |32 653 873 000 | 33 569 592 000 |38 157 875 000
Pocet vydanych karet 7 085 455 7233971 7390 357 7 482 956 7 563 955 7 705 153 7 865 453

HDP (miliardy K¢) 881 106 894 641 929 151 869 203 936 937 954 196 992 910
Prlimérnd mzda 17 526 17 640 19316 17679 18 666 18 698 20564

Rok 2007 Q1 2007 Q2 2007 Q3 2007 Q4 2008 Q1 2008 Q2 2008 Q3

Pocet provozoven s POS 41894 42 328 43 464 45 539 47 370 47770 47 784

Pocet plateb 29 446 552 34 527 968 35483374 39118 736 36 877 494 41 855 620 43 107 672
Objem plateb 32584 756 000 | 38 397 945 000 |39 716 166 000 |46 982 943 000 |41 285312 000 |46 932 932 000 |45 786 294 000
Pocet vydanych karet 8 089 551 8252632 8 455 842 8 630364 8 743 097 8849577 8945 764

HDP (miliardy K¢) 919912 985 965 1006 975 1050675 953 075 1028 352 1046 815
Primérnd mzda 19 057 20069 20065 21890 20953 21540 21516
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Rok 2008 Q4 2009 Q1 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2010Q1 2010 Q2

Pocet provozoven s POS 49 928 48 462 49 262 50777 53375 55000 54 149

Pocet plateb 47278 787 41352765 47 766 667 50123 864 55075125 48 543 497 55158 328
Objem plateb 53289570000 |43 312431000 |49 688 701 000 | 50 504 996 000 |57 601 193 000 | 48 794 524 000 | 54 612 150 000
Pocet vydanych karet 8931872 8 886999 8921191 9100 198 9054 308 9 056 895 8 837899

HDP (miliardy K¢) 1041598 914 758 968 395 983 880 1007 350 920 250 998 319
Prlimérnd mzda 23541 21432 22 094 22 352 24590 22 052 22762

Rok 2010 Q3 2010 Q4 2011 Q1 2011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2012 Q1

Pocet provozoven s POS 57 457 57 637 54 886 56 482 58 883 59 836 61291

Pocet plateb 58 349 560 64 326 052 58 808 231 67 330429 68 359 837 74 817 447 70193 361
Objem plateb 57314 099 000 | 65099 118 000 | 55 602 594 000 | 63 256 044 000 | 64 693 895 000 | 73 881 307 000 | 65 195 847 000
Pocet vydanych karet 9243 905 9268914 9665 351 9 853 349 9922 659 10030193 10017 399
HDP (miliardy K¢) 1005210 1038 685 948 671 1018943 1018542 1046 754 952 163
Prlimérna mzda 22 860 24720 22579 23315 23293 25306 23337

Rok 2012 Q2 2012 Q3 2012 Q4 2013 Q1 2013 Q2 2013 Q3 2013 Q4

Pocet provozoven s POS 61 066 59 867 64 365 65672 63 530 68 273 70734

Pocet plateb 77274324 77 680 346 86583 036 79022 908 90272 659 102 716 411 106 751 132
Objem plateb 70614 382 000 | 70 810440000 |81 553 505 000 | 68 100 626 000 | 76 482 131 000 | 87 014 806 000 |92 924 741 000
Pocet vydanych karet 10068 118 10337323 10 152 000 10332391 10119080 10560 763 10250651
HDP (miliardy K¢) 1007 376 1006 433 1034681 929 240 995 683 1011327 1045053
Prlimérnd mzda 23831 23651 26174 23196 24 065 23949 25656
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Sdruzeni pro bankovni karty, vlastni zpracovani

Rok 2014 Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2015Q1 2015 Q2
Pocet provozoven s POS 84 529 86 763 89 364 91109 95518 97 493
Pocet plateb 99 260 265 115127 445 123358 288 136 679 374 128 786 358 145 779 952
Objem plateb 79003518000 |90082228000 |100966427000 |108 441005000 93040754000 |104 846838000
Pocet vydanych karet 10124 847 10 628 856 10918 685 11027 590 11112 754 11135433
HDP (miliardy K¢) 951 494 1023 165 1048 142 1066 599 1000 381 1083 385
Primérna mzda 24 091 24703 24 448 26 351 24 638 25520

Rok 2015 Q3 2015 Q4 2016 Q1 2016 Q2 2016 Q3 2016 Q4
Pocet provozoven s POS 103 724 107 790 109 577 112171 113 632 119 147
Pocet plateb 154 457 519 165 769 455 155717011 167 605 023 179 493 035 194 951 235
Objem plateb 109912 326 000 |122 226721000 |109 115237000 |116 130545500 |123 145854000 |139 929520000
Pocet vydanych karet 11296284 11421038 11 399 065 11 388 089 11377112 11325153
HDP (miliardy K¢) 1101949 1120801 1031811 1120827 1119342 1140069
Prlimérna mzda 25292 27 300 25786 26 547 26 485 28 496

Rok 2017 Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4

Pocet provozoven s POS 102 736 96 439 98 745 102 270

Pocet plateb 196 365 738 221812 657 229593 461 289178 124

Objem plateb 128 423 305 000 |143 477187000 |163 071067 000 |198 486 491 000

Pocet vydanych karet 11336146 11603 191 11 559 805 11314 488

HDP (miliardy K&) 1069016 1161664 1173987 1196 465

Prlimérnd mzda 26941 28322 28114 30 600
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