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Hlediska Stupeň
hodnocení

1. Stupeň splnění cíle práce 1
2. Logická stavba práce 1
3. Práce s literaturou, citace 1
4. Adekvátnost použitých metod 1
5. Hloubka analýzy ve vztahu k tématu 2
6. Vlastní přístup k řešení 2
7. Formální úprava práce 1
8. Jazyková a stylistická úprava práce 1

Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Předložená práce je na velmi dobré úrovni, autorka prokázala schopnost orientace v problematice, a to jak
v teoretické, tak v praktické oblasti. Velmi kladně hodnotím teoretické podklady, které autorka shromáždila,
vyhodnotila a efektivně využila pro naplnění cíle práce. V praktické části jsou místy metodické nepřesnosti,
některá místa jsou spíše popisná a autorka nejde do hlubší analýzy. Přesto závěry, ke kterým autorka
dospěla, jsou zajímavé a hodné pozornosti jak managementu hotelu, tak akademickou sférou pro další
výzkum a komparaci s obdobnými výzkumy. K obhajobě mám tyto otázky: 1. Jak se vyvíjí hodnocení
hotelu od konce zkoumaného období dosud? 2. Kolik cca % hostů zanechá recenzi na některém
z portálů? Vyvíjí hotel nějaké aktivity k podpoře psaní recenzí? 3. S čím jsou hosté nejčastěji nespokojení
a jak konkrétně s informacemi hotel pracuje? Uveďte konkrétní příklad.

Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
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