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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyvojem zivotniho pojisténi na ¢eském pojistném trhu
s cilem usnadnit Ctenafi orientovat se v problematice Zivotniho pojisténi. V tvodu je
predstaven historicky vyvoj pojistovnictvi na Ceském tzemi s akcentem na jeho
vyznamnost a zdkladnim ¢lenéni pojistnych produkti. Navazuje rozbor kapitdlového
zivotniho pojiSténi obsahujici také piipadovou studii. Dalsi casti je pojednani o
investiénim Zivotnim pojisténi a determinace jeho prednosti. Ctvrty tematicky blok
obsahuje zprostiedkovani produktd zivotniho pojisténi a dopady legislativnich opatieni.
Posledni kapitola je vénovana vyvoji pojistného trhu v Ceské republice za poslednich 10
let s akcentem na faktory, které jej ovliviiuji. Praci uzavira zhodnoceni vyvoje, na jehoz
zakladé¢ autor dospél k zaveéru, ze nejvyraznéji pojistny trh ovliviiuji legislativni zasahy a

regulace.

Klicova slova: pojistny trh, kapitalové Zivotni pojisténi, investini Zivotni pojisténi,

zprostiedkovani Zivotniho pojisténi, danové zvyhodnéni, regulace



Abstract

This master thesis deals with the development of life insurance on the Czech
insurance market in order to facilitate the reader's orientation in the life insurance
problematics. The introduction of the thesis describes the historical development of
insurance in the Czech Republic with an emphasis on its significance and the basic
portfolio of insurance products. It is followed by an analysis of capital life insurance,
including a case study. Another part is investment life insurance and description of its
advantages. The fourth thematic block includes life insurance products distribution by a
third party and impacts of the legislation. The last chapter is devoted to the development
of the insurance market in the Czech Republic over the past 10 years with an emphasis
on the factors that have affected it. The work concludes with an evaluation of the life
insurance progression, when the author concluded that the most important insurance

market is mainly influenced by legislative interventions and regulation.

Key words: insurance market, capital life insurance, investment life insurance, life

insurance distribution, tax advantage, regulation
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Seznam pouzitych zkratek

ACPM

AFIZ

CAP
CASF
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HDP
IDD

1ZP

NOZ
SUN
TER
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USF

vUM

Asociace ¢eskych pojistovacich makléit

Asociace finanénich zprostiedkovatelt a finanénich poradcti Ceské

republiky

Ceska asociace pojistoven

Ceska asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani
Ceska narodni banka

Ceska republika

Cesky statisticky tstav

Doplnikové penzijni spofeni

Evropska unie

Hruby domaci produkt

Insurance Distribution Directive

Investi¢ni Zivotni pojisténi

Kapitéalové zivotni pojisténi

Novy obcansky zakonik

Standardizovany ukazatel nakladovosti

Total Expense Ratio

Technicka Grokova mira

Unie spole¢nosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi
Vyhlasovana Grokova mira

Zivotni pojisténi



Uvod

Zivotni pojisténi patéi mezi jeden z nejéastdji sjednavanych pojistnych produktt
v Ceské republice. Od jeho vzniku proslo odvétvi pojistovnictvi mnohymi zménami, a to
byl praveé ditvod zvoleni daného tématu. Cilem prace je seznamit ¢tenafe s timto vyvojem
s akcentaci na dilezitost pojistné ochrany v zivoté¢ kazdého Clovéka, a zodpoveédét

polozené otazky.

Pro uvedeni zmén do kontextu je nezbytnym vychodiskem piedstava o pocatcich
pojistovnictvi na naSem uzemi a jeho historickém vyvoji. Pro kazdy sektor ekonomiky je
nezbytné zdravé konkurencni prostiedi, které dava klientovi moznost volby a srovnani, a
zaroven motivuje pojistovny K neustalému zkvalitiovani nabidky pojistnych produktt.
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Po zevrubné charakteristice jednotlivych typt Zivotniho pojisténi se zamétim na
hlubsi rozbor dvou konkrétnich typt a predevsim na diivody, pro¢ byly v daném obdobi
hojné uZzivany, piipadné co vedlo kjejich Utlumu nebo naopak vzestupu. V prvnim
pfipadé¢ se bude jednat o kapitdlové Zivotni pojisténi, které se tcSilo velké oblibé
predevsim v 90. letech minulého stoleti. Jaka veli¢ina byla pro jeho vyvoj stézejni? A
jaké jsou moznosti exitu zjiz uzaviené smlouvy kapitadlového zivotniho pojisténi?
Ke zodpovézeni téchto otdzek ndm poslouzi ptipadovéd studie s analyzou konkrétni

pojistné smlouvy.

Ve druhém piipad€ budeme pojednavat o investicnim zivotnim pojisténi. To se
vyznacuje, jak napovida jeho nézev, pfedevSim piitomnosti investi¢ni slozky. Stala za
jeho vzestupem pravé moznost vyssiho zhodnoceni diky této slozce? Jak zvolit spravnou
investi¢ni strategii? Na feSeni se podivam v praci podrobné&ji. Nebude chybét ani srovnani
téchto dvou nejbéznéjsich typl Zivotniho pojisténi.

Pojisténi oproti jinym finanénim produktim je charakteristické velkym
mnozstvim moznosti jeho nastaveni, a proto se zpusoby jeho sjednavani ubiraly jinym
smérem. Velky podil na objemu sjednanych smluv maji zprostfedkovatelé Zivotniho
pojisténi, na které bude zaméten Ctvrty tematicky blok. Pro komplexnost prace nesmi byt
opomenuty regulatorni zmény s analyzou dopadu pravé do sféry zprostiedkovani a
distribuce pojistnych produktl. Zprostfedkovatelsky trh znamend velmi podstatnou
soucast pojistného trhu a je pro jeho fungovani z mnoha divodi nepostradatelny.

Nicméné obzvlast’ v posledni dekadé se nepysni piili§ dobrou povésti. Zodpovim také



otazku, jaké maji pojistovny jiné moznosti distribuce svych produkti kromé externich

zprostiedkovateld.

Posledni ¢ast bude zamétena na vyvoj pojistného trhu za poslednich ptiblizné 10
let. Rozeberu jednotlivé ukazatele stavu ¢eského pojistného trhu a zhodnotim, jak si

stojime v porovnani s prumérem Evropské unie.

U jednotlivych faktord, které stav ¢eského pojistného trhu ovliviiuji, se pokusim
stanovit piedpoklady a nésledné verifikovat jejich spravnost. Zavérem zhodnotim
aktualni situaci na pojistném trhu v Ceské republice a pokusim se nastinit jeho mozny
budouci vyvoj.

Prace je charakterni zejména zakomponovanim nejcerstvéjSich informaci
Z pojistného trhu a prolozenim praktickymi daty a ukazkami, coz je jeji pfidanou

hodnotou.



1. Pojistny trh v Ceské republice

Prvotni znaky pojistovnictvi lze naleznout jiz ve starém Egypté. VétSinou se
jednalo o urcity typ sdruzeni, kde vSichni ¢lenové piispivali a v piipad€ nesnazi nékterého
svého Clena se hradili vzniklé skody ¢i naklady (typicky pii 1é¢bé nemoci ¢i pii umrti
naklady na pohieb). Avsak prvni oficidlné dochovana pojistnd smlouva pochazi az ze
14. stoleti naseho letopoctu. Pokud bychom brali tuto smlouvu jako pocatek
pojistovnictvi, je patrné, o jak vyzna¢nou oblast dnesni spole¢nosti, se diky témét 700 let

trvajici historii, jedna.

1.1. Pocatky pojiStovnictvi na ceském tizemi

Prvni pojistovnou, kterd byla na uzemi Ceskych zemi zaloZena, je Pojistovna
proti §kodam z ohné na polnich zasobach, nabytku, naradi a dobytku. Jeji zaloZeni se

datuje do roku 1777 v Brandyse nad Labem, av§ak neméla dlouhého trvani.

Po roce 1822 zahajily ¢innost dvé dalsi pojistovny se sidly v Terstu a Vidni.
Nejednalo se o vSak o ¢eské subjekty. Vyznamnym milnikem tedy byl az rok 1827, kdy
byla zalozena Prvni &eskd vzajemna pojistovnal. Mezi jeji prvni produkty patfilo
pojisténi nemovitosti proti pozaru, v pozdéjsich etapach pojisténi movitosti a krupobitni
pojisténi. Zivotni pojisténi zaznamenava prvni vyskyt roku 1909 spolu s dalsimi

produkty.

Béhem prvni svétové valky v letech 1914-1918 se podatilo pojistovnam si nejen
uchranit své klienty, ale ptredevSim jejich uloZené prosttedky. Vznik samostatné
Ceskoslovenské republiky tak zahajoval dalsi etapu &eského pojistovnictvi s velmi
dobrymi zéklady. V tomto obdobi bylo zaznamendno dokonce pies 700 pojistoven a

pojistovacich spolk.

Nasledovany utlum odvétvi byl poznamenan ptedevsim druhou svétovou valkou,
avSak 1 na jejim konci se pocet pojiStovacich subjektii nezmensil. Zlom pftisSel az
s nastupem komunistického rezimu, kdy byly vSechny subjekty znarodnény Dekretem
prezidenta republiky &. 103/1945 Sb. ze dne 24. fijna 19452, Rezimem byla ustanovena

1 Vzapéti vznikla také Moravskoslezska vzajemna pojistovna v Brng,

2 WINKLER, Pavel. Dekrety prezidenta republiky z obdobi 1940-1945.
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Pojistovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. ledna 1947 bylo vytvofeno pouze 5 pojistoven
ve form¢ narodnich podnikd. Tyto byly v unoru 1948 zformovany pouze na jeden tstav
nesouci nazev ,Ceskoslovenska pojistovna, narodni podnik“. Vlivem nového
federativniho uspotadani doglo v roce 1968 na rozdéleni na dva subjekty: Ceskou statni

pojistovnu se sidlem v Praze a Slovensku §tatna poist'oviiu se sidlem v Bratislavé.

Vyse uvedené udalosti znamenaly zamrazeni pfirozeného vyvoje pojistovnictvi u
nas na desitky let. Vzhledem k socialni politice statu byla nizka jak poptavka po Zivotnim
pojisténi, tak diky malému portfoliu produkti nebyla oslnivd ani nabidka pojistnych

produktt.

Padd rezimu, znamenajici transformaci ekonomiky ze socialistické na
kapitalistickou, znamenal zasadni zmény na pojistném trhu. Dne 26. dubna 1991 byl

vydan stézejni zdkon ¢. 185/1991 Sb., o pojisStovnictvi, ktery umozioval jak vznik

novych domécich pojistoven, tak vstup zahrani¢nich pojistoven na nas trh.

1.2. Transformace pojiSt’ovnictvi po ,,sametové revoluci*

Prvni pojistovnou, ktera vstoupila v roce 1992 na Cesky trh byla Nationale-
Nederlanden®. Nasledoval rychly nariist poétu pojistovacich subjekti, ktery se zastavil
Vv roce 1993 na cisle 20. Zasadni podminkou byla pouze forma subjektu, ktery musel byt
akciovou spolecnosti. Vyse uvedeny zakon také zavedl dohled v pojistovnictvi, ktery
provadi Ceskd narodni banka. UCelem je zachovani finanéni stability pojistoven a
zajistoven a také ochrana pojistnikii, pojisténych a opravnénych osob®.

Roku 1993 byl citovany zakon novelizovan®

, coZ znamenalo pro pojistovny
zasadni zmény: upravoval ucetnictvi pojiStoven, stanovoval pozadavky na solventnost a

Vv neposledni fad¢ i povinnost vytvaret povinné rezervy a rezervni fondy.

Neméné vyznamnym milnikem byl vznik Ceské asociace pojistoven v lednu roku
1994, ktera plisobi jakoZto zdjmové sdruzeni na organizaci a podporu vzajemné pomoci,

spoluprace a zabezpeceni zdjmi pojiStoven a zajiStoven. Jejim hlavnim ukolem je

3 Nyni vystupuje na Geském pojistném trhu jako NN Zivotni pojistovna a NN Penzijni spole&nost.
4 Regulace a dohled and pojistovnami a zajistovnami.

Dostupné na: https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/pojistovny_zajistovny/index.html

5 Zakon €. 320/1993 Sb., kterym se méni a dopliiuje zékon ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.
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https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/postaveni_dohledu/pojistovny_zajistovny/index.html

koordinovat, zastupovat a prosazovat spole¢né zajmy pojistoven ve vztahu k orgdnim
statni spravy i ve vztahu k zahrani¢i®. Aktualné ma asociace 27 ¢lent, ktefi v thrnu
inkasuji celkem 97% vesSkerého pfedepsaného pojistného na uzemi Ceské republiky, coz

jasn¢ dokumentuje dtlezitost asociace pro vyvoj pojistovnictvi u nas.

Za zminku stoji novy zékon o pojistovnictvi z roku 19997, ktery mimo jiné
upravuje provozovani zprostfedkovatelské c¢innosti v pojistovnictvi, 0 které bude
pojednano v nasledujicich kapitolach®. Dale méni pozadavky na zakladni kapital (dle

pojistovacich odvétvi) a znovu upravuje solventnost a financni zdravi pojistoven.

Vyraznému rozvoji pojistovnictvi napomohlo pfedevsim konkuren¢ni prostiedi,
stanoveni kapitdlovych pozadavkii pro pojistovny, coz znamenalo zvysenou divéru
klienti v pojistné produkty, a v neposledni fadé rozvoj pojistnych produkt®. Skokové
v§ak zajem klientd o pojisténi zvedla platnost zdkona o danich z ptijma®, ktery zavadi
nové moznost odpoctu zaplaceného pojistného od danového zakladu. V tomto roce byl
zaznamenan nartst pfedepsaného zivotniho pojisténi o 24,2 %! oproti nartistu 14,3 %
Vv piedchozim roce. Nelze exaktné prokéazat, Ze za celym nérlistem stoji prave tato zmeéna

danového zdkona, ale je zjevné, ze to byl jeden ze stézejnich faktorii pozitivniho ristu.

Poslednim meznikem, ktery zminim v této kapitole, je vstup do Evropské unie.
Akceptace smérnic Evropské unie a jejich zaclenéni do naseho pravniho tadu bylo
komplikované, av§ak v mnoha oblastech stézejni. V pojistovnictvi se to tykalo ptedevsim
zavedeni tzv. ,,jednotného evropského pasu®, ktery slouzi jako jednotna evropska licence
ke ztizovani novych pobocek a poskytovani pojistnych sluzeb na izemi ostatnich stati
Evropské unie. Jednotny evropsky pas zjednodusSuje vstup dalSich zahrani¢nich
pojistoven na Cesky trh, rovnéz vSak expanzi Ceskych pojistoven do stati EU, jelikoz
staci pouze ozndmit zapoceti ¢innosti dozor¢imu organu dané zemé, predloZit stanovené

dokumenty a mohou zahajit svou ¢innost.

¢ Ceska asociace pojistoven — Zakladni udaje.

Dostupné na: http://cap.cz/o0-nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje

7 Z&kon €. 363/1999 Sb, o pojistovnictvi a 0 zméné n&kterych souvisejicich zdkont.

8 Vice viz kapitola 4. Zprosttedkovani produktd Zivotniho pojisténi a dopady nového zdkona o distribuci pojistnych produktti.
® Vice viz subkapitola 1.4. Typy Zivotniho pojisténi.

10 Zakon ¢. 492/2000 Sb., o danich z pi{jmd.

11 Ceska asociace pojistoven — Vyroéni zprava za rok 2001.

Dostupné na: http://cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2001.pdf
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Dalsi zmény se dotkly pojistnych smluv, které doposud byly upraveny pouze
v obéanském zakoniku. Nové byl zaveden zakon o pojistné smlouvé!?, ktery upravuje
vznik, pferuseni i zanik pojisténi a definuje informacni povinnost mezi pojistovnou a
klientem. V uvedeném zakoné nalezneme mimo jiné i zaklad dnes bézné uzivanych

pojistnych pojmd.

1.3. Vyznam pojisStovnictvi a konkurence na pojistném trhu

v Ceské republice

PojiSténi slouzi k pfeneseni rizika vzniku negativnich dusledki nahodilych
udalosti, které vedou k Gjmée na majetku, Zivotu ¢i zdravi, z pojisténého, ktery je témto
rizikim vystaven, na pojistitele, ktery se za tplatu zavazuje poskytnout pojistné plnéni,
nastane-li nahodila udalost blize oznadend v pojistnych podminkach!®. Nahodilymi
udalostmi mohou byt nemoci, Urazy, prirodni katastrofy, nehody, tirazy ¢i umrti. Je pro
né symptomatické, ze mohou i nemusi nastat. Jsou dilezitym faktorem v zivoté kazdého
¢loveka, protoze mohou ovlivnit nejen jeho finanéni situaci, ale i jeho zdravi ¢i dokonce
zivot. Zminéné skuteCnosti ovliviiuji nejen daného Cloveéka, ale také osoby na ném
zavislé, jako jsou napiiklad manzelka, déti, rodice postarSiho veku ¢i zdravotné

indisponované ¢lenové rodiny.

Pro dalsi orientaci ¢tenafe véetné vhledu neodborné vetejnosti uvedu stézejni

uzivané pojmy Vv dal§im textu'*:

o Kapitalovy tcet vyjadiuje zistatek klientovych prostiedkti, akumulovany po
odpoctu poplatkli pojistovny a rizikového pojistného, popiipadé zvyseny o
investi¢ni vynos.

e ObmySleny neboli opravnéna osoba je pojistnikem zvoleny piijemce
pojistného plnéni v pfipadé tmrti pojisténého.

e Odkupné je cast cast kapitalového uctu, kterou obdrzi pojistnik v pfipadé

pfedcasného ukonceni smlouvy.

12 74kon &. 37/2004 Sb., zdkon o pojistné smlouve.
13 Ministerstvo finance — Pojisténi.

Dostupné na: https://www.psfv.cz/cs/pojisteni/pojisteni-obecne

1 Vyget viech uzivanych pojmi véetné jejich vysvétleni obsahuje Ptiloha ¢. 1.
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e Pojistitel neboli pojistovna je pravnickd osoba, ktera je opravnéna
provozovat pojistovaci ¢innost dle zakona.
e Pojistnik neboli klient je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavird

pojistnou smlouvu s pojistitelem. Nemusi byt nutné pojisténym.

Jako prevence proti rizikim nepfiznivé situace slouzi dvé moznosti —
samopojisténi, pii1 kterém dany ¢lovek pravdépodobné disponuje nadstandardné velkymi
piijmy, ze kterych je schopen vytvofit vyraznou finan¢ni rezervu ke kryti pfipadnych
nahodilych udalosti, nebo vyuziti produktii pojisténi, jakym je naptiklad zivotni pojisténi
a jeho dalsi pripojisténi. Diivody vedouci ke sjednani zivotniho pojisténi se u klientl
rizni, nejcastéji se vSak jedna o:

e 7ajiSténi budoucnosti rodiny v pfipad¢ umrti,

e 7ajiSténi majetku (napf. v piipadé pofizeni nemovité véci na hypotecni Gver
se dluznici Casto pojistuji pro pripad umrti na castku, kterou dluzi bance, aby
Vv piipadé amrti rodina nepfisla o zakoupenou nemovitou véc),

e 7ajiSténi zdravotni péce v piipad¢ vaznych zdravotnich potizi,

e zajiSténi kapitalu na Upravu bydleni v pfipadé omezeni nebo ztraty mobility,

e zajisténi piijmu v piipad¢ pracovni neschopnosti ¢i nucené hospitalizace,

e odskodné v ptipad¢ urazu a dalsi.

Pojistny trh je mistem, kde se stfetava nabidka pojistnych produkti ze strany
pojistoven a poptavka po pojistné ochrang ze strany klientt, ktefi jsou ochotni za ni platit.
PojiStovny maji také presah na financni trh, kde se snazi zhodnotit své docasné volné
prostiedky. Z pohledu ekonomiky je pojiStovnictvi velmi vyznamnou oblasti, neb
piispiva k ekonomické stabilité celého systému, coz napomaha zabranovat jak lidskym,
tak finan¢nim krachtim klientd pojistoven a zajistuje vyhlazovani jejich spotieby v Case.
Tento jev popisuji Danhel a Duchackova takto: ,,Souvislost pojisteni s oblasti ménové
politiky je dana existenci casového rozdilu (u Zivotniho pojisteni znacného) mezi dobou
placeni pojistného klientem a vyplatou pojistné castky pojistovnou. Kromé vyhod pro
Jjednotlivce prinasi pojisténi radu vyhod na narodohospodarské urovni: odklad spotieby
ma antiinflacni charakter, kumulované uspory klientii umoznuji financovat investice,

pojisténi je i prinosem pro statni rozpocet formou primych dani od pojistoven.“*

5 DUCHACKOVA, Eva - DANHEL, Jaroslav: Teorie pojistnych trhi, str. 39-40.
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Pojistné kryti neni jedinou sluzbou, kterou pojistovna poskytuje klientovi.
Pojistovny hledaji v dnesnim konkuren¢nim prostiedi dalsi cesty, které by mély klienta
pozitivné ovlivnit, aby si zvolil pravé danou pojistovnu. Jedna se predevs§im o asistencni
sluzby, zajisténi bezplatné pravni ochrany, zakaznicka podpora dostupna 24 hodin denné

a dalsi sluzby, které klient oceni.

Konkurence na pojistném trhu v Ceské republice aktualné &ita 20 pojistoven'®
nabizejicich Zivotni pojisténi. Tento pocet se od roku 2019 jesté zméni, neb Ceska narodni
banka souhlasila s fuzi pojistoven Kooperativa a Pojistovny Ceské spofitelny'’, které
budou nové vystupovat jednotné pod znackou Kooperativa. Doposud byla lidrem trhu
Ceska pojistovna strznim podilem 17,1 % (méfeno v piedepsaném smluvnim
pojistném). Druhé misto zaujimala pravé Pojistovna Ceské spofitelny s podilem 15,8 %
a tieti misto Kooperativa s trznim podilem 15,3 %. Prostym souctem jejich trznich podilt
v roce 2018 by se ceteris paribus stala z Kooperativy nejvétsi pojistovna pisobici na
naSem trhu zivotniho pojisténi. Za predpokladu, Zze by se Kooperativé podaftilo udrzet
stavajici pojistné smlouvy a klienty obou pojiStoven, ziskala by v tomto segmentu

vyrazny naskok a necelou tietinu trhu, co se objemu smluv na Zivotni pojisténi tyce.®

V nabidce pojistnych produkti si pojistovny navzajem silné konkuruji a pro vybér
vhodného pojisténi z pohledu klienta je zapotiebi si zajistit nabidky od vice pojistoven,
a ty si navzdjem vyhodnotit. Dulezitymi faktory pro srovnani jsou piedevSim cena
hlavniho pojisténi, popf. poZadovanych pfipojiSténi, vySe maximélnich moZnych
pojistnych ¢astek a rozsah pojistného kryti. Dale mohou hrat roli podminky sjednani
pojistné smlouvy (napf. nutnost I¢kaiské prohlidky), obtiznost nahldSeni pojistné

udalosti, rychlost vyplaceni pojistného plnéni ¢i vefejné minéni o kredibilité pojistovny.

Vyhodnoceni nabidek tudiZ neni casto pro klienta jednoduché a vyuziva pro to
odborné pomoci pojistnych zprostiedkovatell, ktefi pusobi jako pojitko mezi klienty a
pojistovnami. Jejich nespornou vyhodou pro klienta je, ze ve vétSin€é pripada
nereprezentuji pouze jedinou pojistovnu a mohou byt v dané situaci pii volbé spravného

pojisténi pro klienta objektivnéj§im poradcem.

16 CESKA NARODNI BANKA: Seznam pojidtovacich spoletnosti v Ceské republice platny k 30. 09. 2018, Zivotni a smiSené
pojistovny.

17 Obé pojistovny patiily pod rakouskou pojistovaci skupinu Vienna Insurance Group.

18 Veskeré idaje vychazeji ze zpravy Ceské asociace pojistoven — Vyvoj pojistného trhu 1-9/2018.

Dostupné na: http://cap.cz/images/statisticke-udaje/STAT-2018Q3-CAP-CZ-2018-10-25-WEB.pdf
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1.4. Typy zivotnich pojiSténi

Nejzakladngjsim délenim pojisténi je na Skodova a obnosova. U Skodovych
pojisténi je vySe pojistného plnéni ptimo odvisla od velikosti Skody, coZ je spise
predpokladem neZzivotnich pojisténi jako jsou zivelnd pojiSténi, havarijni pojisténi,
pojisténi proti kradezi, pojisténi odpoveédnosti a dal§i. Obnosova pojisténi pak maji
sjednanu vysi pojistného plnéni predem ve smlouvé, typickym ptiklad je pravé zivotni
pojisténi.

Nabidka zivotnich pojisténi je opravdu Siroka. LiSi se hlavné flexibilitou
nabizenych produktii a mirou pojistné ochrany. Zakon o pojistovnictvi rozliSuje dokonce
9 odvétvi zivotniho pojisténi.!® Dilezité je oddélit typy pojisténi, které obsahuji
rezervotvornou slozku a které nikoliv.

Zivotni pojisténi bez rezervotvorné slozky byvaji také nazyvana jako
nedichodové zivotni pojisténi. Jedna se o produkty, které maji z pravidla formu

jednorazové vyplaty pii dosazeni urcitého cile. Typicky jsou to:

a) Rizikové Zivotni pojisténi neboli pojisténi pro piipad smrti — vzhledem ke
skuteCnosti, Ze pojistna udalost nastava v ptipadé umrti pojisténého, je
ziejme, ze pojistna udalost nastane, neni v§ak zndmo kdy. Pojistné plnéni poté
obdrzi obmyslena osoba. Bézné se sjedndva za ticelem zabezpeceni rodiny,
doplaceni zadvazki pii pred€asném umrti pojisténého, na kterém jsou zavislé
dalsi osoby, pfipadné na naklady spojené s pohifbem. Lze jej uzaviit ve 2
variantach:

I. docasné pojisténi pro ptipad smrti, které se sjednava na dobu urcitou.
K vyplaté pojistného tak muze, ale 1 nemusi dojit;

ii. trvalé pojisténi pro ptipad smrt, kdy k vyplaté pojistné ¢astky dojde
S jistotou. PojiSténi je vyrazné drazsi nez pfedchozi varianta.

Pojistna ¢astka mize byt stanovena jako konstantni ¢i klesajici, kterd je hojné

vyuzivana klienty, kteti maji zavazky ve vyssich ¢astkach, jako je naptiklad

hypote¢ni uvér. Vyhodou klesajici pojistné Castky je, Ze kopiruje, alesponl

19V Piiloze ¢. 1 zakona &. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi.



pfibliznég, zistatkovou ¢astku uvéru, a je levngjsi nez konstantni pojistna
Castka.?°

b) Uvérové Zivotni pojisténi — lze piimo sjednat ke konkrétnimu avéru &
pujcce. Nékteré banky dokonce tento typ pojiSténi maji jako podminku
poskytnuti Gvéru. Uvérové pojisténi kryje nejéastéji riziko smrti, pti které
dochazi k doplaceni Gvéru pojistovnou. Dale muze kryt riziko invalidity,
dlouhodobé pracovni neschopnosti a Vv nékterych piipadech i ztratu

zamestnani. V téchto ptipadech plati pojistovna za pojisténého splatky uveéru.

U klientti jsou oblibengjsi pojistné produkty s rezervotvornou slozkou. Domnivam se, ze
hlavnim divodem je psychologicky efekt finan¢ni rezervy. Pro mnoho klientd je tézko
uchopitelné platit roky, ¢i dokonce desitky let, za pojistnou ochranu a po vyprseni
smlouvy neinkasovat Zadnou vyplatu. Obzvlasté, pokud v pribéhu pojiSténi nenastala
zadna pojistna udalost a klient tak neinkasoval ani pojistné plnéni. Nespornou vyhodou
je moznost provadét ruizné zmény spocivajici naptiklad ve frekvenci placeni, upravé
pojistnych ¢astek, pfidani ¢i odebrani ptipojisténi nebo moznosti zahrnuti do smlouvy
dalsiho pojisténého. Klienti oceni také moznost v pfipadé finanéni tisn¢ prerusit splaceni
pojistného, kdy v odvislosti od aktualni vyse rezerv miize dale bézet plna pojistna ochrana
nebo zlstava bézet pouze hlavni pojisténi a ostatni pfipojisténi jsou omezena ¢i zrusena.
Sife téchto moznosti se odviji od konkrétniho typu smlouvy. Z vyse uvedeného je zfejmé,
ze oproti nediichodovym Zivotnim pojisténim jsou pojistné produkty s rezervotvornou
sloZkou flexibilngj$i. Mezi nejuZivanéjsi reprezentanty tohoto typu Zivotniho pojisténi
patfi:
a) Diichodové Zivotni pojiSténi neboli pojisténi pro piipad doZiti — zvlastni
druh Zivotniho pojisténi, u kterého k vyplaté pojistného plnéni dochézi pouze
Vv pfipad€ doziti klienta v€ku stanovené¢ho ve smlouv€. Vyplata probiha
jednorazoveé nebo formou pravidelného dichodu. V piipadé umrti v pribéhu
pojisténi narok na pojistné plnéni zanika. VlozZené prostiedky jsou po celou
dobu trvani pojistné smlouvy uroceny technickou tirokovou mirou. Produkt
je vhodny zejména pro klienty, ktefi si cht&ji zabezpecit vys§i piijem

v diichodovém véku a nespoléhat se pouze na starobni dichod od statu.

2 1 ogika konstantni a klesajici pojistné ¢astky se promita i do dalSich typti Zivotnich pojisténi a také do nékterych piipojisténi.
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b)

d)

SmiSené Zivotni pojisténi — kombinace rizikového a diichodového zivotniho
pojisténi zajisti klientovi ndrok na pojistné plnéni jak v pfipad¢ doziti se
konce pojistné smlouvy, tak v ptipad¢ tmrti v jejim prabehu, kdy je pojistné
plnéni vyplaceno obmyslenému. Podle toho, co nastane diive. V praxi je tento
typ zivotniho pojisténi Casto oznacovan jako kapitalové zivotni pojisténi, a
to z divodu, ze ¢ast pojistného pouziva pojistovna ke kryti rizik a zbylou ¢ast
uklada k tvorbé kapitalové hodnoty.

Univerzalni Zivotni pojiSténi — i tento druh zivotniho pojisténi kombinuje
rizikové zivotni pojisténi pro piipad smrti a tvorbu kapitalové hodnoty. Platby
pojistného se kumuluji na ucet klienta, kde je striktné¢ odd¢€lena slozka
rizikova od slozky kapitalové, coz je kontrastni od smiSeného Zivotniho
pojisténi, a rovnéz dé€la z univerzadlniho Zzivotniho pojiSténi velmi
transparentni produkt. Rizikové pojistné se odviji od aktualnich amrtnostnich
tabulek a v&ku klienta, tato slozka se nezhodnocuje. V pocatecnich letech
pojisténi klient plati vice, nez je rizikové pojistné a zbyld ¢ast, zmensSend o
poplatky, je ukladana na kapitalovou slozku, ktera jiz zhodnocovana je.
Garantuje minimalni zhodnoceni finan¢nich prostfedkl, vétSinou ve vysi
technické tirokové miry. V piipad¢ neplaceni ze strany klienta si pojistovna
stthne rizikové pojistné ztéto slozky. Pfi doziti je vyplacena pouze
zhodnocena kapitalova slozka, pokud v prubéhu pojisténi dojde k umrti
klienta, tak navic 1 pojistna ¢astka sjednana pro piripad smrti. Standardné l1ze
zménit pomér mezi pojistnou ochranou a zhodnocovanim prostredkd. Jinak
feCeno V pribéhu pojisténi lze meénit vysi pojistné Castky a tim i vysi
rizikového pojistného. Jedine¢nost tohoto produktu spociva také ve
skutecnosti, Ze lze vkladat i Cerpat finan¢ni prostfedky z kapitalové slozky
Vv pribehu pojisténi.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi — forma Zivotniho pojisténi, u kterého jsou kromée
kryti pojistnych rizik také zhodnocovany vlozené prostredky. Klient si voli
investi¢ni strategii na zéklad¢ svych preferenci miry rizika a miry vynosu.
Dle zvolené strategie nasledné pojiStovna investuje volné prostiedky,
zpravidla spolupracuje s investi¢ni skupinou ¢i vytvaii vlastni fondy. Forma
investovani klientovych prostiedkii je skrze podilové listy. Na rozdil od
pfedchozich dvou typd pojisténi zde neni garantovany minimalni vynos,

muze byt dokonce zaporny. Veskera rizika jsou timto ptenasena na na klienta.
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V ptipad¢ doziti je pojistnikovi vyplacena aktudlni hodnota jeho podilovych
listd. PInéni se odviji od délky trvani smlouvy, vyvoji finan¢nich trhii a
piipsaném zhodnoceni?’. Pokud vs$ak nastane dfive umrti pojisténého, je
vyplacend pojistna Castka zvySena o aktudlni hodnotu podilovych listi.
Z uhrazeného pojistného jsou klientovi strhavany poplatky, pfedev§im
vstupni poplatek, administrativni poplatek, poplatek spojeny se spravou
fondt, piipadné dalsi poplatky: pii zmén€ investini strategie, pied¢asném
ukonc¢eni smlouvy a v mnoha dalsich piipadech. Investi¢ni Zivotni pojiSténi

svou povahou nepatii mezi nejlevnéjsi produkty.

Pojistny trh v Ceské republice nabizi Siroké spektrum produkti a moznosti
pojistné ochrany. Pro neodbornou vefejnost mize byt nastaveni Zivotniho pojisténi
nelehkym ukolem. Nestaci totiz pouze vybrat vhodny produkt, ale také nastavit spravné
parametry smlouvy, spocivajici predevS§im ve vybéru vhodnych pfipojisténi, stanoveni
pojistnych ¢astek, volbé délky pojisténi a dalsich aspektech. Z uvedeného Ize povazovat
za racionalni pozadat o pomoc odbornika, kterym muize byt pracovnik zakaznického

centra konkrétni pojistovny nebo pojistovatel zprostiedkovatel?2,

V 90. letech bylo velmi oblibené kapitalové zivotni pojisténi, v poslednich letech
se vSak tési vetsi oblibé investiCni zivotni pojisténi. Oba produkty budou rozebrany

z blizsi perspektivy v nasledujicich kapitolach.

2L DANHEL, Jaroslav - DUCHACKOVA, Eva: Pojistné trhy:zmény v postaveni pojistovnictvi v globélni éfe.

22 Té7 oznacovan jako finanéni poradce.
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2. Kapitalové Zivotni pojiSténi a mozZnosti exitu

V ptedchozi kapitole bylo objasnéno, ze kapitalové zivotni pojisténi kombinuje
pojisténi pro piipad smrti S pojisténim pro ptipad doziti a také jeho zarazeni mezi pojistné
produkty s rezervotvornou slozkou. Na prvni pohled se jevi jako idealni produkt, ale je

tomu opravdu tak? Je vhodny pro vSechny druhy klientG?

2.1. Charakteristika KZP

Kapitalové zivotni pojisténi je vhodné pro klienty, kteti chtéji zajistit rodinu ¢i své
blizké, anebo nechtéji podstoupit riziko, ze v piipadé Gmrti by tyto osoby musely
zodpovidat a doplacet jejich finanéni zavazky. Dalsim aspektem vedoucim k jeho
uzavieni je pozadavek garantované Céstky v ptfipadé doziti, kterd poté slouzi jako
dodateény ptijem Kklienta v postproduktivnim véku. Poslednim argumentem je
vyuzitelnost pro klienty, kteti chtéji pravideln¢ a dlouhodobé zhodnocovat své finan¢ni
prostiedky, neb doporu¢ovana doba trvani je minimalné 10 let. Principidlné, z uhrazeného
pojistného je odecteno rizikové pojistné a poplatky pojistovné, zbytek je zhodnocovén a
zacina tvoftit kapitalovou hodnotu (rezervu). Pii krat$i dobé pojisténi by nemusela byt

vytvorena kapitalova hodnota v dostatecné vysi.

Ke smlouvé lze sjednat také mnoho druhti pfipojisténi?3.2* P¥i imrti je vyplacena
sjednand pojistna Castka za hlavni pojisténi a piipadné také za pfipojiSténi (naptiklad
pokud je sjednano ptipojisténi ,,smrt ndsledkem tirazu v ptipad€ dopravni nehody** a imrti
klienta prob¢hne pfi autonehod¢). Pokud se klient doZije konce smlouvy, je k pojistné
Castce vyplacen také podil na vynosech. Zda bude vyplaceno jednorazové nebo
v opakovanych splatkach ve formé dichodu je na volbé pojistnika. Pojistna ¢astka pro
ptipad dozZiti a pro pfipad imrti se mize liSit v odvislosti od nastaveni smlouvy pfi jejim

sjednani. Zpravidla vSak tyto hodnoty byvaji shodné.

Hlavnim divodem, proc¢ se tento diive velmi oblibeny produkt potykal s poklesem

zajmu ze strany klientu, je obtizna prace s produktem v jeho priabéhu a omezené moznosti

2 Pro predstavu moznych piipojeni poslouzi kapitola 3.4. Pipojisténi.
24 Spoleénost NN Zivotni pojistovna N.V. ke svému produktu Kapitalové Zivotni pojisténi (2140), vedeného jesté pod znagkou ING

pojistovna, nabizelo 21 druht pfipojisténi.
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zménit nastaveni pojisténi.?® Dal$im negativem je netransparentnost rozpadu zaplaceného
pojistného do rizikové a rezervotvorné slozky. Klient v prubéhu pojisténi nemutize aktivné
ovlivnit tvorbu kapitdlové hodnoty, zlstatek rezervotvorné slozky je odvisly od

predepsaného pojistného a pIn¢ v rezii pojistovny.

2.2. Garance zhodnoceni — technicka tirokova mira (TUM)

Pro KZP je technick4 trokova mira dilezitym pojmem. Do roku 2000 nebyla
TUM regulovéana a pojistovny lakaly klienty na vysoké zhodnoceni, které v pozdgjsich
letech trvani smlouvy mohlo byt pro pojistovny ekonomicky nevyhodné. Duasledkem
byla snaha pojistoven presvédcit klienty se star§Simi smlouvami na pievedeni pojisténi na
novou pojistnou smlouvu. Proto na TUM byla zavedena regulace a v roce 2000 stanovila
Ceska narodni banka prvni maximalni vy§i TUM na 4,0 %. Od této doby mél jeji vyvoj
spiSe sestupnou tendenci az k nejniz§i hodnoté 1,3 %%, ktera byla platna do roku 2017.

V nésledujicim roce byla totiZ maximalni vySe TUM zruSena.

Vyznamnou vyhodou KZP je podil na zisku, ktery je odvisly od efektivity
pojistovny na finanénich trzich. Proto je nezbytné si oddélit TUM od vyhlasované

urokové miry:

e Technicka urokova mira — minimalni mira zhodnoceni, kterou si kazda
pojisStovna miiZze stanovit individudlné. Nesmi vSak piekroc¢it maximalni
hodnotu, pokud je v daném obdobi Ceskou narodni bankou stanovena. Jeji
vySe je uvedena Vv pojistné smlouvé a je platna po celou dobu trvani pojistné
smlouvy. Pro klienta znamena minimalni miru zhodnoceni kapitalové
hodnoty na jeho pojistné smlouvé.

e VyhlaSovana tdrokova mira — mira zhodnoceni vyhlaSovand pro dané
obdobi (vétSinou rok). Odviji se mimo jiné od uspéSnosti pojistovny na
finanénich trzich. V ptipadé, Ze pojistovna hospodatila efektivné, mohla byt

klientovi zhodnocena kapitdlova hodnota smlouvy vys$§im procentem, nez

bylo TUM.

% S vyvojem pojistnych potieb klientii doslo k &astené flexibilizaci KZP, obzvl4sté u novéjsich smluv.
% vigstnik CNB &. 2/2015 — Utedni sd&leni Ceské narodni banky ze dne 14. ledna 2015,
Dostupné na: http://www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2015/download/vestnik_2015_02_20215560.pdf
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Rozdil mezi vySe uvedenymi sazbami, takzvany podil pojistnika na zisku, se
sklada ze 3 slozek:
a) Vynos z investovani — pojistovné se podaiilo zhodnotit svéfené prostiedky
na finanénim trhu vy$§im procentem nez je TUM v pojistné smlouvé.
b) Technicky zisk — ptebytek nad kalkulovanym ziskem pojistovny. Typicky
pfi pfiznivém Skodnim pribéhu.
¢) Uspory v nakladech — pojistovna vygenerovala Gispory ve svém hospodateni
spocivajici predevsim v uSetfeni spravnich nakladu.
Ptipis zhodnoceni probiha vzdy k vyro¢i pojistné smlouvy. Jelikoz podil na zisku
je pfedem neznamy a pojistnik by s nim tak nemél kalkulovat, zistava v platnosti premisa,

ze garantované zhodnoceni by mélo eliminovat riziko sniZeni realné hodnoty pojistné

¢astky diky vysoké mife inflace.
Graf 1: Vyvoj TUM a inflace v letech 2002-2017
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Zdroj: Cesky statisticky tirad a Vyhldsky Ceské narodni banky, viastni zpracovini

Jak vidime z Grafu 1, ve vétsing let se inflace pohybovala niZze nez TUM. Celkem
za sledované obdobi od roku 2002 do roku 2017 byla priimérné primeérnd inflace 1,95 %,

pro smlouvy uzaviené do roku 2012%" byla zminéna premisa naplnéna. Pro zhodnoceni

27\/ tomto roce byla naposled TUM ve vy3i 2,5 %. Pro roky 2013-2014 byla sazba pouze 1,9 % a od roku 2015 dokonce 1,3 % az do

jejiho zruseni v roce 2018.
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na$eho tfetiho argumentu pro KZP, tedy pravidelného a dlouhodobého zhodnocovani
finanénich prostiedkt klienta, je klicovym faktorem TUM v dob& uzavieni pojistné
smlouvy. Klienti, ktefi méli smlouvu na 20 a vice let a uzavieli ji v dobg, kdy bylo TUM
ke 4 %, vdnesni dob¢ dosahuji nadstandardniho zhodnoceni oproti soucasnym

moznostem na finanénich trzich.

Nové smlouvy V dnes$ni dobé pfiliS zajimavé nejsou, protoze garantované
zhodnoceni je jiz velmi nizké a vyrazné niz§i nez inflace®. KZP neni zajimavé ani pro
zprostiedkovatele pojisténi, neb jim pifinasi oproti jiny pojistnym produktim nizkou
provizi. To odhaduji jako hlavni pfi¢iny ve sniZzeni zdjmu o tento produkt. Avsak na
druhou stranu nese nizké riziko. Redln¢ mtize jeho absolutni vyhodnost zvysit moznost
vyuziti danového zvyhodnéni. V komparaci s jinym produkty Zivotniho pojisténi jiz tento
faktor relevantni neni, neb tuto moznost nabizeji vSechny produkty s rezervotvornou

slozkou.

2.3. Darové zvyhodnéni Zivotniho pojisténi®®

Az do roku 2001 nebylo Zivotni poji§téni statem podporovano. Ceska asociace
pojistoven (CAP) podporovala iniciativu ke zméng, coz se podafilo diky novelizaci
zakona o danich z pi{jmu®. S platnosti od 1. 1. 2001 mohou pojistnici, ktefi jsou zaroven
pojiSténymi, odecitat pii splnéni zdkonem danych podminek platbu pojistného
z danového zakladu. Lze odecist pouze pojistné za hlavni pojiSténi, pojistné za veskeré
pfipojisténi nejsou u KZP dafiové uznatelné.

Tato moznost je aktudlné definovana témito podminkami®:

e vyplata pojistného plnéni je ve smlouvé sjednana az po 60 mésicich od
uzavieni smlouvy;
e soucasn¢ nejdiive v kalendainim roce, v jehoz priabéhu dosahne poplatnik

véku 60 let;

2\ roce 2017 byla inflace 2,5 % a primér prvnich 11 mésict roku 2018 predikuje inflaci za rok 2018 v rozmezi 2,2 % az 2,4 %.

2 Podminky jsou shodné pro veskera Zivotni pojisténi s rezervotvornou slozkou.

30 Zakon €. 492/2000 Sb., zakon, kterym se méni zékon ¢&. 586/1992 Sb, o danich z p¥{jmu.

81 Vyiatek ze zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmd, ve znéni pozdé&jsich predpisti, ¢ast prvni, § 15, bod 6. Aktualizovan zakonem

¢.377/2015 Sb., zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o ukonéeni diichodového spofeni.
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e pojistnd smlouva s pevné sjednanou pojistnou castkou pro doziti ma pii
pojistné dobé od 5 do 15 let pojistnou ¢astku za hlavni pojisténi alespon
40 000 K¢ a pti pojistné dobé nad 15 let s pojistnou ¢astkou za hlavni pojisténi
alesponl 70 000 K¢;

e maximalni ¢astka, kterou lze odecist za jedno zdanovaci obdobi, je v thrnu
24 000 K¢, a to i1 v pripadé, Ze ma poplatnik uzavieno vice smluv s vice
pojistovnami.

Pfi nedodrzeni téchto podminek narok na uplatnéni odpoctu za poslednich 10 let
zanika a ve zdanovacim obdobi, ve kterém k této skutecnosti doslo, je poplatnik povinen
podat daniové piiznani a uvést v ném v § 10 castky, o které byl poplatnikovi v pfedchozich
letech z diivodu zaplaceného pojistného zaklad dané snizen. Vyjimkou z povinnosti
dodanit danové zvyhodnéni z predchozich let jsou ty pojistné smlouvy, u kterych nebylo
vyplaceno aktualni odkupné klientovi, ale bylo pifevedeno na novou pojistnou smlouvu

spliiujici podminky pro uplatnéni danového zvyhodnéni.

V pfipadé, Ze pojistna smlouva spliiuje vyse uvedené podminky, miize
zameéstnanci na pojistné ptispivat zaméstnavatel. Pro¢ je tato moZznost u zaméstnavatelll
velmi oblibena je zfejmé, neb z prispévku na zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi
v souhrnné vysi az 50 000 K¢ rocné zaméstnavatel neodvadi socialni a zdravotni
pojisténi. Tato forma ptispévku je pro zaméstnavatele usporenim 34 % z hrubé mzdy.
Piispévek je pro zaméstnavatele danovy naklad, avSak nad tento limit jiZ podléha

odvodiim socialniho a zdravotniho pojisténi.

Danového zvyhodnéni doneddavna vyuzZivali zaméstnavatelé specifickym
zpusobem, kdy nahrazovali zvySeni mzdy zaméstnanci ptispévkem na pojistné — nikoliv
v§ak na ucet bézného pojistného, ale na Gcet pojistného mimoifadného. Z tohoto uctu
nasledn¢ mohli zaméstnanci kazdy mésic penize vybirat. Zaméstnavatel timto zplisobem
mohl vyplatit zaméstnanci az 30 000 K&% roéné a usetiit tak 10 200 K&. Pii vétsim
mnozstvi zaméstnancii se pro firmy jednalo o stovky tisic az miliony korun ro¢né, stat tak
ptichazel o nemalé ¢astky a proto s G¢innosti od 1. ledna 2015 novelizoval jiz zminovany
zédkon o danich z piijml a témto praktikdm zamezil. Nyni pfispévky zameéstnavatele

slouzi pouze jako benefit.
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Také z pohledu zaméstnance byl ptispévek od zaméstnavatele zajimavy. Do
uvedeného limitu byl i pro zaméstnance osvobozen od odvodu socialniho a zdravotniho
pojisténi, coz predstavuje usporu 11 % z hrubé mzdy. Nad to byl osvobozen i od dané
z ptijmu fyzickych osob, coz ptedstavuje Usporu dalSich 15 % ze superhrubé mzdy.
Zameéstnanci si musi byt védomi toho, Ze pojistnd smlouva je psana na n¢ a nikoliv na
zaméstnavatele. V piipad¢ ztraty zaméstnani nebo zmény zaméstnavatele, ktery jiz
nebude v ramci své mzdové politiky nabizet tento benefit, musi zaméstnanec ¢astku,
kterou mu dfive pfispival zaméstnavatel hradit ze svého. Pokud by to nebylo v jeho
finan¢nich moznostech, musel by smlouvu pfenastavit, v hor§Sim pfipad¢ zrusit. Pfi
zruSeni v prvnich, odhadem trech, letech trvani smlouvy pravdépodobné neobdrzi
zaméstnanec ani zadné odkupné, o prispévky zaméstnavatele pfijde v plné vysi. Navic

bude muset statu dodanit ptispeévky od ptfedchoziho zaméstnavatele.

Danova zvyhodnéni tak mohou usettit klientovi az 3 600 K¢ ro¢né ve forme
danové uspory zjeho vlastnich piispévki a az 15 550 K& roéné jakozto tisporu z
ptispévki od zaméstnavatele. Tyto prostiedky zvysuji absolutni vynosnost kapitalového

zivotniho pojisténi.

2.4. Pripadova studie a moZnosti exitu

Po stanoveni teoretickych pfedpokladi pro tento typ zivotniho pojisténi jsem se
rozhodl verifikovat uvedené predpoklady v praxi na konkrétni smlouvé. Z ditvodu, aby
byl o prubéhu pojisténi k dispozici kompletni obraz, musel jsem zvolit pojistnou smlouvu,
kterd jiZ maturovala. Podafilo se mi ziskat podklady od nejmenovaného klienta ING
pojistovny*. Smlouva byla uzaviena dne 22. zafi 1994 na 20 let. Pojistnik je zaroven
pojisténym a smlouva obsahuje hlavni pojiSténi s oznacenim NN 2120 (Kapitalove
Zivotni pojiSténi) na pojistnou ¢astku 200 000 K¢, pfipojisSténi s oznacenim NN 0014
(Ptipojisténi pro piipad smrti nasledkem urazu a trvalych nésledkid Urazu) na tutéz
pojistnou ¢astku a ptipojisténi s oznacenim NN 0008 (Pfipojisténi moznosti zvySovani

pojistné Castky).

33 Pogitano jako spora na dani z piijmi fyzickych osob a odvodech socialniho a zdravotniho pojisténi pii ¢astce 50 000 K¢&.

3V dobé uzavieni smlouvy Nationale-Nederlanden, nyni NN Zivotni pojistovna N.V.
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2.4.1. Parametry smlouvy

Z hlavniho pojisténi je vynata smrt nasledkem sebevrazdy nebo pokusu o
sebevrazdu, ale pouze do 2 let od pocatku pojisténi. V takovém piipadé bude vyplaceno
obmyslené osobé odkupné, pokud v dobé pojistné udalosti byla jeho hodnota kladna.
Pojistovna poskytuje slevu za frekvenci placeni (dle frekvence 1 % az 4 %) a také od
stanoveného limitu slevu za vysi pojistného (10 % z pojistného nad 2 000 K¢ mésicné).
Dale nad ramec zhodnoceni TUM, které je jiz zahrnuto v projekci pojistné ¢astky, p¥izna
pojistnikovi podil na zisku ve vysi 85 % rozdilu mezi docilenym a 6% urokovym
vynosem Z prumérného stavu kapitalové hodnoty za uplynuly rok trvani pojisténi, ktery
bude piipsan formou zvyseni pojistné ¢astky v dob¢€ vyroci pojistné smlouvy. V ptipadé,
ze klientovi bude pfiznana plna invalidita, nejdiive vSak po 2 letech od pocatku pojisténi,
je zpros§tén od placeni pojistného, za pojisténi hlavni i pojisténi urazové, po zbytek

pojistné smlouvy. Pojistné kryti ziistava pojisténému zachovano v plném rozsahu®.

Pro pfipojisténi smrti nasledkem urazu a trvalych nasledkd trazu plati, ze
pojistovna vyplati pojistnou ¢astku, zemfte-li pojistény nasledkem urazu do 3 let od data
urazu, ktery nastal v dob¢ trvani pfipojisténi. Ve stejné lhité vyplati pojistovna piislusné
procento z pojistné ¢astky Vv piipad¢ trvalych nasledki zpiisobenych urazem v dobé trvani
ptipojisténi. VySe plnéni se vzdy stanovi k datu urazu. Dozije-li se pojistény konce
pojisténi, zanikd toto piipojiSténi bez ndhrady. Oproti hlavnimu pojiSténi se pojistna

¢astka zvysuje ve stejném poméru jako pojistné.

Poslednim prvkem smlouvy je pfipojisténi moznosti zvySovani pojistné castky,
které umoznuje pojistnikovi zvySeni pojistné ¢astky hlavniho pojisténi 1 pfipojisténi, a to
kazdé 3 roky, maximalné vSak pétkrat béhem trvani pojistné smlouvy. Pojistné bude
zvySeno o 30 % a zvySeni pojistné Castky se vypocte dle pojistné technickych zasad

pojistovny.

2.4.2. Indexace

Smlouva obsahuje tzv. ,,indexaci*, odvislou od vyvoje miry inflace, jez poskytuje

pojistovné moznost jednostranné zvysit pojistné se souasnym zvySenim pojistné ¢astky.

% Tento benefit poskytovalo pouze KZP NN 2120 uréené pro vnitrofiremni sit’ pojistovny. V komeréni verzi tohoto produktu

oznaéené jako KZP NN 2140 bylo mozné zproiténi od placeni sjednat pouze jako placené piipojisténi.
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Hodnota zvyseni je stanovena jako 80 % miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym
uradem za predchozi rok — pokud jeji hodnota bude méné nez 5 %, zvySeni pojistného se
neprovadi. Pojistna Castka je zvySovana v zavislosti na zvySovani pojistného opét dle

pojistné technickych zasad pojistovny.

2.4.3. Pribéh pojistné smlouvy

Pojistnik v pfipadé zkoumané smlouvy vyuzil slevy za ro¢ni frekvenci placeni a
ziskal tak jiz od pocatku slevu 4 % na pojistném. Rozhodl se také jednou vyuzit
ptipojisténi NN 0008, moznosti zvysit pojistnou ¢astku, a to hned pii tfetim vyroci
pojistné smlouvy z divodu sjednavani hypotééniho tuvéru. Doslo tak ke skokovému
narustu na pojistné ¢astce i pojistném (rok 1997). Skladba pojistného se, mimo vyse
popsané standardni faktory vychdzejici z pojistnych podminek, ménila jesté jednou v roce
2001, neb pojistné ptesahlo hranici 2 000 K¢ mési¢né a klient tak ziskal slevu za vysi

pojistného.

Graf 2: Ptipadova studie - pribéh pojistnych ¢astek a pojistného

Pojistnd ¢astka 212() e Pojistnd castka 0014 Pojistné 2120 == == e Pojistné 0014

600 000 K¢ 50 000 K¢

500 000 K¢ 40 000 K¢
<
3
2 400 000 K¢ 30000 K¢ =g
O Q.
ch 5'
= =
RZ a
‘= 300000 K¢ 20 000 K¢&
~

200 000 K¢ = 10 000 K¢

100 000 K& == 0 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, podrobna data obsahuje priloha

V grafu je pouzito pojistné pfed zminénymi slevami, neb neni mozné slevy
rozpadnout na oba typy pojistného. Principialné by byly pouze posunuty ¢erchované osy
nize pfi témef nezménéném tvaru. Z grafu je patrné 30% navyseni pojistného v roce 1997,

které exponencialné navysilo pojistné ¢astky na hlavnim pojisténi i pfipojisténi. V letech
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1997 az 2006 pojistna ¢astka z hlavniho pojisténi roste konkavng, oproti tomu pojistné
roste spise linearn¢. Da se tak odhadovat, Ze pojistovna béhem téchto let piipisovala
podily na zisku. Nasledn¢ se od roku 2006 pojistnd Castka az do maturity smlouvy
neméni. Vysvétlenim miiZze byt, Ze pojiStovna nerealizovala trokovy vynos nad 6 % a
zaroven nebyla prekroc¢ena hladina inflace stanovena pro zvySeni pojistného a tim i
pojistné ¢astky.

Zajimavosti je pritb¢h pojistné Castky a pojistného u ptfipojisténi. Dle Specidlnich
pojistnych podminek probiha zvySovani pojistného stejnym zplisobem jako u hlavniho
pojisténi. Z vyvoje pojistného to vSak neni patrné. Dale je uvadéno, ze pojistna castka se
zvySuje ve stejném pomeéru jako pojistné. Ani toto graf nepotvrzuje. V praxi vidime, ze
pojistna Castka za piipojisténi rostla vyrazné agresivnéji nez jeho pojistné, coz je pro

Klienta benefitem.
Graf 3: Ptipadova studie - Vyvoj pojistné ochrany a jejich nakladt
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Zdroj: vlastni zpracovani, podrobnd data obsahuje priloha

Graf dokumentuje, e pojistna ochrana po celou dobu pribshu KZP byla
dostatecna. Ptfi imrti by klient inkasoval vétsi pojistné plnéni, nez bylo zaplacené
pojistné, a to az do predposledniho roku pojisténi. V ptipadé imrti razem by klient

inkasoval i v poslednim roce vice nez dvojnasobek zaplaceného pojistného.
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2.4.4. Moznosti exitu

Pojistnik se v roce 2011 potykal se zménou piijmi a aktualni vyse pojistného pro

n¢j byla pfili§ velkym nakladem. Navic v nasledujicim roce mél moznost, skrze vyroci

fixace, predCasné splatit hypotécni uvér. Konzultoval tedy s pojistovnou moznosti feSeni

vzniklé situace. V této dob¢, kdy mél zaplacenu 18. ulozku a ptedplacené pojistné na

témet cely rok dopiedu, se nabizely 4 moznosti exitu:

a)

b)

d)

Odstoupeni od smlouvy — prvni variantou bylo zrusit smlouvu a nechat si
vyplatit odkupné. Piedplacené pojistné by se po odeéteni rizikové slozky za
dobu od vyro¢i smlouvy az do jejiho ukonéeni transformovalo do odkupného.
To by dle vy¢isleni od pojistovny Cinilo 363 473 K¢&. Posledni dvé tlozky by
¢inily 57 202 K¢ a klient by dostal pii maturit¢ smlouvy 457 068 K¢ po
zdanéni. Pfed¢asnym ukoncenim by tak ztratil nejen vice nez 2 roky pojistné
ochrany, ale také by utrpél ztratu 36 393 K¢ na kapitalové hodnoté.
»Zamrazeni“ smlouvy — pojistnik by jiz nemusel platit 2 zbyvajici ulozky,
0 coz by byla poniZena pojistna ¢astka. AvSak zaroven by mu jiz nebézela
pojistnd ochrana. Kapitdlovd hodnota na jeho smlouvé by se dale
zhodnocovala a byla by mu vyplacena v dobé maturity pojistné smlouvy.
Redukce smlouvy — moznost zredukovat smlouvu by byla v tomto piipadé
naptiklad zrusenim pfipojisténi. Pojistné by se tak snizilo, ale stejné tak
pojistna ochrana. Pojistna ¢astka z hlavniho pojisténi by ziistala zachovéna.
Dals§i moznosti je vétsi mira redukce smlouvy formou snizeni hlavniho
pojisténi. Lze aZ na minimalni vysi pojistného 500 K¢ mésicné.

Pievést smlouvu do splaceného stavu — v tomto stavu jiz pojistnik neplati
zadné pojistné a rizikova slozka pojistného se odecita od zlstatku kapitalové
hodnoty. Klient tak nepfijde o pojistnou ochranu a zaroveil nemusi platit dalsi
pojistné, klesne mu vSak pojistna Castka a tedy 1 vyplacena Castka v dobé

maturity.

Jednoznacné nejhtie se jevi varianta odstoupeni od smlouvy, kterou se podafilo

také konkrétné vycislit. Pfi zamrazeni smlouvy by klient ¢ekal na vyplatu pojistné castky

az do roku 2014 a pfiisel o moznost vyuzit penize pro splaceni hypotééniho uvéru.

Redukce smlouvy by pfipadala v uvahu, avsak finan¢n¢ je také nevyhodna. Vhodné se

jevi moznost prevést smlouvu do splaceného stavu, avSak pro klienta to také nefesi
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ziskani finan¢nich prostfedkd na doplaceni hypotééniho tivéru. Nejlepsi moznosti je

smlouvu doplatit, pokud by to bylo v moznostech klienta.

2.4.5. Vyhodnoceni pripadové studie

Z obecného pohledu piipadova studie potvrdila netransparentnost KZP, coz je
hlavni rozdil oproti univerzadlnimu zivotnimu pojiSténi, u kterého jsou rizikova a
rezervotvorna slozka zieteln¢ oddéleny. Klient po celou dobu prubéhu netusil, jaky byl
konkrétni zpisob zhodnocovani jeho kapitalového zlstatku v jednotlivych letech.
Jedinou informaci se dozvédél na posledni Pojistce®, v ramci které byla vyéislena ¢astka

definovana jako ,,podil na zisku z investi¢nich aktivit®.

V tomto konkrétnim piipadé se také potvrdil predpoklad nizké flexibility u KZP.
Nebylo mozné prodlouzit pojistnou dobu ani pierusit placeni pojistného. Také nebylo
mozné ovliviovat kapitalovy ziistatek vklady mimotadného pojistného ¢i vybérem casti
klientovych prostiedkd. Jedinymi moznostmi manipulace se smlouvou, které uvadi
pojistovna v produktovém listu, bylo pravo na odkupné v ptipadé ptredcasného ukonceni
smlouvy, at’ jiz z vile pojistnika nebo z divodu neplaceni pojistného, a moznost
ptevedeni smlouvy do splaceného stavu. Jak bylo zjisténo pii jednani s pojistovnou ve

snaze o exit, existuji jesté dal§i dvé moznosti.

Klient pripadové studie byl klient v oblasti pojistovnictvi uvédomély a jeho
hlavnim cilem bylo zabezpeceni rodiny v ptipad¢ tmrti, jelikoz jeho pracovni aktivita
byla hlavnim zdrojem pfijmi rodinného rozpoctu. Nicméné v produktech Zivotniho
pojisténi prehled nemél a nechal si tak KZP doporudit poradcem. Nadto planoval
hypotécni Gvér, proto si sjednal Pfipojisténi moznosti zvySovani pojistné ¢astky, které

také pfi tfetim vyro¢i smlouvy vyuzil.

Pfi uvazovani o exitu ze smlouvy se jevilo nejefektivngj$i moznosti dovrSeni
smlouvy, pro které se také klient rozhodl. Ve vysledku obdrzZel z pojistné ¢astky, ktera
byla v poslednim roce 462 068 K¢, po zdanéni ziskt ¢astku 457 068 K¢. Pfi porovnani
S uhrazenym pojistnym, které po odecteni slev Cinilo 480 191 K¢ za cely pribéh smlouvy,
jsem dospél k vysledku, ze se klientovi rentovalo 95,18 % jeho investovanych prostiedki.

PredevSim vSak po cely priabéh smlouvy mél zaruenou pojistnou ochranu, kterad

% Vyro¢ni piehled pojistné smlouvy.
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naptiklad v poslednich 8 letech mohla pfi smrti urazem dosahovat pojistného plnéni az
do vyse 1 040 317 K¢. Hlavni motiv klienta, tedy pojistna ochrana, byla po cely pribéh
pojistné smlouvy prokazatelné dostate¢nad. Navic byl Kklient spokojen také

s rezervotvornou slozkou KZP a navratnosti svych investic.%’

Pfi¢inou této pomérné vysoké efektivity je s nejvétsi pravdépodobnostni pomérné
vysoka TUM v dobé uzavieni smlouvy, kdy pojistovny lakaly klienty pfedevim na tento
faktor. Vzhledem k uvedenému si dovolim ozna¢it vy§i TUM jako jeden z kli¢ovych
faktorti, pokud se klient rozhoduje mezi kapitdlovym zivotnim pojisténim a jinou formou

zivotniho pojisténi.

87 Zavér je zjednoduseny a odhlizi od moznosti, Ze v priib&hu trvani pojistné smlouvy mohl klient své finanéni prostiedky zhodnocovat

jinou formou.
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3. Investicni zZivotni pojiSténi a jeho vzestup

Produkt kombinuje klasické zivotni pojiSténi s investovanim na kapitdlovém trhu.
Jedna se o jeden z novéjSich typt zivotniho pojisténi, ktery se zac¢al objevovat predevsim
v souvislosti s rozvojem akciového trhu. Pivodné byl urcen pro uzsi klientelu, kterou
definovaly spole¢né rysy jako nizka rizikova averze a orientace Vv instrumentech

kapitalového trhu.®

3.1. Charakteristika IZP

Investi¢ni Zivotni poji§téni obsahuje stejn& jako KZP pojisténi pro piipad smrti i
doziti. Rozdil spociva v tom, Ze u tohoto typu neni stanovena piesnd Castka pii doziti.

Hrazené pojistné se sklada ze 3 slozek:

¢ Rizikova slozka — spotfebovava se na pojisténa rizika.

e Poplatky — slouzi k tthradé nakladt pojistovny.

e Investi¢ni sloZka — slouzi k nakupt podilovych jednotek. Vynosy z nich se

pripisuji na ucet pojistnika u pojistovny.

U investi¢ni slozky pojistovna pracuje s tzv. ,,pfirozenym pojistnym®, které je
kazdy rok aktualizovdno a prepocitavano podle véku klienta, rizikového sazebniku
pojistovny a vyse pojistnych ¢astek. Traduje se, Zze IZP patii k nejdraz§im produktim
s nakladovosti 15 % az 25 %. Ztohoto divodu je prodejni strategie nékterych
zprostfedkovateld, ktefi jej prezentuji jako produkt vhodny ke zhodnoceni uspor a
vytvofeni rezervy na stafi, zna¢n¢ zavadéjici a nepfesnd. V Cem spociva vyssi

nakladovost dokumentuje predevs§im velké mnozstvi poplatkii:

e poplatek za spravu investi¢nich fondd, ve kterych ma klient nakoupeny
podilové listy;

e poplatek za spravni néklady;

e poplatek v pripadé vyplaceni odkupného;

e rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou podilovych listi;

¥ DUCHACKOVA, Eva - DANHEL, Jaroslav: Teorie pojistnych trhi.
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e vstupni poplatek (reprezentuje pocatecni ndklady, které¢ jsou ve smlouvé
postupné umoiovany);
e poplatek za prevod podilovych listi do jiného fondu (napiiklad zménou

investi¢ni strategie) a dalsi.

Pro zvyseni transparentnosti IZP zavedla CAP od 1. ledna 2015 ukazatel SUN¥,
ktery by meél klientovi nastinit rozlozeni jeho pojistného a dokreslit piedstavu o
nékladovosti daného produktu. Cilem CAP bylo sniZit podet $patné uzavienych smluv a
nespokojenych klientl. V ukazateli nefiguruji poplatky za spravu investi¢nich fondd,
kterymi Se zabyva ukazatel ndkladovosti TER. Ten vypocitava podil ndkladd na hodnoté

investovanych prostiedkt na roéni bazi.

Klient pii doziti obdrzi pravé hodnotu podilového tétu v dobé maturity, ktera
zavisi pln€ na vynosech z investovani. Jeji vysi mize klient pfimo ovlivnit, neb ma
moznost Se rozhodnout, jakym zptsobem bude s investi¢ni slozkou pojistného nakladano.
Produkt postrada jakoukoliv garanci zhodnoceni, veskera rizika jsou tak pfenasena na
pojistnika. Vyplata probihd zpravidla jednorazové, 1ze ji vSak rozloZit do pravidelnych

splatek ve formé dichodu.

Platby pojisténi IZP 1ze také uplatnit jako slevu na dani.*® P¥i doZiti je zhodnoceni
podilovych listli, dosazené pojistovnou, zdanéno srazkovou dani 15 %. V pripad¢ tmrti

vyplacend pojistnd castka obmyslenému dani nepodléha.

3.2. Flexibilita Zivotniho pojiSténi

V posledni subkapitole provedeme zevrubné srovnani IZP a KZP, oviem jiz nyni
je zjevné, Ze stejné jako garantované zhodnoceni bylo dominantnim prvkem KZP, tak

flexibilita bude nosnym prvkem IZP.

Mezi hlavni vlastnosti IZP, ve kterych klient miize spatfovat devizu tohoto typu
pojisténi, patfi:

e zmeéna pojistné Castky;

e zména vyse pojistného;

% Standardizovany ukazatel nakladovosti.

40 Pro uplatnéni plati obdobné podminky, jaké byly uvedeny v kapitole 2.3. Datové zvyhodnéni Zivotniho pojisténi.
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e preruseni placeni (lze vyuzit v dob¢, kdy mé pojistnik dostatecny zlstatek

podilového uctu);

e zmeéna investicni strategie spocivajici v pfesunu prostiedki mezi fondy

(zpoplatnény ukon, pojistovny mnohdy nabizeji 1x roéné zdarma);

e (asteény odkup (zpoplatnény ukon, podminkou je dostateCny zlstatek

podilového uctu, ze kterého 1ze odkoupit maximalné 90 %).

Dale IZP umoziiuje vkladat mimoradné pojistné, za které jsou nakupovany

podilové listy ve zvolenych fondech stejné tak jako v ptfipadé bézného pojistného.

vvvvvv

t&silo velké oblib¢, at’ jiz u zaméstnavateld diky uspofe na mzdach uvedené v kapitole o

danovém zvyhodnéni, tak i u klientli, protoze pojistovny na mimotadnych uctech

nabizely pomérné vysoké zhodnoceni a to dokonce i s garanci.

pojistné pojistné 1 000 K¢ 1 000 K¢
Aegon <1000 K¢ <1000 K¢ < pojistné < pojistné
Pojist’ovna,
a.s. do100 | 3,0% [ nad 100 | *1,2% | do300 | 3,0% | nad 300 | *1,2%
000Ke | p.a. 000 K¢ p.a. |000K¢ | p.a. 000 K¢ p.a.
. trvani smlouvy trvani smlouvy 1 rok
Ceska < 1rok < 1rok < trvani smlouvy i
pojistovna
a.s. do200 | 3,0% | nad200 | *1,05 bez *1,05 )
000Ke | pa 000Ke | % p.a. | limitu | % p.a.
. pojistné pojistné 1000 K¢ 1000 K¢
CSOB <1000K¢ <1000K¢ < pojistné < pojistné
Pojist’ovna,
a.s. do150 | 25% |[150tis. KE¢| 1,0% | do150 | 3,0% |150tis. KE| 1,5%
000K¢ | pa |-2mil.Ké| pa |[000Ke| pa [-2mil. Ke| pa
. pojistné pojistné 1500 K¢ 1500 K¢
ING Zivotni| <] 500 K¢ <1500 K¢ < pojistné < pojistné
pojistovna
N.V. do100 | 3,0% | nad 100 | 25% |do300 | 3,0% | nad300 | 25%
000 K¢ | p.a. 000 K¢ p.a. |000K¢ | p.a. 000 K¢ p.a.
Kooperativa bez omezeni - -
pojistovna,
as. garance 2 % p.a. + pfipisovany vynos - -

Zdroj: vlastni zpracovani, *pro toto pasmo plati sazba VUM
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Jak ukazuje tabulka, zhodnoceni na mimotadnych tctech bylo pomérné€ zajimave,
avsak pouze do objemovych limitl, které byly postaveny pomérné nizko. Profitovat zde
mohli spise klienti, kteti chtéli zhodnocovat své uspory, nez vétsi investori. Tabulka ndm
také dokresluje informace z kapitoly o KZP, neb dokumentuje vy3i vyhlagované Girokové
miry (VUM) oznaéené hvézdickou. JelikoZ bylo uvadéno, Ze vyhoda IZP spoéiva v jeho
flexibilité, je samoziejmé¢ mozné vyjma vkladl realizovat také vybéry zuctu

mimotadného pojistného.

Zlom v této oblasti piinasi novela zékona o danich z pijma*!, kterd uklada
klientovi povinnost zvolit si jednu ze dvou variant nalozeni s jeho smlouvou o zivotnim
pojisténi:

e varianta A (danovy rezim) — vyuZzivat nadale danové zvyhodnéni. Avsak
danové zvyhodnéné nemohou byt pojistné smlouvy, které umoziuji vyplatu
jiného piijmu nez je zZ pojistného plnéni (tzv. mimoiadné vybéry).

e varianta B (nedanovy rezim) — lze vyuzivat mimofadnych vybéri. U této

varianty vSak neni mozné uplatiiovat danové zvyhodnéni.

Pouze pfi varianté A budou osvobozeny piispévky zaméstnavatele od dané
z piijmu fyzickych osob. Klienti, ktefi se rozhodli pro variantu B a provedli mimotadny
vybér, maji povinnost zpétné¢ dodanit uplatnéné danové odpocty a také poskytnuté
pfispévky zaméstnavatele. Navic se tato varianta se ukdzala jako nevyhodna, neb
zhodnoceni mimotadného uUctu postupné klesalo a naptiklad u spolecnosti Aegon
Pojistovna bylo pro rok 2018 vyhlageno zhodnoceni pouze ve vysi VUM, ktera &inila
pouhych 0,1 % p.a. Jak uvadi Dostal ,,Prevazna cast klientii preferovala ponechani
danového rezimu. U oslovenych pojistoven byl pomeér danového k nedarovému reZimu

80 % ku 20 %".*? Legislativni zména se tak, z pohledu regulatora, ukazala jako efektivni.

4 Z4kon &. 267/2014 Sb., zékon, kterym se méni zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pijmi.
2 DOSTAL, Dalibor: Zivotni pojisténi proslo v roce 2015 zménou, ktera ovlivnila cely trh. Citace Pavla Krejéika, pojistného analytika
spolecnosti Partnes Financial Services, a.s. Dostupné na:

https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-pojisteni-proslo-v-roce-2015-zmenou-ktera-ovlivnila-cely-trh-113541.html
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3.3. Investi¢ni strategie

Investiéni strategie u IZP by se méla odvijet od miry rizikové averze klienta, jeho
zkuSenosti s investovanim a od délky pojistné smlouvy. Obecné téméf vsechny
pojistovny nabizeji 3 zakladni druhy strategii, ackoliv se jejich nazvoslovi muize liSit.

Jedna se o strategie:

e konzervativni (nejvétsi zastoupeni dluhopisti) — ma nejmensi vynos, ale také
nejmensi riziko;

e vyvaZenou (zastoupeni v dluhopisech, smisenych fondech, ale také
akciovych fondech) — méla by pirestavovat vyssi vynos, avsak pfi rastu rizika
zaporného zhodnoceni;

e dynamickou (nejvétsi zastoupeni akciovych fondi) — nejrizikovejsi,

predstavuje nejveétsi potencialni vynosy, avsak i piipadné ztraty.

Dle aktualnich legislativnich pozadavku je povinnou piilohou pojistné smlouvy
IZP tzv. ,investi¢ni dotaznik®, ktery by mél byt pro klienta voditkem pii vybéru strategie.
Vyplnil jsem investiéni dotaznik*® u spoleénosti Aegon Pojistovna, a.s., na zakladé jehoz
mi byla doporucena dynamicka strategie, konkrétné¢ pak fond s ozna¢enim AE16. B&zi
jiz témeft 12 let a celkové doséhl primérného zhodnoceni 2,40 % p.a., avSak za posledni
rok vygeneroval ztratu ve vysi 14,55 % p.a. Z diivodu, Ze ostatni doporucené fondy maji

velmi kratkou historii, rozhodl jsem se pro rozbor nabizenych strategii pouzit starsi fondy.

43 P¥iloha &. 3: Investi¢ni dotaznik.
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Fond AE25 Conseq AE26 Conseq AE27 Conseq
konzervativni balancovany dynamicky
Datum zaloZeni 01.01.2018 01.01.2018 01.01.2018
::;T_?ngl:,:n min. 2 roky min. 3,5 roku min. 5 let
rHigi?(gota Invest. 2ze7 4ze7 5ze7
ciména dluhonis konzervativni a hlavné akcie, v malé
SloZeni z aJkCie ma; 15) %y, balancované fondy, akcie | mife konzervativnéjsi
' 20 % az 60 % fondy
TER 1,90 % 2,40 % 2,90 %
f;“l"zi‘l‘l‘l’::l'z‘u 2,11 % pa. 7,07 % p.a. 112,97 % pa.
f;‘;’j‘l‘l‘l’::l‘;‘u 0,80 % p.a, 0,50 % p.a. 10,56 % p.a.
f;‘gg‘l‘l‘l’::l'z‘u 0,09 % p.a. 1,62 % p.a. 3,23 % pa.
Zz;ﬁi‘t‘gﬁﬁ‘}‘on i 1,96 % p.a. 3,13 % pa. 2,66 % p.a.

Zdroj: vlastni zpracovani, udaje z webu www.aegon.cz

Nazev napovida, ze vSechny vybrané investicni fondy spravuje spole¢nost Conseq
Investment Management, a.s. Tato spoleCnost se zamétuje predevSim na kolektivni
investovani do otevienych podilovych fondi na domacich i zahranicnich trzich. Zalozeni
fondu je datovéano ke stejnému dni, coz umozni jejich objektivni srovnani. Dynamicky
fond AE27 ma stupen rizika 5 ze 7, tudiz nepatii k nejrizikovéjsim. 1 presto, Ze jeho
investi¢ni horizont je uvadény jako minimalné 5 let, z diivodu vyhlazeni vykyvi na trhu
by jej klient mél volit pouze v pfipadé, Ze jeho investi¢ni horizont je mnohem delsi.
Zajimavym srovnanim je pak ukazatele nakladovosti TER. Pro zvolené fondy plati, Ze
¢im agresivnéj$i je jejich strategie, tim jsou ndkladnéjSi, coZ samoziejmé sniZuje
zhodnoceni. Pii pohledu na konkrétni zhodnoceni jednotlivych fondl je patrné, ze
portfolio manaZzeti ze spolecnosti Conseq Investment Management, a.s. za sebou nemaji
pfili§ uspésny rok. Konkrétni hodnoty dokumentuji rizikovosti danych strategii, kdy
propad konzervativniho fondu ve vysi 2,11 % p.a. neni tak dramaticky jako v ptipadé

dynamického fondu, ktery dosahl témét 13 % p.a. zdporného zhodnoceni.
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Za celkovou 11letou historii fondu je ptekvapivym zjisténim, Ze balancovany,
neboli vyvazeny fond, dosahl vyssi zhodnoceni nez dynamicky fond, a to téméf o 0,5 %
p.a. Na tomto rozboru je tedy pozoruhodné, Ze vice rizikové averzni klient, ktery se
rozhodl pro balancovany fond, mél i v takto dlouhém investicnim horizontu lepsi

zhodnoceni nez klient, ktery zvolil dynamicky fond.

Mnoho Zivotnich pojistoven nabizi tzv. ,Jlock down efekt”, tedy uzamykani
investicni strategie ke konci pojistné smlouvy. V praxi se jedna o skutecnost, Ze s blizici
se dobou maturity pfevadi pojistovna skladbu klientova investicniho u¢tu do méné
rizikovych fondd, strategii timto konzervuji. VétSinou se jedné o poslednich 5 let hlavniho
pojisténi u konzervativnich strategii a az o 10 let u vyvazenych a dynamickych strategii.
U starSich smluv se jednalo spiSe o zménu investicni strategie, u nové¢jsich je to postupny

piesun od akciové slozky pies dluhopisovou slozku az k likvidni slozce*.

3.4. Pripojisténi®

Moznosti pojistné smlouvy jsou vyrazng §irSi neZ jen pouze pojisténi pro pripad
doziti ¢i smrti. Nabidka ¢ita mnoho pfipojisténi, které jsou modifikovatelné co se tyce
formy daného pfipojisténi, pojistné ¢astky, délky trvani piipojisténi a jeho rozsahu.
V ptipad€ zhorSeného stavu klienta mohou pojisStovny na pfipojisténi, stejn¢ jako na
hlavni pojiSténi, aplikovat rizikové ptirdzky, ptipadné vyluky na konkrétni onemocnéni

nebo Casti téla, v nejhorsim piipad€ nékteré piipojisténi ve smlouveé odmitnout Gplné.

3.4.1. Invalidita

Invaliditu povazuje Sidlo za ,,Dlouhodobé trvajici nepriznivy zdravotni stav
vedouci bud’ k neschopni soustavné vydélecné cinnosti, nebo k zdsadnimu poklesu

vdélku, pripadné k neschopnosti soustavné pripravy na povolani.“4®

Existuji 4 stupné invalidity, pfi¢emz klient se vzdy pfipojiStuje na 3. stupen

invalidity (pokles pracovni schopnosti o 70 % a vice). U Aegonu toto pfipojisténi

* Aegon Pojistovna, a.s. tuto sluzbu nazyva Investi¢ni asistence.
% U jednotlivych pojistoven se podminky pfipojisténi lisi. Pro ugely této subkapitoly bude vychizeno z pojistnych podminek
spole¢nosti Aegon Pojistovna, a.s., zkracené Aegon.

6 SIDLO, Dusan: Zivot jako riziko aneb Zasady pojistovani Zivotnich rizik, str. 42.
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obsahuje také 4. stupeni, u kterého je pojistna ¢astka dvojnasobek pojistné ¢astky na 3.
stupen. V navaznosti na toto pripojisténi lze sjednat také ptipojisténi na 2. stupen (pokles
0 50 % az 69 %), piipadné také na 1. stupenn (pokles o 35 % az 49 %). Obecné se
doporucuje pojistna ¢astka pro ptipad invalidity na 1,5nasobek pojistné ¢astky pro piipad
umrti. U tohoto pfipojisténi je zapotiebi brat v ivahu nejen omezeni piijmu zpiisobené
snizenou mobilitou, ale také naklady na uzptsobeni zivota na tento handicap, pfedevsim

upravy bydleni. Pfipojisténi Ize sjednat s linearni i klesajici pojistnou ¢astkou.

3.4.2. Zavazina onemocnéni

wJedna se o poskozeni zdravi, které muze castecné nebo zcela omezit moznosti
cloveka generovat financni prijmy. Nazory na to, jaké onemocnéni jsou zavazné, se mezi
lékari rizni. Pojistovny vsak v pojistnych podminkdach uvadeji viastni seznam diagnoz
vybranych nemoct, které povazuji za zavazné“ uvadi Sidlo.*’

Tato onemocnéni mnohdy vedou k invalidité, coz dokresluje jeji dulezitost.
Nicmén¢ i pfipojisténi na zdvazna onemocnéni ma své opodstatnéni, predevsim v ziskani
prostiedkii na nezbytnou 1é¢bu. Opét lze sjednat linedrni i1 klesajici pojistnou castku.

Aegon definuje tato zavazna onemocnéni:

Obrazek 1: Procento plnéni dle rozsahu diagndzy u zdvaznych onemocnéni

Odpovidajici procento plnéni

Charakter z pojistné éastky podle rozsahu
onemocnéni L Stredniho Extrémniho
Mimého rozsahu rozsahL rozsahu
Rakovina 25% 50% 100 %
Mrtvice 25% 50% 100 %
Roztrousena sklerdza 25% 50% 100%
Infarkt myokardu 100%

Zdroj: pojistné podminky spolecnosti Aegon Pojistovna, a.s., verze 028

47 §IDLO, Dusan: Zivot jako riziko aneb Zasady pojistovani Zivotnich rizik, str. 76.
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Zavaznd onemocnéni pomérné¢ nové dopliuje jeSté pfipojisténi zdvaznych
zdravotnich nasledkt, které pokryva ztratu sluchu, slepotu, rizikové operace, nasledky

selhani organt, ochrnuti, amputaci koncetin a ztratu mobility.

3.4.3. Uraz

Zranéni ¢i Uraz je pro pojisténého velmi nepiijemnou zalezitosti, jelikoz miize
znamenat vznik ndkladd na 1é¢bu nebo docasnou ztratu piijmu zpiisobenou nemoznosti
pracovat. Mezi nejbéznéjsi rizika patii smrt nasledkem urazu, trvalé nasledky urazu ¢i

invalidita zpiisobena urazem.

Pojistné plnéni se vypocitava standardné dvéma zplsoby. V prvni moznosti se
jedna o tzv. denni odSkodné, kdy na zaklad¢ tabulek je urcena doba 1é¢eni daného tirazu
a ta se vynasobi denni pojistnou ¢astkou sjednanou ve smlouvé. Druhou moznosti je tzv.
telesné poskozeni, u kterého je v tabulkach uvedeno procento z pojistné ¢astky pripadajici
na dany typ trazu.

Bézné urazové pripojisténi je vhodné doplnit také ptipojisténim trvalych nasledki
zpusobenych urazem. Pokud si klient nese trvalé nasledky urazu, které nemohou byt plné
vyléCeny, nalezi mu procentualni vyplata pojistné ¢astky dle pojistnych tabulek. Jedna se
o jednorazove vyplacené pojistné plnéni slouzici k za€lenéni do produktivniho Zivota se

ziskanym handicapem.

3.4.4. Hospitalizace

LHospitalizace je nejzavaznéjsi formou pracovni neschopnosti, mini Sidlo*8, kdy

pojistovny za hospitalizaci povazuji tu, jez je z 1ékafského hlediska nezbytna.

Vyplaci se formou denniho odSkodného podle poctu noci stravenych na ltizkovém
oddéleni daného nemocni¢niho zafizeni. Sazba je sjednana ve smlouvé. Mnohdy mayji
pojiStovny sjednano omezeni, jako naptiklad Aegon, ktery vyplaci pojistné plnéni az
Vv pfipadé hospitalizovani na dvé a vice noci. DiileZitost tohoto pfipojiSténi je diskutabilni,
neb v piipadé dlouhodobéjsiho pobytu v nemocni¢nim zafizeni vétsinou dochazi k plnéni

Z jin€ho ptipojisténi. Své opodstatnéni mela v obdobi, kdy podle platné legislativy byl

8 SIDLO, Dusan: Zivot jako riziko aneb Zasady pojistovani Zivotnich rizik, str. 113.
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pobyt v nemocnici zpoplatnén denni sazbou, kterou tak pojistné plnéni z pfipojisténi

hospitalizace mohlo pokryvat.

3.4.5. Pracovni neschopnost

Obecné se jednd o situaci, kdy se vlivem urazu ¢i nemoci stane clovek
praceneschopnym. UzZeji to 1ze vymezit jako ,,Situaci definovanou v prislusném predpisu
o nemocenském pojisténi, kdy pojisteny nemiize na zakladeé lékarského rozhodnuti zadnym
zpiisobem, a to ani prechodné, vykondvat a ani nevykondva své zaméstndani nebo

Jakoukoliv jinou samostatné vydélecnou cinnost.“*°

I toto pfipojisténi je feSeno vyplacenim denni davky sjednané v pojistné smlouvé.
Ma vsak nevyhodu, ze téméf vSechny pojistovny jej uznavaji az od urcitého dne trvani —
pro piiklad Aegon by plnil pracovni neschopnost az od 29. dne.

Mezi dal§i pfipojisténi plati zproSténi od placeni pojistného, pfipojisténi

dlouhodobé¢ 1é€ebné péce €1 piipojisténi pro piipad oSetfovani ditéte.

3.5. Komparace IZP a KZP

Pro srovnani je irelevantni daiiové zvyhodnéni, neb pfi splnéni podminek jej
nabizeji oba produkty. VySe, o kterou lze snizit danovy zaklad, je pro klienta téZko
uchopitelna, pocitaji jej za kazdy rok pojistovny a posilaji klientovi v nasledujicim roku

jeho vy¢cisleni.

Pisobeni efektu garantovan¢ho zhodnoceni, obzvlasté pro klienty s nizkou
rizikovou averzi, jsem jiz zminil. Garance vSak dopada do snizeni flexibility KZP.
K vypoctu pojistné ¢astky poslouzi sazebnik, ve kterém dle véku, pohlavi a doby trvani
lze dohledat patficnou sazbu a nasledné ji vynasobit pojistné. Uvedené parametry
Vv prib&hu smlouvy Ize ménit pouze za predpokladu prepocitani smlouvy, coz je zpravidla

pro klienta nevyhodné.

* SIDLO, Dusan: Zivot jako riziko aneb Zasady pojistovani Zivotnich rizik, str. 61-62.

34



Tento efekt neplati u IZP, ktery garantované zhodnoceni nenabizi, pro pojistovnu
neni tedy rizikem Gprava smlouvy. Pravdépodobné;ji si spise pojisStovna nauctuje poplatek

za ukon spocivaji v upraveé smlouvy, coz klienta neovlivni tolik jako piepocitani smlouvy.

Jak jsem se presvédeil v pribéhu piedchozi kapitoly, KZP miiZe zarugit potiebnou
pojistnou ochranu a zaroven slugné zhodnoceni prostiedkii za predpokladu vyssi TUM.
Ta je viak aktualné na minimalnich hodnotich a proto je nabidka KZP na sou¢asném
pojistném trhu minimalni. Naptiklad zprostiedkovatelska spole¢nost Broker Trust jiz
KZP ani nesjednava. Stejné tak pii pohledu na nabidku NN Zivotni pojistovny jiz
kapitalové Zivotni pojisténi nenalezneme. Nicmén¢ vlivem zpomalovani ekonomického

0

ristu, jeho pozvolného piechodu do faze poklesu® a navazujiciho ristu urokovych

sazeb®! nemusi byt zcela vyloudena reinkarnace tohoto produktu.

Velky progres IZP zaznamenalo hlavné diky moznosti vysokého zhodnoceni
prostiedki, ktera byla v modelacich pojistoven uvadéna bézné ve vysi 6 % - 7 % pro
dynamické fondy. Vynosnost fondl spole¢nosti Aegon nas presvédcila, ze zhodnoceni v
soudasné dobé zdaleka nedosahuje takovych hodnot. Navic je IZP zatizeno velkymi
poplatky. Je tak dost mozné, Ze ,,boom* IZP jiz pomalu vyprchava. Proto se v posledni
dobé uchyluje zprostfedkovatelskd praxe kuzavirani Ccist¢ rizikovych smluv a
zhodnocovanim klientovych prostfedki jinou formou. Nejnovéjsi legislativni zmény a na

n¢ navazujici data, o kterych pojednam v dalsi kapitole, tuto tezi potvrdi.

5% SOLTES, Michal: Roklen indikator: Jednou nohou ve fazi zpomaleni (Investiéni skupina Roklen Fin a.s.).

Dostupné na: https://roklen24.cz/a/S2Rkh/roklen-indikator-jednou-nohou-ve-fazi-zpomaleni

SLHORAZNY, Josef: CNB poétvrté v fadé zvyiila sazby, banky zdrazi hypotéky.

Dostupné na: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-poctvrte-v-rade-zvysila-sazby-banky-zdrazi-hypoteky-video/1681849
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4, Zprostredkovani produktu Zivotniho pojiSténi

a dopady legislativnich zmén

Aktualni konkuren¢ni prostfedi a Sirokd nabidka pojistnych produktii €ini pro
klienty z fad neodborné veiejnosti pojistny trh tézko analyzovatelny. Nemaji, a ani to od
nich nelze ocekavat, vSechny potfebné informace pro vybér vhodného pojistného
produktu, a pfedevsim pro jeho optimalni nastaveni. Nadto Sifeni inovaci v pojistném
odvétvi se mezi klienty dostava posteriorné. Efektivné fesit tyto problémy pomaha

klientim fungujici trh pojistnych zprostiedkovatelt.

Zprostiedkovatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vykonava
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi. Pro klienty pojistoven by mél plnit

zaroven funkci poradce.

»Meziclanek, usnadnujici styk klienta s pojistitelem jeho rizik, jsou
zprostiredkovatelé pojisteni, fungujici jako samostatné podnikatelské subjekty. Pozitivni
puisobeni zprostiedkovatelit spociva v tom, Ze dobre znaji pojistny trh daného teritoria a
«52

urcitym zpiisobem objektivizuji rovnovahu nabidky a poptavky.‘>< uvadéji Duchackova

s Danhelem.

Pravé diky znalosti lokalniho pojistného trhu a pfimému napojeni na pojistovny
maji zprostiedkovatel¢ informace dfive, nez se formou globalniho ¢i lokalniho
marketingu dostanou mezi masivnéj§i ¢ast vefejnosti a napomdhaji tak klientim
Kk efektivnimu nastaveni jejich pojisténi dle aktudlni trzni situace. Je zapotiebi také
obezietnosti, neb pojistovaci zprostiedkovatel mize byt metaforicky feceno ,,dobry
sluha, ale zly pan*. V lokalitach, kde je jejich pozice na pojistném trhu slaba, maji
tendenci neuzpusobovat pojisténi klientskym potfebam, ale spiSe prodavat
predpiipraveny koncept, ktery je provizné atraktivnéjs$i. Obecna nevyhoda je, ze vlivem
systému provizi z uzavienych smluv, které pojiStovny samoziejmé zahrnuji pti vypoctu

pojistného, se zvysuji naklady na sjednani pojisténi.

Pro sjednani pojisténi je vzdy zapotiebi plné respektovat klientovi pozadavky a

moznosti — piedev§im ditvod sjednéni Zivotniho pojiSténi a jeho Gcel, finanéni moZnosti

%2 DUCHACKOVA, Eva - DANHEL, Jaroslav: Teorie pojistnych trhi, str. 43.
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pojisténého a jeho pozadavky na pfipojiSténi, tzn. ktera rizika povazuje ve své Zivotni
situaci za klicova.

I tato oblast pojistovnictvi prosSla pomérné progresivnim vyvojem. Nasledujici

vvvvvv

4.1. Podminky pro vykonavani ¢innosti zprostiedkovatele

Pojistovaci zprostiedkovatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd za uplatu
provadi zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti pojistovnictvi. Podminky pro podnikéni
V této oblasti definoval zdkon o pojistovacich zprosttedkovatelich.>® Jeho ¢innost spo¢iva
predevsim:

e Vv pfipravnych pracich vedoucich k uzavieni pojistné smlouvy (seznameni
Klienta s ptipojisténimi, s moznym nastavenim pojistné ochrany, vhodnou
délkou smlouvy, aj.);

e v predkladani navrhii na uzavieni pojistnych smluv (modelace);

e Vv uzavirani pojistnych smluv jménem pojistovny;

e ve sprave pojistnych smluv (Upravy bézicich pojistnych smluv);

e ve vyfizovani narokill na pojistné plnéni (asistenéni servis klientovi).

Zakladnim poZadavkem je beztthonnost. Pro vykon ¢innosti zprostfedkovatele
pojisténi je vyzadovano zvlastni podnikatelské opravnéni ve formé licence od Ceské
narodni banky (CNB), ktera prokazuje odbornou zptisobilost. CNB, jakoZto regulator
finanéniho trhu, vede seznam pojistovacich zprostfedkovateli, ktefi spliuji podminky

zakona a jsou tak opravnéni provozovat tuto ¢innost.

Pro ziskani licence je zapotiebi vSeobecnych znalosti (ukonceni stiedni Skoly),
odbornych znalosti (absolvovani odborného studia nebo slozeni odborné zkousky) a
oborné praxe (¢innost Vv pojistovné/zajistovné nebo dolozeni zprostiedkovatelské

¢innosti). Odbornou zkousku lze absolvovat v instituci k tomu evidovanou vyhlaskou

53 Zakon ¢. 38/2004 Sb., zédkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné
zivnostenského zadkona. Od 01. 12. 2018 nahrazen zdkonem ¢. 170/2018 Sb., zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi, o kterém

pojednava subkapitola 4.3.2. Zakon ¢&. 170/2018 Sb. s platnosti od 01. 12. 2018.

37



CNB a opravnénou poskytovat odpovidajici vzdélavaci program. Touto instituci mize

byt i sama pojistovna. DéEli se na tyto stupné:

Z:akladni kvalifika¢ni stupen — nepotiebuje zadnou praxi.
Stiredni kvalifika¢ni stupet — minimélné dvouleta praxe.

Vyssi kvalifikaéni stupenn — minimalné Ctyfletd praxe.

4.2. Kategorie pojistovacich zprostredkovateli™

Vyse uvedeny zakon rozliSuje 6 odlisnych typt pojistovacich zprostiedkovatelt:

a)

b)

d)

Vazany pojiStovaci zprostifedkovatel (zékladni stupenn odborné
zpusobilosti) — vykondva cinnost jménem jedné &i vice pojisStoven.
Vykonéva-li vSak ¢innost jménem vice pojistoven, nesmi nabizet navzajem
konkurenéni produkty. Neinkasuje pojistné ani nevyplaci pojistné plnéni. Je
vazan smlouvou s konkrétni pojistovnou a jejimi pokyny. Za Skodu
zpusobenou zprostiedkovatelem odpovida pojiStovna, jejiz produkty nabizi.
Podrizeny pojiStovaci zprostredkovatel (zdkladni stupeni odborné
zpusobilosti) — spolupracuje s vyhradnim pojistovacim agentem,
pojistovacim agentem nebo pojistovacim makléfem na zakladé
zaméstnanecké smlouvy a je vazan jeho pokyny. Neinkasuje pojistné ani
nezprostiedkovava plnéni. Za skody jim zplisobené zodpovida zaméstnavatel,
ktery jej také odménuje.

Vyhradni pojist'ovaci agent (zédkladni stupent odborné zptisobilosti) — jedna
jménem jedné pojiStovny, se kterou ma uzavien smluvni vztah. Je vazan
jejimi vnitinimi predpisy. Pokud tak bylo dohodnuto, smi vybirat pojistné a
zprostiedkovat pojistné plnéni. Je odménovan pojistovnou, kterd také
zodpovida za Skody jim zptsobené.

Pojistovaci agent (stfedni stupenl odborné zplsobilosti) — ma uzavien
smluvni vztah s vice pojiStovnami, jejichz produkty nabizi. Ty mohou byt
navzajem konkuren¢ni. Je v§ak vazan vnitinimi pfedpisy pojistovny, jejimz

jménem jednd, kterd jej také odmeénuje. Ma opradvnéni piijimat pojistné i

% DUCHACKOVA, Eva - DANHEL, Jaroslav: Teorie pojistnych trhi, str. 44-45.
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zprostifedkovavat vyplatu pojistného plnéni. Povinné se pojistuje pro piipad
odpovédnosti za skodu zplisobenou vykonem své ¢innosti.

e) Pojistovaci maklér (vyssi stupen odborné zptisobilosti) — pfi své ¢innosti je
vazan obsahem klientské smlouvy a pokud neni dohodnuto s klientem jinak,
je odménovan pojistovnou. Taktéz se povinné pojistuje pro piipad
odpovédnosti za skodu zplisobenou vykonem své ¢innosti.

f) Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym stitem mimo
Ceskou republiku — mize na uzemi Ceské republiky provozovat &innost
Vv rozsahu, v jakém je opravnén ji provozovat v domovském Clenském state,

po spInéni informaénich povinnosti (napiiklad povinnost informovat CNB).

Pojistovaci agenti a makléfi musi slozit odbornou zkousku pied komisi tvofenou

nejméné tfemi ¢leny, které jmenuje bankovni rada CNB.

4.3. Zakony upravujici distribuci pojiSténi a jejich dopady
Segment nezavislych pojistnych zprostiedkovateld, tedy téch, ktefi nejsou vazani
na jednu konkrétni pojistovnu, zajistuje velky podil pojistného obchodu a je pro
fungovani pojistného trhu nepostradatelny. JelikoZ historicky existovalo vice asociaci
sdruzujicich pojistovaci agenty, bylo obtizné zjistit jejich pfesny vyznam na trhu
zivotniho pojisténi. Ziskanim dat za nejvyznamné;jsi uskupeni pojistného trhu, konkrétné
USF, AFIZ a ACPM®, se o to pokusil Sindelaf a dokazal spoéitat podil nezavislych

pojistnych zprostiedkovatelil za rok 2013%

. Na predepsaném béZné placeném pojistném
u novych smluv se jednalo o 77 % produkce vtomto roce, z celkového poctu nové
uzavienych smluv pak vyprodukovali 64 %. Jedna se o udaje starSiho data, podil
nezavislych pojistnych zprostredkovateli jisté¢ zaznamenal od tohoto data vyvoj, nicméné

udaje jasn¢ dokumentuji jejich vyznamnost.

Obzvlast’ v posledni dekadé se nepysSni pfili§ dobrou povésti. Stoji za ni, dle mého

nazoru, predevS§im neuvazena Sife firem, které maji opravnéni provozovat vzdélavaci

%5 USF — Unie spole¢nosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi. AFIZ — Asociace finanénich zprostfedkovateld a finanénich
poradcti Ceské republiky. Nové v roce 2018 obé& organizace sjednoceny pod CASF — Ceskou asociaci spoleénosti finanéniho
poradenstvi a zprostiedkovani. ACPM — Asociace &eskych pojistovacich makléi.

% SINDELAR, Jiii: Myty a fakta o distribuci Zivotniho pojisténi (odborna publikace).

Dostupné na: https://casfpz.cz/wp-content/uploads/2018/06/myty-a-fakta-o-distribuci-zivotniho-pojisteni.pdf
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programy zamétfené na dosazeni odborné zpisobilosti ke zprostfedkovani pojistnych
produkti.>” To vede k tomu, Ze po jednodennim $koleni miize uzavirat b&zné pojistné
smlouvy Siroka vefejnost s nedostatecnou odbornosti v pojistné problematice a ziizovat
pojistné produkty nevhodné ¢i nevhodné nastavené pro jejich koneéného uzivatele. Navic
je této skupiné zprostiedkovatelti hojné vytykana preference vyse provize pied zajmy

klienta, coz vede k suboptimalnimu nastaveni pojistné smlouvy.

Nejzasadnéjsi precin, ktery byl medializovan, je tzv. ,,pfetaCeni smluv®. Kazda
vyplacend provize za zprostiedkovani pojistné smlouvy na Zzivotni pojiSténi ma
ochrannou lhtitu proti jejimu zruseni (stornu). Jedna se o bezpecnostni kotvu pojistoven,
aby nenesly riziko finanéni ztraty spocivajici ve vyplaceni provize za nevhodné
sjednanou smlouvu, kterd bude zahy zruSena. Pokud tak dojde ke zruSeni smlouvy ze
strany pojiStovny (napf. pro neplaceni pojistného) nebo ze strany klienta (ukonceni
smlouvy) v této ochranné lhuté (bézné 2 roky), musi zprostfedkovatel vratit pojistovné
pomérnou ¢ast své provize. Necestni zprostiedkovatelé zacali smlouvy ,,pretacet™ tak, ze
po uplynuti ochranné lhity, kdy jim jiz nehrozilo vraceni provize, kontaktovali klienta
S tim, Ze jeho smlouva je nyni nevyhodné a Ze mu doporucuji uzavfit jiny typ smlouvy.
Zanovou smlouvu nasledn¢ zinkasovali dalsi provizi a klient ze zruSené smlouvy nevid¢l
ani korunu, neb za tuto kratkou lhitu nevygenerovala zadné odkupné. Tento problém se

rozhodl zacit fesit regulétor.

4.3.1. Novela ziakona &. 38/2004 Sb.>® s platnosti od 01. 12. 2016

Pavodni znéni této novely si dalo za cil zamezeni piepojistovani neboli pietaceni
smluv zivotniho pojisténi, se kterym se trh nedokédzal sdm vypotadat a také zvysit financni
plnéni pro klienta v piipadé predéasného ukondeni smlouvy. Reseni na urovni regulace
bylo nezbytné z diivodu, ze pojistovny nebyly schopny potize fesit samy. Prvni z nich,
ktera by pfistoupila k zavedeni opatieni, by se dostala do konkurenéni nevyhody. Pfti

vzajemné dohod¢ by se mohlo zase jednat o podezieni z kartelové dohody.

57K 05. 06. 2015 bylo t&chto firem dle tidajit CNB celkem 57. Dostupné na:
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poj_zprostredkovatele_likvidatori/sezna

m_skolici_zarizeni.html

%8 Zakon &. 295/2016 Sb., zakon, kterym se méni zakon & 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zakona.
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Névrh spocival piedev§im v zastropovani vySe provize na 150 % rocniho
pojistného. Bézné se provize pohybuje okolo 180 % az 200 %. Nové by se provize
vypléacela povinné po dobu péti let, pficemz v prvnim roce by mohlo byt vyplaceno
maximalné 100 % a zbytek rovnomérné v dalSich Etyfech letech. Doposud bylo mozné
provizi vyplatit najednou, ackoliv v praxi vétSina zprosttedkovatelskych spolecnosti
Vv ramci své intrafiremni politiky zavedla povinné rezervni fondy, kam pievadély ¢ast
provizniho naroku zprostfedkovatele. Poslednim stéZejnim bodem je prodlouzeni
ochranné lhuty pro piipad storna na 5 let (rovnomérné). Uvedené zmény meély vést ke
zlepSeni servisu zprostfedkovateli a tim k postupnému prodlouzeni trvani pojistnych
smluv. Pro klienty by to mélo znamenat, Ze jejich smlouvu by provize pro
zprostiedkovatele zatizila v prvnim roce pouze z 20 % a v ptipad€ zruseni smlouvy by
tak m¢l ndrok na odkupné, zatimco doposud v prvnim, mnohdy ani v druhém, roce trvani

smlouvy narok nevznikl.

Tato verze navrhu neprosla tfetim ¢tenim v Poslanecké snémovné a navrh tak
musel byt nékolikrat pozménén. Ve schvalené verzi z né&j bylo odstranéno zastropovani
provizi a povinné rozloZeni provize rovnomérné na 5 let — provize jsou sice pétileté, ale
Ize je vyplatit zalohové. Rozlozeni pocatecnich nakladi pojisténi taktéz na 5 let, které
zahrnuji predevsim zprostfedkovatelskou provizi, pojistovny v praxi hravé obesly
zavedenim novych poplatkll, naptiklad za pted¢asné ukonceni smlouvy. Z ptivodniho
navrhu se také vyloucily neZivotni pojisténi a dal$i finan¢ni produkty. Zikon lze
povazovat za diskrimina¢ni, neb vynechava interni distribuci pojistoven, o které budu
hovofit v dal$i subkapitole. Nicméné nepochopitelnym zustava, pro€ i schvalena verze
navrhu neobsahuje pouze rezervotvorna pojisténi, ale obsahuje také rizikova pojisténi.
Zde nevznika Zadny narok na odkupné a argument ochrany klienta je tak lichy. Naopak
poskozovan muize byt klient, jelikoZ mnozi zprosttedkovatele uptfednostni podrzet jej
v nevyhodné smlouvé nez aby riskovali, ze smlouvu vypovi. Profitovat z nové upravy

zékona tak budou hlavné pojistovny.

Navic v mnoha ptipadech mize dojit k pfepojisténi smlouvy né€kym jinym c¢i
pfimo samotnou pojisStovnou, a i poctivy zprostiedkovatel bude penalizovén, aniz by
pochybil. Nepoctivy zprostiedkovatelé budou dale pretacet smlouvy, pouze se cyklus
odsune ze 2 let na 5 let, 1 kdyz alespon sn¢jakym odkupnym pro klienta. Trh

zprostiedkovatelll se mozna procisti, protoze zprostiedkovatelské firmy budou zadrzovat
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zprostiedkovatelfim vétsi ¢ast pojistného v rezervnich fondech®, coz ale odradi spise ty
méné usp&sné zprostiedkovatelé nez ty nepoctivé. Sindelaf vidi feseni spise ve ,,vytvoreni
registrii. smluv a zprostiedkovatelii, aby samotné pojistovny, na zakladé prikazné
historie, mohly odmitat spoluprdci s témi zprostiedkovateli, kteri poSkozuji pojistovny

i své klienty.%°

4.3.2. Zakon &. 170/2018 Sb.%! s platnosti od 01. 12. 2018

Tento zdkon nahradil pfedchozi zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a
transponuje do ¢eského prava smérnici Evropské unie IDD®?, Piebira vsak dosavadni
pravni upravu v oblasti regulace zprostfedkovatelskych provizi, kterou jsme probrali
v predchozi subkapitole. Klade velky diraz na zvySeni kredibility pojistovnictvi
piedevsim upravou informovanosti zakaznika, ktery obdrzi ke kazdé pojistné smlouvé
rozsahly soubor informaci o pojistném produktu, o pojistiteli a ptipadné také o pojistném
zprostiedkovateli. Klienti to jistd oceni napiiklad u IZP, kde by méli obdrzet tabulku
s informacemi, jaka ¢ast pojistného bude pouzita k thrad¢ nakladd pojistovny, jaka ¢ast
bude investovana a jako ¢astku obdrzi pii doziti za predpokladu nulového zhodnoceni.
Pro jisté typy pojisténi ptibude povinnost provést pro klienta analyzu, aby mél k dispozici

odborné a objektivni informace o vhodnosti produktu.

Zmeéna nastava v kategorizaci pojistnych zprostredkovateli, jejichz piehled jsem
uvedl v pfedchozi subkapitole. Nové budou pouze ¢étyti kategorie. Vznika samostatny
zprostiredkovatel, ktery zahrnuje dosavadni kategorie pojistovaciho makléfe a

pojistovaciho agenta.

Zbylé Kkategorie obsahuje tzv. vazany zastupce, ktery svou cinnost bude
vykonavat vyhradné pro jednu pojiStovnu. Cilem je jasn¢ urcit odpovédnos za ¢innost
zprostfedkovatele. Navic bude podléhat stejné jako ostatni kategorie zapisu do registru
CNB. Licence bude platna pouze 1 rok a bude obnovena pii zaplaceni spravniho poplatku.

Ocekavany je tak pokles podtu vazanych zastupcl o ty neaktivni. Zadost podava za

% Naptiklad Broker Trust, a.s. zavedl tzv. odloZenou provizi ve vysi 20 % z provize, ktera se vyplaci po 2 letech a rezervni fond ve
vysi 10 % z provize, které se vyplaci az po uplynuti Sleté ochranné lhiity pro storno.
80 SINDELAR, Jiii — ZAMECNIK, Petr: Provize opét na scén&. Vlada schvalila 5leté storno (finanéni poradenstvi).

Dostupné na: https://www.investujeme.cz/clanky/provize-opet-na-scene-vlada-schvalila-5lete-storno/

81 Zakon &. 170/2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi a zajisténi.

82 Insurance Distribution Directive (IDD) — Smérnice o distribuci pojisténi publikovan v ufednim vé&$tniku Evropské unie.
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zastupce zastoupeny (pojistovna, zajistovna nebo zprostiedkovatelska spolecnost), ktery
taktéz zodpovidd za zpiisnéné pozadavky na odbornost a pravidelné¢ vzdélavani.
Vzhledem ktomu, Ze =zastoupenym vzrostou naklady na monitoring svych
zprostiedkovateli, mohlo by to vést k vyselektovani a rozvazani spoluprace se

zprostiedkovateli, kteti poSkozuji pojisStovny ¢i klienty pravé formou pietaeni smluv.

Dalsi novou kategorii je dopliikovy pojiStovaci zprostiedkovatel, ktery miize
zprostiedkovavat pojisténi pouze jako doplitkovou sluzbu k prodavanému zbozi nebo
poskytované sluzbé. Za piiklad poslouzi prodejce vozidel, ktery miize nabizet pouze
pojisténi k vozidlim, které prodd. Nesmi jiz nabizet jiny typy pojisténi. Zachovan zlstava
pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym stitem mimo Ceskou

republiku.

Dle nové upravy je zapotiebi pro sjednani pojiSténi s rezervotvornou slozkou
vys$si odborna zptisobilost nezli pro ostatni produkty, coz snizi pocet zprostredkovatelt,
kteti jej mohou sjednavat. Podatilo se mi ziskat statistické tdaje, které¢ prokazuji vyse
uvedend tvrzeni. PojiStovna UNIQA registrovala podil investi¢niho Zivotniho pojiSténi
na produkci jesté v listopadu ve vysi 36 %. V prosinci, kdy veSel vySe uvedeny zdkon
v platnost, jiz tento podil &inil pouze 12 %5,

NN Zivotni pojistovna srovnavala rizikové pojisténi NN Zivot s investi¢nim
zivotnim pojiSténim NN Smart. V dobé€ pted platnosti zminéného zédkona, tedy v obdobi
leden az listopad 2018, ¢inil pomér t&chto produktii 45 % vs. 55 % ve prospéch IZP. Za
prosinec 2018 se tento pomér dramaticky zménil, a ¢inil 72 % vs. 28 % ve prospéch
rizikového Zivotniho pojisténi®. Ziskana data tak jasné prokazuji, Ze transponovani
smérnice IDD znaén€ ovlivnilo sloZeni produkce Zivotniho pojisténi. Zda tyto zmény jsou
pouze kratkodobé v disledku liknavosti zprostiedkovatelli se transformovat na nové
podminky nebo se bude jednat o dopad permanentni ukaze az delsi casovy horizont.
Zajimavé hlavné bude, zda se bude jednat pouze o zménu slozeni produkce nebo zda IDD

pozitivné ¢i negativné ovlivni vyvoj celého pojistného trhu.

88 Data od manaZera strukturovaného obchodu UNIQA pojistovna, a.s.

% Data z oddéleni reportingu NN Zivotni pojistovny N.V. Data obsahuji pouze produkci zprostfedkovatele Broker Trust, a.s.
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4.4. Alternativy sjednani pojiSténi

Pojisténi si Ize sjednat piimo na pobocce pojistovny. VEtsi hraci na trhu disponuji
pomérné rozsahlou siti svych pobocek, coz oproti externim zprostiedkovatelim znamena
nemaly naklad na prostory i na personal. Zaméstnanci pobocek by mély byt odborné
vyskoleni v nabizeném portfoliu produkti a pomoci tak klientovi s vhodnym vybérem a
nastavenim smlouvy. Je zapotiebi si uvédomit, ze zivotni pojisténi je produkt na delsi
obdobi, mnohdy desitky let. Klient by tak mé&l chépat funkci vSech pojisténi obsazenych
ve smlouvé, byt srozumét s vylukami, alespon orientaéné chapat rozpad pojistného, jeho
prab¢h a dalsi nezbytné faktory. Dale pojistovny disponuji tzv. ,,vyhradnimi zastupci®,
ktefi nejsou vazani na danou pobocku a mohou klienta navstivit i v misté jeho pobytu.
Ptipominaji tak pojistovaci zprosttedkovatele, s tim rozdilem, ze pracuji pouze pro jednu
pojistovnu a jsou opravnéni uzavirat pouze jeji produkty. Odména pracovnikii pojistovny
se z cCasti skladé také z variabilni slozky dle poctu a rozsahu uzavienych smluv, avSak
je vyrazné nizsi nez u externiho zprostfedkovatele. Oc¢ekavanim by bylo, ze pojistné
produkty sjednané touto formou budou levnéjsi — avSak mnohdy tomu tak neni, neb
zprostiedkovatelské organizace mivaji u pojiStoven sjednané upravené verze pojistnych
produkti pfimo sobé na miru a diky velkému objemu mohou byt tyto produkty
vyhodné;jsi.

Dals§i moZnosti jsou partnefi pojiStovny. Nejcastéji se jedna o banky. V ramci
globalizace finan¢nich trhii vznikaji tzv. ,,bankopojistovny®, které pod jednou stfechou
nabizeji jak bankovni, tak pojistovaci sluzby. Z pozice klienta to pfinasi vétsi komfort,
neb servis vice produktd fesi na jednom misté, Sir§i paletu nabizenych produkti a
pfedevsim casovou usporu. Dle prizkumu také klienti bankéiim davétuji vice nez
pracovnikiim pojistoven, uvadi Dathel s Duchd¢kovou®. Na strané bankopojistoven
dochazi ke sniZovéani nékladl, zvySovani vykonnosti v bankovnim i pojistném sektoru
(naptiklad prodejem produktl ve formé ,balickt*), ziskani $irSiho spektra klientt,
jednodussi marketingové prezentaci, sbéru vetsiho mnozstvi klientskych informaci a
dalsim vyhodam. Vzjemnou synergii docili spolupracujici instituce mnohych tuspor.
Banka vyhodnégji pojistuje sva rizika u pojistovny, ta zase opacné vyuziva banku

k platebnimu styku, pfipadné k investovani, jestlize k tomu ma lepsi predpoklady. Pokud

% DUCHACKOVA, Eva - DANHEL, Jaroslav: Teorie pojistnych trhi.
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se jedna o jeden holding, zlstava kapital v ramci holdingu, coz je nespornd vyhoda pro
cash-flow. Na druhou stranu vznikaji naklady ve formé vzdélavani zaméstnanct,
reorganizace distribu¢nich siti a pfedev$im nakladné zmény v informacnich systémech,

coz ale v dlouhodobém hledisku mtize vést k usporam.

Trend bankopojistoven ma také svlj vyvoj, coz naznacovali Daihel
s Duchackovou jiz v roce 2012: .,V soucasné dobé ale strategie integrovanych a také
ovsem standardizovanych produktovych balickii ponékud ztraci oblibu u klientii ve
vysSich prijmovych kategoriich, kteri davaji prednost sluzbam financnich poradcii a
Zprostredkovatelii, po kterych zadaji namisto standardizovaného balicku produkt jim
usity na miru. Trend urcité stagnace integracni strategie potvrzuje i rozpad nékterych
vWznamnych integracnich uskupenich V posledni dobé (Citigroup, Credit Suisse).*%®
Ovsem ze i Vroce 2018 maji bankopojistovny své misto na trhu, potvrzuje uspésna
spoluprace bankovni skupiny Erste Group a pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group
(VIG), ktera byla prodlouzena az do roku 2033. Jak uvadi generalni feditelka VIG,
nahospodatené pojistné v roce 2017 v 6 zemich®’, do kterych patfi i Ceska republika, bylo

ve vysi 1,3 mld. EUR®®, coz dokumentuje velikost této spoluprace.

Jako nepiili§ dobra varianta se poji propojeni pojistovny se spole¢nosti, ktera je
svou povahou poji§tovnictvi vzdalena. Za vie hovoii partnerstvi Ceské pojistovny
s Ceskou postou. Ze strany pojistovny je pochopitelné, Ze se snazi vyuzit sité post, ktera
je pravdépodobné jednou z nejrozsahlejsich pobockovych siti v Ceské republice, a dostat
se tak k zakaznikiim, ktefi to maji do pobocky pojistovny piili§ daleko. AvsSak i pfesto,
ze zamgstnanci poSty projdou Skolenim na pojistné produkty, nelze fict, Ze by v dané
oblasti byli specializovani a dostatecné kompetentni, zejména pokud se jedna o tak slozity
produkt, jako je Zivotni pojisténi. Prodej pojistnych produktli na prepazce vede k tvorbé
vétsich front a zanedbavani hlavni ¢innosti post. Navic touto formou nemohou byt podany
klientovi kompetentni informace. Ceska poji§tovna tak pfistoupila ke zfizovani svych

shop in shopti v prostorach posty, které obsluhuji odborné vyskoleni zaméstnanci. Toto

8 DANHEL, Jaroslav - DUCHACKOVA, Eva: Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni éfe, str. 89.
67 Jedna se o zemé stiedni Evropy: Rakousko, Ceské republika, Slovenska republika, Mad’arsko, Chorvatsko a Rumunsko.
88 Tiskova zprava, Erste Bank, 21. 05. 2018.

Dostupné na: https://www.finance.cz/509809-erste-group-a-vienna-insurance-group/
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feSeni se jiz z pohledu kvality sluzeb jevi jako vhodnéjsi, avSak lze jej zfidit pouze na

vétich pobockach Ceské posty.
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5. Vyvoj v poslednich letech a faktory ovliviiujici
pojistny trh

V priubéhu piedchozich kapitol jsem diskutoval mnoho zmén, které mély dopad
na oblast pojiStovnictvi. Jak se ale projevily skutecné v praxi? Ke zodpovézeni této
otazky je zapotiebi nejprve vyvoj trhu kvantifikovat a nasledné se pokusit determinovat
nékteré dal§i faktory ovlivitujici jeho vyvoj. V zavéru kapitoly pojistny trh CR zhodnotim

a predlozim par myslenek k jeho budoucimu vyvoji.

5.1. Vybrané ukazatele vyvoje

Pro kvantifikaci jsem vybral zisadni ukazatele jako jsou vySe predepsané¢ho
pojistného, pocet aktivnich pojistnych smluv, pojisténost ukazujici iroven pojistného trhu
a primérné pojistné na obyvatele. VSechny tyto veliiny sleduji v prubéhu poslednich 10
let. Za rok 2018 byla dostupna data pouze za 1. — 3. ¢tvrtleti, rozhodl jsem se pro nékteré
ukazatele 4. ¢tvrtleti odhadnout dle vyvoje piedchozich let v tomto obdobi. Vysledky za
tento rok budou tak spiSe orienta¢ni. Dulezité je zminit, Ze pracuji S daty dle metodiky

CAP, kdy je jednorazové pojistné ZP prepoéteno na béazi 10 let.

5.1.1. Predepsané pojistné

Jak je patrné z grafu, celkové predepsané pojistné v Ceské republice od roku 2010
mirné klesalo, v roce 2014 nastal zvrat a od té¢ doby vykazuje postupny kazdoro¢ni narst.
V roce 2017 dosahlo maxima za sledované obdobi, které bylo o 3,3 % vyssi nez piredchozi
maximum Vv roce 2010. Pokud odhad 4. ¢tvrtletni roku 2018 bude alespon pfiblizné

odpovidat realité, za rok 2018 vyvoj pojistného doséhne riistu pres 4 %.
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Graf 4: Vyvoj piedepsaného pojistného v CR
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Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP
Za rstem piedepsaného pojistného stoji predevsim nezivotni pojisténi. Pro ucely
této prace je podstatny vyvoj v zivotnim pojisténi, ktery je od roku 2012 klesajici. Pokles

se zastavil v roce 2016, v nasledujicim roce zaznamenal nepatrny narist, ktery by mél

pokracovat i za rok 2018.

Tabulka 3: Podil ZP na celkovém piepsaném pojistném

Rok 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015( 2016| 2017| 2018

% 36,4 37,4 389 41,1| 40,7| 40,0 383 368| 355| 343

Zdroj: viastni zpracovant

V absolutni vysi pojistného sice pokles nebyl tak markantni a zastavil se, nicméné
podil Zivotniho pojiSténi na celkovém pojistném klesa nadale a €ini za poslednich 6 let

ubytek vice nez 6 %.
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Graf 5: Srovnani béZného a jednorazového pojistného
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Zdroj: viastni zpracovani dle iidajit CAP

Piedepsané pojistné pro ZP se déli na 2 zékladni druhy:

W

e BéZné pojistné — plati se pravidelné¢ ve smluvenych obdobich (mési¢né,

kvartalné, pololetné, ro€né).

e Jednorazové pojistné — je stanoveno na celou dobu pojiSténi, plati se

jednorazové, vétsinou pii pocatku pojisténi.

Bézné pojistné ve sledovaném obdobi oscilovalo kolem hranice 42 mld. K¢ a bylo
viceméné stagnujici. Jednordzové pojistné nema z pohledu pojistné ochrany uplné
pozitivni piinos do segmentu zivotniho pojisténi, neb se ve vétsin€ pripadd jedna o
nahrazovani investi¢nich fondl pojistnym produktem. Té&Silo se oblibé hlavné v obdobi
od roku 2010 do roku 2014. Jednim =z faktord byla zavadgjici prezentace
zprostiedkovatelll IZP jakozto ,spoficiho produktu® v tomto obdobi, dal§im z faktori
byla moznost vyuziti mimofadného uctu, ktera byla rozebirana v diivéjsich kapitolach.
Data verifikuji, Ze pro tento typ pojistného byl zlomovy rok 2015, kdy bylo regulovano
vyuziti mimotadného uctu pojistného, nacez nastal markantni a stale trvajici propad jeho

absolutni vyse.
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5.1.2. Pocet aktivnich smluv

Graf 6: Vyvoj poctu pojistnych smluy
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Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CNB (ARAD)

Za sledované obdobi celkovy pocet pojistnych smluv permanentné klesa, rapidné
predevsim v roce 2016. V tomto roce jiz byl znam obsah novely o pojistovacich
zprostfedkovatelich a jeji pocatek platnosti 1. prosince 2016. Za vysokym poctem
stornovanych smluv tak muze stat pokus necestnych zprostiedkovatell ,,pfetocit” co
nejvice smluv, nez se zpiisni podminky spocivajici pfedevsim v zavedeni 5letého storna.
Naopak v nasledujicim roce byl pocet zrusenych smluv dramaticky nizsi a poprvé od roku
2012 se ptiblizil objemu nové uzavienych smluv, coz predikuje mozné zastaveni propadu

Vv celkovém poctu aktivnich smluv.

Nize uvedena tabulka dokumentuje priabéh primérné vyse pojistného na jednu
aktivni smlouvu. Je patrné, Ze prumérna vyse, at’ se jiz divame na ro¢ni ¢i mésiéni
hodnotu, vkazdém roce roste. Propad poctu aktivnich pojistnych smluv je tak
kompenzovan jejich primérnou vysi, diky cemuz celkova vyse piedepsaného pojistného

osciluje kolem pasma dlouhodobého priméru a neznamenava permanentni pokles.

50



Rok 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017

?Vrk‘;g“ 4564| 4988| 5225 5515| 5762| 5958| 6023 7253| 7450
D i 30| 416| 435\ 460| 4s0| 497| s02| 04| 621
(v K¢)

Zdroj: viastni zpracovdini

Zda za rustem pramérného pojistného stoji narodohospodaiské faktory,
legislativni procesy ¢i zmény ve spotiebitelském chovani spocivajici v potiebé vyssi
pojistné ochrany (nebo v piipadé IZP véetné zhodnocovani finanénich prostiedki) se
muzeme pouze domnivat. Jisté je, ze jelikoZ podkladova data jsou uvadény v béznych

cenach, jsou vysledky ovliviiovany mirou inflace.

5.1.3. Propojisténost (ukazatel penetrace)

Ukazatel penetrace hodnoti troven pojistného trhu. Je bézné uzivany ve vsech
ekonomikach a proto dava moznost srovnani jednotlivych zemich. Ukazuje ndm véahu
sektoru pojistovnictvi oproti celkové domaci produkci, métené nejéastéji hrubym
domacim produktem Vv béznych cendch. Mize sledovat jak globalni pojiSténost v dané
zemi, tak i pojisténost v ramci jednotlivych odvétvi a druhfi pojisténi®®.

predepsané pojistné
HDP

ukazatel penetrace =

Pro obraz stavu pojistovnictvi v Ceské republice je nezbytné srovnat tento

ukazatel s arovni Evropské unie.

% DUCHACKOVA, Eva: Pojisténi a pojistovnictvi, str. 274.
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Rok 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017

Penetrace

VeR(vopy | 159| L79| L72| 175\ 178 178 147 129] 111
Penetrace

VEU(w) | 45| 472| 38| 417\ 285 332 435 431) 433

Zdroj: vlastni zpracovani dle vudajii Insurance Europe

Za poklesem penetrace v poslednich 3 letech 1ze pozorovat rychlé tempo ristu
HDP oproti pomalej$imu rastu, respektive spiSe poklesu, predepsaného pojistného. Za
povsimnuti stoji dlouhodoba troveii — zatimco CR se primérné pohybuje kolem 1,6 %,
vV EU je to vice nez 2,5krat tolik. Dokumentuje to mensi vyznam pojistného trhu pro

hospodafstvi Ceské republiky oproti celoevropskému priméru.

5.1.4. Pojistné na obyvatele (ukazatel density)

Ptedchozi ukazatel velkou mérou ovliviiuje tempo rustu HDP, proto se vyuziva

také ukazatel density, ktery udava vysi pojistného na jednoho obyvatele.

predepsané pojistné

ukazatel density = 1 obyvatel

V kontextu predchozich ukazatelli byl i1 tento ukazatel prepocitan do Ceskych

korun, a to primérnym roénim kurzem koruny k euru vyhlaovanym CNB.
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Graf 7: Vyvoj density v CR a EU (Zivotni poji§téni)

@ DPojistné na obyvatele v CR =@==DPojistn¢ na obyvatele v EU

65 000 K¢
55000 K¢
45 000 K¢
35000 K¢
25000 K¢
15 000 K¢ ®

5000 K¢
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: Viastni zpracovani dle iidajii CNB, Vyrocni zpravy CAP 2017 a Insurance Europe

Je zjevné, Ze vyvoj v CR a EU spolu ptili§ nekoresponduji. U nas hodnoty osciluji
okolo 13450 K¢ ro¢né (priblizné¢ 1120 K& mésién€) a v poslednich dvou letech

zaznamenaly mirny pokles.

Oproti tomu EU zaznamenala v poslednich letech pomémné velky nartst az
K hodnot¢ 61 414 K¢ ro¢né (pfiblizné 5 117 K¢ mésic¢né), i kdyz v poslednim méfeném
roce mizeme vidét také pokles. Dulezitym zjisténim je, ze v komparaci s praimérnymi
hodnotami Evropské unie je v Ceské republice téméF 4,5krat nizsi predepsané pojistné na

1 obyvatele.

5.2. Genderova diskriminace

Mnoho let pouzivaly pojistovny pohlavi jako jedno z hlavnich kritérii pro vypocet
pojistného. Duvod je prosty, dle imrtnostnich tabulek se zeny dozivaji del§iho véku nez
muZzi, a proto byly pojistovnami zvyhodiiovany. Prvni krok proti této diskriminaci ucinila

smérnice EU, ktera byla implementovdna do ceskych zdkonti vstupem do Evropské
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unie’®. Smérnice vsak davala jednotlivym statim moZnost se rozhodnout a povolit
»piimétrené” rozdily v pojistném. Tomu udélal ptitrz Evropsky soudni dvir v roce 2011,
kdy rozhodl, Ze stanoveni odli§ného pojistného pro muze a pro Zeny je diskriminaéni a
koncem roku 2012 muselo dojit ke srovnani vySe pojistného na tzv. ,unisex“ vysi.
Reélnym dopadem bylo snizeni pojistného u muzii a naopak pomérné vyrazné zvyseni u

zen.

Spolecnost Aegon se pokusila této zmeény vyuzit a téméi 4 mésice doptfedu nabidla
pro muze pojistné jiz v nové ,,unisex‘ vysi, zatimco pro zZeny ponechala ptivodni vysi
pojistného. Zeny, které uzaviely pojistnou smlouvu pred 21. prosincem 2012, tak mély
po cely jeji prabéh tictovano nizsi rizikové pojistné.

Pro jasnou piedstavu dopady ve zménach pojistného vycislim na tomto
ilustrativnim piipadu: 30lety klient uzavira zivotni pojisténi pro ptipad smrti s konstantni

pojistnou ¢astkou 1 mil. K¢ s pojistnou dobou 35 let.

I e R B Rozdil v K& Rozdil v %

pojistné celkem celkem
Muz 319 572 K& 265 476 K¢& - 45 096 K& -17%
Zena 139 230 K¢& 265 476 K& + 126 246 K& +91 %

Zdroj: viastni zpracovani dle udajii Aegon Pojistovny, a.s.

Dle uvedené tabulky se touto zménou miize pojistné pro Zeny skoro az
zdvojnasobit, coz pro celkovou vysi pojistného na pojistné smlouve hraje velkou roli.
Oproti tomu muzi uSetii 17 % diive placeného pojistného. V nésledujicim roce po
zavedeni tohoto opatfeni doSlo k prudkému poklesu nové uzavienych smluv.
Z uvedenych dat se da predikovat, Ze pro muZze to nebyla natolik vyrazna zmeéna, aby byli
motivovani K masivnimu uzavirani novych smluv. Avsak pro zeny je nardst opravdu

znacny a jisté to snizilo jejich poptavku po Zivotnim pojisténi.

" Smérnice Rady Evropské unie ze dne 13. 12. 2004, &. 2014/113/ES.
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5.3. Solvency I1

Implementovat podminky smérnice Evropské unie s ndzvem Solvency II se
podafilo v Ceské republice s vyraznym zpozdénim, a to v ramci novely zakona o
pojistovacich zprosttedkovatelich’* s iginnosti od 01. prosince 2016. Smérnice je pro
sektor pojistovnictvi quasi Basel II, ktery urcuje miru kapitdlové pfiméfenosti pro
subjekty plisobici v bankovnim sektoru. Mimo povinnost transpozice do ¢eského prava
se od smérnice ocekavalo pfispéni k obnove divery klientl a zajisténi financni stability

v tomto sektoru.

Disledky tohoto regulatorniho nafizeni odnesly piedev§im pojistovny, neb
musely revidovat metodiku pfi fizeni rizik, kapitalu, solventnosti, tvorby technickych
rezerv, kontrolingu a dalSich vyznamnych oblasti. Navic smérnice ptidava
administrativni zatizeni v podobé rozsifeného reportingu. Implementace byla tak pro
pojistovny velkou finan¢ni, persondlni a Casovou zatézi a vznikly obavy, aby tyto ndklady

nebyly pfeneseny do cen pojistnych produktu.

Od zavedeni zacalo narustat celkové predepsané pojistné, zmirnil se také propad
V poctu noveé uzavienych smluv i aktivnich smluv. Z toho se dé4 vyvodit, Ze dopad této

smérnice do jisté miry mohl ovlivnit pozitivni vyvoj pojistného trhu v Ceské republice.

5.4. Konkurence pro zZivotniho pojisténi

Pojem konkurence musi byt vtomto kontextu bran v uvozovkach. Produkty
zivotniho pojisténi se jiz delsi dobu, at’ svou povahou ¢i prezentaci n¢kterych pojistnych
zprostiedkovateld, staly také néstroji k feSeni ptijmu v postproduktivnim véku. Aktudlni
princip pierozdélovaciho diichodového systému, tzv. prvni pilit, je pravidelné deficitni’
a neni tak dlouhodobé¢ udrzitelny. Ackoliv za rok 2017 skonc¢ilo saldo dichodového uctu
po 8 letech kladng, pfedevsim diky ristu ekonomiky a rekordné nizké nezaméstnanosti,

horsi ¢asy jej teprve Gekaji. Vzhledem k demografickému vyvoji obyvatelstva CR se blizi

doba, kdy do penze odejde nejvétsi vina obyvatel v produktivnim véku.

™ Zakon &. 295/2016 Sb., zékon, kterym se méni zakon & 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zmén¢ zivnostenského zékona.
72 Ministerstvo financi Ceské republiky: Hospodafeni systému diichodového pojisténi

Dostupné na: https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/statni-rozpocet/hospodareni-systemu-duchodoveho-pojisten
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Tradi¢néjSim zplsobem pro spofeni na penzi je treti pilif dichodového systému,
ktery predstavuje penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem. Cinnost penzijnich fondii
byla silné regulovana statem a musela zajistit klientim nezaporné zhodnoceni. Fondy
neinvestovali do rizikovéjSich aktiv a staly se spi§ konzervativnim nastrojem spofeni na

penzi, avSak diky statnimu pfispévku atraktivnim.

V ramci penzijni reformy G¢inné od 1. ledna 2013 progel tieti pilif mnohymi
zmeénami a penzijni piipojisténi se nove nazyva dopliikové penzijni spoteni (DPS). Hlavni
zménou je ztrata garance nezaporného vynosu a vznik tzv. Géastnickych fondi. Ugastnik
je povinen si zvolit mezi konzervativni, vyvazenou a dynamickou investi¢ni strategii
podobné jako u IZP. Svou novou podobou tak nabizi podobné mozZnosti zhodnoceni

prostiedk.

Z danového pohledu se diky upravé danovych vyhod pro penzijni a Zivotni
pojisténi’, kdy u obou produkti lze od zékladu dané ode&ist ¢astku 24 000 K& rocné,
stavaji oba produkty rovnocennymi. Co se ty¢e piispévku zaméstnavatele, ten miize byt
osvobozen od dané z piijmu fyzickych osob do vyse 50 000 K¢ ro¢né v thrnu za oba tyto
produkty. Vytvaii tak mezi DPS a ZP tlak na preferenci zaméstnance, pokud

zamg&stnavatel nabizi pfispévky do obou, coz mtize puisobit konkurencné.

Pti shrnuti tak maji oba produkty obdobné investi¢ni moznosti, obdobné danové
zvyhodnéni, avS8ak DPS mize navic nabidnout statni pfispévek ve vysi az 2 760 K¢, coz

muze klienty vést k rozhodnuti zhodnocovani prostiedkili touto formou.

O vlivu tohoto faktoru vypovida, ze hned v prvnim roce platnosti penzijni reformy
nastal pokles predepsan¢ho pojistného Zivotniho pojiSténi, ktery pokracoval 1 v dalSich
letech. Nelze to determinovat jako hlavni faktor, ale spole¢né s jiz diskutovanymi faktory

to vyvoj predepsaného Zivotniho pojisténi jisté ovlivnil.

7 Ministerstvo financi Ceské republiky: Zakladni aspekty penzijniho systému Ceské republiky

Dostupné na: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/soukrome-penzijni-systemy/zakladni-informace

™ Zakon ¢. 377/2015 Sb., zdkon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim zdkona o ukonceni diichodového spoieni.
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5.5. Korelacni analyza vyvoje Zivotniho pojiSténi s HDP

Predchozi subkapitoly byly zaméteny piedevsim na interni faktory, obzvlasté na

jejich ptimy dopad na pojistny trh. Ten je vSak ovliviiovan také vnéjsimi faktory.

Hruby domacim produkt je pené¢znim vyjadienim celkové hodnoty statkl a sluzeb
nov¢ vytvorenych na daném Uzemi za urCity Casovy usek. Pouziva se piedevSim
k vyhodnoceni vykonnosti ekonomiky. Méfi se 3 metodami: vyrobni, vydajovou a
dichodovou. Pro tucely na$i analyzy jsme pracovali s HDP v béznych cenéach
vypoctenych metodou vydajovou, kterd je zalozena na souctu ¢astek vénovanych na
nakupy hotovych produkti a sluzeb. Scita tak spotiebitelské vydaje na zbozi a sluzby,
investi¢ni vydaje firem, vydaje statu na zbozi a sluzby a Cisty vyvoz, tj. rozdil mezi

exportem a importem zbozi a sluzeb.

Piedpokladem je, Ze s rustem HDP porostou i vydaje na pojistné. Graf vyobrazuje
meziro¢ni procentudlni zmény ptredepsaného pojistného zivotniho pojisténi a mezirocni

procentudlni zmény HDP.
Graf 8: Meziro¢ni vyvoj pfedepsaného pojistného a HDP

Piedepsané pojistné (ZP)  e==@==HDP
10,00 %

7,50 %
5,00 %
2,50 %

0,00 %

Meziro¢ni vyvoj v %

-2,50 %

-5,00 %
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: viastni zpracovani dle iidajii CSU a viastnich vypoctii

Je patrné, ze trendy obou dat se nevyvijeji ptili§ ve shod€. Korelacni analyza ve

statistickém programu EViews to potvrzuje.

57



Caorrelation | GOP PREMIUMS
GDP 1.000000
PREMILIMS -0.676544 1.000000

Zdroj: EViews

Nejprve jsem pracoval s obdobim za poslednich 10 let jako v priab&hu celé prace.
Je zde nezanedbatelna negativni korelace. HDP se také prokazalo jako statisticky
vyznamna proménna pro vyvoj vyse predepsaného pojistného zivotniho pojisténi na 5%
hladin€ vyznamnosti. Negativni korelace znaci, ze v dobé rastu HDP dochdzi spiSe
k poklesu piedepsaného pojistného.

Jelikoz vydaje na Zivotni pojisténi pochazeji predevSsim od klientii jakozto
spotiebiteld, vyse Castky, kterou jsou schopni vydéavat na pojistné se odviji od jejich
piijmu. Rust mezd je vSak strnuly a projevuje se znaénym zpozdénim po ristu
ekonomické prosperity zemé vyjadiené¢ v HDP. Ptedpokladal jsem tedy, ze by vyse

pojistného mohla pozitivné korelovat s ur¢itym zpozdénim.

GDP PREMIUMS(-i) GDP PREMILIMS(+i) i lag lead

| — ! | — ! 0 -0.6765 -0.6765
| — I [ — I 1 -0.6045 -0.5404
[ — I I ] I 2 -0.3745 -0.1583
I I I [ I 3 0.0178 -0.0468
I | I I = 4 00943 03598
I 1 I / I 5 05089 02437
I = I I /= 6 02563 03620
I = I I = I ¥ 02104 071870

Zdroj: EViews

Korelogram vsak v zadném roce nepiekracuje toleranéni mezi, tudiz se neda

prokazatelné fici, Ze by ma hypotéza v pfedchozim odstavci byla verifikovana.

Pokusil jsem se jesté sledované obdobi rozsitit. Bohuzel, CAP vykazuje nejstarsi

data v roce 2006, tudiz 1ze sledované obdobi prodlouzit pouze o 2 roky.
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Carrelation | GOFP PREMILIMS
GDP 1.000000
PREMIUMS 0.033840 1.000000

Zdroj: EViews

V tomto casovém horizontu se jevila korelace mezi sledovanymi jako velmi slaba.
Analyza prodlouzené casové tady ukazala, ze existenci korelace mezi vyvojem
pfedepsaného pojistného a HDP do zna¢né miry ovliviiuje pravé velikost datového
souboru. Pro jasné prokazani kauzalni spojitosti by tedy bylo zapotfebi vyrazné delsi
datovy soubor ocistény o vykyvy zptusobené vnitinim faktory trhu, jako jsou naptiklad

legislativni zasahy.

V tomto kontextu tak nepovazuji vliv HDP jako jeden ze stézejnich faktorti vyvoje

pojistného trhu v Ceské republice.

5.6. Nezaméstnanost

Nezaméstnanost méfime obecnou mirou nezaméstnanosti. Jedné se o podil poctu
nezaméstnanych na celkové pracovni sile dle metodiky Ceského statistického tifadu.
Predpokladem je, ze rist nezaméstnanosti snizi pocet spotiebitell, kteti budou ve svém
finan¢nim rozpoctu disponovat prostorem k placeni Zivotniho pojiSténi, a proto bude

klesat vySe ptfedepsaného pojistného.
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Graf 9: Meziro¢ni vyvoj piedepsaného pojistného a nezaméstnanosti
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Zdroj: viastni zpracovani dle vidajii CSU a viastnich vypoctii

Vyvoj piedepsaného pojistného Zivotniho pojisténi byl v n&kterych letech
ovlivnén dfive diskutovanymi internimi faktory a zaznamenal tak extrémni zmény hodnot
oproti trendu. V ostatnich letech je vSak patrné, Ze pii poklesu miry nezaméstnanosti roste
vyse predepsaného pojistného a uvedenou hypotézu lze verifikovat. Nezaméstnanost je

jeden z externich faktort, které maji na vyvoj pojistného trhu vliv.

5.7. Dalsi faktory

Mezi dalsi faktory externi povahy, které ovliviiuji pojistny trh, patii Grokova mira.
Vyse vyhlaSované urokové miry zavisi na jednotlivych pojistovnach, proto jako bernou
minci lze brat pouze maximalni technickou irokovou miru, kterou stanovovala CNB. Jeji
vliv dosti oslabily legislativni zmény v roce 2015, které vedly az ke zruSeni maximalni
TUM ze strany Ceské narodni banky. Vzhledem k nizkému vyuziti KZP v souéasné dobé
predpokladam jeji vyznam za zanedbatelny. Podstatnéji bude vysi piedepsaného

pojistného ovliviiovat vykonnost investi¢nich fondt.

Dalsim faktorem je inflace, ktera méti cenovou hladinu zbozi a sluzeb v dané
ekonomice za urcité obdobi. Jeji rist ptisobi na snizeni realné hodnoty pojistné castky.

Eliminaci tohoto faktoru byva tzv. indexace, kterou jsem zminil v ptipadové studii.
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Mnoho pojistoven tuto moznost jiz nenabizi. Podle tiskového mluvéiho Kooperativa
pojistovny je divodem, ze ,,Tento nastroj je spojeny spise se starsimi produkty. Byl
zaveden proto, Ze diive nebylo bézné upravovat vysi pojistného a inflace byla relativné
vysoka a meéela znacny vliv na hodnotu prostredki klienta. U nasi pojistovny neni
V investicnim zivotnim pojisténi Perspektiva indexace vitbec mozna, a to proto, zZe je velmi
flexibilni a variabilni. Je zcela bezné upravovat vysi pojistnych castek nebo pojistnéeho
podle aktudlni Zivotni situace." Na smlouvach s aktivni indexaci tak miize inflace piimo
ovlivitovat vysi pfedepsaného pojistného. U novych smluv si nemyslim, ze hraje tento
faktor jakoukoliv roli, neb s ristem inflace rostou pro spotiebitele, tedy potencialniho
klienta pojistovny, ceny veskerého zbozi a sluzeb, i kdyz nékteré s jistym Casovym

zpozdénim.

5.8. Zhodnoceni aktualniho pojistného trhu

V poslednim desetileti, na které byla tato prace hlavné¢ zamétena, pojistny trh
v Ceské republice ovlivnilo mnoho zmén. Nejvétsi dopady mély pravdépodobné zmény

legislativni.

Prvnim otfesem bylo zavedeni ,,unisex* pojistného na konci roku 2012, coz se
jasn¢ projevilo v nasledujicim roce, kdy byl zaznamenén vyrazny pokles v poctu nové
uzavienych smluv, stejné tak byl patrny i pokles v pfedepsaném pojistném Zivotniho
pojisténi. Tato zména byla také akcelerovana penzijni reformou z ledna 2013, ktera

transformovala tfeti pilif na investicni (DPS) a vytvofila tim jisty druh konkurence

vrwe

Dalsi otfes byl zaznamenan v roce v lednu 2015, kdy bylo omezeno vyuzivani tzv.
mimotradnych U¢td a danového zvyhodnéni zaroven. Preference klientli ve prospéch
danového zvyhodnéni zapficinila prudky propad jednorazového pojistného a dal
pokracoval propad jak poctu aktivnich i nov€ uzavienych smluv, tak také pfedepsaného

pojistného.

Treti vyznamny legislativni zasah probéhl koncem roku 2016 v souvislosti

s novelizaci zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich, ktera méla zamezit ,,pfetaCeni

s KANA, Milan: Citace z &lanku Aktualizace pojistného kviili inflaci? Cerna dira.

Dostupné na: https://www.denik.cz/ekonomika/aktualizace-pojistneho-kvuli-inflac20101105.html
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smluv®. Pfed platnosti této novely byl zaznamenén rekordni pocet stornovanych smluv.
obdobi, coz evokuje uspé€snou snahu regulatora. Tento milnik oproti ptedchozim
uvedenym dopadl na pojistny trh jiz téméf okamzité pozitivni mérou — zacalo rust
pojistné, zastavil se propad poctu aktivnich smluv. Snizit jeho efektivitu mohl nartst
nakladt pojistoven v souvislosti s implementaci Solvency II do fizeni pojistoven, ktera

byla taktéz soucasti zminéné novely.

Uvedené zmény se nepiimo promitaji do dalSich internich faktort jako je zajem o
pojisténi ze strany klient ¢i jejich chapani vyznamu pojisténi. Tyto efekty se mohou na
vyvoji odrazit s jistym zpozdénim.

Z externich faktorli pojistny trh vyznamné ovliviiuje nezaméstnanost, nebot” pii
jejim poklesu je patrny nartst predepsaného Zivotniho pojisténi. Korelace s HDP je
neprikazna vzhledem k velkym vykyvim vySe uvedenym a nedostatecnému datovému
souboru. Vliv inflace lze povazovat za zanedbatelny v rozhodovani spotiebitele.
Poslednim faktorem, ktery jsem uvazoval, je Girokova mira, kde v8ak bude pojistny trh

ovliviiovat spiSe vynosnost investicnich fondu.

Ve srovnani s primérem Evropské unie na$ trh poncékud zaostdva. Nutno
podotknout, ze primér EU tahne nahoru pfedevsim Lucembursko a také Irsko. Nachazi
se v EU i mnoho zemi s horsimi vysledky nez CR. Nicméné klesajici penetrace, ktera
byla primérné 2,5x mensi nez v EU a v poslednim roce uz 3,9x mensi, je pfi nejmensim
znepokojiva, avSak pravdépodobné zapti¢inéna hospodaiskych ristem a vysokymi
priristky HDP. V tomto srovnani bych se tedy zamétil na ukazatel density, ktery se u nas
drzi v pomérné vyrovnané vysi, oproti tomu v EU v poslednim roce poklesl a ,,gap* se
tedy snizil. Na druhou stranu stale je pramér v EU 4,5x vys$$i. Z vySe uvedeného je tak

patrna podpojisténost CR v evropském kontextu.

Dulezitym zavérem zlstava, ze by cilem vSech subjektii, kteti participuji na
pojistném trhu mélo byt prezentovat produkty Zivotniho pojisténi piedevsim jako néstroje
Kk pfenosu rizika na pojistovnu a zajisténi nezbytné pojistné ochrany pro klienta. Ke
kultivaci zprostiedkovatelského prostiedi jisté¢ prospéje preference potieb a pozadavkl
klienta pfed vysi provize. S ohledem na tuto skute¢nost by s nim méli pracovat jak

zamestnanci pojistoven, tak pojistovaci zprosttedkovatelé. Pouze spokojeny klient se
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vrati a bude mit tendence sjednavat dal§i produkty pro sebe a svou rodinu a Sifit

doporuceni na pojistovnu nebo zprostiedkovatele pomoci word-of-mouth?®.

5.9. Prognodza mozného budouciho vyvoje

Poslednim vyznamnym legislativnim zasahem bylo aplikovani IDD ve formé
nového zakona 0 distribuci pojisténi a zajisténi z prosince 2018. Na vyhodnoceni jeho
dopad je jesté ptili§ brzy. Ze ziskanych dat od pojistoven UNIQA a NN Zivotni je viak
zjevné, Ze investini zivotni pojisténi zmény vyrazné ovlivni.

Jiz v prosinci 2018 zaznamenalo IZP vyrazny pokles, ktery miize byt zapfi¢inén
dvéma faktory s rizn¢ dlouhym horizontem. Pokud byl pokles zplisoben tim, Ze mnoho
zprostiedkovatelll nespliuje aktudlné¢ uroven odborné zpusobilosti pro jeho sjednéni,
jedna se o faktor, ktery bude s ¢asem vyprchavat a podil sjednavaného IZP by se tak mohl
zvysit. Pokud je vSak pticinou pokles zajmu klientii zptisobeny povinnymi informacemi,
ktery nyni dostavaji, predevS§im projekci hodnoty pii doziti v ptipadé nulového
zhodnoceni, obavam se, ze IZP uZ se na pomyslny piedestal nejsjednavanéjsiho Zivotniho
pojisténi nevrati.

Aktuélni stav je tady takovy:

e KZP chybi aktualné v nabidce mnoha vyznamnych pojiitoven a prestali
jej sjednavat také zprostiedkovatelé.
e 1ZP zaznamenava velky tupadek, ktery predpokladam, Ze bude pokracovat

minimalné jesté ve vyznamné ¢asti roku 2019.

Pokud trh Zivotniho pojisténi nemd pokracovat ve svém negativnim trendu
akcelerujicim zplisobem, musi nastat navyseni jeho sjedndvani zprostiedkovali, ktefi si
doplni aktualni potfebnou uroven odborné zputisobilosti, anebo jeho pokles bude muset
vykryt narist Cisté rizikového pojisténi.

Osobné¢ na zakladé vsech faktor a zmén, které jsem v tomto textu analyzoval, si
troufdm odhadnout, ze vyvoj zZivotniho pojiSténi se pfinejmensim stabilizuje. Své tvrzeni
opiram o fakt, ze 1 kdyz nékteti nepoctivi zprostiedkovatelé budou déle pretacet smlouvy,

vlivem 5letého storna jich urcité ubyde. Druhy faktor mé progndzy je skutecnost, ze se

7 Siteni hodnoceni kvality sluzby & produktu pomoci Gistni formy mezi zakazniky a potencionalnimi zikazniky.
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se zpozdénim projevi kultivace trhu pojistnych zprostiedkovatell. Nejen Ze nové
pozadavky eliminuji ¢ast nepoctivych, ale také nové povinné informace pro klienty rozsiii

jejich povédomi o produktech a nebudou do takové miry odkdzéni na radu

zprostiedkovatele, popiipad¢ pracovnika pojistovny.
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Z.aver

Pojistny trh je velmi dalezitou soucasti kazdé vyspélé ekonomiky. Cilem prace
bylo informovat ctendie o jeho dullezitosti a seznamit jej sjeho vyvojem a
charakteristickymi rysy jednotlivych pojisténi. Rozsahem diplomové prace byl vytyéeny

cil naplnén.

Analyzou kapitalového Zivotniho pojisténi jsem dospél k zavéru, ze pro jeho
vyvoj a potencial sjednavani je klicovym faktorem vySe technické urokové miry. Ta je
(v nékterych ptipadech jiz vytratil) z produktové nabidky. Dale ptipadova studie
prokazala, ze kapitadlové Zivotni pojisténi se vyznacuje piedevsim svou nizkou flexibilitou
a z4dna z nabizenych moznosti exitu nebyla pro klienta vyhodnéj$i nez doplaceni

smlouvy az do jeji maturity.

Jednim z faktord vzestupu investi¢niho Zivotniho pojisténi byla bezpochyby
moznost vétSiho zhodnoceni. Nebyl to vSak jediny faktor. V dobé nejvétsiho ,,boomu* ve
sjednavani investicniho Zivotniho pojisténi byl tento produkt prezentovan
zprosttedkovateli jako jistd forma ,,spofeni. Doslo tak v Sifeni tohoto omylu a mnoho
klientd si sjednédvalo investicni zivotni pojiSténi za i€elem spoteni na stafi a penzi namisto
pojistné ochrany. Poslednim faktorem, ktery zminim, byla az do roku 2015 moznost
vyuzivani plateb a vybért na et mimotfadného pojistného. Tento faktor se projevil ve
dvou rovinach. Prvni rovinou bylo, Ze i€ty mimotadného pojistného byly pomérné dobie
uroceny, alespon do urc¢itého limitu, tudiz klienti vyuZzivali produkt také ke kratkodobému
zhodnoceni svych volnych prostiedkii. Druhou rovinou bylo osvobozeni ptispévki
zaméstnavatele od odvodil na socidlni a zdravotni pojisténi a také od dané z piijmu
fyzickych osob. Produkt byl tak vyuzivan jako alternativa pro zvyseni mzdy a vypocty

potvrdily, Ze to bylo financn€ vyhodné jak pro zaméstnance, tak pro spottebitele.

K postupnému ochlazeni v oblibé investi¢niho Zivotniho pojiSténi vede ochabnuti
vSech téchto faktorti. Na praktickém piipad€ zhodnoceni investi¢nich fondl pojistovny
Aegon jsme ovéfil, Ze zhodnoceni investovanych prostiedkt neni zdaleka v takové vysi,
jak bylo modelovano zprostfedkovateli nebo pojiStovnami pii jeho uzavieni. K otazce,
jakou investi¢ni strategii zvolit jsem nenaleznul také jednoduchou odpovéd’, neb
balancovany fond oproti piedpokladim dosahoval vys$Siho zhodnoceni nez fond
dynamicky. Pro volbu strategie tak zlistdva rozhodujicim faktorem investi¢ni horizont a
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rizikovd averze klienta. Vliv druhého diskutovaného faktoru se diky legislativnim
zménam a vetsi informovanosti klientd podafilo také snizit. Navic z investi¢niho pohledu
nabizi podobné moznosti doplitkové penzijni spofeni, navic se statnim ptispévkem.
Posledni faktor, jak bylo uvedeno, bylo mozné vyuZzivat pouze do roku 2015, nez byla

tato moznost regulovana.

Ve srovnani s primérem Evropské unie Ceska republika zaostava jak ukazateli
penetrace, ktery nam definuje podil Zivotniho pojisténi na HDP, tak v ukazateli density,
aneb vysi pojistného na 1 obyvatele. Primér Evropské unie je zkreslovan nékterymi staty
s nadprimémymi hodnotami téchto ukazateli, vSak zfistava v platnosti, ze Ceska
republika je oproti priméru Evropské unie podpojisténa. Vlivem ristu HDP v posledni
letech u nés ukazatel penetrace klesal a v roce 2017 byl 3,9x mensi nez primér EU. U
ukazatele density pak doslo k mirnému zlepSeni diky poklest na stran¢ EU — prumérné

evropské pojistné je tak jiz ,,pouze® 4,5x vy$si nez v Ceské republice.

Co se tyce faktorti ovliviiujicich vysi predepsaného pojistného v Zivotnim
pojisténi a také vysi noveé uzaviranych i1 aktivnich smluv, podrobné jsem tyto vlivy
diskutoval v subkapitole 5.8. Vlivnym faktorem se ukdzala nezaméstnanost, korelace
s HDP pak byla nevyznamna. Nejvétsi vliv Ize spatfit u legislativnich opatfeni, které
v obdobi jejich zavedeni vystavily vySe uvedené ukazatele Soku. AvSak dopad téchto
opatieni na interni faktory pojistného trhu se bude projevovat se zpozdénim, a proto ne
vSechny lze hodnotit negativné. Naptiklad prodlouZeni storna na 5 let jiz v nasledujicim
roce znamenalo prudké snizeni zruSenych smluv. Je vSak neoddiskutovatelnym faktem,
ze pojistovnictvi patfi k silné regulovanym segmentim, coz miize omezovat trzni

prostiedi.

Vzhledem ktomu, ze ocekavam zpozdény vliv diskutovanych opatfeni na
kultivaci zprostfedkovatelské trhu, spocivajicich pfedevS§im V transponovani smérnice
IDD do nového zakona o distribuci pojisténi’’, predpokladam tak i stabilizaci vyvoje trhu

zivotniho pojisteéni.

" Zakon ¢. 170/2018 Sb., zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi.

66



Seznam pouzitych zdroju

Literatura

1. DUCHACKOVA, Eva — DANHEL, Jaroslav: Teorie pojistnych trhii. Praha:
Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-015-7.

2. SIDLO, Dusan: Zivot jako riziko aneb Zdsady pojistovani Zivotnich rizik. Praha:
Aladin agency, 2010. ISBN 978-80-904345-1-6.

3. CEJKOVA, Viktoéria: Pojistny trh. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-
0137-5.

4. DANHEL, Jaroslav — DUCHACKOVA, Eva: Pojistné trhy: zmény v postaveni
pojistovnictvi v globdlni ére. Praha: Professional Publishing, 2012.1SBN 978-80-
7431-078-2.

5. MESRSMID, Jaroslav a kol.: Zivotni pojisténi. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0146-4.

6. DUCHACKOVA, Eva: Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISNB
978-80-87865-25-5.

7. DANHEL, Jaroslav: Pojistnd teorie. Praha: Professional Publishing, 2015. ISBN
80-86419-84-3.

8. HORA, Jan a kol.: Prirucka pro zprostiredkovatele pojisteni. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-838-3.

9. DUCHACKOVA, Eva: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha. Ekopress,

2009. ISBN 978-80-86929-51-4.

10. WINKLER, Pavel. Dekrety prezidenta republiky z obdobi 1940-1945.

Internetové zdroje

A w0 np e

https://www.cnb.cz

https://www.cap.cz

https://www.psfv.cz

https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-pojisteni-proslo-v-roce-2015-

zmenou-ktera-ovlivnila-cely-trh-113541.html

https://roklen24.cz/a/S2Rkh/roklen-indikator-jednou-nohou-ve-fazi-zpomaleni

67


https://www.cnb.cz/
https://www.cap.cz/
https://www.psfv.cz/
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-pojisteni-proslo-v-roce-2015-zmenou-ktera-ovlivnila-cely-trh-113541.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-pojisteni-proslo-v-roce-2015-zmenou-ktera-ovlivnila-cely-trh-113541.html
https://roklen24.cz/a/S2Rkh/roklen-indikator-jednou-nohou-ve-fazi-zpomaleni

https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-poctvrte-v-rade-zvysila-sazby-banky-
zdrazi-hypoteky-video/1681849

7. https://www.investujeme.cz/clanky/provize-opet-na-scene-vlada-schvalila-5lete-
storno/

8. https://www.finance.cz/509809-erste-group-a-vienna-insurance-group/

9. https://www.mfcr.cz

10. https://www.denik.cz/ekonomika/aktualizace-pojistneho-kvuli-
inflac20101105.html

Zakony

1. Zakon ¢. 320/1993 Sb., kterym se méni a doplnuje zdkon ¢. 185/1991 Sb., o
pojistovnictvi.

2. Zéakon ¢.363/1999 Sb, o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakon.

3. Zakon €. 492/2000 Sb., o danich z piijmu.

4. Zékon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve.

5. Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

6. Zakon ¢. 492/2000 Sb., kterym se méni zékon ¢. 586/1992 Sb, o danich z piijma.

7. Zéakon ¢. 377/2015 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o ukonc¢eni dichodového spoteni

8. Zékon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zékona.

9. Zdkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi

10. Zakon ¢. 295/2016 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné

zivnostenského zakona.

68


https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-poctvrte-v-rade-zvysila-sazby-banky-zdrazi-hypoteky-video/1681849
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-poctvrte-v-rade-zvysila-sazby-banky-zdrazi-hypoteky-video/1681849
https://www.investujeme.cz/clanky/provize-opet-na-scene-vlada-schvalila-5lete-storno/
https://www.investujeme.cz/clanky/provize-opet-na-scene-vlada-schvalila-5lete-storno/
https://www.finance.cz/509809-erste-group-a-vienna-insurance-group/
https://www.mfcr.cz/
https://www.denik.cz/ekonomika/aktualizace-pojistneho-kvuli-inflac20101105.html
https://www.denik.cz/ekonomika/aktualizace-pojistneho-kvuli-inflac20101105.html

Seznam grafu

Graf 1:
Graf 2:
Graf 3:
Graf 4:
Graf 5:
Graf 6:
Graf 7:
Graf 8:
Graf 9:

Vyvoj TUM a inflace v letech 2002-2017...........c.oovveeermeeeresesiessseseesessenienennanes 15
Ptipadova studie - pribéh pojistnych ¢astek a pojistného.........cccoccvvvceerirnnee 20
Ptipadova studie - vyvoj pojistné ochrany a jejich nékladii...........cccoceernrnneee 21
Vyvoj predepsaného pojistného v ECR ........c.cvvevievcvieesiisissseesesessesessesessennanes 48
Srovnani bézného a jednorazového pojistného ..........ccecvvviiiiiiiciice, 49
Vyvoj poctu pojistnych SMIUV........cooiiiiiiiiiiiiciice e 50
Vyvoj density v CR a EU (Zivotni POJiStENT) .....ovvveveevrereeeseseieissceiesesienisnesians 53
Meziro¢ni vyvoj pfedepsaného pojistného a HDP ..., 57
Meziro¢ni vyvoj pfedepsaného pojistného a nezamestnanosti............ccecvvveenees 60

69



Seznam tabulek

Tabulka 1: Piehled vyse urokové miry na produktu ZFP Zivot+ v roce 2013. .............. 27
Tabulka 2: Fondy investi¢niho pojisténi Aegon PojiStovny, a.s. ......ccceviriviiiieicniiennn, 30
Tabulka 3: Podil ZP na celkovém piepsaném pojistném............coceveererreerrrcrreerrrenennen. 48
Tabulka 4: Vyvoj primérného pojistného na aktivni pojistnou smlouvu.............ccceueee. 51
Tabulka 5: Srovnani penetrace v CR a EU (Zivotni pojiStént) ..........coeeeererererrrrrreenne. 52
Tabulka 6: Dopad zavedeni unisex vySe pojistného ...........ccocevviviiiiiiiiiiiiesecicees 54
Tabulka 7: Data k subkapitole 2.4. Ptipadova studie a moznosti eXitu...........cc.cceevennene. 75

70



Seznam obrazku

Obrazek 1: Procento plnéni dle rozsahu diagnézy u zavaznych onemocnéni ................ 32
Obrazek 2: Korela¢ni matice pojistného a HDP (obdobi 2009-2017)........ccceecvevivrennnnns 58
Obrazek 3: Cross correlogram pojistného a HDP (obdobi 2009-2017).........cccceevveennens 58
Obrazek 4: Korela¢ni matice pojistného a HDP (obdobi 2007-2017)........cccovvvrvennenee 59

71



Prilohy

Priloha ¢. 1: Zakladni pojistné pojmy

e Hlavni pojisténi se objevuje Vv pojistnych smlouvach, které umoziiuji
uzavirani doplinkovych pojisténi. Typicky u zivotnich pojisténi se jako hlavni
pojisténi oznacuje pojisténi pro piipad tmrti, ptipadné pro piipad doziti, ke
kterym lze sjednavat dalsi pfipojisteéni.

o Kapitalovy ucet vyjadiuje ztstatek klientovych prostfedkti, akumulovany po
odpoctu poplatkli pojistovny a rizikového pojistného, poptipadé zvyseny o
investicni vynos. V pifipad¢, ze se dostane do ziporného zistatku, bude
pojistovna pozadovat zvySeni pojistného. Po ukonceni pojistné smlouvy se
hodnota zustatku kapitalového uctu transformuje do Odkupného a néalezi
Klientovi.

e ObmySleny neboli opravnéna osoba je pojistnikem zvoleny piijemce
pojistného plnéni v piipade umrti pojisténého. Obmyslenych osob mize byt
V pojistné smlouvé vice a je u nich vzdy uvedena procentudlni vyse, kterou
Z pojistného plnéni obdrzi. V pfipadé neuvedeni obmyslenych se stava
pojistné plnéni soucasti dédického fizeni.

e Odkupné je cast Cast kapitdlového uctu, kterou obdrzi pojistnik v ptipadé
pred¢asného ukonceni smlouvy. Odviji se od stafi smlouvy a uhrazeného
pojistného, tudiz je v kazdém roce jiné. Hodnota odkupného miize jesté
podléhat zdanéni dle aktudlnich danovych pfedpist.

e Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci
¢innost podle zékona. Pojistitelem je typicky pojiStovna, kterd se zavazuje na
sebe ptevzit rizika, za coZ obdrzi od pojistnika pojistné.

o Pojistna ¢astka je maximalni limit pojistného plnéni pro dané
pojisténi/piipojisténi. V piipadé Zivotniho pojisténi definuje vysi pojistného
plnéni pfi nastani pojistné udalosti v nejvyssim mozném rozsahu, tedy 100%.
V ptipadé nezivotniho pojiSténi se jedna o maximalni ¢astku, kterou pojistitel
pojistnikovi vyplati, a to 1 v piipad¢, kdy vznikla Skoda bude vySsi nez

pojistna castka.
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Pojistna smlouva je smluvni dokument, ktery definuje sjednané podminky
mezi pojistnikem a pojistitelem. Obsahuje identifikaci smluvnich stran, data
pocatkli a dobu trvani jednotlivych pojisténich, pojistné ¢astky, zdravotni
dotaznik, obmyslené osoby a dalsi.

Pojistna udalost je nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné smlouve.
Pii jeji realizaci vznikd povinnost pojistiteli vyplatit pojistnikovi nebo
obmyslené osobé€ pojistné plnéni.

Pojistné je cCastka, kterou pojistitel inkasuje za prevzeti rizik pojisténého.
Oznacuje se jako brutto pojistné, neb obsahuje také administrativni naklady
pojistitele a jeho zisk.

Pojistné kryti definuje rozsah sjednanych rizik v pojistné smlouv¢. Jedna se
predevsim o stanovené limity pojistného plnéni a piipadné individudlni
vyluky z pojistného kryti (napf. pojistitelé z trazového pojisténi beézné
vylucuji jiz poskozené casti téla).

Pojistné plnéni je Castka, kterou pojistitel vyplati pfi vzniku pojistné
udalosti. Je v§ak nezbytné, aby pojistnik splnil veSkeré nélezitosti a dolozil
pottebné dokumenty, jinak mlize byt vyse pojistného plnéni kracena. Vypléci
se bud’ jednorazové nebo v pravidelnych splatkach.

Pojistné podminky jsou povinnou ptilohou pojistné smlouvy. Pro jednotlivé
pojisténi/ptipojisténi definuji vznik pojistné udalosti, rozsah pojistného kryti
a sazebnik vySe plnéni pro jednotlivé typy rizik. Spadaji zde vSeobecné
pojistné podminky (VPP), zvlastni pojistné podminky (ZPP) a doplitkové
pojistné podminky (DPP).

Pojistné riziko je riziko vzniku nahodilé udalosti, ktera mize ohrozit
pojisténého. Diky pojisténi je toto riziko pfendSeno na pojistitele. Ten
odménou inkasuje pojistné.

Pojistnik neboli klient je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavira
pojistnou smlouvu s pojistitelem, ¢imz se zavazuje platit pojistné. Pojistnik
vSak nemusi byt zaroven pojiSténym (napt. v piipadech, kdy zakonny
zastupce uzavird pojisténi pro nezletilou osobu ¢i zaméstnavatel pojistuje
svého zaméstnance).

Pojistény je fyzickd osoba, na niz se v ptipadé zivotniho pojiSténi vztahuje

pojistnd ochrana. Nemusi byt nutné€ zaroven pojistnikem a platit pojistné.
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PripojiSténi jsou doplikova pojisténi, ktera lze sjednat ve smlouvé o
zivotnim pojisténi. Jednd se napiiklad o urazové pojisténi, pojisténi
invalidity, zavaznych onemocnéni, hospitalizace, trvalych nasledkt
zpusobenych Grazem a dalsich.

Rizikové pojistné je Cast pojistného, které pojistitel uctuje za dana rizika.
Oznacuje se také jako netto pojistné.

Zprostiedkovatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vykonava
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zaklad¢ registrace
(povoleni). V Ceské republice je definovano nékolik kategorii pojistovacich
zprostifedkovateli. Pro klienty pojistoven by mél plnit zaroven funkci

poradce.
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Priloha ¢. 2: Data pro pripadovou studii (kapitola 2.4.)

Rok Poj. ¢astka | Poj. ¢astka | Pojistné Pojistné Pojistné Slevy POjiStI,lé Kl{mull
2120 0014 2120 0014 celkem po slevach | pojistné
1994 | 200 000 K¢ | 200 000 K¢ | 10 049 K¢ 1200Ke| 11249 K¢ 647Ke| 10602 Ke| 10602 Ke
1995 | 215493 K& | 215915 K& | 10853 K& 1295Ke| 12 148 K¢ 698 K& | 11450Ke| 22052 Ke
1996 | 230344 K& | 231 653 K& | 11 644 K¢ 1390K¢| 13034 K¢ 750Ke| 12284 Ke| 34336 Ke
1997 | 306 348 K& | 321485 K& | 16 161 K& 1929 K¢ | 18090 K¢ 1040 K& | 17050 Ke&| 51386Ke
1998 | 333 776 K& [ 353 669 K& | 17777Ke| 2 122Ke| 19 899 K¢ 1144Ke| 18755Ke| 70 141 K¢
1999 | 363 135 K¢ | 391 512 KE| 19680Ke| 2349KeE| 22029 Ke 1267Ke| 20762Ke| 90903 K¢
2000 | 384744 K& | 421043 Ke| 21 156Ke| 2526Ke| 23 682K 1361 K& | 22321 Ké| 113224 K¢
2001 | 405 648 K& | 452 696 K& | 22 744KeE| 2716 KE| 25460 Ke 1610Ke¢| 23850Ke | 137074 K&
2002 | 418 679 K& | 475331 K& | 23881 K&| 2852Ke| 26733 K¢ 1810 K& | 24923 Ké&| 161997 K&
2003 | 430634 K& | 499204 Ke| 25076 KE| 2995K¢| 28071 KE| 2021 KE| 26050 Ke | 188 047 K&
2004 | 441917 K¢ | 524315Ke| 26330Ke| 3146 KE| 29476 KE| 2243 KE| 27233 Ke | 215280 K¢
2005 | 452415 K& | 550 663 K& | 27647 Ke¢| 3304KE| 30951 KE| 2475KE| 28476 Ke& | 243 756 K&
2006 | 462 068 K& | 578249 K¢ | 29029Ke¢| 3469KE| 32498KeE| 2718KE| 29780 Ke | 273 536 K&
2007 | 462 068 K& | 578 249 K& | 29029K&¢| 3469KE| 32498KE| 2718 KE| 29780 Ké | 303 316 K¢
2008 | 462 068 K& | 578249 K& | 29029Ke¢| 3469KE| 32498KeE| 2718 KE| 29780 Ke | 333 096 K&
2009 | 462 068 K& | 578249 K& | 28601 K&| 3469KeE| 32070KE| 2651 KE| 29419 Ke | 362 515 K&
2010 | 462 068 K& | 578 249 K& | 28601 K&| 3469KE| 32070KE| 2651 KE| 29419 Ke | 391 934 K&
2011 | 462 068 K& | 578249 K¢ | 28 601 K&| 3469KeE| 32070KE| 2651KE| 29419 Ke | 421 353 K&
2012 | 462 068 K& | 578 249 K& | 28601 K&| 3469KE| 32070KE| 2651 KE| 29419 Ke | 450 772 K&
2013 | 462 068 K& | 578249 K¢ | 28601 K&| 3469KeE| 32070KE| 2651 KE| 29419 Ke | 480 191 K¢
b 463 090 K& | 55576 K& | 518 666 K& | 38 475 K¢ | 480 191 K¢&

Zdroj: vyrocni Pojistky, viastni vypocty
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Priloha ¢. 3: Investi¢ni dotaznik

Vyhodnoceni testu vhodnostl

Test pfiméfanosti Prijmy a z&vazky Majetak nvastiEni horizont Ugel avztah k riziku
9 4 4 3 4

Vyhod i dilgich § gorli

DilEi kategorie Visledek jednotlivich dil€ich kategorii

Test pfimafenost Vyvazeny profil

Test pAjmi a zavazki Dynamicky profil

Majetkovy test Dynamicky profil

Investini horizont Dynamicky profil

el avztah k riziku Vyvazeny profil

suzuji na zakladé bodového hodnoceni zod povEzenych dotazd. Visledky dilEich
Feny nebo dynamicky — je vybran na zakladé

st jsou uvedeny v tabulce Vyhodnoceni dilich kategorii.
ledki v jednotlivy ch diléich kategoriich.

Investiéni profil

Va5 doporuZeny investiZni profil je:
Dynamicky profil

porucena | Ice do p ych aktiv

AE45 Asgon fond konzervativni
AE46 Asgon fond vyvazeny
AE16 Aegon fond indexovy (dynamicky)
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laky je v pripadé investovani obecny vztah mezi moZnym vynosem a rizikem?

[J Patencialni vynos s rizikem nijak nesouvisi.

[¢] Eim wyESi potencial vinosu, tim vyEE riziko. Gim nizsi potendal vinosu, tim nizsi
riziko.

[ Mevim.

Jakaé jsou hlavni vyhody investovani do standardnich fondd kolektivniho

investovani?

[] RozloZeni (divarzifikace) rizika, dostupnost (likvidita) vioZenych prostiedkd,
ochrana neprofesiondlnich imvestord prostfednictvim regulace.

[ Garance winosu imvasticni spoleEnosti, moZnost spekulace ohledné cen na burze.

[ Mevim.

Co je akcie?

[J Cenmy papir potvrzujici zévazek emitenta splatit nominalni hodnotu a vyplacet
Oroky z dluhu.

[x] Cenmy papir, ktery pfedstavuje podil investora na majetku akciové spolefnosti
a na jajim ziskuw.

[ Nevim.

Kterd z wedemych investic je ména rizikova pro investora sledujiciho svij vynos
v feskych korunach (KE)?
[ Dluhopisy denominované v cizi méné se splatnosti 10 let wydané spolefnosti
5 ratingem spekulativniho stupné,
[x] Ceské statni dluhopisy denominované v KE se splatnosti 5 let.
O Newim.

Mate vzdalani & kvalifikaci ve vetahu k obchodov ani s investitnimi nastroji?

CMe.

[JAnao, mam 55 ekonomickéha sméru nebo VS (pfip. wyEST odborné) alespof
fdstefné zamé&rené na finantni trity & imvestovani.

[»] &no, mam V5 vzdelani ekonomickeého zaméfeni nebo odbomou zkousku z oblast
finanniho trhw.

M3a Vase povoldni (pfip. | dfivgjsi) vztah k obchodovani s investienimi nastroji

nebo k finanfnictvi?

[ Me, aneho krat® dobu ne? 1 rok.

[x] Céstefné — pracuji nebo jsem difve vice ne? rok pracoval/-a ve finanénim sektorn,
ale nikoli na pozici pfimo spojené s obchodovanim s investiénimi nastnoji.

[J&no, zastavam nebo jsem difve vice neZ rok zastaval/-a pozici pfimo spojenou
s obchodovanim s investicnimi nastroji (napf. investitniho makléfe, portfolio
manazera, investitniho poradce apod.).

Jakeé jsou Vase dosavadni z kuSenosti s investicnimi nastroji?

[J Mikty jsem naimvestoval/-a.

[ minulosti jsem nejménd jednou imvestoval/-a.

[x] Investuji pravidelng do fondd penéZniho trhu, dluhopisovycn nebo zajisténych
fonda nebo fondd imvesticniho Zivotniho pojistén.

[ Investuji pravidelng do smiEenych nebo akciowych fondd, ale investovana castka
nepiesahla 100 000 KE.

[ nvestuji pravidelng do smiEenych nebo akciowych fondd a celkova investovand
tastka presahuje 100 000 KE.

Jaky je hlavni zdroj Vagich pravidelnych pfijmi?

[x] Zaméstnanecky pomér a/nebo podnikatelska Cinnost.

[Jliné ptjrmy (napf. voleny/jmenovany argan, pijmy 2 imvestic, pronsjmu).
[ soci&lni davky, dary od piuzych.

[ Memam pravidelné prjmy.

Makolik je pro Vas plinovana platba za investitni Zivotni pojisténi z3sadni

vzhledem k Vasim Sistym mésicnim pfijmam?

[x] Mam dostatecné piijmy k pokryti b&Znych vidajl a siednané investicni Zivotni
pojiEténi by nemélo chrozit moji platebni situaci.

[Jmé pfijmy pokrivaji mé bEZné wdaje, ale v piipadé mimofadmych vdaji bych
jako prvni uvaZoval/-a o zruSeni pojisténi.

[JMém problém pokrit | bEZné vydaje.
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10.

1L

12

13

14,

15

16.

Jak velky podil na Vasich Cistych mésicnich pfijmech predstavuje Vami
planovana dhrada mésicniho pojistného?

[*] mensi nef 10 %

] 10 - 50 %

[Jvice ne? 50 %

Ivedte, kolik % Vaseho mésicniho pfijmu twofi pravidelné splatky financnich
zavaz ki,

[x] menzi nef 30 %

[J30-60%

[Jvice nef 60 %

Jak dlouhou dobu planujete ponechat své prostredky zaimvestované v jednom
fondu Zivetniho pojisténi?

[Jdo 2 let
[]2- 32 roky
[J4-5let

[x] & let nebo déle

Se kterym z nasledujicich vyrokd tykajicich se imvesticnich cild se ztotof fiujete

nejwice?

[] Mainvestice by méla byt co nejméné riskantni, i za cenu nizkého zhodnoceni
vzhledem k inflaci.

[»] Ja pro mé dileFité vyESi moZnost zhodnoceni vioZemych prostfedkd i za cenu
WyEEIho rizika.

[ sem ochoten/-na podstoupit i velmi wysoké riziko za Gfelem podstatného
zhodnoceni mé investice.

lakou £ast swych Ospor mate ulofenou ve finanénich produktech (napf. podilové
fondy, penzijni produlkty, Zivotni pojisténi, bankovni spofici produkty)?

[JMéné nef 20 %.

[] Vice nef 20 %.

[ Hic.

Graf niZe zobrazuje nejvy35i moZné rofni ztraty a nejwyssi moZné rofni vynosy

Ppri imvastici Castky 100 000 KE (ilustrativni priklad). Vzhledem k moZmym

vynosam a ztratam byste se rozhodl/-a investovat do:

[J portfolia &

[x] portfolia B

[J porefolia C

] Mebyl bych ochotens-na investovat do ani jedné z variant, jsem ochoten
akceptovat pouze minimalni ztratu

B0 000 KE
40000 KE
20000 KE

Wynos
3T 71O RE

DEKE
-20000 KE
-40 000 KE

Trata -4T 05T KE
Portfolio A Portfolio B Portfolio C

-60 000 KE

Predstavte si, Ze b&hem 7 dni se sniZi hodnota investicni sloZky o 10 %. Jaka by

byla Vase reakce?

[JVelmi by mé to znepokajilo a vnimal,/-a bych to jako znatnou hrozbu pro moji
smilouvu.

[x] Takowy wikyv by mé neznepakojil ani nechrozil, potkal/-a bych si na dala vyvoj.

[ Takowy wikyv by mé neznepaokojil, naopak bych se zamyslel/-a, zda to neni
vhodna phileZitost navysit imvesticni sloZkw.
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