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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Předmětem autorova výzkumu bylo zhodnocení efektivy freeminum cenové strategie versus zpoplatnění
služeb u on-line poskytovatelů ”zábavy” (hudba, filmy, hry). V úvodní teoretické části autor anaxlzoval dvě
zajímavé studie, zkoumající freemium cenový model, jeho potenciání přínosy a efektivitu v oblasti on-li
”zábavy”. Popisného charakteru a pro vlastní výzkum méně přínosné jsou kapitoly 2. a 3., ve kterých autor
popisu vývoj digitální hudby a filmu včetně popisu modelu hlavních aktérů na obou trzích Spotify a Netflix.
O poznání zajímavější je vlastní výzkum, jehož cílem bylo prokázat či vyvrátit výhodnost freemium modelu
v oblasti poskytování on-line filmů (služba Netflix). Autor v primárním kvantitativním výzkumu využil
znalostí získaných z analýzy předchozích studií I současných cenových modelů firmy Spotify (využívající
cenový model freemium) a firmy Netflix (nevyužívající cenový model freeminum). Z výsledku jeho šetření
vyplývá, že za určitých okolností by i pro fimu Neflix, či jiného poskytovatele on-li fimů mohl být model
freemium výhodnější. V závěru autor na zákadě shrnutí vlastních zjištění I analýzy existujících studií
specifikuje tyto podmínky a doporučení, v čemž je hlavní přínos jeho práce.

Jako jednu z hlavních limitací akvizice nových uživatelů v případě Netflixu (či jiné placené on-li služby) jste
identifikoval fakt, že nový uživatel I v případě přihlášení ke zkušební jednoměsíční verzi zdarma musí
zadat své platební údaje a po uplynutí této lhůty se automaticky stává placeným zákazníkem – platba je
mu s karty strhávána. Do jaké míry by chování spotřebitelů změnil fakt, že by uživatel byl k zadání
platebních údajů vyzvám až po uplynutí 1 měsíce? jaký vliv by podle Vašehi názoru měla tato změna na
Vámi diskutované výhody freemium modelu, především na míru konverze a retence, komunikaci
a psychologii ceny?
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