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Heterogenita obchodnich cestujicich v osobni letecké dopravé

Doktorské disertacni prace je zaméfena na specificky segment obchodnich cestujicich v osobni
letecké dopravée, jenz zkoumad z hlediska polarity vyuziti leteckého dopravce tradi¢niho typu,
tj. Full Service Carrier, resp. nizkonakladové spole¢nosti, tj. Low-Cost Carrier.

Cilem préace je odhalit determinanty rozhodovacich procesii vymezeného segmentu cestujicich
véetné jejich dynamiky, a to pomoci riznych, pro dané prosttedi adekvatnich, hledisek. Jinak
feceno, prozkoumat miru heterogenity obchodnich cestujicich v letecké dopravé, ktefi nejsou
vyhradné klienty tradi¢nich leteckych dopravcl, a vyuzivaji, v pfipadé, Ze je to pro né
vyhodngjsi, sluzeb nizkonakladovych aerolinii.

Tato problematika je aktualni a ma rovnéz perspektivu pro pristi leta. Uchopeni tématu je
nadéjné jak z hlediska ziskani novych poznatki, hodnotnych pro teoretickou rovinu uvah, tak
Z hlediska praktického vyuziti pfi manazerském rozhodovani o marketingové strategii letecké
spole¢nosti. Nejednd se pfitom o marginalni otdzku, jak ostatn€ upozoriiuje i sam doktorand:
vétSina obchodnich cest je v souCasné dobé uskuteciiovana letecky, pficemz mezinarodni
cestovani za obchodnimi ucely v uplynulé dekadé vygenerovalo piiblizné tfetinu ristu
svétového obchodu (s. 10).

Ptipravu k feSeni problematiky doktorand provedl v teoretické Casti prace, v niz uvedl vyvoj,
jimz prochazi letecka doprava, dale podrobné, a v plné vyhovujici struktufe, vymezil kategorie
leteckych spolecnosti a porovnal jejich klicové znaky, piredloZil definice obchodniho
cestujiciho, popsal segmentaci trhu a dal$i okolnosti, podstatné pro vlastni feSeni. VSechny tyto
Casti se opiraji o dostupnou literaturu domadci i zahrani¢ni provenience.

V navazujici €asti, vénované piimo reSersi literatury, provedl deskripci vice nez 80 tituld,
zabyvajici se problematikou obchodnich cestujicich v letecké dopraveé. VéEtSina pouzitych titulti
je zahrani¢nich autorl a pochdzi z celého svéta, naptiklad Brazilii ¢i Jihoafrickou republiku
nevyjimaje. Jedna se pievazné o clanky publikované v renomovanych odbornych periodikach,
jak naptiklad Journal of Air Transport Management, Journal of Transport Geography,
Research in Transportation Busines & Management, Research in Transport Economics a dalsi.
Lze tudiz konstatovat, ze prace vychazi ze soudobych védeckych poznatki.

Klicovym pro dal§i smér zpracovani problematiky, se ukazal byt poznatek o absenci
bezprostiedné aplikovatelnych a plné aktualnich studii pro soucasny trh letecké dopravy
v Ceské republice, a ostatné i v daldich zemich Evropské unie (s. 42). To vedlo doktoranda
k rozhodnuti zpracovat vlastni aktualni studii, zaméfenou na tuto problematiku. V navazujici



¢asti prace proto podrobné formuluje védecky problém a precizuje cile disertacni prace, a to
tak, aby dostal navaznosti na vyse uvedeny poznatek.
Jako cile jsou zformulovany:
e stanoveni klicovych determinant, které ovliviiuji obchodni cestujici ve vybéru typu
leteckého dopravce,
e odhaleni heterogenity segmentu obchodnich cestujicich v letecké dopravé z hlediska
vyuziti typu dopravce,
e rozbor ziskanych dat pomoci analyzy rozptylu za tucelem zjisténi vztahli mezi
jednotlivymi proménnymi (S. 44).
Na jejich zaklad¢ jsou zvoleny tfi vyzkumné otazky:
e Na zaklad¢ jakych determinant se obchodni cestujici rozhoduji o volbé typu leteckého
dopravce?
e Jaky je vyznam Low-Cost Carrier pro malé a sttedni podniky, resp. v jaké mife vyuzivaji
malé a stiedni podniky sluzeb Low-Cost Carrier?
e Jaké jsou typické znaky segmentli obchodnich cestujicich vyuzivajicich Low-Cost
Carrier a Full Service Carrier a v ¢em se 1isi? (s. 44)
K témto otdzkdm je zformulovano celkem sedm pracovnich hypotéz urcenych k testovani,
pfi¢emz tyto hypotézy navazuji na védecké poznatky ziskané akvizici a zpracovanim vstupnich
literarnich podkladi (S. 45).
Konstatuji, ze cile, vyzkumné otazky i hypotézy vystihuji danou problematiku a jsou,
Z hlediska moZnosti smérovat dalsi vyzkum, spravné.

Vyzkum pfinesl poznatky o tom, ze cestujici, vyuzivajici sluzeb Low-Cost Carrier s Full
Service Carrier, se lis$i v hodnoceni dulezitosti nasledujicich faktortu, pii¢emz se jedna 0
statisticky vyznamné odlisnosti: dochvilnost, resp. dodrzovani letového tadu, ¢etnost leteckych
spojeni, cenu, frequent flyer programy, letiStni salonky, jednoduchost procesu odbaveni,
dostupnost letiSté z centra mésta a pohodli na palubé letadla; celkové mezi obéma segmenty
neni z hlediska hodnoceni dulezitosti jednotlivych atributd statisticky vyznamny rozdil. Dalsi
poznatek se tyka skute¢nosti, ze obchodni cestujici vyuzivajici sluzeb Low-Cost Carrier jsou
oproti klientim Full Service Carrier citlivgjsi na cenu leteckého piepravného, resp. ji povazuji
Carrier pochazi z vétsich firem, zatimco zaméstnanci malych organizaci vyuzivaji pro své
sluzebni cesty Low-Cost Carrier ve vétsi mife. Klienti Low-Cost Carrier rovnéz vyuzivaji
ubytovaci zafizeni horsi kategorie. DalSim zavérem je, Ze cestujici vyuzivajici sluzeb Full
Service Carrier cestuji Castéji.

Prace rovné¢z zahrnuje diikkladnou analyzu heterogenity obchodnich cestujicich z dalSich
hledisek, jimz jsou velikost firmy, pocet zpatecnich letd a kategorie ubytovaciho zafizeni.
Z analyzy vyplynulo, ze jednotlivé segmenty obchodnich cestujicich se 1iSi v hodnoceni
dualezitosti nekterych faktort. Uvedené poznatky jsou shrnuty v zavérech préace (s. 99) a lze
s nimi souhlasit.

Lze tedy konstatovat, ze predloZena prace splnila vytéené cile.

Z metodologického hlediska bylo feseni promysSlenou kombinaci vychoziho kvantitativniho
pfistupu v margindlnim postaveni, a kvalitativniho pfistupu jakoZto dominantniho, coZ bylo
ovlivnéno cilenou ndvaznosti na jiz diive provedené kvantitativni vyzkumy, popsané v resersi
literatury. Pro posouzeni heterogenity daného segmentu cestujicich bylo vyuzito dotaznikového



Setfeni, v ramci kterého respondenti odpovidali na otdzky a zaroven hodnotili dualezitost
vybranych atributti. Odpovédi respondenti nasledné poslouzily pro testovani stanovenych
hypotéz a dukladny rozbor. Jako hlavni metodicky nastroj bylo tedy zvoleno dotaznikové
Setfeni, pficemz dotaznik byl koncipovan s otevienymi a uzavienymi otdzkami a faktory
hodnocenymi respondenty v pétistupniové Skale. Vétsina z faktorti byla prevzata z prament,
pouze jeden byl zformulovan po konsultacich s vybranymi manazery. Vyhodnoceni dat, resp.
testovani hypotéz, bylo provedeno v souladu s metodickymi postupy doporu¢ovanymi
odbornou literaturou a je v praci zdokumentovano. Analyzou ziskanych dat se zaobira
samostatnd kapitola. Stejn¢ je tomu u hodnoceni hypotéz i v piipad¢ analyzy heterogenity
obchodnich cestujicich v letecké dopravé. VSechny tyto ¢asti prace jsou peclivé zpracovany a
vysledky jsou detailn¢ zdokumentovany v tabelarni formé.

Jedinym problémem byla ocekdvana a prakticky téz naplnénd mald névratnost pii
dotaznikovém Setfeni. Autorovu argumentaci o aplikovatelnosti poznatkl, touto cestou
ziskanych, v prostiedi trhii letecké dopravy, podobnych ceskému (s. 101), nicméné lze
akceptovat.

Zvolené metody odpovidaji povaze FeSené problematiky, jsou standardni a jejich
zvladnuti je dokladem schopnosti disertanta s piehledem reSit danou tiidu problémi.

Ptedlozena prace cilené¢ navazuje na zahranicni studie s obdobnym zaméfenim, coZ jsou
predevsim studie zpracované ve Velké Britanii, Jihoafrické republice a Brazilii, av§ak dvé
posledni studie pochazi z trzniho prostfedni, odlisného od prostiedi Evropské unie se zcela
liberalizovanym trhem letecké dopravy; britska studie je vSak navic pomérné zastarala.
Disertant rovnéz upozornil na skute¢nost, ze se v ramci literarni reSerse setkal pouze s minimem
védeckych ¢lankti zamétenych na oblast civilniho letectvi, tykajicich se regionu stfedni a
vychodni Evropy.

Pivodnost piredloZené prace tkvi v rozhodnuti zamérit doktorskou disertaci na aktualni
data, v&etné jejich ditkladného rozboru, p¥i aplikovatelnosti poznatkii na prostiedi Ceské
republiky, event. ostatnich zemi Evropské unie.

V ramci obhajoby doporucuji, aby se doktorand vyjadfil k mozné odliSnosti faktord
ovlivityjicich proces rozhodovani obchodnich cestujicich v letecké dopravé mezi Low-Cost
Carrier a Full Service Carrier v podminkach hospodaiské konjunktury a hospodarské recese ¢i
krize. Bude v dusledku zmény podminek nutna redefinice marketingové strategie leteckych
spole¢nosti?

Zavér:
Doktorand prokazal schopnost pracovat védeckymi metodami a feSit sloZitou problematiku
s pocetnymi vazbami, a to Svyustenim do zavérl obohacujicich teoretické poznani,

aplikovatelnych v praxi i vyuzitelnych v rdmei vysokoskolské piipravy novych odbornikd.

Praci doporucduji k obhajobé pred prislusnou komisi pro obhajobu diserta¢ni prace.
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