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Ndzev diplomové prdce:

Marketingovy vyzkum spokojenosti zakazniki se sluzbami ve vybrané spolec¢nosti

Autor diplomové prdce:

Bc. Martin Kratochvil

Cil diplomové prdce:

Cilem prace je zjistit spokojenost zakaznikl spolecnosti Crown Worldwide Movers s.r.o. s relokacnimi sluzbami a
navrhnout doporuceni ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodii) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 9

2. Adekvatnost pouzitych metod, zpiisob jejich pouZiti 9

3. Naroc¢nost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti 8

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim) 10

5. Prace s informacnimi zdroji a jejich citace 9

6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 9
7.Jazykova a terminologicka uroven 9

8. Formalni Uprava a naleZitosti prace, rozsah 10

9. Vlastni ptinos k feSené problematice 8

10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 7
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 88
Vyslednda znamka velmi dobre (2)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Autor diplomové prace se zabyva mérenim spojenosti zakaznika ve spolecnosti Crown. Ve své praci nazorné definoval
teoretickou ¢ast, véetné klicovych cilii a vystupti daného procesu s vazbou na praktické vyuziti. Velmi pozitivné hodnotim
zejména bod 1.5.1, ktery by si mélo pripomenout i mnoho zkusenych profesionali. Teoreticka ¢ast je velmi dobte
zvolenym mixem textu a grafické ¢asti a v plném rozsahu popisuje danou problematiku. Prakticka ¢ast rovnéz vérné
zobrazuje zplisob a vystupy procesu méreni spokojenosti. Pouze musim konstatovat, Ze vystupy a pouZzité metody jsou
znamé pouze relativné izkému okruhu specialistli. Pro vétSinu manazerd je problematika vyhodnocovani hypotéz a uziti
SPSS véci naprosto neznadmou. Je proto tieba vzit v ivahu styl a obsah prezentovanych vysledkti v zavislosti na cilové
skupiné uzivatell. Kladné hodnotim navrzena opattreni k napravé. Vzhledem k profilu respondentti je tireba pouzit i slovni
hodnoceni a ne pouze skalu 1 az 5. Otazky k obhajobé: V praci uvadite, Ze asijské tymy pokulhavaji za zapadnimi zemémi.
Z jakého diivodu si myslite, Ze se tak déje? Jak si myslite, Ze se bude trh relokaci dale vyvijet s ohledem na sou¢asnou
situaci na trhu?
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