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Analýza a zefektivnění marketingové komunikace na B2B trhu firmy ACER - C.S.
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Autorka vypracovala prakticky orientovanou DP – zaměřila se na oblast B2B marketingu. Práce má hezkou a ucelenou 
strukturu. Autorka si stanovila pět výzkumných cílů, na které přináší srozumitelné odpovědi. Teoretická část se poměrně 
hezky váže k tématu práce, autorka zde přibližuje specifika B2B marketingu. Práce s odbornou literaturou je v základních 
rysech v pořádku, ale seznam použité literatury mohl  být obsáhlejší a využívat více zahraničních zdrojů.
Kladně hodnotím, že autorka pro účely této DP realizovala vlastními silami marketingový výzkum založený na primárních 
datech. Analýza dat je však provedena jen základním způsobem. Autorka mohla jít při do větší hloubky a aplikovat 
pokročilejší statistické techniky.
Celkově hodnotím práci známkou velmi dobře a doporučuji ji k obhajobě.
Otázky k obhajobě:
1) Je podle Vás užitečné aplikovat v konkrétním případě segmentaci zákazníků? Pokud ano, jaká segmentační kritéria 
doporučujete a jak by se měla odrazit v nastavení marketingového mixu?
2) Jaký je podle Vás rozdíl v budování zákaznické loajality v sektorech B2C a B2B?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Hlavním cílem práce je analýza marketingové komunikace vybraného podniku, působícího na B2B trhu a návrhy na 
zefektivnění této komunikace.


