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Nazev disertacni prace:
Vliv dopravni obsluznosti na cestovni ruch

Abstrakt:

Disertacni prace se zabyva srovnanim kvality vefejné dopravy ve vybranych regionech
Ceské republiky a jeji vazbou na cestovni ruch v daném regionu a podet turisti do
regionu prijizdéjicich. Pro vyzkum byly zvoleny regiony s velmi kvalitni a na druhé
strané s nekvalitni vefejnou dopravou, vybér je zdivodnén. Zakladni pouzitou
metodikou je dotazovani, které je dilezitym predpokladem pro planovani a
projektovani ¢innosti, taktéZ pro poznani verejného minéni mistnich obyvatel, tak i
potencidlnich navstévnikd. Dalsi metodikou je terénni vyzkum v podobé pozorovani,
nebot tato metodika je zakladni obecnou zasadou vSech védnich i prakticky
zameérenych obori. Vyzkum prezentovany v prispévku byl proveden v letech 2015-
2017, potvrdily se v ném rozdily ve vyuzivanosti verejné dopravy turisty v zavislosti na
kvalité verejné dopravy v destinaci. Vyzkum je prvnim krokem k navrzeni principti
modelu dopravni obsluznosti destinace cestovniho ruchu verejnou dopravou.
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Dopravni obsluznost, externi naklady, cestovni ruch, doprava, navs§tévnost



Title of the Dissertation Thesis:
The impact of transport services on tourism

Abstract:

The Dissertation deals with comparison of the quality of public transport in selected
regions of the Czech Republic and its relation to tourism in the region and the number
of tourists coming to the region. For the research were selected regions with high
quality and on the other side with poor public transport, the choice is justified. The
basic methodology used is polling, which is an important prerequisite for the planning
and design activities, also for understanding public opinion of local residents and
potential visitors. Another methodology is a field survey in the form of observations,
as this methodology is a fundamental general principle of all scientific and practically
oriented fields. The research presented in this paper was conducted in the years 2015-
2017, confirmed in him the differences in public transport tourists depending on the
quality of public transport in the area. The research is the first step towards designing
principles model of public transport tourism destination by public transport.
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Uvod

Tato prace byla vybrana kvili dlouhodobému zajmu autora o problematiku prolinani
cestovniho ruchu a dopravy. Doprava se stava stale vétsim znecistovatelem Zivotniho
prostiredi a vedle toho piisobi i dalsi negativni externality. S rozvojem cestovniho ruchu
roste tedy dopravni a prepravni objem také vsekundarnim segmentu dopravy.
Problematice snizovani externalit v primarnim segmentu byla a je vénovana pozornost
relativné masivné, ale sekundarni segment je opomijen, patrné kviili mensimu podilu
na dopravnim objemu, ale také kviili nesnadné analyzovatelnosti. Tato prace by se tak
méla zamérit praveé na tuto ¢ast, pomoci skloubeni znalosti ziskanych v ramci studia
oboru Management cestovniho ruchu a Podnikova ekonomika vznikne prostor pro
propojeni téchto dosud malo spojovanych oborii. Zakladni motivaci prace je existence
externich nakladi a jejich nezahrnuti do ceny pro vysledného uzivatele, ti tak pfti
rozhodovani voli takové dopravni prostiedky, které vedle jinych parametri splnuji
pozadavek priznivé ceny; ta je ale zaloZena pouze na internich nakladech. Cilem prace
vSak neni podrobna analyza téchto ndkladovych skupin, ty slouZi pouze jako vysvétleni
motivace zakazniki a soucasného podilu jednotlivych dopravnich prostredki na
dopravnim objemu. Internalizace externich ndkladi by mohla ptispét k posunu
vnimani na strané zakaznik smérem ke spolecensky vhodnéjsi formé dopravy, coz by
podpofilo cile disertacni prace.

Cilem bude na zakladé vyzkumnych vzorkli zcharakterové rtiznych destinaci
odhadnout trendy ve vyuzivanosti verejné a individualni dopravy, na zakladé toho
prokazat, zda kvalita verejné dopravy vyznamné prispiva ke zvyseni jeji vyuzivanosti
turisty (predpoklada se, ze vliv bude odliSny od rezidentd, resp. pravidelnych
cestujicich) a nasledné za pouziti nékolika typti dotaznikli stanovit, zda je mozné
sestavit univerzalni model pro obsluhu turistickych destinaci vefejnou dopravou (ve
dvou vétvich: doprava do/z destinace a uvnitt) a v pripadé kladné odpovédi stanovit
jeho principy a volitelné parametry (kvili odliSnému charakteru destinaci).

U logistiky cestovniho ruchu jde ptedevsim o plnéni pozadavki zdkaznikl cestovnich
kancelari. Zahrnuje jednani s organizacemi, které poskytuji své sluzby turistim a
navstévnikiim dané oblasti. Jednou ze zasadnich sluzeb v cestovnim ruchu je doprava.
Kdo chce cestovat, musi se néjakym zptisobem dostat z bodu A do bodu B. A jakym
zptisobem ¢i dopravnim prostiedkem se mohou premistit, bude uvedeno v praci. Je
mozné definovat, Ze se doprava déli na dva segmenty: dopravu do destinace a dopravu
v ramci destinace. Jakym zptisobem a kterou dopravu mtize turista vyuzit. Zakladnim
cilem logistiky je spokojeny zadkaznik. Jak je tedy mozné ziskat takového zdkaznika?!

Logistika je pomérné mlada, dynamicky se vyvijejici védni disciplina, jejiz vyvoj zatim
nelze povazovat za ukonceny. Z toho déivodu pro jeji charakteristiku nelze pouzivat
jednoznaéné vymezeni. ReSen4 prace bude z hlediska propojenosti cestovniho ruchu a
logistiky danych destinaci.

Systém cestovniho ruchu je dynamicky otevieny systém, ktery prochazi a bude
prochazet neustalymi proménami, které odpovidaji trovni technologii, rozvoji a
konkrétnimu uspoiadani lidské spolecnosti a vznikajicim poZadavkiim potencialnich
ucastniki turistickych aktivit, at uz jsou jakéhokoliv druhu. Systém cestovniho ruchu

1 CERVOVA L.: Hodnota zkaznika v podnikatelskych subjektech cestovniho ruchu. Liberec, Geoprint,
2013, 189 s. ISBN 978-80-7494-013-2



se tedy rozvijel od jednoduchosti, obsahové a rozsahové omezenych forem v pozdnim
starovéku do velmi komplikované celosvétové soustavy soucasnosti.

Vyzkumna ¢ast se zabyva provedenim terénniho vyzkumu vyuzivanosti vefejné i
individualni dopravy v n€ékolika destinacich a je prvni fazi projektu zaméreného na
navrh principt obsluhy destinaci cestovniho ruchu vetrejnou dopravou. V pripadé, ze
bude potvrzena smysluplnost takového projektu v diisledku ziskani dostatec¢né silnych
vysledkd, projekt bude dale pokracovat.

Dalsi cast vyzkumné casti predstavuje fizené rozhovory s vybranymi dopravci
provozujici autobusovou dopravu ve vybranych krajich, tedy které mohou znacné
ovlivnit navstévnost vybrané pamatky. Ve vybraném kraji je vybran vzdy jeden
dopravce ktery zodpovi na predem stanovené otazky.

Velmi dilezitou ¢ast zaujme ve vyhodnoceni dat popisna statistika. S jeji pomoci a
zakdédovanim otazek, vzniknou dilezité odpovédi na trendy v novodobém cestovani.
Mozny odhad je také zptisob jakym jsou turisté ovlivnéni pii vybéru dopravnich
prostiredkii, rocniho obdobi a zemi. Podstatné je také odhadnout trendy ve vyvoji
segmentl dopravy v destinacich.

Doprava je jednou ze zakladnich sluzeb cestovniho ruchu; jednim ze zadkladnich d€leni
je déleni na dopravu hromadnou a individualni, resp. verejnou a soukromou, které se
do zna¢né miry piekryvaji. Z riznych pohledi je zadouci, aby vyznamnéjsi podil méla
doprava vefejna a soucasné hromadna, jak z pohledu zatéze Zivotniho prostredi, tak
z pohledu potfeb budovani infrastruktury, kdy pro verejnou dopravu neni tfeba
budovat rozsahla parkovisté ani komunikace, usetii se finanéni prostiedky a ma to opét
vliv na mensi zatéz zivotniho prostiredi (mensi zabor piidy, fragmentace krajiny aj.)

V ramci verejné dopravy se lze setkat se ¢tyfmi zadkladnimi dopravnimi obory: silni¢ni,
drazni, leteckou a vodni. Vodni doprava ma omezenou vyuzitelnost kviili slabé
rozvinuté infrastrukture, leteckid je pak urcena predevsim pro dopravu délkovou.
Vramci diserta¢ni prace bude tak pozornost vénovana pouze zbyvajicim obortim,
pricemz pod dopravu drazni spadaji rovnéz lanovky a pribuzné dopravni prostiredky.
Drazni doprava je prakticky ze sta procent piedstavovana dopravou hromadnou a
obecné je také ekologicky vhodnéjsi nez silni¢ni (diky niz§im jednotkovym externim
nakladim), vramci silniéni dopravy mé rozhodujici roli doprava individualni,
hromadné existuje jak v podobé verejné (pravidelné autobusové linky), tak neverejné
(zajezdy).

Posledni klicové déleni dopravy je podle Gcéelu primarni a sekundarni. Primarni
predstavuje pravidelné dojizdéni do a ze zaméstnani, pripadné skoly, ostatni druhy cest
véetné€ cestovniho ruchu patfi do segmentu sekundarni. Primarni doprava ma
podstatnou vyhodu v relativni pravidelnosti, jak v poc¢tu uzivateld, tak ¢asové, je tedy
lépe predvidatelna, na rozdil od sekundarni, kde se béhem dne/tydne/roku vyskytuji
velké vykyvy a je ovlivnéna fadou vnéjsich vlivi, jako je pocasi, promitajici se silné do
cest do destinaci cestovniho ruchu. Tato vlastnost je velice nepfijemna pro procesy
fizeni dopravy.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Formulace problému, cile prace, metody védecké prace

,Clovék, kteryj cestuje s touhou dozvédét se, cestuje pies viechny dalky, hlavné k
sobé samému...“ 2
Jan Werich

1.1.1 Formulace problému

Sektor cestovniho ruchu je velice dynamicky se rozvijejici oblast. Doprava je pro
cestovni ruch zivotné dutlezita. Turista se potiebuje dopravit do destinace a zpét,
vyuzivat dopravni sluzby v destinaci i mimo ni, napf. pri tzv. fakultativnich vyletech.
Problémy v doprave, jako jsou ¢éekani, zpozdéni, zruSeni spoji (z divodu nepfizné
pocasi, teroristickych utoki, stavek atd.) mohou nepriznivé ovlivnit spokojenost
turistG. Turisté vyzaduji bezpec¢nost, komfort, Gc¢innou dopravni sit, dodrzeni
standardd a také slibti. Vétsina dopravel jsou soukromé firmy. VIady se zabyvaji
tvorbou zakonii a regulaci dopravy, nékdy také vlastni nebo spoluvlastni dopravce
(napt. CD, CSA).

Sektor dopravy je rozsahly a aplikace marketingu v ném se lisi dle specifik jednotlivych
druhi dopravy i podle zemi.

Dopravni sluzby predstavuji nejen vyznamnou a rozsdhlou soucast sektoru sluzeb, ale
také zakladni podminku realizace cestovniho ruchu, kdy, jak vyplyva ze samotné
definice cestovniho ruchu, je za cestovni ruch oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostfedi do mist, ktera jsou mimo jejich trvalé bydlisté, za rtznymi tcely kromé
vydéleéné prace.

Dopravni sluzby zahrnuji sluzby letecké dopravy (pravidelné, nepravidelné -
charterové, vnitrostatni, mezinarodni), Zelezni¢ni dopravy, silni¢ni dopravy, namoti a
vnitrozemské vodni dopravy, vertikalni dopravy (lanovky), dopravy v terénu (koné,
chiize, velbloudi aj.), v posledni dobé€ i kosmické dopravy a sluzby podpiirné.s

Rizné druhy dopravy predstavuji rozdilnou zatéz zivotniho prostfedi a ovliviiuji
samotnou kvalitu zivota (pf. dopravni zacpy vyvolavaji stres). Je tedy i v zajmu
spole¢nosti dbat na rozvoj téch dopravnich sluzeb, které jsou schopny tento negativni
dopad minimalizovat. Do poptfedi se postupné dostava v nékterych turisticky
exponovanych zemich uplatniovani spole¢enského marketingu.4

Co se tyée marketingu vdopravé, tak vétSina firem neni ochotna akceptovat
marketingovou koncepci, neni-li ktomu okolnostmi donucena. Firmy zacinaji brat
vazné marketingovou koncepci v pripadech:

+ Poklesu dopravnich sluzeb

4+ 7Zmén chovani zdkazniku, rostouci konkurence

+ Pomalého rustu prodeje dopravnich sluzeb

2 JANOUSEK, J.: JAN WERICH ZA OPONOU. Préh, Praha, 2018. ISBN 978-80-7252-774-8.
3 AEROWESB [online] ©2016 [cit. 2016-11-28] Dostupné z <http://www.aeroweb.cz/default.asp>
4 KOTLER, P., KELLER, K. L.: Marketing Management. Prentice Hall Inc., London, 2006. ISBN 978-

0131457577-
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Dopravni marketing je specifickou oblasti marketingu sluzeb aplikovanou
v podminkéach dopravnich sluzeb. Pro potieby dopravniho marketingu je dopravni
sluzba definovana jako ¢innost poskytovatele dopravni sluzby pri premistovani osoby
nebo nakladu zvychoziho do cilového mista. Poskytovatelem dopravni sluzby je
pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera poskytuje dopravni sluzbu zakaznikovi.
Zakaznikem dopravnich sluzeb (ptfepravce) je zpravidla odesilatel zasilky, pirepravce,
cestujici nebo objednatel pirepravy.5 Realizace dopravni sluzby se déje prostirednictvim
dopravnich, prepravnich a manipulac¢nich prostiredka.

Dtivody, proc¢ se o problematiku dopravnich sluzeb zajimat, jsou nasledujici:

1. V sektoru dopravy jsou statem uplatnovana uréita regulacni a jina omezeni, coz
zuzuje prostor pro pouzivani marketingovych aktivit. Jedna se predevsim o
omezeni

a. v procesu poskytovani dopravy

zakaz noc¢nich jizd

omezeni doby jizdy, zatéZe a rychlosti

ustanoveni jizdniho fadu

pracovni a socialné-pravni predpisy

potteba povoleni na zahrani¢ni prepravy

R

b. v cenové oblasti
* regulace cen v doprave
* slevy v pravidelné dopravé
(zAci, studenti, zdravotné ¢i télesné postizeni)

c. spolecenské zajmy
* ochrana urcitych oblasti (vodni zdroje, prirodni rezevace)
* zavazky verejné sluzby

2. Poptavka vdopravnich sluzbach je zpravidla poptivka odvozend a je
determinovana individualni potfebou cestujicich nebo vyrobni organizaci.

3. Realizace dopravni sluzby je ¢asto propojena s vykony riznych druhit dopravy
nebo spojena s ostatnimi sluzbami.

4. Pojeti nékterych marketingovych nastroji musi byt pro dopravni sluzby
specialné definovano (napft. distribuce, cena v pravidelné osobni doprave).

5. Nutnost zvladnuti tzv. dopravnich $picek vyvolava potfebu nadbyteéné zalozni
kapacity dopravnich prostredki, cest a zarizeni.

6. Existuji urcité rozdily v uplatnovani marketingu v osobni a nakladni dopravé.

7. Verejné zasahy do procesu poskytovani dopravni sluzby céasto zatlacuji do
pozadi zdjem o trzni orientaci managementu dopravni firmy.®

5 LEIPER, N.: The Framework of Tourism: Towards a Definition of Tourism, Tourist, and the Tourism
Industry. Annals of Tourism Research, sv. 6 ¢. 4 (fjjen—prosinec 1979.

6 EVANS N.: Strategic management for tourism hospitality and events. Oxon, Routledge, 2015, 708s.
ISBN 978-0-415-83724-8
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Co miuze zakaznickd vefejnost ocekavat od dopravniho marketingu? Je to
maximalizace spokojenosti zadkaznikii, maximalizace vybéru poskytovatele dopravni
sluzby a jeho sluzeb a maximalizace kvality zivota. Dobre fungujici doprava prispiva ke
zlepSeni kvality zivota. Kvalitni dopravni sluzby, jejich dostupnost a cena i Setrnost
k zivotnimu prostiedi prispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji spole¢nosti. Kvalita
Zivota by méla byt nejvyssim hodnotovym cilem marketingového systému. Marketing
v dopravnich sluzbach se zacal nejprve uplatinovat v letecké dopravé. Jeho intenzivni
pouzivani bylo zptisobeno silnou mezinarodni konkurenci v tomto sektoru dopravy.
Dalsim sektorem dopravy, kde se ve vétSim rozsahu uplatnuje marketing, je silni¢ni
doprava. V mnoha statech je marketing tispésné vyuzivan i v oboru Zelezni¢ni osobni
dopravy a autobusové dopravy. Napriklad ve Velké Britanii, Irsku a v dalSich zemich
dopravci vyuzivaji zejména cenovou politiku v zajmu rovnomérného vytizeni vlakovych
i autobusovych spoji. Provozovatelé dopravy se ve stale vétsim meéritku snazi rozsirit
sviij produkt dodatkovymi sluzbami, které prinaseji vice prijmi a také uspokojuji vice
potfeb zakaznikl. Naptiklad drahy nabizeji moznost prevozu auta do nékterych
destinaci, moznost zaptjceni kol, prevoz lodi, zajiSténi ubytovani, zijezdy apod.
Nadnarodni charakter mnoha dopravnich spole¢nosti znamena, Ze aplikace
marketingu vyzaduje zohlednéni narodnich rozdili v chovani zakaznikd, v zdkonech,
v ekonomické situaci apod. 7

Co se ty¢e dopravy ve méstech a turistickych destinacich tak v Ceské republice bézné
slouzi doprava k prepraveé mistnich obyvatel stejné jako ve svété. Presto vS§ak nalézame
mnohé nabidky uréené pouze pro turisty. V Ceské republice se rozvijeji predev§im
jizdenky, které umoznuji po dobu své platnosti (vétSinou 24 hodin) neomezené
cestovani v linkach méstské hromadné dopravy (Plzen, Praha, Karlovy Vary), pripadné
vlinkdch meziméstskych vramci turistickych destinaci (jednodenni NP-Ticket
v Narodnim parku Sumava, jednodenni turistické jizdenka nabizen4 v Jihomoravském
kraji). Tfeba v Londyné ¢i ve Vidni nalezneme tzv. Hop-on Hop-off autobusy, ze
kterych mutizete kdykoli vystoupit a zase nastoupit. V téchto autobusech si také miizete
poslechnout komentare o pamatkach, kolem kterych praveé projizdite. Dopravni sluzby
jsou céasto propojovany s dalSimi sluzbami pro turisty, jedna se zejména o nabidky
kombinujici slevy na vstup do pamatek ¢i slevy na zbozi a sluzby. Piikladem miize byt
stuugartska StuttCard, ale i Plzeniska turisticka karta.

1.1.2 Cile prace

Prvym postupnym cilem je pomoci provedeni terénnich vyzkumii a dotazovani
odhadnout trendy ve vyvoji segmentti dopravy v destinacich a zjistit, zda vyssi kvalita
verejné dopravy méritelné zvySuje navstévnost destinace; nasledné pak bude
identifikovana moznost sestavit univerzalni model pro obsluhu destinaci verejnou
dopravou, v pripadé, Ze to bude mozné, budou stanoveny jeho principy. Vzhledem
k vyse uvedenému cili byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je vzajemné provazanost faktort, které vystupuji ve vztahu poskytovateli

sluzeb a spottebitelti?
2. Jaké jsou trendy ve zkoumané oblasti a jak jej ovliviiuji poskytovatele sluzeb?

7 KOTLER, P., ARMSTRONG, G.: Principles of Marketing. Prentice Hall, 2007. ISBN 978-0132390026
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1.1.3 Metodika sbéru dat

+ Dotaznikové Setfeni
» Dotazovani potencionalnich navstévnika
» Osobni rozhovory s vybranymi dopravci v jednotlivych regionech
> Rozeslani dotaznikt pro prodejce zajezdi

+ Osobni sbér dat metodou hub and spoke

Pro vyhodnoceni dat byla vyuzita popisna statistika, korela¢ni analyza, chi-kvadrat
test a Studenttv t-test.

Dotaznikové Setreni

Diilezitym predpokladem pro planovani a projektovani ¢innosti je poznéani verejného
minéni jak mistnich obyvatel, tak potencialnich navstévniku. Stale vétsi diraz je davan
na ziskavani informaci prostiednictvim dotaznikovych (anketnich) Setieni, ktera jsou
zameérena na obcany a zkoumaji jejich postoje k problémovym oblastem, vniméani log a
symboli, k jejich identifikaci s izemim apod. Je rovnéz obvyklé, Ze obéané se vyjadruji
k hodnoceni prace organi veiejné spravy a samospravy. V kontextu zpracovavani
strategickych plani se rovnéz provadéji dotaznikova Setfeni u podnikatelti a obcanti.
Obdobn4 situace je i v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, kde cilovymi
skupinami byvaji obvykle obcané, uzivatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb. Mésta a
regiony se ¢asto zaméruji na rozvoj turismu, proto dalsi cilovou skupinou byvaji i
navstévnici, resp. Turisté regionti a obci.

Obecnym ramcem realizace dotaznikovych Setfenti je situace dotazovani, ktera ma tii
zakladni slozky, a to:
1. Interakécni (spociva v kontaktu tazatele s respondentem podle principt bézné
komunikace nebo podle pravidel standardizovaného dotazovani
2. Kognitivni (psychologické procesy probihajici v priibéhu rozhovoru na strané
respondenta a ¢astec¢né i tazatele — porozuméni dotazu, vybaveni si
prislusnych informaci v paméti, nalezeni odpovédi a jeji prizptisobeni
nabizenym moZznostem
3. Formalni (aranzma situace dotazovani, metoda sbéru dat, podoba dotazniki
apod.)

Dotaznikové Setteni lze realizovat osobné, telefonicky ¢i pisemné. Osobni dotazovani
je spolehlivé z hlediska reprezentativnosti vzorku, pravdivosti odpovédi a ¢asovych
omezeni. Telefonické dotazovani je nejefektivnéjsi a nejrychlejsi. Pisemné dotazovani
je méné finan¢né naro¢né a umoznuje kontaktovat osoby jinak nedosazitelné.

Pri organizovani dotaznikového Setieni je nutno zajistit vhodny vybér respondentt a
formu Setfeni (zaslani dotazniku, osobni pohovor apod.). Vybér respondent musi
zajistit, aby vysledky, které ziskdme na vzorku, byly co nejvice podobné tém, které
bychom ziskali na celé populaci. V zasadé 1ze rozlisit vyméry empirické (nenahodné) a
nahodné (zalozené na teorii pravdépodobnosti). Mezi empirické patri kvotni vybér
pouzivany tehdy, je-li znama struktura zakladniho souboru (populace), které musi
odpovidat struktura vzorku (tj. zastoupeni jedinct s uréitou demografickou ¢i socialni
charakteristikou, nap¥. podil Zen a muZf, podil pi¥ijmovych kategorii, atd.). U¢elovy
vybér vychazi z asudku vyzkumnika vzhledem k zaméreni Setfeni. Vybér nabalovanim
se pouziva tehdy, kdy chybi spolehliva opora pro vybér. Vychazi z predpokladu, zZe po
nalezeni jedince patriciho do sledované skupiny s jeho pomoci zjistime dalsi. Prosty
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nahodny vybér vznika tehdy, kdyz vSichni jedinci populace maji stejnou Sanci byt
vybrani (napf. losem, nebo pomoci tabulek ¢i generatoru nahodnych Ccisel).
Stratifikovany nahodny vybér vznika podle pravidla nahodného vybéru uvnitf skupin,
které jsou homogenni vzhledem ke zvolenému jasnému kritériu (podle vékovych
kategorii, postaveni a prijmovych skupin, pohlavi atd.). Vicestupniovy nahodny vybér
znamena, Ze populace je rozdélena podle jistého kritéria napt. podle okrest nebo obci,
z nich jsou ndhodné vybrany nékteré a v téch je ndhodné proveden vybér jedincu.

Moderni metodologie sbéru dat, které umoznuji velmi rychlé zpracovavani vyzkumu
Ize rozlisit podle miry uplatnéni, typu vyuzitych technickych pomiicek, dle rozsahu
vyzkumu:
+ PAPI (pen and paper interview) — vhodni pro delsi a komplikovanéjsi
dotazniky, dotazovani ndhodnym vybérem ptrimo na ulici
+ CAPI (computer assisted personal interview) — rychly proces od sbéru dat az po
jejich zpracovani, rychl4 a snadna kontrola sbéru a kvality dat
+ CATI (computer assisted telephone interview)

Empiricky vyzkum - Terénni sbér dat

Obecnou zasadou vsSech védnich i prakticky zamérenych oborii je peclivé a presné
zaznamenavani udaji, které jsou ziskavany v rameci jakychkoliv terénnich praci. Pokud
jde o tdaje ziskadvané primym pozorovanim, musime mit na paméti, Ze jde o subjektivni
pisemny a graficky projev rtizné€ erudovanych a rtizné zkusenych pracovniki. Proto
vysledné dokumenty mohou mit velmi rozdilnou informacni hodnotu a jejich
sjednoceni predstavuje z tohoto dtivodu hlavné u starsich podkladii pracny a obtizny
proces, jehoz reSeni vyzaduje pfimou ucast kvalifikovanych odbornych pracovniki.

Pro zvySeni vypovidaci hodnoty v terénu pofizovanych tdaji byly zavadény rtizné
upravené formalizované zaznamové listy s predem definovanymi pozadovanymi daji,
které byly zaznamenavany podle dohodnutého klice. Tento pristup lze vyuzit jak pii
sbéru dat socioekonomickych a demografickych dat, tak v oblasti prirodnich véd. Napft-.
ve sfére geologickych véd se rozsiril pri geologickém mapovani (,outcrop input
document” v Kanadé, zaznamové stitky systému GEOMAP ve skandinavskych zemich).
Prakticky analogicky pristup se uplatiiuje v riiznych anketach a vyzkumech verejného
minéni, kde je ovSem zasadnim problémem spravny vybér respondenti s ohledem na
profesni, vékovou, vzdélanostni atd. skladbu populace.

Data mohou byt obecné ziskavana piimo nebo nepiimo. Pfimy sbér dat je bézny ve
spravni ¢i socioekonomické sfére (sbér dat pro informacéni systém statni spravy,
ankety, podnikové informace atd.) nepiimé ziskavani hodnot sledovanych atributt
prevlada v technickych védach a v geovédach. Atributy jsou odvozovany z méreni
fyzikalnich, chemickych ¢i biotickych charakteristik t€sné s nimi pfimo nebo neptrimo
spjatych (napf. méreni rychlosti vétru podle poctu otdéek anemometru, urcovani
teploty podle roztaZzeni rtutového sloupce v teploméru, stanoveni celkového ozareni
zemského povrchu podle velikosti proudu produkovaného fotoburikou atd.).
Usuzovani na dé€je probihajici v ptirodé€ (ale i ve spolec¢nosti) je zaloZeno na rtznych
typech matematickych ¢i matematicko-fyzikalnich modeld, které z pochopitelnych
divodu (slozitost a dlouhodobost procesti, nedostateénad dostupnost objektt,
nezbytnost generalizace a zjednodusSovani modelovanych jevii apod.) poskytuji iidaje
s jistotou spolehlivosti a presnosti. Pravé tato skutecnost je casto opomijena, a¢ by
méla byt jednim zddlezitych atributi datovych souborti (moZnost popisu
v metadatech).
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V pripadé atributovych dat je nezbytné vénovat pozornost presnosti a spolehlivosti
ziskavanych hodnot. Je tieba odlisit idaje, které jsou ziskavany méirenim a od¢itanim
(délka dopravnich tras, pocet vyrobenych soucastek, pocet navstévnik muzea apod.),
od ddaji odvozovanych z pozorovanych dat (napr. atraktivnost prirodni pamatky
podle poctu turisti) nebo dokonce ziskavanych subjektivni avahou (napt. odhady
moznych pozadavki turistt). V pripadé€ primého ruéniho sbéru dat musime zamezit
vzniku chyb, které mohou vznikat vlivem nepiesného odectu z pristroji, chybného
zapisu apod.

Rizikové faktory vyzkumu

Nizka navratnost vyplnénych dotaznikl (predpokladani navratnost 30 %), vzhledem
k tomu, Ze je navratnost dotaznikii vazana na riizné aspekty, nelze pocitat s vysokou
navratnosti. Osobni zkusenost a znalost odbornikl z oboru mi mtZze byt napomocna.
Osobni predani dotazniki, ¢i zaslani na e-mail bude predpoklad, Ze mi pomiize
pravdépodobnost vyplnéni dotaznikii zvysit. Neni nic lepsiho nez kontaktovat
odborniky osobné. Zalezi samoziejmé na tom, zda budou mit c¢as a jak se k tomu
postavi. Tim, Ze je obtizné ziskani kontaktti na respondenty, budu eliminovat Sirokou
verejnost.

Prinos vyzkumu

Na zakladé provedeného vyzkumu bude mozné zhodnotit vyznam snizeni externich
nakladd v pripadé, Ze se zvysi nabidka prepravy cestujicich do cilové destinace
(komfort, cena, rychlost). Technickou infrastrukturou 1ze chipat infrastrukturu pobliz
cilové destinace, tj. velikost parkovist, hustota dopravni sité apod. Dliraz bude kladen
predevsim na kratké cesty, tj. prodlouzeny vikend min. 2 noci, max. 4 noci. Tim bude
vyzkum presn€jsi a prinosné€jsi. Budeme moci definovat vic konkrétnich informaci.

Omezeni

1. Navratnost dotazniku
2. Citlivost sbéru dat — sezonni charakter
3. Hledani klice pro rozsifrovani kategorii

Omezeni je sice velké, ale jak jiz bylo zminéno, osobni znalost odborniki z praxe mi
bude napomocna pii sbéru dat ze strany prodejct zajezdi. Poté bude vyssi procento
dotaznikil konkrétnéjsi. Na druhou stranu je potieba postavit vyzkum i na sbéru dat
pomoci terénniho vyzkumu. Citlivost bude vysoka ve vybéru vhodného terminu
vyzkumu, coZ je ro¢ni obdobi, ¢as ptijezdu do vybrané destinace. Diilezité je vyzkum
necinit v obdobi konanych akci ve vybrané destinaci pt. Vinobrani, nebot by byl
vyzkum zkresleny a viibec ne piresny.

Metoda hub and spoke

Metoda ,,Hub and Spoke® je systém, ktery ud€la z transportu efektivnéjsi proces diky
velkému zjednoduseni sité cest. Je to metoda velmi hojné rozsifena v komerénim
letectvi jak pro pasazéry, tak pro dopravu nakladu, a také byla prevzata technologickym
sektorem. Pritkopnikem v tomto sméru byly Delta Airlines a to uz od roku 1955, ale v
sedmdesatych letech minulého stoleti to byl FedEx, ktery tuto metodu zacal vyuzivat
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se vSemi vyhodami, které ma. Pravé pod touto firmou doslo k nejvétSimu rozvoji
metody.

Metoda je pojmenovana po kole bicyklu, které ma centralni silny stred, ze kterého
vychéazi série dratt. Z hlediska tohoto popisu, za stired kola (hub) miiZeme povazovat
letecké uzly — Praha, Londyn, Tokyo. Za jednotlivé draty (spokes) potom dopravu
silni¢ni, ktera zasilky rozvazi. Pouziti této metody je tedy v letectvi, u zasilkovych sluzeb
nebo post, ale i ve fabrikach.

Vedle klasického vyuziti v oblasti hmotné logistiky lze ale aplikovat tento princip
rovneéz v logistice osobni dopravy, kdy pod hubem si lze predstavit terminal kapacitni
dopravy, spokes jsou pak individualni cesty do tohoto terminalu (pripadné cesty
napajecimi linkami), analogicky v pripadé turistickych destinaci mize hub
predstavovat centralni parkovisté, kde jsou turisté nuceni zanechat sva osobni vozidla,
aby se odlehcila doprava uvniti destinace. 8

Parametrické testy
Studentuv t-test (test rozdilu 2 strednich hodnot)

Studentiiv t-test je nejcast€ji pouzivanym parametrickym testem - pouziva se pro
testovani rozdilu 2 stfednich hodnot m. Podle statistické vyznamnosti testovaného
rozdilu stfednich hodnot (nejéastéji mezi pokusnou a kontrolni skupinou) usuzuje se
na ucinnost aplikovaného pokusného zasahu ve sledovaném experimentu.

Vypocet testovaciho kritéria t vychazi zodhadi parametri mas2u vybérovych
souborti: ¥ a s2. Vypoctené testovaci kritérium porovnadme s tabulkovou kritickou
hodnotou (1-a/2 kvantil Studentova t-rozdéleni pro dané na zvolené a).

Jednovybérovy t-test (porovnani zakladniho a vybérového souboru)

Pouziva se v experimentélnich situacich, kdy je znama stredni hodnota m zakladniho
souboru (napft. fyziologické hodnoty sledované velic¢iny) — tuto je pak mozno povazovat
za konstantu.

£ 4

2
&

&=

Vypocet testovaciho kritéria (statistiku) t: n

X - primér vybérového souboru
m - sttedni hodnota zakladniho souboru
s2 — rozptyl vybérového souboru

n — pocet ¢lent vybérového souboru

8 CIE Plzen [online]. ©2014. [cit. 2014-10-28] Dostupné z: <http://www.cie-
plzen.cz/index.php/cz/lexikon-metod/hub-and-spoke>
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https://cit.vfu.cz/stat/FVL/Teorie/Predn1/strednih.htm#strednih
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https://cit.vfu.cz/stat/FVL/Teorie/Predn2/rozdelVS.htm#t-rozdel
https://cit.vfu.cz/stat/FVL/Teorie/Predn1/strednih.htm#strednih

Dvojvybérovy t-test (porovnani dvou vybérovych souborii)

Pouziva se pro hodnoceni experimentii, kde neni zndma stfedni hodnota zdkladniho
souboru, a porovnava pouze 2 soubory vybérovych dat. Tato data muze byt
prredstavovana bud dvéma meétfenimi provedenymi opakované u jedné skupiny jedinct
(typicky meéreni pred aplikaci pokusného zasahu a po aplikaci — tzv. ,parovy pokus®
neboli ,,zavislé vybéry“) nebo dvéma nezavislymi skupinami méieni (,,neparovy pokus”
neboli ,nezavislé vybéry®).

Parovy t-test

Porovnava data, ktera tvofi ,sparované variacni fady“, tzn. Ze pochéazeji ze subjektt,
které byly podrobeny dvéma meérenim. Provadi tedy 2 méfeni u jednoho vybérového
souboru: 1. méfeni pred aplikaci pokusného zasahu, 2. po aplikaci pokusného zasahu.
Takto ziskané hodnoty tvoii pary areprezentuji piitestovani jak kontrolni tak i
pokusnou skupinu porovnavanych dat. Vychazi se zrozdili nameérenych parovych
hodnot u srovnavanych varia¢nich rad.

Neparovy t-test

Neparovy t-test porovnava data, tvofena dvéma nezavislymi vybéry, tzn. Ze pochazeji
ze dvou rtznych skupin jedinct. Typicky jde o porovnani hodnot pokusné skupiny
(kde byl aplikovan pokusny zasah) a kontrolni skupiny (kde aplikace pokusného
zasahu provedena nebyla).

Testovana nulova hypotéza: Ho: m1 =m2 (stfedni hodnota m1 populace, ze které
pochazi pokusny vybér se rovna stiedni hodnoté m2 populace, ze které pochazi
kontrolni vybér). 9

Testovani nezavislosti (Pearsonuv chi-kvadrat test)

Chi-kvadrat test, chi kvadratovy test neboli x2 test je v matematické
statistice jakykoli test statistické hypotézy, jehoZ testovaci kritérium méa za
piedpokladu platnosti nulové hypotézy rozdéleni chi kvadrat. Casto se chi-kvadrat
testy objevuji pri testovani hypotéz o diskrétnich rozdélenich, kdy se pracuje s
cetnostmi riznych hodnot pozorovanych znaki. Prvni chi-kvadrat test navrhl roku
1900 Karl Pearson. 1© Testy chi-kvadrat obvykle vyZaduji znat pocet stupni volnosti,
ktery roste s po¢tem zkoumanych kategorii pozorovanych veli¢in, a spocivaji v
porovnani vypocitané testovaciho kritéria s kritickou hodnotou (kvantilem) rozdéleni
chi kvadréat s timto poctem stupiiti volnosti: prekroéi-li napocitana testovaci statistika
kritickou hodnotu, zamitneme nulovou hypotézu. V moderni praxi se ovSem testy
obvykle pocitaji pomoci statistického pocitacového programu, ktery primo vypise p-
hodnotu, jiz interpretujeme stejné jako pri kazdém jiném testu. Chi kvadratové testy
jsou casto asymptotické, coZz znamena, Ze je lze pouzivat az od jisté cetnosti
namerenych dat, jinak budou vysledky velmi nepresné.

9 Cit [online]. ©2018. [cit. 2018-10-28]. Dostupné zZ
<https://cit.vfu.cz/stat/FVL/Teorie/Predng/ttest.htm>

10 PEARSON, K.: (1900). "On the criterion that a given system of deviations from the probable in the
case of a correlated system of variables is such that it can be reasonably supposed to have arisen from
random sampling". Philosophical Magazine 50: 157—175. d0i:10.1080/14786440009463897.
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Nejcastéji pouzivané chi kvadratové testy jsou:

+ Pearsontiv test dobré shody, ktery testuje, zda empiricky nameétrené Cetnosti realizaci
néjakého multinomického rozdéleni odpovidaji hypotéze o tomto rozlozeni. Ta se
vyjadiuje pravdépodobnostmi vyskyti jednotlivych hodnot. Klasicky priklad je
testovani toho, zda hraci kostka hazi vSechny ¢isla 1 az 6 se stejnou pravdépodobnosti.

+ Test nezavislosti dvou diskrétnich znakti. Vychézi se z kontingenc¢ni tabulky téchto
znakl, tedy obdélnikové nebo étvercové tabulky cetnosti jednotlivych kombinaci
vyskytu hodnot znakti. Nulova hypotéza rik4, Ze obé veli¢iny jsou na sob€ statisticky
nezavislé. Priklad mtlize byt test na datech sociologického vyzkumu, kdy nas zajima,
zda kraj respondenta (14 moznosti) souvisi s tim, zda voli pravici, levici nebo nepfijde
k volbdm viibec (3 moZnosti). Pocet stupni volnosti je soucin rozmérii tabulky
zmens$enych o jednu, tedy zde (14 — 1) . (3 — 1) = 26.

+ Test homogenity porovnava rozlozeni diskrétnich veli¢in v dvou nebo vice populacich
a testuje, zda se toto rozlozeni populaci od populace nelisi. Piikladem mitze byt
zkoumani vztahu pohlavi a rodinného stavu v ramci populaci definovanych regiony
Ceska.

Korela¢ni matice

Riizné praktické diivody, ale zejména potfeba vyjadrit se souéasné o vétSim poctu
proménnych, napr. o prospéchu zaka v rtznych predmétech, vedou casto k
vicerozmérnému pristupu ke korelacni analyze. Pri soucasném zpracovani n
proménnych hodnotime korelac¢ni koeficienty n(n-1)/2 dvojic proménnych, které
sestavujeme do korelac¢ni matice, jejiz radky
i sloupce jsou vénovany postupné prvni az n-té proménné. Na priseciku i-tého radku
a j-tého sloupce je tedy uveden korelacni koeficient rij i-té a j-té proménné. Korelacni
matice je ¢tvercova a na diagonale obsahuje jednicky, protoze rii = 1.

Korelaéni tabulka

Statisticka zavislost se v korelaéni tabulce projevuje tak, ze podminéna rozdéleni
cetnosti jednoho znaku zavisi na tom, jaké hodnoty nabyl druhy z obou znaki.

T-test pro korela¢ni koeficient

Zpravidla se zjistuje korela¢ni koeficient u celé sledované skupiny, ale odhaduje ho
vybér. Potom je tfeba provést statisticky test nulové hypotézy, ktera tvrdi, ze vybér
pochézi z dvourozmérného normalniho rozdéleni, v némz je korelac¢ni koeficient
nulovy. Za platnosti Ho mé veli¢ina

rozd€éleni t o n - 2 stupnich volnosti, kde n je rozsah vybéru.

Tento vzorec se ale nehodi pro test hypotézy rovnosti korelacniho koeficientu nenulové
hodnoté. Proto je tireba hodnotu r pomoci vhodné transformace "normalizovat".:

Deskriptivni statistika

Deskriptivni statistika (nebo téz statistika popisna) nadm slouzi k tomu, abychom se
vyznali v datech. Casto se totiz stava, ze hodnoty, které jsme nasbirali, maji vysokou

1 KPS [online]. ©2018. [cit. 201-10-28]. Dostupné Z
<http://kps.pedf.cuni.cz/skalouda/pokrocili/korelacni.htm >
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komplexitu a je tak tézké o datech mluvit. Deskriptivni statistika nAm pomahé tuto
komplexitu zna¢né zjednodusit, abychom byli schopni o nasbiranych datech piremyslet.
Je nutné si pritom ale vZdy uvédomit, Ze jakakoli popisna statistika ma své specifické
zpisoby, jak toto zjednoduseni provadi, a tak se kazda hodi pro jiné situace a ticely.
Zéakladni d€leni deskriptivni statistiky zahrnuje tfi velka témata:

+ Metody popisovani polohy - pojmy jako modus, median, primeér, které popisuji, kde se
zhruba hodnoty nachézeji.

+ Metody popisovani rozptylu - zahrnuje pojmy jako rozptyl, smérodatna odchylka,
primeérna odchylka, které popisuji disperzi hodnot (jak moc se od sebe hodnoty lisi).

+ Metody popisovani tvaru - zahrnuje pojmy jako Sikmost, Spicatost, tedy jaky mé
distribuce hodnot tvar.

Jednotlivé miry polohy, rozptylu a tvaru maji pak urcity vztah k typim proménnych (to
ovSsem neplati absolutné!) a rlznym specifikAm popisovanych dat. Obvykle
potfebujeme vice statistickych indikatori k dobrému popsdni dané proménné.
DtileZitou soucasti popisovani statistického souboru je zobrazovani dat v grafech. Diky
vizualizacim toho dokaZeme o nasbiranych hodnotach kolikrat tici vice, nez nékolika
odstavci texti.12

1.2 Vyznam dopravy pro cestovni ruch

Historicky vyvoj cestovniho ruchu je nerozlu¢né spjat s rozvojem dopravy. Jiz v druhé
poloviné 18. stoleti vznik a rozvoj Zelezni¢ni osobni dopravy vytvarel v podstaté prvni
$ir§i moznosti k zapojeni nové vznikajicich sluzeb pro presun navstévniki do mist,
ktera dosud nebyla bézné dostupna.:3 Vznik a rozvoj osobni automobilové dopravy a
nasledné hromadné autobusové dopravy odstranil v 30. — 50. letech minulého stoleti
bariéru kolejové dopravy a tak cestovni ruch zacal posilovat v dosud slozité dostupnych
oblastech. A kone¢né masovy nastup civilni letecké prepravy v druhé poloviné
minulého stoleti postupné oteviel navsStévnost tucastniki zejména v ramci
zahrani¢niho cestovniho ruchu do nové vznikajicich trhti mezinarodniho cestovniho
ruchu.4

Doprava tedy predstavuje dilezity faktor, bez néjz by nebyla existence cestovniho
ruchu prakticky mozna. Turisticky primysl vyuZziva vsechny dostupné druhy prepravy.
Jejich vybér se tidi pozadavky zakaznikd a prepravni vzdalenosti. Mezi pozadavky
zakaznikli patfi cena, rychlost a pohodli prepravy a s ni spojené sluzby. Prepravni
vzdalenost je rozhodujici pri navstéve vzdalenych a velmi vzdalenych destinaci.s

Statistika vyuziti dopravnich prostiedki na prijezdech v mezindrodnim cestovnim
ruchu v roce 2005 ukazuje, ze podil osobnich aut ¢inil 46 %, letadel 43 %, lodi 7 % a
vlaki 4 %.16

12 HENDL, J. Piehled statistickiyjch metod: Analjza a metaanalyza dat. 4. vydéani Praha: Portal,
2012, 736 s. ISBN 978-80-262-0200-4

13 ZEMEPIS [online]. ©2016. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z <http://www.zemepis.com/zeleznice.php>
14 FORET, M.,FORETOVA, V.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch. In: Péée o architektonické dédictvi.
Idea servis, Praha, 2008. ISBN 978-80-85970-X

15 REZNICEK, B., SARADIN, P. Marketing v dopravé. Praha: Grada Publishing, 2001. 200 s. ISBN 80-
247-0051-4

16 Tourism Highlights, 2006
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Rizeni programii prepravy turisti je obvykle zajistovano vét$imi cestovnimi
kancelaremi se spolupraci sleteckymi, Zelezni¢nimi, autobusovymi a lodnimi
dopravnimi spole¢nostmi pripadné i taxi sluzbami. Na zajistovani se podileji i cestovni
agentury, nebo organizatori velkych specidlnich akci (sympozii a mezinarodnich
konferenci, festivalti, kulturnich a sportovnich akci apod.). V radé pripadt akci
mimoradného obsahu je nutna spoluprace s mistnimi autoritami, resp. I s policejnimi
organy (napft. pti organizaci dopravy ¢i parkovani). Dopady piepravy zaviseji na povaze
pouzité prepravni strategie, typu zajezdu, lokalité a demografickych charakteristikach
ucastnikd. Neékteré rezorty upravuji prepravu az do zakazu pouZzivani soukromych
vozidel.7

Klicové determinanty ovliviiujici vybér dopravy

Obecné se za vyznamné determinanty rozhodovani klienti povazuji cena, rychlost
prepravy, spolehlivost, kultura cestovani a kvalita spojeni. Tyto determinanty jsou
kli¢ové v rtizné mire pro rizné skupiny uzivateli, nepochybné jinou vyznamnost budou
mit pro pravidelné dojizd€jici a pro turisty; analogii 1ze nalézt rovnéz v klasické hmotné
logistice.!8

Pohodlnost, resp. kultura cestovani
Vybér dopravniho prostiredku podle pohodlnosti je podstatny pro segment seniorti a
rodin s détmi.

Rychlost
Tento determinant je dilezity pro segment korporatni klientely pi. businessman,
clovek, ktery je zavisly na ¢asové tisni.

Citlivost na cenu pirepravného
Cena piepravného je podstatna pro vétsinu obyvatelstva, nebot v drahém dopravnim
prostiedku nepojede osoba, ktera je socialné slabsi.

Poplatky za parkovani a dalsich sluzeb
Poplatky vétSinou resi obyvatelé v pripad€, Ze vyuziji individualni automobilovou
dopravu. Jedna se o rodiny s détmi, mladé pary.

Navaznost spoju

Je velice dilezity aspekt pro klientelu starsiho v€ku, nebot si spoje vyhledaji dopiredu
a poté mohou cestovat pohodlné a v klidu. Obecné vsak plati, Ze je vyznamna pro
vSechny cestujici, protoZze v nékterych pripadech jen vhodna navaznost umozni
dopravit se do cilové destinace a také zvySuje operativnost klientt.

Cetnost spojii
Umoziiuje vysokou operativnost pii prepravé v ramci oblasti/destinace.

17 MINISTERSTVO DOPRAVY. Dopravni statistika [online]. ©2016 [cit. 2016-01-26]. Dostupné z:
<https://www.sydos.cz/cs/ctvletpr.htm>

18 PERNICA, P. (2004). Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti. Praha: Radix. ISBN 8o-
86031-59-4
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1.3 Internalizace nakladu

Tato kapitola bliZe popisuje predmét motivace presunu klienti z individuélni dopravy
do verejné, kdy nize vysvétlené externi naklady vznikaji v absolutnim mnozstvi ve
verejné dopravé v mnohem nizsi mire nez v dopravé individualni a v prepoctu také
vniz§i mire jednotkovych nékladi na jednoho prepraveného -cestujiciho.
Nejvyznamnéjsi slozkou externich naklada jsou ekologické skody, pokud odhlédneme
od nakladt uslé prilezitosti vzniklych v diisledku kongesci.

Vy¢islovat ekologické skody v penéznich jednotkach je pomeérné slozita zalezitost,
ponévadz mnozstvi ekologickych Skod zavisi na mnoha okolnostech. K penéznimu
vycisleni je nutné nejprve spocitat dopravou generované naturalni jednotky (CO, NOx
atd.) a z celkovych nakladi na jejich odstranéni piipadné omezeni slozité pocitat
jednotkové naklady na odstranéni skod. Tyto jednotkové néaklady se zirejmé budou
postupné formou dani ¢i poplatki (de facto pokut) zapodéitavat do naklada dopraved,
aby mohl byt splnén pozadavek “kdo uziva (v tomto ptipad€ generuje), tak plati” a také,
aby byla umoznéna harmonizace podminek na pirepravnim trhu.9

Problémy pro vy¢isleni jednotkovych néakladi (poplatkd) ekologickych $kod jsou
bohuzel u obou veli¢in, z nichz se jednotkové néaklady daji spoditat. Za prvé je to
vycisleni (spiSe jde o odhady) mnozstvi naturalnich jednotek Skodlivin vznikajici
dopravou, za druhé jde o kvantifikaci celospolecenskych Skod, které skodliviny
zpusobily.

Z vySe uvedenych diivodii se trochu oprostéme od sofistikovanych vypocti Evropské
komise a odbornikii, ktefi se internalizaci externalit vénuji, a podivejme se na dopravu
v Ceské republice s cilem ukazat zejména ta &isla, kterd mohou leccos napovédét i bez
slozitych vypocti.2e

Zcela zjevné budou mit na ekologi¢nost dopravy vliv:

+ dopravni infrastruktura (zejména terénni profil, kvalita — povrch pozemnich
komunikaci, elektrifikace Zelezni¢nich trati apod.),

+ dopravni prostfedky (pocet, technologie — zejména druh pohonu, spotieba
pohonnych hmot, kvalita spalovani atd.),

+ dopravni vykony (ujeté km),

+ prepravni objemy a vykony (pocet prepravenych osob a tun, oskm, tkm).

Aby nedochazelo k negativnim externalitam tj. k prenaSeni nakladii podnikatele na
ostatni, uplatiiuje se fada opatteni, které nuti podniky zneéistujici své okoli snizovat
mnozstvi znecisténi, predchazet mu nebo napravovat skody z jiz vzniklého znecisténi.
Podniky jsou nuceny zavadeét stale lepsi technologie pii vyrobé, které tolik neznecistuji
zZivotni prostiedi, za vzniklé znecisténi plati podnikatelé poplatky statu (tzv. emisni
povolenky), a pokud porusuji predpisy o ochrané zivotniho prostiredi, musi platit také
pokuty.

19 DUVAL, D. T., Tourism and Transport: Modes, Networks and Flows. Bristol, UK: Channel View
Publications, 2010.

20 SILNICE - ZELEZNICE [online]. ©2015. [cit. 2015-02-20]. Dostupné z <
http://www.silnice-zeleznice.cz/clanek/moznosti-a-potreby-internalizace-externich-nakladu/>
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To vSe plati ze své kapsy a tim kompenzuji okoli to, ze jejich vyroba zpiisobuje
znecisténi, které ohrozuje ostatni. Tomu, Ze by podnik nemél prenaset zadné naklady
na ostatni, ale mél by je vSechny platit sam, rikdme ,,princip znecistovatel plati“, nebo
také ,internalizace negativnich externalit“. Jednoduse receno internalizace externalit
predstavuje snahu o to, aby zneciStovatel za své znecisténi zaplatil.2!

Negativni externalita zndzornéna prvnim grafem je vytvarena vyrobcem. Mezni externi
naklady (MEC) jsou konstantni. Jedna se o naklady, které nevstupuji do ceny statku a
dopadaji na dalsi subjekty, kterym ovSsem tento dopad neni nahrazovan. Pokud by tyto
naklady neexistovali, rovnovaha by byla v bodé E1. Pokud externalita existuje, nema v
podstaté na rovnovahu vliv. OvSem tato rovnovaha se stane neefektivni. Je totiz
potieba, aby cena vedle meznich nakladti vyrobce (MPC), zahrnovala také mezni
externi naklady (MEC). Takto ovlivnéna cena udava nejefektivnéjsi rovnovahu na trhu.
Externalita tedy ovliviiuje tedy pres zvyseni ceny také vyrabéné i spotfebovavané
mnozstvi, které pravée s rostouci cenou klesa.22

Graf 1 Externality a moznosti jejich feseni

Graf €. 1 : princip negativni externality
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Zdroj: MALY, Ivan. Externality a moznosti jejich ieSeni. 1.vyd. Brno: Masarykova universita v
Brné. Ekonomicko-spravni fakulta, 1998. ISBN 80-210-1884-4

V pripadé pozitivni externality je situace v podstaté stejna s tim rozdilem, Ze zapocteni
externtho uzitku jedince MEU, zplisobi zvySeni mnozZstvi vyrabéného a
spotiebovavaného statku.

21 ZEMEPIS [online]. ©2015. [cit. 2015-02-20]. Dostupné z
<http://vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=internalizace_externalit&site=spotreba>
22 HOLMAN, R.: Ekonomie. 2. prepr. a dopr. vyd. C.H.Beck, Praha, 2001, ISBN: 80-7179-387-6
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Graf 2 Externality a moznosti jejich feseni

Graf €. 2 - Princip pozitivni externality
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Zdroj: MALY, Ivan. Externality a moznosti jejich i-eSeni. 1.vyd. Brno: Masarykova universita v
Brné. Ekonomicko-spravni fakulta, 1998. ISBN 80-210-1884-4

Z tohoto shrnuti si mizeme vS§imnout, Ze privatni feseni externalit v praxi bud
nefunguji vibec, nebo pokud ano, tak se jedna vlastné o reSeni smisena, kdy je
zapotiebi statni, ¢i jiné verejné icasti. Z ceho se da vyvodit, Ze verejna fesSeni byvaji ve
vétsiné pripadi efektivnéjsi a komplexnéjsi.

1.2.1 Dopravni externality

Pti vzniku externich nékladd z dopravy je potiteba brat zretel na to, Ze piijemce neni
pouze ucastnik dopravy, ale casto cela spolecnost a Zivotni prostiedi.

Z hlediska dopadti na zivotni prosttedi 1ze usoudit, Ze nejSetrnéjsi dopravou je doprava
pési a cyklisticki. Ekologické aspekty silni¢ni dopravy lze z hlediska vlivu na Zivotni
prostiredi dopravu nasledovné rozélenit23

Nejvétsi vliv na zivotni prostiedi ma doprava automobilova a nakladni, poté nasleduji
motocykly, Zeleznice a letadla a zanedbatelny vliv m4 doprava vodni.

23 RﬁZ}CKA, J. Ekologické aspekty silniéni dopravy In PATRIK, M. Doprava, zivotni prosti‘edi a politika.
Brno: Cesky a Slovensky dopravni klub, 1993. s. 17-29. ISBN 80-901339-2-4

19



Tabulka 1 Hlavni atributy ovliviiujici vysi externich nakladt

- hustota populace v blizkosti komunikace

- Groven emisi dana typem a stavem
vozidel, délkou cesty, typem
infrastruktury, promeénlivosti cestovni
rychlosti

- lokalni meteorologické podminky

Emise do ovzdusi

- situace vprovozu (rychlost a velikost
dopravniho proudu

- druh vozidla/vlaku

- styl jizdy

- promeénlivost cestovni rychlosti

- hustota populace v blizkosti komunikace

Hluk

- typ infrastruktury
Kongesce - turoven provozu a kapacita obvykle zavisla
na (Case, lokaci, nehodach)

- typ infrastruktury

- Uroven provozu

- rychlost vozidla

- vlastnosti fidice (v€k, zdravotni stav)

Nehody

Zdroj: Periodicka zprava k projektu Kvantifikace externich naklad@ dopravy v podminkach CR

1.2.2 Negativni externality v dopraveé

V néasledujici ¢asti jsou uvedeny nejzasadnéjsi negativni externality, které z dopravy
vznikaji, a to ty, které maji primy vliv na lidské zdravi nejen tcastnikii dopravni
¢innosti, ale i dalSich osob. 24

Dopad na lidské zdravi tzce souvisi s dopady enviromentalnimi — hluk, znecisténi
ovzdusi, to vSe negativné plisobi na jednotlivce v blizkosti dopravnich cest a nejen jim,
protoze nasledky nezlistavaji pouze v misté znecisténi. Vznika v€tsi mnozstvi skodlivin
ve vzduchu, niz§i vrstva ozonu, kterd chrani nasi planetu pred nebezpeénym
ultrafialovym UV zafenim a v diisledku vznika sklenikovy efekt, ktery méa primy vliv na
globalni oteplovani planety.

Hluk, jedna z hlavnich enviromentalnich dopadt z dopravni ¢innosti. Zdrojem hluku
z dopravy jsou zvuky motori, styk vozidel se silnici a aerodynamické uc¢inky karosérii.
Neméné castym zdrojem hluku je Spatny technicky stav vozidla a poptipad€é sportovni
a tunningové upravy. Hluk byva pro ridice, ale i pro své okoli velmi nepiijemnym
rusivym a obtézujicim elementem.

Dopravni nehody jsou dalsi externalitou, ktera svym diisledkem ma obvykle dopad
nejen na lidské zdravi, ale i zivotni prostfedi. Dopravni nehody s nasledkem
ekologického znecisténi v misté nehody nejsou viibec vyjimecné.

Vliv zdravi lidi pri dopravni nehodé lze dale specifikovat. Pro ekonomiku dochazi ke
ztratam osob v produktivnim véku, které byly v dlisledku nehody usmrceny, zmrzaceny
a zranény. Mezi ostatni diisledky lze také radit naklady na lééeni osob po autonehodé,
hodnotu usmrcené zvére a naklady na policii a dalsi zdchranné slozky.

24 ZEMAN, J. Metodika méfeni efektivnosti jednotlivych druhii dopravy In PATRIK, M. Doprava, Zivotni
prostiedi a politika. Brno: Cesky a Slovensky dopravni klub, 1993. s. 29-37. ISBN 80-901339-2-4
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Nebezpeéna doprava s sebou prinasi vétsi nebezpecdi vzniku negativnich externalit,
které vtéto mife nejsou pouze problémem jednotlivcli, ale jedna se o globalni
celosvétovy problém.

1.2.3 Pozitivni externality v dopravé

Pozitivni externalita je opakem externality negativni. Ackoliv negativni externalita
vede ke sniZeni produkce a uzitku, pozitivni vede k vnéjsim tasporam, tedy snizuje
naklady nebo zvysSuje produkci nebo uzitek prijemci externalit.

Doprava ssebou prinasi prevazné negativni externality, ale existuje pozitivni
externalita z hlediska posouzeni dopravy a to napt. ve formé hrubé pridané hodnoty.

Hruba pridand hodnota predstavuje nové vytvorenou hodnotu, kterou ziskavaji
institucionalni jednotky z pouzivani svych vyrobnich kapacit. Je stanovena jako rozdil
mezi celkovou produkei, ocenénou v zdkladnich cenach a mezi spotfebou, ocenénou
v kupnich cenéch. Po¢dita se za odvétvi nebo za institucionalni sektory/sub-sektory.25

Ukazatele tvorby hrubé pridané hodnoty, jenz svéd¢i o prinosu jednotlivych druhii
dopravy pro ¢eské hospodarstvi.

Tabulka 2 Délka silni¢ni a zeleznicni sité (rok 2017)
Sit CR Svycarsko
Silni¢ni 55 408 km 71 011 km
Zelezni¢ni 9 463 km 4533 km

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé=6

1.4 Cestovni ruch

Byva velmi ¢asto oznac¢ovan za slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do celé rady
ekonomickych i mimoekonomickych (socidlnich, psychologickych, ekologickych,
geografickych) oblasti spole¢nosti. D4 se fici, Zze je jevem mnohostrannym a
priifezovym, z ¢ehoz ovSem vyplyva i slozitost jeho presného definovani. V pribéhu
geneze definic byla vzdy akcentovana urcit4 stranka tohoto jevu, ¢asto v zavislosti na
védni discipliné, ktera cestovni ruch zkoumala a definovala.2”

Za meznik pro zkouméani a definovani turismu je povazovana definice prikopniki
v oblasti védeckého zkoumani turismu Hunzikera a Krapfa z roku 1942. Ti definovali
cestovni ruch jako ,souhrnné oznaceni vztahl a jevii vznikajicich na zakladé€ cesty a
pobytu nerezidentii, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena
vydélecna cinnost“. Definice byla dlouho prijimana odborniky z oblasti cestovniho

25 HRUBA PRIDANA HODNOTA [online]. ©2015. [cit. 2015-04-05]. Dostupné z <http://vdb.czso.cz>
26. SZDC [online]. ©2014. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z <http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznice-
cr/zeleznicni-sit-v-cr.html>

27 BUCKLEY, R. Conservation Tourism. Oxfordshire, UK: CABI, 2011.
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ruchu vcetné Mezinarodni asociace védeckych odbornikdi v turismu (AIEST -
International Association of Scientific Experts in Tourism).

Turismus z pojmového (koncepcéniho) hlediska je charakteristicky:
+ Turismus je souhrnem vztahti a jevii
+ Tyto vztahy a jevy vyplyvaji z pohybu lidi a pobytu v rznych destinacich,
obsahujici prvek dynamicky (cesta) i staticky (pobyt)
+ Cesta a pobyt se uskutecnuji mimo obvyklé Zivotni ¢i pracovni prostredi
+ Cesta a pobyt maji docasny charakter
+ Cesta a pobyt nejsou spojeny s vykonem vydele¢né ¢innosti

1.3.1 Turismus (tourism)

Je definovan jako ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena28, pricemz hlavni ticel cesty je jiny nez
vykonavani vydéleéné ¢innosti v navstiveném misté.

Staly obyvatel (resident) v mezinarodnim turismu
Ve vztahu k dané zei osoba, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pred ptijezdem do jiné
zemé na dobu kratsiho jednoho roku.

Staly obyvatel vdomacim turismu
Ve vztahu k uréitému mistu v dané zemi osoba, ktera v tomto misté Zije alesponi Sest po
sobé jdoucich mésici pred piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésica.

Navstévnik (visitor) v mezinarodnim turismu

Osoba cestujici do jiné zemé, nez v které je trvale usidlena, na dobu neptekracdujici
jeden rok, pricemz hlavni acel cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné cinnosti
v navstivené zemi.

Navstévnik v domacim turismu

Osoba, ktera je usidlena v dané zemi a cestuje na jiné misto v zemi mimo své bézné
prostiedi na dobu kratsi nez Sest mésicli, pricemz hlavni Gcel cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.

Turista (tourist) v mezinarodnim turismu

Osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v které je trvale usidlena, na dobu zahrnujici
alesponi jedno prenocovani, avsak ne delsi jednoho roku, pri¢emz hlavni Géel cesty je
jiny nez vykonavani vyd€le¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Turista vdomacim turismu

Osoba, ktera cestuje do jiného mista odlisSného od jejiho bézného prostredi (ale ve své
zemi), na dobu zahrnujici alespori jedno prenocovéani, ale ne na dobu delsi Sesti mésici,
pricemz hlavni cel cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti v navstiveném
misté.

28 U mezinarodniho turisu tato doba ¢ini jeden rok, u doméciho turismu Sest mésict.
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Jednodenni navstévnik (some-day visitor) v mezinarodnim turismu
Osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz je trvale usidlena a mimo své obvyklé
prostredi, aniz v dané zemi prenocuje, pricemz hlavni acel cesty je jiny nez vykonavani
vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.

Jednodenni navstévnik v domacim turismu

Osoba, ktera cestuje do mista odliSného od mista jejiho bézného prostiedi (ale ve své
zemi), aniz v navstiveném misté prenocuje, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.

1.3.2 Typologie turismu

V odborné literature je mozné se setkat s ¢lenénim turismu na formy a druhy. Autoti
pouzivaji pri tomto vymezovani rtizna, resp. opacni hlediska. Vzhledem k této
nejednotnosti bude v praci pouzivin pojem ,typ“ turismu. Nésledujici vycet typt
turismu dle uréitych kritérii neni vycerpavajici nybrz vybrany pro potteby disertace. Je
podstatné, ze zejména u kritérii ¢lenéni turismu dle pirevazujici motivace jsou
jednotlivé typy v case proménlivé (v souvislosti s ménicim se Zivotnim stylem,
potiebami, postoji aj.) a také z pohledu Gcastnika turismu zna¢né subjektivné vnimané
a specifikované.29

Typy turismu dle mista realizace
+ Doméci turismus (domestic tourism)
+ Vyjezdovy turismus (outbound tourism, outgoing tourism)
+ Piijezdovy turismus (inbound tourism, incoming)

Domaci turismus

Je turismus rezidentd referenc¢ni zemé bez prekroceni ,hranice” vlastniho statu. Dle
IRTS 2008 domaéci turismus zahrnuje aktivity rezidentnich navstévniki na Gzemi
dotéeného statu jako soucast cesty vramci doméciho turismu nebo vramci
vyjezdového turismu.

Zahranic¢ni turismus
Je turismus, pii kterém dochazi k prekroceni hranic statu (je vZdy hodnocen ve vztahu
k dané zemi) a mtize mit dvoji charakter (vyjezdovy, prijezdovy turismus).

Vyjezdovy turismus

Predstavuje ptijezdy obcanti referen¢ni zemé do zahraniéi, tedy s prekrocenim
yhranice“ vlastniho statu. Dle IRTS 2008 vyjezdovy turismus zahrnuje aktivity
rezidentniho navstévnika mimo tzemi dotceného statu, které jsou soucasti cesty
v ramci vyjezdového turismu nebo domaciho turismu.

Prijezdovy turismus

Zahrnuje prijezdy ze zahrani¢i zemé do referenéni zemé. Dle IRTS 2008 prijezdovy
turismus zahrnuje aktivity nerezidentniho navstévnika na tizemi dotéeného statu
béhem cesty v ramci prijezdového turismu.

Tranzitni turismus

20 BERANEK J., a kol: Ekonomika cestovniho ruchu. Praha, MAG CONSULTING, 2013, 295S. ISBN
978-80-86724-46-1
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Je specifickou formou ptijezdového turismu. Je predstavovan priijezdem zahrani¢nich
ucastnikil turismu pies tUzemi referenéni zemé, ktera neni cilovou destinaci.
Podminkou pro posuzovani acastnika tranzitniho turismu jako navstévnika dané zemeé
je zastavka v této zemi, pricemz délka tohoto pobytu neni specifikovana. V zasadé je
mozné konstatovat, ze v dané destinaci musi cerpat urcité sluzby turismu, nikoliv
pouze destinaci projizdét.

Vnitrostatni (vnitfni) turismus
Je veskery turismus realizovany na izemi dané zemée, zahrnuje turismus domaci
a prijezdovy.

Narodni turismus
Veskery cestovni ruch obyvatelstva dané zemé, souhrn turismu domaciho
a vyjezdového.

Turismus mezinarodni

Turismus, pii kterém dochazi k piekroceni hranice statu. Predstavuje nejsirsi pojem
z hlediska tzemni realizace turismu, zahrnuje pohyb ucastniki turismu bez
konkrétniho teritorialniho urceni.

Turismus svétovy
Souhrn veskerého zahrani¢niho turismu vSech zemi svéta (piijezdového ¢i
vyjezdového).

Turismus svéta
Zahrnuje veskery na svété realizovany turismus, tedy souhrn doméaciho a zahranic¢niho
turismu.

Aktivni turismus

Zahrnuje prijezdy zahrani¢nich navstévnikii, jejichz vydaje na produkty turismu
znamenaji priliv devizovych prostiedkii a aktivné (kladn€) ovliviiuji platebni bilanci.
Tento typ turismu ma na platebni bilanci stejny dopad jako export zboZi a sluzeb, proto
také nékdy byva nazyvan neviditelny/skryty export.

Pasivni turismus

Zahrnuje vyjezdy obyvatel urcéitého statu do zahraniéi, jejichz vydaje na produkty
turismu znamenaji odliv devizovych prostredki, ktery pasivné (zaporné) ovliviiuje
platebni bilanci. Tento typ turismu ma stejny dopad jako import zbozi a sluzeb, nékdy
proto byva také nazyvan neviditelny/skryty import.

Vymezeny obsah pojmi je ponékud zjednodusujici, a je tfeba objasnit dva faktory.
Prvni predstavuje fakt, Ze ve skutec¢nosti platebni bilance nezachycuje pouze penézni
toky, ale odrazi se zde i zmény zavazkl a pohledavek, hmotné toky, zmény devizovych
rezerv, tedy veskeré ekonomické transakce mezi narodni ekonomikou a zahraniéim,
tudiz vzity pojem ,platebni bilance“ neodpovida svému skute¢nému obsahu. 3°

30 ANATOLIA. Effects of the tourism industry on the balance of payments deficit

[online]. c2012 [cit. 2016-02-21]. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13032917.2013.772529

24



Turismus, tedy transakce spojené se zahrani¢nim turismem jsou dle soucdasné
metodiky kvantifikovatelné zahrnuty v ramci horizontalni struktury platebni bilance
na bézném uctu, v bilanci sluzeb. Nicméné ekonomické transakce, n€jakym zptisobem
s turismem souvisejici, se promitaji i do ostatnich polozek platebni bilance, nejsou v§ak
vycislitelné. Stavajici metodika tak neumoznuje jednoznac¢né stanovit celkové naklady
dopadu turismu na platebni bilanci (dopady na vnéjsi ekonomickou rovnovahu).
Kromé toho celkovy dopad zahrani¢niho turismu na vnéjsi ekonomickou rovnovahu
nezavisi pouze na poctu zahranic¢nich turistt a jejich vydajich, ale také na mire, v jaké
je dana zemé schopna uspokojit potreby zahrani¢nich navstévniki doméaci produkei a
v jaké mire je musi kryt dovozem. 31

Graf 3 Grafické znazornéni typu turismu
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Typy turismu dle zpusobu zabezpecdeni cesty a pobytu

+ Organizovany
+ Neorganizovany

Organizovany turismus

Znamena, ze cesta a pobyt jsou obvykle zajistovany zprostiedkovatelskymi subjekty
(CK, CA), pricemz ,zajezd“ ve smyslu zadkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti turismu ve znéni pozdé€jsich predpisti, je opravnéna organizovat,
nabizet a prodavat pouze cestovni kancelar. Do tohoto typu turismu se vSak radi i dalsi

31 VYSTOUPIL, J. a kol.: Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentt cestovniho
ruchu. Brno. 2007, ISBN: 978-80-210-429-2
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organizované cesty a pobyty nespliujici kritéria ,zajezd“ dle vyse zminovaného
zakona.32

Neorganizovany turismus
Je turismus, pri kterém si Gcastnik turismu zabezpecuje cestu a pobyt vlastnimi silami,
coz nevylucuje moznost nakupu jednotlivych sluzeb u zprostredkovatelského subjektu.

[ypy turismu dle véku tcéastniku

+ Mladé pary

+ Rodiny s détmi

+ Prarodice s vnoucaty
+ Seniori

+ Skupiny

Turismus pro mladé pary
Jedna se o pary vétsinou studujicich osob do 25 let, které vétSinou davaji prednost
levnéjsim typtim dovolené.

Turismus rodin s détmi
Obsah a struktura sluzeb je do zna¢né miry prizptisobena potrebam déti. Tato skupina
dava prednost bezpecnym destinacim.

Turismus prarodice s vhoucaty

Tento typ turismu je rozsifeny v poslednich péti letech. Rodice si odpocinou od déti.
Prarodice jsou vétsinou v dichodovém véku a maji éas na vnoucata. Casto se stava, ze
prarodice vezmou kazdy rok na dovolenou jiné vnouce (pii vétsim poctu vnoucat).

Turismus seniori

Turismus obyvatel v postproduktivnim v€ku. Stanoveni vékové hranice je
problematické s ohledem na skutec¢nost, ze pocatek ,seniorského“ obdobi je obvykle
spojovan s odchodem do penze (z divodu podobnych vychozich, zejména
ekonomickych podminek pro ticast na turismu), pri¢emz vékova hranice je v riznych
zemich odliSnd. Tato skupina obyvatelstva byva v souvislosti se soucasnymi
demografickymi zménami zejména v ekonomicky vyspélych zemich (starnuti
obyvatelstva v disledku zvySujici se stfedni délky zivota a dal$i) oznadovana za
perspektivni rostouci segment, nicméné je tfeba vzit v ivahu i zcela protichtidny
faktor, a to nutnost reforem v penzijnich a zdravotnich systémech a stim spojené
zmény v oblasti disponibilnich pfijmi i volného c¢asu. Predpokladané reformy
samoziejmé znamenaji prodlouzeni produktivniho obdobi a posunuti vékové hranice
odchodu do penze, neda se tedy predpokladat dramaticky nartist segmentu ,seniorti,
v soucasném vnimani spojeného pravé s ekonomicky neproduktivnim obdobim. Na
druhou stranu, pokud termin ,senior® bude naziran spi$ zpohledu uréitych

32Zakon 159/99 Sb. 159/1999 Sb. Zakon o nékterych podminkéich podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona €.

Vv

455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti. 2018.
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biologickych procesti, a bude tedy ohrani¢en vékem, nikoliv ekonomickymi aspekty,
pak se bezesporu jedna o segment velice progresivni. 33

Typy turismu dle zpusobu zabezpecdeni cesty a pobytu

+ Jednodenni
+ Kratkodoby
+ Dlouhodoby

Jednodenni turismus

Je realizovan v ramci 24 hodin, tedy bez pfenocovani v ramci cesty a pobytu.
Kratkodoby turismus

Zahrnuje 1—3 pfenocovani vcetné.

Dlouhodoby turismus
Zahrnuje vice jak 4 prenocovani, avSak celkova délka pobytu je omezena v ramci
domaciho turismu délkou 6 mésici a v ramci mezinarodniho turismu délkou 1 rok.

Typy turismu dle pievazujiciho motiva
+ Rekreacni (relaxacni) turismus
+ Kulturné — poznévaci turismus
+ Turismus zaméieny na piirodni atraktivity
+ Sportovné orientovany turismus
+ Wellness

Rekreacéni turismus
Motivem ucasti je fyzicka a psychicka regenerace, nemusi vSak znamenat pouze pasivni
odpocinek. V soucasné dobé se jevi jako ziejmy pozadavek na aktivni dovolenou.

Kulturné — poznavaci turismus

Tento turismus je zamétreny predevsim na poznavani historie, kultury, tradic, zvykd,
zptsobu Zzivota a plni vyznamnou vychovné-vzdélavaci funkci. Patii sem navstéva
kulturné-historickych paméatek (profannich i sakralnich), kulturnich zafrizeni (muzei a
galerii) a kulturné-spolecenskych akei (divadelnich, filmovych, hudebnich, folklérnich
festivala).

Turismus zaméreny na piirodni atraktivity

Ptihodné Zivotni prostiredi je predpokladem pro realizaci témére vSech typi turismu,
nicméné prirodni atraktivity a jejich poznani mtize byt dominujicim dévodem
k navstéveé dané destinace. Je zaméreni na poznani prirody a zivota v ni (fauta, flora).
Kromeé jiného zahrnuje navstévu prirodnich rezervaci, narodnich parki, CHKO apod.

Sportovné orientovany turismus

Tento typ turismu vsobé zahrnuje veskeré sportovni aktivity. Kromé tradic¢nich
(cykloturistika, lyZovani apod.) je do této skupiny zarazovan i velmi lukrativni lovecky
turismus, fada adrenalinovych i extrémnich sportovnich aktivit.

33 TITTELB@CHOVA, VS.: Politika cestovniho ruchu. In: WOKOUN, R.; MALINOVSKY, J.;
DAMBORSKY, M., BLAZEK, J. a kol.: Regionalni rozvoj. Linde Praha, a.s., Praha, 2008. ISBN 978-80-
7201-699-0
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Wellness

Pomérné rozsahly a rozsifeny pro vSechny segmenty jiz deset let zpét. Wellness je
hlavné soulad dusevniho a télesného zdravi, fyzickA namaha spojena s relaxaci a
odpocinkem. Rozdil mezi lazenstvim a wellness je patrny hned na pocatku, kdy teprve
o wellness nebo lazeniském pobytu uvazujeme. Lazensky pobyt je na rozdil od wellness
zalozeny na doporuceni od 1ékaie, pokud tedy nebereme v ivahu, Ze si lazné zajistime
a zaplatime sami.

1.3.3 Dosavadni vyvoj, soucasny stav CR a trendy

Tabulka 3 Historicky vyvoj CR — dle Freyera

Etapa: Obdobi: Dopravni Motivace: Uc¢astnici:
prostredek:
Predfaze dor. 1850 pésti, kuan, poutni cesty, kiizacké elita, Slechta,
drozka, ¢aste¢na vypravy, obchod, vzdélanci,
lod vzdélani, objevitelské obchodnici
cesty
Pocatecni faze 1850-1914 Zeleznice, parni zotaveni, rekreace nova stredni vrstva
lod’
Rozvojova faze 1914-1945 Zeleznice, 1éceni, rekreace, pracujici s vyssi
autobus, komer¢ni Gcely Zivotni trovni
automobil,
letadlo
Vrcholova faze odr. 1945 automobil, regenerace, komeré¢ni vSechny vrstvy (ve
letadlo (charter) ucely vyspélych zemich)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladés4

1. faze — do 1. svétové valky — vznik, formovani, rozvoj

+

-+ FF

t€zisté rozvoje je predevsim v hospodarsky vyspélych zemich aéastnici CR
zpocatku vyssi vrstvy (lazné), pozdéji stiedni (ptiroda)

neexistuji vyraznéjsi administrativni omezeni

dynamicky se rozviji infrastruktura

zacinaji vznikat nové profese, které se vazi k CR

2, faze — mezivalec¢né obdobi — obtiZzny rozvoj

5 FFF

=

ochranarskéa opatreni

svétova hospodarska krize ve 30. letech

zapojeni stirednich i nizsich vrstev

rist volného ¢asu, technologicky pokrok

CR se zacina diferencovat do rtznych typt CR a rozkladat do Sirsich ¢asovych
obdobi

v nékterych zemich se stava dilezitym ekonomickym odvétvim, vznikaji
organizacni struktury i mezinarodni organizace (WTO — 1925)

vznik specializovanych Skol3s

34 FREYER, W.: Tourismus, Einfiihrung in die Fremdenverkehrs6konomie Grada, Praha. 2001, ISBN:
80-247-0207-X

> STEMBERK, J.: Fenomén cestovniho ruchu — Moznosti a limity cestovniho ruchu v mezivale¢ném
Ceskoslovensku. Nova tiskarna Pelhifimov, Pelhfimov, 2009. ISBN 978-80-7415-021-0
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3. faze — povale¢né obdobi — do prelomu 80. — 90. let

+
+

FEFEFEFEEFEF

+ #

rozdéleni svétové soustavy na socialistickou a kapitalistickou

nartst turismu ve vSech druzich a formach — CR se stavad béZnou soucasti
spotrieby

rozvoj automobilismu a letecké dopravy, riist fondu volného ¢asu
zpristupnéni novych destinaci

rozvoj dlouhodobého i kratkodobého CR (primeéstska rekreace)

posileni vahy zimni sezony

zapojovani novych destinaci CR — rozvojové zemé

vetsi zasahy statu

rozvoj infrastruktury, odborného vzdélani

po 2. sv. v. Zapadni Evropa-odpadli zamozni navstévnici, takze se CR
stabilizoval na socialni turistice

1950-25. mil. navstévnikl, 1995-550 mil.

MCR je nerovnomérné rozloZen-dominantni je Evropa (60 % ptijezdi, jeji
podil ted klesa)

4. faze — povale¢né obdobi — pirelom 80. — 90. let — dosud

+
+
+

prechod k jednotné trzni ekonomice

neustaly nariist CR, i kdyZ pomalejsi tempo rtistu

progn6za WTO 2020 — 1,6 mld. mezinarodnich ptijezdii (2,5x vice nez v roce
1990); prijmy 2 biliony USD (5x vice)

nejdynamictéjsi zménu v prijezdech v letech 1950-2004 zaznamenala Asie a
Pacifik, kde doslo k rapidnimu néartistu z 0,2 mil. ptijezda v roce 1950 na 152,5
mil.

nejvetsi nartst v procentualnim podilu v prijezdech v letech 1950-2004 méla
Asie a Pacifik (z 0,8 % na 20%), nejvétsi pokles zaznamenala Amerika (z 29, 6
% na 16,5 %).

primérné tempo ristu v mezinarodnich prijezdech se od r. 1980 do r. 2004
cyklicky vyviji prirtistkem kolem 4 %.

nejdynamictéjsim trhem v letech 1995—2003 je Blizky Vychod (8,3%) a Asie a
Pacifik (5,1%)

CR se stal vyznamnym piinosem pro rozvojové zemé, ale i pro vyspélé staty
CR byl ve svétovém méritku jednim ze 3 nejvéetSich a nejrychleji se rozvijejicich
odvétvi

Charakteristika sou¢asného mezinarodniho CR

+

s ristem ekonomické prosperity se do mezinarodniho CR zapojuje stale vetsi
pocet zemi

turismus své postaveni ve svétové ekonomice posiluje

celkove je vysoky podil vnitroregionalnich cest (80 %)

trvaly narist mezinarodniho cestovniho ruchu dokazuje vyvoj piijezdi a
piijmi

Problémy mezinarodniho CR v poslednich letech

29

-

+

+

1995-1998 Asijska financni krize ovlivnila zejména region Asie a Pacifik,
ostatni regiony zaznamenaly narist ptijezd v téchto letech (krize vSak
ovlivnila také zpomaleni ristu mezinarodniho turismu)

r. 2001- teroristické ttoky na World Trade Center v New Yorku, nemoc
Silenych krav (VB)

r. 2003 - SARS (Asie)



+ r.2003 - konflikt v Iraku
+ T.2004 - tsunami
+ T.2008 - ekonomicka krize

Globalni faktory ovliviiujici rozvoj MCR
» demografické
+* rust poctu obyvatelstva
> nejvetsi prirtstky zaznamenéavaji v rozvojovych zemich, ve kterych
ekonomicka situace neumoznuje acast na CR
» odhad Ze v r. 2010 bude na Zemi 7 mld. lidi, v r. 2050 to bude 9 mld.
* zmény ve strukture obyvatelstva
> vékové slozeni — ve vyspélych zemich s delsi stfedni délkou zivota hojné
cestuji seniori
» vyssi vzdélani — touha poznavat nové kraje, kultury

+ zmeény v socialni struktuie
> zivotni styl — lidé s vy$§im pracovnim zarazenim a vy$Simi prijmy cestuji
Castéji
* zmény ve strukture hodnot

» roste vyznam volného ¢asu
» touha po poznani
» odklon od skupinovych zajezdt k individualnim
* naboZenstvi
» motiv k CR, jelikoZ je s nim spojeno mnoho tradic, svatki a kult. akei
» navstévy svatych a poutnich mist
+ délka placené dovolené
+ stupen urbanizace ekonomiky
» obyvatelé zijici v tradi¢nich zemédélskych oblastech vykazuji nizsi ii¢ast na
CR nez lidé Zijici ve méstechs®

» ekonomické
+ uroven vyspélosti ekonomiky mérenou ukazatelem HDP na obyvatele
» staty s vysokym HDP na obyv. a vysokou ticasti na CR jsou Némecko, USA,
VB, Japonsko = zdrojové zemé
» nizka ekonomicka troven — rozvojové zemé = prijimajici zemé
* stabilni ménova situace
» podporuje diivéru ve stabilitu ekonomiky, rozviji se podnikatelska ¢innost,
cast obyvatel motivovana k Gsporam
+* stupen vyspélosti infrastruktury
» znak ekonomické vyspélosti a usnadnuje ticast na CR — modernizace letist,
vyss$i standard ubyt. a strav. zafizeni apod.
+ vySe disponibilnich pfijml obyvatel
> lidé s vys$simi prijmy vydavaji na cestovani vyssi ¢astky, voli vzdalenéjsi
destinace a vyssi tridy ubytovani
» lidé s nizsimi prijmy voli nizsi standard sluzeb a prevazuje spise domaci CR
* stupen vybavenosti obyvatel predméty dlouhodobé spotieby (auta,
lodé...)
» vlastnictvi auta zvysuje flexibilitu a mobilitu obyvatel, umozinuje navstivit
hiife dostupna mista

36 SPENCELEY, A. Responsible Tourism. Oxfordshire, UK: CABI Publishing, 2010.
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» trend — pronajiméani rekreaénich objektti — rozsitovani nabidky ubytovacich

kapacit jak pro domaci, tak mezinarodni CR
uroven a rozvoj mez. obchodu

» zvySuje se podil profesni turistiky — kongresy, zahranicni cesty, veletrhy,
incentivni CR

» Ucastnici poptavaji velké mnozstvi doprovodnych sluzeb a vyzaduji jejich
vysokou kvalitu

+ globalizace

» zmensovani rozdilt mezi kulturami — ztrata autenti¢nosti zvyk a tradic,

franchising v hotelnictvi 37

> politické

+ stabilita zemé
» terorismus, valecné konflikty, stavky, vladni krize odrazuji od CR”
+ legislativa

» miiZe znamenat podporu ¢i naopak brzdu v rozvoji CR

» odbouravani hrani¢nich kontrol, spole¢na ména, ptiznivé podminky pro
podnikani v CR x vizova povinnost ¢i piisné hrani¢ni kontroly naopak
odrazuji

> technologické
+ modernizace MTZ, informacni a rezervac¢ni technologie, zlepSovani kvality
sluzeb, presné informace, zvySovani bezpecénosti, vyvinuta dopravni
infrastruktura, nové zarizeni a stroje kuchyni, nové technologie pripravy
pokrmi apod.

> ekologické
4+ 1idé vybiraji destinace dle kvality ZP; zne¢istény vzduch, voda, pida je od
cestovani odrazuje
+ problém TUR
+ klimaticé zmény — zivelné katastrofy mohou néktera turisticka strediska
odsoudit k zaniku

1.3.4 Faktory ovliviiujici ucast obyvatelstva na MCR

+ motiva¢ni faktory
> fyzické — potieba relaxace, upevnéni zdravi, klima, sex, sport
» emocionalni — milostny vztah, nostalgie z navratu do mista rodisté, inik
od prace, lidi atd.
» kulturni — historie, pamatky, gastronomie
> postaveni — exkluzivita, modnost
» osobni — navstéva pribuznych a pratel
» osobni rozvoj — vyuka jazykd, studium

+ MTZ
» nutna podminka rozvoje CR

37 PATOCKA, J., HERMANOVA, E.: Lokélni a regionalni kultura v Ceské republice. ASPI Wolters
Kluwer, Praha, 2008. ISBN 978-80-7357-347-8
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+ dostupnost destinace

>

>

dosazitelnost dopravnimi prostredky, prekazky vstupu v podobé cla,
viza
ekonomicka vzdalenost destinace (¢as, penize potfebné k dosazeni cile)

+ relativni zivotni naklady v dané destinaci
» pramérné naklady na pobyt vyjadiené ve vztahu k ndkladim na pobyt doma

+ kulturni odlisnosti dané destinace
» kulturni rozdily mezi zemi ptivodu tGcastnika a cilovou zemi

+ propagace destinace
> silné ovliviiuje navstévnost
» vyznamnou roli hraji reference znamych, predchozi zkusenost, predstavy o

dovolené apod. 38

1.3.5 Trendy MCR

FEFEFEEEE

rostouci podil Gcasti seniorti na CR
rostouci podil individualnich cest
snizujici se tempo ristu svétového CR
uvolnovani politickych a izemnich bariér
rostouci vyznam techonologii

rostouci konkurence

rostouci podil letecké dopravy3s9

1.3.6 Vize 2020

*
+*

-+

=

ok ol

dlouhodobé predpovéd a hodnoceni vyvoje cestovniho ruchu az do prvnich 20
let nového tisicileti

kvantitativni pfedpovédi tykajici se nejméné 25 let, od roku 1995 a s
predpovédmi na 2010 a 2020

i presto, Ze tempo ristu bylo do roku 2000 vyssi, nez je predpovéd na rok
2020, oc¢ekava se, ze soucasné zpomaleni to bude kompenzovat ve
strednédobém az dlouhodobém horizontu

predpovéd-narist piijezdi na 1,6 mld. do roku 2020

z toho 1,2 mld. ptijezd bude vnitroregionalni, 378 mil. bude cestovat na
dlouhé vzdalenosti

3 nejnavstévovanéjsi regiony budou Evropa (7717 mil. turistii), Vychodni Asie a
Tichomori (397 mil.) a Severni a Jizni Amerika (282 mil.), dale to budou
Afrika, Blizky vychod a Jizni Asie

Evropa si udrzi nejvétsi podil na svétovych prijezdech, i kdyz bude klesat z

60 % v roce 1995 na 46 % v roce 2020

tempo riistu u Evropy a Ameriky bude nizsi nez primérné tempo riistu
prinik technologie do vSech aspekti zivota

stfedni az vyssi tempo ristu sv. HDP (3-4 % ro¢né v RZ a 2,5-3 % v RTE) —
diverzifikace sv. HDP

38 BECKENDOREFF, P. JL, MOSCARDO, B., PENDERGAST, D. Tourism and Generation Y. Oxfordshire,
UK: CABI Publishing, 2010.
39 VANHOVE, N.: Economics of Tourism Destinations. Oxford. 2005, Elsevier, ISBN: 0750666374
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+ prognodzovan priam. meziro€. rastu piijezdd MCR 4,1 % (1995-2020)
+ domaci CR — zejména rozvojové ekonomiky — Asie, LA, Blizky vychod a

Afrika4o
Tabulka 4 Ptijezdy dle regionti 2020 (v mil.)
, . . . . . | Pram. roéni
REGION rzflf'fg;g Preggfa’ ed Pregg;(;/ e | pdrust(%) | Podil 1995 |Podil 2020
1995-2020
SVET 565,4 1006 1561 41%| 100,0%| 100,0%
Afrika 20,2 47 77 5,5% 3,6% 5,0%
Ameriky 108,9 190 282 3,9% 19,3% 18,1%
V. Asie a P. 81,4 195 397 6,5% 14,4% 25,4%
Evropa 338,4 527 717 3,0% 59,8% 45,9%
Stf. Vychod 12,4 36 69 7,1% 2,2% 4,4%
Jizni Asie 42 11 19 6,2% 0,7% 1,2%
Vnitroregiondlni 464,1 791 1183 3,8% 82.1% 75,8%
Meziregionalni 101,3 216 378 5,4% 17.9% 24.2%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 5 Piijezdy 2020 - TOP 10 zemi (v mil.)
p . . . » | Pram. roéni
DESTINACE rch‘lf 'fg;s' Preggzc’(;’ ed' | arast(%) | Podil 1995 |Podil 2020
1995-2020

1. CINA 20,0 130,0 7,8% 3,5% 8,3%
2. FRANCIE 60,0 106,1 2,3% 10,6% 6,8%
3. USA 43,3 102,4 3,5% 7,7% 6,6%
4. SPANELSKO 38,8 73,9 2,6% 6,9% 4,7%
5. HONG KONG 10,2 56,6 7,1% 1,8% 3,6%
6. ITALIE 31,1 52,5 2,1% 5,5% 3,4%
7. V. BRITANIE 23,5 53,8 3,4% 4,2% 3,4%
8. MEXIKO 20,2 48,9 3,6% 3,6% 3,1%
9. RUSKA FEDER. 9,3 48,0 6,8% 1,6% 3,1%
10. CESKA REP. 16,5 44,0 4,0% 2,9% 2,8%
Celkem 1 —-10 273,0 716,2 3,9% 48,3% 45,9%

Zdroj: vlastni zpracovani

40 UNWTO: Tourism 2020 Vision — Europe. Madrid. 2006. ISBN: 13:97892-844-0380-6
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Tabulka 6 Vyjezdy dle regionti 2020 (v mil.)
Pram.
Zakladni | Predpovéd | Pfedpovéd’ | Roéni . ]
REGION 1905 2510 2520 nériot (%) | P00 1995 | Podil 2020
] 1995-2020
SVET 564,5 1006 1561 4,1% 100,0% 100,0%
Afrika 13,9 36 62 6,2% 2,5% 4,0%
Ameriky 107,8 173 232 3,1% 19,1% 14,9%
V. Asie a P. 84,3 193 405 6,5% 14,9% 25,9%
Evropa 312,6 520 729 3,4% 55,3% 46,7%
Sti. Vychod 8,6 21 35 5,8% 1,5% 2,2%
Jizni Asie 4,3 10 17 5,6% 0,8% 1,1%
Nespecifikovano 33,9 54 81 3,6% 6,0% 5,2%
Vnitroregionalni 464,1 791 1183 3,8% 82,1% 75,8%
Meziregionalni 101,3 216 378 5,4% 17,9% 24.2%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 7 Vijezdy 2020 - TOP 10 zemi (v mil.)
, . . . ., | Prum. Roéni
DESTINACE rzj‘f'fg;é Pregg;(;l ed' | parist (%) | Podil 1995 | Podil 2020
1995-2020
1. NEMECKO 75 153 2,9% 13,3% 9,8%
2. JAPONSKO 23 142 7,5% 4,1% 9,1%
3. USA 63 123 2,7% 11,1% 7,9%
4. CINA 5 100 12,8% 0,9% 6,4%
5.VELKA BRITANIE 42 95 3,3% 7,4% 6,1%
6.FRANCIE 21 55 3,9% 3,7% 3,5%
7. NIZOZEMI 22 46 3,0% 3,8% 2,9%
8. ITALIE 16 35 3,1% 2,9% 2,3%
9. KANADA 19 31 2,0% 3,4% 2,0%
10. RUSKA FED. 12 31 4,0% 2,1% 2,0%
Celkem 1 —10 298 809 4,1% 52,7% 51,8%
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Tabulka 8

NEJVYZNAMNEJSI FAKTORY A VLIVY NA ROZVOJ TURIZMU

1995—2020 (podle WTO)

1/ EKONOMIKA

* nértist volného ¢asu + finanénich prostfedkt obyvatelstva

* mirny ekonomicky nartst ve vyspélych zemich, zména v tzv. NIZ +
nastup novych ,tygri“ (Cina, Indie, Brazilie, Ruska federace)

* zavedeni EUR — pozitivni efekty na zapojené zemé

* priznivé ekonomické vyhlidky pro mezinarodni turizmus

2/ TECHNOLOGIE

* informaéni a komunika¢ni technologie — zmény nabidky, poptavky,
distribuce
* dopravni technologie

3/
ZJEDNODUSEN

i FORMALIT + BARIER

* pokracujici liberalizace dopravy + ostatni formy deregulace
* zjednoduseni narodnich kontrol (viza, ...)
* Schengenska dohoda — odstranéni hranic pro pohyb osob uvnitt EU

* ovlivnéni turizmu konflikty, riziky, nebezpe¢imi, nehodami, ...

4/ BEZPECNOST N .
terorizmus
* nutné efektivni ochrana turistickych mist
* starnuti populace v rozvinutych zemich (sniZovani poc¢tu ekonomicky

5/ DEMOGRAFIE aktivnich) — nartist migrace smérem JIH — SEVER
* oslabovani tradi¢niho modelu domécnosti ve vyspélych zemich
* globalizace = rostouci moc mezinarodnich ekonomickych a trznich sil
a nasledny pokles schopnosti jednotlivych statti kontrolovat své

6/ GLOBALIZACE |ekonomiky + ztrata schopnosti soukromych firem operujicich v uréitém
geografickém tizemi kontrolovat domaci trh
* dasledek: relativné maly pocet globalnich siti vytvorenych vertikalni,
horizontélni nebo diagonélni integraci kontroluje trh
* soucasné pusobeni trendu globalizace + lokalizace — zejména v
rozvojovych zemich (konflikt mezi tradici a ,modernou®)

7/ LOKALIZACE * turizmus — rostouci poZadavek na formu a rozsah rozvoje turizmu a
marketing X zaroven turizmus jako ptilezitost pro rozvoj jedine¢nych
turistickych zazitkd spojenych s tradi¢nimi kulturnimi a pfirodnimi
zdroji

8/ SOCIALNE * obecny nartst povédomi ve spolec¢nosti

KULTURNI POVEDOMI | * nar@ist po¢tu obyvatel Zijicich ve stresu (9o. 1éta — 1/4, 2025 — 2/3)

+ POVEDOMI O ZP

o/ PRACOVNI i rosEouci koncer}trace o})yva,te’lstva ve méstechw ) .

PODMINKY + zména zv_yklostl v z’an}‘estnanl’—> vice, ale kratsich dovolenych, mensi

PODMINKY ZIvoTA | ozdil mezi ,pracujicim” a volnym casem o

vétsi tlak na ,éas” a rostouct ,,stres” vedouci ke snaze ,,utéku” ze
vSedniho Zivota — zejména exotické destinace

10/ ZMENA Z EKO poskytnuti jedine¢ného zazitku s osobni angazovanosti klienta +

»SLUZEB* potteba diferencovat rozvoj turistickych produkt a marketingu jak

K EKONOMICE destinacemi, tak i operatory

ZAZITKU
* stale rostouci a diverzifikovanéjsi soubor pfani, z4jmt a chuti X

11/ MARKETING zaroven nabizenych turistickych produkta

* yyuziti elektronické technologie — presnéjsi zacileni marketingovych
segmentl a nik + snadnéjsi a efektivnéjsi komunikace pro destinace i
TO
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Tabulka 9

Trendy globélniho turismu (1995—2020 PODLE WTO)

* globalizace — posilovana rozvojem informacnich technologii
1/GLOBALIZACE — a spojena s privatizaci a deregulaci
LOKALIZACE * lokalizace — obrat k vlastni identité ¢astecné jako odpoved
na globalizaci
* turizmus odrazi proces globalizace — lokalizace
2/POLARIZACE CHUTI na jedné strané poptavka preferujici naprosté pohodli ve vSech
TURISTU fazich spottebniho feté€zce X na druhé strané rostouci pocet
klientd s orientaci na dobrodruzstvi a vzdélani
3/ZMENSOVANI odstranovani bariér pro rozvoj turizmu kdekoliv na svété
,, TURISTICKEHO“ SVETA
4/ELEKTRONICKA ovlivnéni faze vybéru (informovanost, porovnavani) a distribuce
TECHNOLOGIE (rezervace) klientem
5/,FAST TRACK* *zjednodusovani - odstranovani pasi a jejich nahrazovani
CESTOVANI pocitacovou identifikaci nap¥. ruky, ,,plastové” Seky, uzivani tzv.
smart karet
* trh se stale vice stava trhem kupujiciho — vyuzivani
technologii — CD-ROM atlasy, internetové inspekce destinaci,
6/ KLIENT PROFITUJE hoteld, ... - on-line aukce sluzeb (pokoje, sedadla, ...) - prospéch
pro stranu kupujicich
~/DESTINACE SE STAVA * V(}i'f})él,‘ destivnalcev sle) stailvé Zflllleitit(})lsti I:ilédr:lih(t)' trendp, ne tegy
 MODNIM DOPLNKEM¢ 5(:1 e trovné sluzeb, ale podle toho, zda je destinace ,in vogue
estinace musi sledovat sviij image a pracovat na
setrvani na médni viné
8/TVORBA PRODUKTU + * tvorba produktu + mkt — stale vétsi zacileni + tématicka
MARKETING orientace pii zohlednéni kombinace 3 prvki: zabava+
nads$eni + vzdélani
9/RUST VYZNAMU IMAGE | * vniméni destinaci je otdzkou vnimani jejich image
DESTINACI
10/ROSTOUCI VYZNAM Viz tabulky
ASIJSKEHO TRHU
11/KAMPANE PRO * rostouci vyznam udrzitelného CR podporovany turisty
UDRZITELNY TURIZMUS | * rostouci vyznam tzv. fair obchodu - spravedlivé rozdéleni
zisku mezi destinaci a zdrojovou zemi

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezinarodni turismus zahrnuje pohyb tcastniki turismu mezi staty a v nejsirsim slova
smyslu znamen4 turismus svétovy, tzn. veskery turismus na svété, pii némz dochazi
k prekradovani hranic, tedy souhrn veskerého prijezdového a vyjezdového turismu
vSech stati svéta. Turismus je povazovan za svétovy fenomén — fenomén svétové
ekonomiky, svétové ekonomiky, svétové spotieby a vzajemného souZiti mezi narody.
K hodnoceni mezindrodniho turismu a jeho vlivli lze pristupovat podle rtiznych
hledisek. Mezinarodni turismus je mozno sledovat a hodnotit statisticky, ekonomicko-
penézné (primé a neprimé vlivy vyjadrujici odvétvové ¢lenéni na priimysl a ekonomiku
turismu), z pohledu sociokulturniho ¢i z pohledu individualniho hodnoceni. Nejcast€ji
se prosazuje hledisko ekonomické, zahrnuté ve dvou zakladnich globalnich ukazatelich
turismu — v platebni bilanci (pro vztah dvou narodnich ekonomik ¢i skupin zemi) a
neoficialnim ¢i oficialnim satelitnim tctu turismu.4!

Vznik a vyvoj svétové ekonomiky v modernim pojeti od konce 19. stoleti je tésné svazan
s rozvojem v mezinarodnim turismu. Vyvoj mezinarodniho turismu kopiruje vyvoj

41 D’ANGELO, M., VESPERINI, P.: Cultural Policies in Europe: A Comparative Approach, Ministerstvo
kultury CR. Projekt Socidlné-ekonomicky potencial kulturnich, resp. kreativnich primysld v CR.
Identifika¢ni kéd projektu PODDOUKO04. Institut uméni — Divadelni astav, Praha 2009. ISBN 978-
807008-231-7
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svétového hospodarstvi co do rychlosti vyvoje, regionalniho rozlozeni poptavky a
dal$ich trendt vcetné propojeni s globalnim propojenim svétové ekonomiky. Globalni
problémy svétové ekonomiky se odrazeji také v mezinarodnim turismu, na druhou
stranu se turismus mize prispivat jak kjejich prohlubovani, tak i k jejich feSeni.
Mezinarodni turismus se projevuje v riznych typech mezinarodnich vztahi, jako je
obchod zbozim, sluzbami, pohyb kapitalu, pracovnich sil i védecko-technickych
poznatki. Vztahy jsou vytvareny mezi subjekty mezinarodniho turismu, k nimz patti
firmy, acastnici turismu, rezidenti, destinace, finance, instituce, mezinarodni
organizace a uskupeni a ptripadné dalsi subjekty. Charakter vzijemnych vztaht mezi
subjekty turismu je dan z velké ¢asti charakterem a trendy svétové ekonomiky, tedy
globalizaci, regionalizaci, integraci, interdependenci a internacionalizaci. Pro
kvantitativni pozice mezinarodniho turismu vekonomice lze vyuzit jednak
neoficiadlniho satelitniho u¢tu, jednak adaji o mezinarodnich ekonomickych vztazich,
jako jsou tdaje o exportu a importu zbozi a sluzeb, tdaje o pohybu primych
zahrani¢nich investic, udaje o migraci pracovni sily, remitencich atd. Vedle
souhrnnych tdaji za svétovou ekonomiku lze srovnavat i pozici jednotlivych zemi jako
importéri ¢i exportért sluzeb turismu.42

Hlavni svétové trhy mezinarodniho turismu zahrnuji jak hlavni exportéry, tak
importéry sluzeb turismu. Knejvyznamnéjsim exportérim patii tradicné USA,
Spanélsko, Francie, Italie, Cina, Némecko, Velka Britanie, Australie, Turecko,
Rakousko. Trend ukazuje na posileni pozice Ciny, a naopak na sniZenou silu Francie a
Rakouska. Podrobnéjsi charakteristika trhii se soustfeduje na dynamiku ristu
prijezdi, zjisténi salda prijmi a vydaji, stejné jako prijezdi a vyjezdi, podily prijezdii
dle druhu dopravy a diivodu cesty, dale na sloZeni zdrojovych trhti a jejich vahu
v trznim portfoliu. Zajimavy je i pohled na doméci turismus (ve vztahu k pasivnimu) a
vykonové ukazatele v sektoru hoteli a podobnych zatizeni. SloZeni hlavnich importért
se Castecné kryje se sloZzenim hlavnich exportérti. Kromé nich jsou vyznamnymi
importéry Japonsko, Nizozemsko, Rusko a Kanada. 43

1.5 Statisticky monitoring mezinarodniho turismu

Statisticky monitoring (mezinarodniho) turismu je proces sbéru dat, tfidéni,
zpracovani a interpretace dat, ktera popisuji readlné probihajici zejména ekonomické
procesy v (mezinarodnim) turismu. Turismus je diky své priifezovosti i zplisobu
pohybu sluzeb turismu sektorem, ktery je zhlediska zachyceni reality nesmirné
narocny. Podstatné je viibec vymezeni turismu, jez se z hlediska zabéru odvétvi a aktivit
lisi podle jednotlivych mezinarodnich organizaci.44

2 faze: - zpracovani metodiky a standardi sbéru, tiidéni a zpracovani dat
- samostatna prace s daty

Nejvyznamnéjsi instituci stanovujici metodiku je UNWTO.
Obecné lze pro zachyceni realnych procesti vyuzit standardnich metod monitoringu,
tedy dotazovani ¢i pozorovani. Statisticky monitoring mezinarodniho turismu miize

Vv

43 UNWTO: Tourism Market Trends 2004 - World Overview & Tourism Topics. Madrid. 2005, ISBN:
92-844-0803-2

44 KADERABKOVA, A.: Rist, stabilita a konkurenceschopnost III. Linde, Praha. 2007, ISBN 978-80-
86131-71-9
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zachycovat bud’ celkové idaje za svétovy turismus, nebo dil¢i iidaje tykajici se urcité
Casti. Miize se orientovat bud’ na monitorovani strany poptavky, nebo monitorovani
strany nabidky. Zcela zvlastni kategorii monitoringu predstavuje sledovani
ekonomickych efektii turismu (satelitni Gcet turismu), ktery pracuje s adaji poptavky i
nabidky. Hlavnimi institucemi jsou UNWTO a WTTC.45

Hlavni problémy statistického monitoringu mezinarodniho turismu:
Odlisné pojeti turismu jako ekonomického odveétvi

Nejednotna metodiky na strané nabidky a poptavky

Obtizné zachyceni skute¢né probihajicich procesii

Casov4 a finanéni naroénost

Naro¢nost na know-how a metody sledovani

Delsi casovy tisek mezi redlnym procesem a jeho zachycenim ve studiich

ek ekl X R

Statisticky monitoring UNWTO
+ Tvorba metodiky
+ Sbér globalnich dat za sv€tovy turismus

VUNWTO funguje Vybor pro statistiku a satelitni tucet turismu, ktery realizuje
statisticky program:

Stanoveni a prosazovani mezinarodnich standardt

Posileni pozice statistiky turismu v ramci narodnich statistickych systému
Ucast na revidovani stavajicich standardi

Zajisténi mezinarodni srovnatelnosti dat

Tvorba standardni metodiky sbéru dat,

Sbér a publikovani statistickych dat

Tvorba a zavadéni satelitniho G¢tu turismu

e

Hlavni dokumenty a vystupy statistického monitoringu UNWTO

Hlavni dokument — revidovana Doporuceni ke statistice v turismu
Publikace: - Kompendium statistiky turismu

- Rocenka statistiky turismu

- UNWTO Tourism Highlights

- Barometr turismu

Kompendium — zahrnuje zdkladni tdaje o zahrani¢nim a doméacim turismu kazdé ze
sledovanych zemi, o po¢tu hromadnych ubytovacich kapacit a zakladni tudaje o
vyznamu turismu v narodni ekonomice, vychazi jednou rocné.

Roéenka — rozbor hlavnich zdrojovych trhii a aktivniho turismu v ¢lenéni na regiony,
subregiony a jednotlivé zemé. Statistické sledovani prijezdii se uskuteéniuje podle poctu
navstévniki na hranici destinace, poctu turistt na hranici destinace, poctu
turistli/prenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich, poctu turist v hotelich.
Vychéazi jednou rocné.

45 LANZA.A., MARKANDAYA, A., PIGLIARU, F.: The Economics of Tourism and Sustainable
Development. Elgar, 2005. ISBN 1-84542-401-8
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Barometr turismu — periodikum vychazejici trikrat rocné, obsahuje aktualni data
za uplynulé obdobi v ¢lenéni na mezinarodni piijezdy a prijmy z mezinarodniho
turismu podle regiondi, subregionii, zemi. Soucasti je analyza vyvoje mezinarodniho
turismu ve vazbé na vyvoj svétové ekonomiky.

Vyznam UNWTO v oblasti statistického monitoringu
+ Vyuzivani dat od jednotlivych ¢lenskych zemi UNWTO
+ Sledovani souhrnnych dat na zakladé jednotné stanovené metodiky
+ Vyuzitelnost dat pro narodni vlady pri stanoveni politiky turismu i pro
podnikatelsky sektor
+ Jednani o metodice sledovani turismu s dal§imi mezinarodnimi organizacemi

Statisticky monitoring WTTC
+ WTTC je mimovladni organizace, v tvorbé metodiky neni tak vyznamna jako
UNWTO

Cinnosti WTTC ve sbéru a zpracovani informaci:
+ Neoficialni satelitni ic¢et turismu
+ Monitoring konkurence schopnosti destinaci (do roku 2004)
+ Specializované pripadové studie reagujici na pottfeby ¢lend i aktualni situaci
v mezinarodnim turismu

Vyznam WTTC v oblasti statistického monitoringu:

+ Konstrukce neoficialniho satelitniho G¢tu za jednotlivé zemé a za svétovou
ekonomiku i jeji regiony s cilem lobbovani u instituci vefejného sektoru

+ Metodika pro sledovani neoficidlniho satelitniho G¢tu i podil na metodice
oficialnich satelitnich G¢tu (UNWTO)

+ Vyuzitelnost dat pro narodni vlady pfi stanoveni politik turismu i pro
podnikatelsky sektor

+ Jednani o metodice sledovani turismu s dal§imi mezinarodnimi organizacemi

Statisticky monitoring vyvbranvch instituci

Eurostat

+ R. 1959 formulovan komplexni statisticky program

+ Turismus by mél byt tésnéji zaclenén do Evropského statistického systému

+ Pro statistiku turismu je klicovd Smérnice Rady 95/57/ES ze dne 23. listopadu
1995 o shromazd’ovani statistickych informaci v oblasti turismu

+ V rozhodnuti, kterym se tato smérnice provadi, jsou definovany zakladni pojmy,
uprava izemniho ¢lenéni, provadéci pravidla pro postupy pii predavani idaji a
stanoveny odchylky umoznéné narodnim zemim.

Soucasna ¢innost Eurostatu:
- tvorba metodiky a zavadéni satelitniho tctu turismu
- vymeéna zkuSenosti s tvorbou satelitniho uétu

Projekty Eurostatu: pravidelna Setfeni a vystupy v podobé ro¢né vydavanych
publikaci, diléi studie a sestavy vétsiho ¢i mensiho rozsahu
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OECD

+ Zaméiuje se na agendu turismu s diirazem na statistické sledovani

+ Statistika turismu je realizovana ve Vyboru pro turismus

+ OECD sleduje turismus v izké vazbé na politiku turismu na nérodni, regionalni,
mistni arovni.

+ OECD se zaméruje na tvorbu metodiky, podporu lep$i tvorby statistickych
materiald a jejich vyuzivani v soukromém i veiejném sektoru pii tvorbé politik
turismu

Ostatni subjekty
+ OSN - univerzalni systém statistiky zalozeny na statistice narodnich G¢td a na
mezinarodnim tridéni
+ MMPF-statistika platebni bilance (devizové prijmy a vydaje)
+ ASEAN-statistiky z integracnich uskupeni
+ Evropska komise turismu - sleduje vybrana témata (méstsky turismus)

Statisticky monitoring turismu predstavuje zachyceni realné probihajicich procesii
tykajicich se turismu a jejich vyjadreni v ukazatelich a éislech. Problém statistického
monitoringu turismu spoc¢iva v samotném obtizném a jednozna¢ném vymezeni pojmu
turismus a ve sledovani acastnikii mezinarodniho turismu, toku jejich vydajt, toku
primych zahrani¢nich investic a dalsich ukazateli. K hlavnim institucim statistického
monitoringu mezinarodniho turismu patii UNWTO a WTTC. UNWTO je klicovou
instituci garantujici metodiku a konkrétni projekty kompilace a zverejnovani dat
v podobé€ Rocenky a Kompendia, Barometrt a dalSich prehledii. Stale viznamné;jsi je
v agendé Komise pro statistiku turismu a satelitni ticet turismu metodika a prosazovani
satelitniho ac¢tu turismu. WTTC se naproti tomu zaméfuje zejména na metodiku a
tvorbu neoficialniho satelitniho G¢tu a vybrané studie a Setieni. Z dalSich organizaci
vyznamnych pro statisticky monitoring turismu lze jmenovat Eurostat, OECD, ILO,
ASEAN a jiné mezinarodni organizace. Svoji roli ve statistickém monitoringu turismu
hraji i organizace soukromého sektoru.46

1.6 Turismus v agendé mezinarodnich organizaci a struktur

Mezivladni organizace nevykonavaji vefejnou moc, protoze nemaji izemi ani
prislusné obyvatelstvo. Zptisobilost existovat mezi suverénnimi subjekty ziskavaji na
zakladé sjednani partikularni mezinarodni smlouvy.

Klasifikace mezinarodnich organizaci s dopadem na mezinarodni
turismus
- Mezinarodni organizace je mozné ¢lenit dle nékolika charakteristik, napf-.
podle regionalni a celosvétové plisobnosti, miry specializace mezinarodni
organizace ¢i charakter ¢lenské zakladny.

Rozdéleni mezinarodnich organizaci podle zaméieni a vazby na
turismus:

+ Mezinarodni organizace, jejichz hlavni naplni je turismus —
UNWTO, WTTC, PATA, ITH&RA, ETOA

46 KOTLER, P.KELLER, K. L.: A framework for Marketing Management. Pearson Education, New
Persey. 2007. ISBN 0-13-145258-4
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+ Mezinarodni organizace, jejichz agenda je $irsi a turismus je
doplnkovou souéasti — ILO, IATA, FAO

+ Mezinarodni organizace, jejichz vazba na turismus je velmi volna —
MMF, UNICEF

Rozdéleni organizaci podle charakteru a ¢lenské zakladny
Mezinarodni organizace mezivladni — jejich ¢lenskou zakladnu tvori
narodni staty.

+ Mezinarodni mezivladni organizace s turismem jako hlavni a jedinou naplni
» UNWTO, ECT
+ Mezinarodni mezivladni organizace fesi kromeé turismu i jiné sektory
» OECD, OSN, ILO, UNESCO, FAO, UNCTAD, UNEP, Svétova
banka, WTO
Mezinarodni organizace mimovladni — c¢lenska zadkladna je tvofena
firmami, institucemi, FO atd.47
+ Mezinarodni organizace, jejichz ¢lenskou zakladnu tvori pfevazné profesni
asociace
» ECTAA, ETOA, HOTREC, UFTAA, ETAG
+ Mezinarodni organizace, jejichz ¢lenska zakladna je smisena — FO, profesni
asociace, spole¢nosti pro destina¢ni rizeni délime na:
» Organizace s ptisobnosti univerzalni
o AIEST, FIJET, WTTC, PATA
» Organizace s plisobnosti regionélni, zejména:
e CECTA, COTAL
» Organizace s ptisobnosti v sektoru ubytovani a stravovani
e ITH&RA, IYHF
» Organizace s ptisobnosti v sektoru dopravy
e ICAO, IATA, ICCL
» Organizace s ptisobnosti v sektoru CK a CA
o WATA, ETOA, ISTA, ASTA, IFTO
» Organizace s ptisobnosti v ostatnich sektorech
e ICCA, CIC, FICC, FITEC

UNWTOQ — Svétova organizace turismu (UN World Tourism Organisation)

WTO vznik v roce 1975, od roku 2003 plisobi jako specializovana organizace

OSN pod nazvem UNWTO

Sidli v Madridu

154 ¢lent

Jediné mezinarodni forum, slouzici jako zdroj informaci a know-how v oblasti

turismu.

Cilem je podpora rozvoje turismu a jeho pozitivnich ekonomickych, socialnich

a kulturnich efekt.

Realizuje fadu projektti zejména:

- +

+ Podpora udrzitelného turismu — v roviné vzdélavaci a vysvétlovaci
» Globalni kodex etiky turismu
» Dokumenty oficialniho charakteru napt. Djebrska a Davovska
deklarace o klimatickych zménach

47 HORNER S., SWARBROOKE J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu. Praha,
Grada Publishing, 2003, 488 s. ISBN 80-247-0202-9
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Projekt Gspory energie v hotelich

Projekt STEP — zaméteny na chudobu

Kampan na ochranu a proti zneuzivani déti v turismu CET
Konference, publikace a priizkumy zaméiené na udrzitelny
turismus

YV VYV

+ Tvorba produkti
» Hedvabna stezka a The Slave Route — na projektech spolupracuje
s UNESCO

+ Vzdélavaci a osvétova ¢innost

» Poradani Svétového dne turismu — 27.9 — prehlidky, koncerty,
vystavy seminéare atd.

» Vzdélavani v oblastech lidskych zdroji, kvality v turismu,
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v turismu
atd.

» Vzdélavaci projekty v marketingovém tizeni destinace

» Vzdélavaci projekty v oblasti kvality a obchodu

» Publikac¢ni ¢innost

+ Statistika v turismu

» Tvorba metodiky sledovani dat ve spolupraci s dalSimi
organizacemi (metodika satelitniho ac¢tu)

» Kompilace zasadnich statistickych prehledi (Kompendium a
Rocenka mezinarodniho turismu)

+ Ostatni ¢innosti

» Jednani s mezinarodnimi organizacemi o podpore projektii a
rozvoji turismu

» Reakce na problematické situace v podobé oficialnich
dokumentii

Piisobi zejména v metodické a technické oblasti zahrnujici statistiku v turismu, fizeni
destinaci, vyuziti informac¢nich a komunikaénich technologii v turismu a radé dalsich.
Je jedinym mezindrodnim férem svého druhu slouzicim zaroven jako zdroj informaci
a know-how v oblasti turismu. Ma na starost sestaveni oficialniho satelitniho Gc¢tu
(TSA).

Globéalni kodex etiky v turismu (Global Code of Ethics for Tourism)48

Globélni kodex etiky49 je povazovan za klicovy dokument UNWTO pii prosazovani
udrzitelného turismus® (optiméalni vyuzivani zdroji ma prispivat k zachovani
biologické diverzity, minimalizaci ekologickych, kulturnich a socidlnich vlivi a
maximalizaci profitu pro zachovani zivotniho prostredi a mistnich komunit. Jedn4 se
0 obsazny souhrn moralnich pravidel a principii, jeZ by méli dodrzovat jednotlivi
»acionari“ (stakeholders), jejichZ se turismus v destinaci néjakym zptisobem dotyka a

48 Kodex byl oficialné schvalen Valnym shromazdénim OSN aZ v prosinci 20001

49 Etika je teorie moralky, ktera se zabyva teoretickym zkoumanim hodnot a principi, hodnoti ¢innost
¢lovéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od morélky, jez je blize konkrétnim pravidlim, se etika snazi
najit spolecné a obecné zaklady, na nichz moralka stoji, popt. usiluje moralku zdivodnit.

50 Udrzitelny turismus piedstavuje filosofii a koncepéni pristup k rozvoji turismu. Koncept udrzitelného
turismu vychéazi z konceptu udrzitelnosti, zaloZeného na myslence, Ze ptirodni, kulturni a dal$i zdroje
jsou limitované, a proto je tfeba s nimi nakladat optimélnim zpiisobem. Pficemz optidlné nakladat
znamena neplytvat s nimi a vyuzivat je tak, aby byla mozna jejich obnova a udrzeni.
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k nimz patfi rezidenti, navstévnici, vlady, mezinarodni organizace, mistni firmy,
nadnarodni spole¢nosti, neziskové spolecnosti, spolecnosti pro destinaéni Fizeni,
dopravni spolec¢nosti aj.

Duvody sestaveni kodexu v poloviné 90. let jsou:

+*
+

+*

Predpokladany nartist turismu v dalsich dvaceti letech

Obdobi vzniku kodexu je zaroven obbdobim vzniku Vize 2020, ktera
piredpoklada trojnasobny nartist objemu turismu do roku 2020

Samotna myslenka udrzitelného rozvoje potvrzena a rozvinuta na summitu
OSN v Rio de Janeiru (1992), rozpracovana v Agendé 21 (1992) a posléze
v Agendé 21 pro turismus (1996)

Snaha minimalizovat dal$i negativni vlivy turismu na fyzické a sociokulturni
prostiedi a podpoftit jeho pozitivni ekonomicky efekt, a to zejména v rozvojovém
svété s cilem prekonani chudoby a zaostalosti

Zdaraznéni odpovédnosti vSech zucastnénych ,akcionairi“ na rozvoji turismu
v individualnim a spolecenském rozvoji turismu, a to s ohledem na dodrzovani
zakladnich lidskych prav a svobod

Obsah kodexu:

1.

50 ®N G p W

Prispivani turismu ke vzajemnému porozumeéni a respektovani mezi narody a
spoleénostmi.

Turismus jako néstroj individualniho a kolektivniho uspokojeni

Turismus jako faktor udrzitelného rozvoje

Turismus vyuzivajici kulturniho dédictvi lidstva a prispivajici k jeho rozsireni
Turismus jako ziskova aktivita pro cilové destinace a jejich komunity

Zavazky subjektli podilejicich se na turismu

Pravo na turismus

Svoboda pohybu

Prava pracovnlku a podnikateli v turismu

10. Zavadenl principti Globalniho etického kodexu turismu

WTTC — Svétova rada cestovani a turismu (World Travel & Tourism

Council)

+
+*

+*

*
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Mimovladni charakter

Mezinarodni forum pro piredni soukromé firmy globalni ekonomiky naptic
odvétvim turismu

Asi 100 ¢lenti — ¢lenskou zakladnu tvori organizace, resp. Prezidenti,
predsedové a CEO (napt. Hilton, easyJet, Amadeus Global Travel Distribution,
Rent a Car...)

Zalozena v roce 1990, sidlo v Londyné

Hlavnim cilem je zvyseni povédomi o plném dopadu turismu na ekonomiku,
plsobeni vlady zemi k vyuziti potencidlu turismu. Soulad rozvoje turismu a
jeho vlivu na socialni, kulturni a zivotni prostredi. Dlouhodobé sledovani riistu
a prosperity.

Projekty a programy WTTC

Podpora udrzitelného turismu
» Zapojeni do programu Agenda 21
» Dokument Corporate Social Leadership — pristup firem na
socialni zodpovédnosti



+*

» Udileni ceny Tourism for Tommorrow Awards ve ¢tyfech
kategoriich — destinace, zachovani dédictvi, nejlepsi investor,
globalni ocenéni

Ekonomicky vyzkum a zduraznovani ekonomickych a dalsich
pozitivnich prinost turismu

» Dokument Blueprint for new Tourism — dokument pro novy
turismus, cilem je zlepSeni ekonomickych a socialnich podminek,
soudruzna politika turismu, nartist investic...
Ekonomické analyzy a kalkulace neoficialnich satelitnich acta
Tvorba metodiky pro vypocet neoficialniho satelitniho aétu
Metodika pro uréeni dopadi krizovych vlivii na turismus
Metodika a kalkulace Monitoringu konkurenceschopnosti
destinaci turismu
Specializované studie prevazné ekonomického charakteru napft.
vliv SARS na turismus

YV VVVYVY

+ WTTC organizuje konference a setkani
+ Projekt MASSIVEGOOD — mikroprispévky uctované napi. k cené letenky ¢i

cené zajezdu, které jsou vyuzivany na reseni zdravotnich problémi
rozvojovych zemi

WTTC je proti UNWTO mimovladni organizaci, jejiz okruh ¢innosti je uzsi, zaméruje
se na sledovani ekonomickych vlivii v podobé tvorby neoficialnich satelitnich ac¢tu
turismu.

OECD — Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (Organisation

for Economic Co-operation and Development)

*

*
*
+

=

+
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Vznik v roce 1961, sidlo v Parizi

Predchlidce OEEC — organizace pro evropskou ekonomickou spolupréci,
zaloZena v roce 1948 s cilem americké pomoci Evropé

33 ¢lent

Cilem je dosazeni nejvys$siho mozného udrzitelného ekonomického rtistu a
zameéstnanosti, zvySeni zivotniho standardu obyvatel ¢lenskych zemi a podpora
finanéni stability

Nastroje — kodexy liberalizace, deklarace o mezinarodnich investicich, fiskalni
instrumenty pro zamezeni dvojiho zdanéni...

Rozhodovéani je zaloZeno na bazi konsenzu a vyuziti metody soft law

Funguje na bazi vybori a pracovnich skupin

Vybor OECD pro turismus
Turismus je v sekci malé a stfedni podnikani
K hlavnim cilim patti
» Maximalizace ekonomickych a socialnich efektti i efektii na
zivotni prostredi diky turismu
Podpora a propagace udrzitelného turismu
ZlepSeni infrastruktury a image destinaci
Podpora mezinarodni spoluprace v turismu

YV VYV

Nastroje — hodnoceni analyzy a hodnoceni politiky turismu, sdileni znalosti o
prikladech z praxe, publikacni ¢innosti ¢i poradani konferenci
Snazi se o vyuzivani partnerstvi se soukromym sektorem



+ Pracovni program Vybor pro turismus na obdobi 2009-2011 pét
priorit (Metodika zhodnoceni vlivu turismu na ekonomiku, Sdileni prikladi
dobré praxe, vzdélavani a trénink, Analyza trendd a politik v turismu
(publikace a statistiky), Integrace udrzitelnosti do narodnich politik turismu
v tradic¢nich destinacich, Analyza politiky turismu Italie zamétujici se na
institucionalni strukturu, politiky a programy turismu v Italii a doporuceni 5

Organizace a programy v systému OSN
OSN
+ Vznik 1945
+ Mezinarodni spoluprace a zachovani mirovych a bezpe¢nostnich podminek
+ Piinos OSN pro mezinarodni turismus
» Udrzovani mirovych podminek, stabilni bezpecnostni situace,
bezkonfliktni vztahy mezi staty potfebné k realizaci mezinarodniho
turismu

Programy a fondy
- Konference OSN o obchodu a rozvoji (UNCTAD), resp. Mezinarodni obchodni
centrum ITC, Program OSN pro Zivotni prostfedi (UNEP), Rozvojovy program OSN

Specializované agentury

- Svétova organizace turismu (UNWTO), Svétova obchodni organizace (WTO),
Mezinarodni organizace prace (ILO), Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO), Mezinarodni ménovy fond (IMF)), Skupina svétové banky (WB)

WTO - svétova obchodni organizace (World Trade Organisation)
+ Vznik 1995 po fungovéni GATT
+ 153 Clend, sidlo v Zenevé
+ Uruguayské kolo — poprvé zaclenén obchod se sluzbami, nastolen vznik
Svétové obchodni organizace
Vyznam WTO pro mezinarodni obchod se sluzbami
» Prinos v podobé rychlejsiho urovnavani sporti a moznosti pravidelnych
prezkoumavani obchodnich politik ¢lenskych zemi
» Cilem dohody o WTO je zvySeni zivotni trovné, dosazeni plné
zaméstnanosti, rostouci troven realného diichodu, zvyseni efektivni
poptavky, zvySeni vyroby a obchodu zbozim a sluzbami a dalsi
» Organizacni struktura se sklada z vrcholného organu zastoupeného
Konferenci ministrii. Generalni rady a sekretariatu.

ILO — Mezinarodni organizace prace (International Labour
Organisation)

+ Nejstarsi organizace v systému OSN, vznik 1919 jakou soucést Versailleské
smlouvy — cilem bylo udrzeni svétového miru zalozeného na priméreném
zachazeni s pracujicimi, zajisténi ptijmu a socidlnich a ekonomickych
podminek.

+ Sidlo v Zenevé, 183 ¢lentt

+ Systém tripartitni organizace — ¢innosti se Gcastni zastupci vlad, zaméstnanct
i zaméstnavatel

51 OECD: OECD Tourism Trends and Policies 2010. Paris: OECD Publishing, 2010.
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K zakladnim cilim patiti
» Podpora a realizace standardi a zakladnich principt a prav pii praci
» Vytvareni lepSich prilezitosti pro zeny a muze k zajisténi priméreného
zameéstnani
» ZvySovani kryti a efektivnosti socialni ochrany pro vSechny
» Posilenti tripartity a socialniho dialogu

Nastroje ¢innosti jsou predstavovany formulacemi mezinarodnich politik a
programi k podpote zakladnich lidskych prav, tvorbou mezinarodnich
standardi prace podloZenych jedineénym systémem supervize jejich
vyuzivani...

V preambuli Ustavy ILO jsou oblasti, na které se zaméiuje. Tyto oblasti maji
bezprosttedni vztah k turismu, s ohledem na zvlastnosti zaméstnanosti

v turismu. Jedna se prevazné o délku pracovni doby véetné stanoveni
maximalniho poctu pracovnich dni za tyden, regulaci nabidky prace, prevenci
nezameéstnanosti, poskytovani adekvatni vySe mzdy, ochranu pracovniki

v nemoci, ochranu déti, mladych lidi, Zen, uznani principu sdruzovani atd.
Nejvyssim organem je Mezinarodni konference prace, dale Spravni rada a
Mezinarodni urad prace.

Cinnosti se orientuji na vyzkum, dokumentaci, studie, zpravy a rozhodovani o
tmluvach a doporuéenich. Umluvy a doporuéeni musi byt ratifikovany
¢lenskymi zemémi a preneseny do narodniho prava.

Sektor HTC (hotels, catering and tourism)

*
+*
+*

Specifika zaméstnanosti v turismu prevazné v rozvojovych zemich

Vychazi z obecnych zasad ILO a ze specifickych potieb turismu

C172 Working Conditions (Hotels and Restaurant) Convention 1991 — vymezuje
pracovni dobu, otazky prescasti, minimalniho denniho a tydenniho ¢asu na
odpocinek, prace v dobé svatki, placena dovolena, otdzka spropitného atd.
Tripartitni setkani o efektech novych technologii na zaméstnanost a pracovni
podminky v sektoru HCT

Tripartitni setkani o rozvoji lidskych zdrojti, zaméstnanosti a globalizaci

v sektoru HCT52

UNESCO - organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
4+ Vznik v roce 1945, 191 ¢len, sidlo Pariz

+ Hlavnim tkolem je usilovat o udrzeni mezinarodniho miru rozvijenim

spoluprace v oblasti vychovy, védy a kultury a prosazovani tcty k lidskym
praviim a pravnimu radu.

Nejvyssim organem Generalni konference, Dal$imi organy Vykonna rada,
Sekretariat

Spolupracuje s dal§imi mezinarodnimi organizacemi, jako jsou ICOMOS,
UNWTO atd.

Umluva o ochrané svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi — pro objekt
prijaty do seznamu spociva v asistenci pii pripravé a navrhu ochrany objekti.
Klicova pro turismus je propagacni a vzdélavaci asistence a ¢innost s cilem

52 EGGER R., GULA 1., WALCHER D.: Open Tourism. London, Springer, 2016, 476 s. ISBN 978-3-642-
54088-2
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zvySeni povédomi o prijatém objektu. Na zakladé prisnych kritérii udili
certifikaty historické hodnoty, kvality atd. neni pifimé finan¢ni podpora

UNESCO a turismus

» Umluva o opatienich k zadkazu a zamezeni nedovoleného dovozu,
vyvozu a pirevodu vlastnictvi kulturnich statki
Umluva na ochranu kulturnich statké na ozbrojeného konfliktu
Umluva o vyméné oficialnich publikaci a vladnich dokumentii mezi
staty
Istanbulska deklarace — Nehmotné kulturni dédictvi
Budapestska deklarace o svétovém dédictvi 2002

VV VV

IMF — Mezinarodni ménovy fond (International Monetary Fund)

+ Vznikl jako jedna z brettonwoodskych instituci v roce 1946 s cilem tvorby
globalniho ekonomického systému schopného éelit zavaznym ekonom.
Problémum.

+ 178 ¢lend, sidlo ve Washingtonu

+ Nyni se zaméfuje na ekonomicky a situa¢ni dohled, technickou asistenci a
trénink, ptijcky, vyzkum a publikovani statistickych materiali.

+ Vyznam pro turismus spociva ve vytvareni stabilniho prostredi a finan¢nich
vztahil ve svétové ekonomice, v zajisténi ekonomické rovnovahy, narodnich
ekonomik i v integraci zemi do svétového obchodu se zbozim a sluzbami

Skupina svétové banky (WB, World Bank) — 184 ¢lenu

+ Brettonwoodska instituce, zamétuje se na poskytovani finanéni a technické
pomoci rozvojovym zemim, at uz privatnimu ¢i verejnému sektoru.

+ Cilem je boj proti chudobé, vytvareni vhodného prostiedi pro investice,
vytvareni pracovnich prilezitosti a udrzitelny rist

+ Pod svétovou banku patti pét finan¢nich instituci — Mezinarodni banka pro
obnovu a rozvoj (IBRD), Mezinarodni finan¢ni korporace (IFC),
Mezinarodni asociace pro rozvoj (IDA), Multilateralni agentura pro
investi¢ni zaruky (MIGA) a Mezinarodni centrum pro feSeni investi¢nich
sporti (ICSID)

Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoej (IBRD)
+ Vznik v roce 1946 s cilem snizovat chudobu v zemich se stifednimi piijmy
prostirednictvim finan¢ni a technické pomoci.
+ Prostiedky ziskava vlastnimi operacemi na kapitalovém trhu
+ Napf. stavba silnic v Albanii

Mezinarodni finané¢ni korporace (IFC)
+ Vznik v roce 1956 orientuje se na finanéni pomoc subjektiim v soukromém
sektoru
+ Poskytuje poradenstvi vlAddam rozvojovych zemi
+ Napr. projekty na budovani hotelt v Rwandé, Nepalu atd.

Mezinarodni asociace pro rozvoj (IDA)
+ Cilovou skupinou jsou nejchudsi rozvojové zemé, jimz poskytuje beztiro¢né
pujcky
+ Fondy asociace tvori darcovské prispévky vlad.
+ Napf. ochrana a rozvoj kulturniho a p¥irodniho potencialu v Ciné atd.
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Multilateralni agentura pro investi¢ni zaruky (MIGA)
+ Poskytuje garance zahrani¢nim investorim v rozvojovych zemich. Garance
se vztahuji napt. na politicka rizika, vale¢nych nepokoju atd.
+ Kromé investic poskytuje i technickou pomoc
+ Napf. projekt na vystavbu metra v Turecku zajisténo némeckym
investorem

UNCTAD — Konference o obchodu a rozvoji
+ V systému OSN, hlavni organ, ktery se zabyva problémy rozvojovych zemi
z hlediska obchodu, financi, technologie, investic a udrzitelného rozvoje
Cilem je maximalizace obchodu a rozvoje v rozvojovém svété, zaclenovani
rozvojovych zemi do svétové ekonomiky.
Vznik 1964, 193 ¢lend, sidlo Zeneva
Funguje jako forum pro mezivladni jednani
Poskytuje technickou pomoc rozvojovym zemim
Provadi vyzkumnou ¢innost, strategické analyzy a sbér dat
Vydava statistické prehledy a analyzy
NejvyznamnéjSim organem je konference

FEEEEs

UNEP — Program OSN pro Zivotni prostiedi

4+ Vznik v roce 1972
Cile

» ZvySeni prinosti turismu prispivajici k udrzitelnému vyuzivani prirodnich
zdroji véetné biodiverzity
Redukce negativnich vlivli turismu a znecisténi prirodnich zdroji véetné
biodiverzity
Zjednoduseni mezikulturniho uéeni a vzdélavani v oblasti ZP
Zvys$ovani kvality mistniho obyvatelstva
K hlavnim nastrojiim pro turismus patti podpora udrzitelného turismu mezi
vladami a zastupci privatni sféry, tvorba néstroji udrzitelného turismu pro
fizeni destinaci s cilem podpory ZP

VVV 'V

Vyznam mezinarodnich organizaci pro rozvoj mezinarodniho turismu je nesporny,
prestoZze cCinnosti a zaméfeni jednotlivych organizaci jsou odlisné. Za Kklicové
mezinarodni organizace lze povazovat UNWTO a WTTC. Vedle uvedenych funguje
fada mimovladnich, zejména profesnich organizaci, at uz s celosv€tovou ¢i regionalni
plisobnosti. Rada dal$ich organizaci, jejichZ ¢innost je zaméfena $ir§im zptisobem, fesi
v ramci svych specializovanych agend i oblast turismu. Jedna se zejména o OECD a
cely systtm OSN sjeho programy, organizacemi a fondy. K nejvyznamnéjsim
organizacim v systému OSN patti WTO, ILO, UNESCO, MMF, Skupina Svétové banky,
UNCTAD a UNEP. Zvlastni pozici k turismu maji integra¢ni uskupeni, zejména
Evropska unie.

Co se tyCe prosazovani udrzitelného turismu, princip vychazi ze skutecnosti, zZe
turismus ptisobi nejen jako priznivy ekonomicky faktor, ale casto také poskozuje ve fazi
pripravy infrastruktury aj. ve fazi samotné realizace turismu zivotni a sociokulturni
prostiredi v destinaci. Zaroven turismus ovliviiovan ostatnimi jevy spojenymi s lidskou
¢innosti ¢i prirodnimi katastrofami. Myslenka udrzitelnosti je zalozena na propojeni
tif pilitt — ekonomického, ekologického a sociokulturniho — s cilem vyvazit pozitivni i
negativni vlivy turismu v ramci jednotlivych pilit.
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Prosazovani principti udrzitelnostis3 v turismu je realizovano ve dvou rovinach. Za
prvé v roviné aplikace konkrétnich opatfeni, ktera udrzitelnost podporuji. Za druhé
vroviné ¢innosti mezinarodnich organizaci a tvorby ekonomického, politického a
legislativniho ramce vpodobé dokumentt rizného charakteru a piisobnosti i
odliSného stupné zavaznosti. Do prvni skupiny patfi soubor praktickych opatteni
uplatnovanych v destinaci jako napf. vymezovani zon, regulace navstévnosti, vybér
poplatki, alternativni zaméstnavani, monitoring, proces vysvétlovani a vzdélavani a
dalsi. Druh4d rovina je predstavovana c¢innostmi mezinarodnich organizaci, a to
v Sirokém kontextu udrzitelnosti a rozvoje zemé€ obecné (OSN). Konkrétni kroky
mezinarodnich organizaci a statd jsou dany fadou mezinarodnich timluv a dekleraci.
Za Kklicové dokumenty lze povazovat Agendu 21 (Summit OSN v Riu, 1992) a Dekleraci
tisicileti (2000) stanovujici Rozvojové cile tisicileti. V mezinarodnim turismu
nachéazeji vétsi ¢i mensi odezvu aktivity UNWTO (Globalni kodex etiky a dalsi), WTTC
(zejména ve formé konkrétnich programii socialni udrzitelnosti élentt WTTC) a dalsich
organizaci.54

1.7 V¥voj navstévnosti CR

Statistické Setfeni, které probéhlo pomoci Ministerstva pro mistni rozvoj v CR v obdobi
roku 2016 ukAazalo, Ze na tizemi CR je aktualné

+ 46 % CK

+ 54 % CA

V grafu jsou zahrnuty ty CK, CA (1 992) které odpovédély, Ze jsou aktivni
(z celkového poctu evidovanych (2 050).55

Tabulka 10 Zabyvajici se CK a CK typem turismu

Celkem

Vyjezdovy 73
Piijezdovy 35
Doméci 28

Zdroj: vlastni zpracovani, na zidkladé MMR56

53 HALL, C.M., PAGE, S.J.: The Geography of Tourism and Recreation: Environment, Place and Space.
SNTL, Praha. 1986

54 ZELENKA J., OLSEVICOVA K., CIMLER R., PASKOVA M., PROCHAZKA J.: Aplikace umélé
inteligence a kognitivni védy v udrZitelnosti cestovniho ruchu. Hradec Kralové, Gaudeamus, 2014, 167
s. ISBN 978-80-7435-354-3

55 MMR [online]. ©2016 [cit. 2016-10-26]. Dostupné z: <http://mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-
cestovni-ruch/Cestovni-ruch>

56 TAMTEZ
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Organizovany cestovni ruch - OUTGOING

+ Nejvice CK a CA se zabyva vyjezdem do téchto destinaci
Chorvatsko

Italie

Recko

Francie

Rakousko

Turecko

Spanélsko

Egypt

=

N O h G N

Organizovany cestovni ruch —- INCOMMING

+ Nejvice CK a CA se zabyva piijezdem z téchto destinaci
Rusko

Némecko

USA

Francie

Italie

Spojené kralovstvi

Rakousko

Polsko

=

©N oUW

Prijezdovy CR CR v letech 2009-2015
+ Podil skupin zahrani¢nich navstévnikt v roce v 2013

» Zahranic¢ni turisté 39,1 %

» Jednodenni navstévnici 51,6 %

» Tranzitujici 9,3 %
Nejcastéjsi narodnost turistii jsou Némci (15 %), Rusové (11 %), Slovaci (9 %)
U jednodennich navstévniki jsou to Némci (60 %), Slovaci a Rakusané (14 %),
Polaci (11 %), okolni zemé
Vydaje turisti 2 821,- K¢ (osoba/den) — nejvice za dopravu (24 %), ubytovani
(20 %)
Vydaje jednodennich navstévnikil 1 582,- K¢ (osoba/den) — nejvice za ndkup zbozi
(60 %)
Cestovni ruch zaméstnava 231 tis. osob (pohostinstvi témér 70 tis. osob, ubytovaci
sluzby 41 tis., CK/CA 12 tis.)
Cestovni ruch tvofi 228 tisic pracovnich mist (plna pracovni doba + druhéa
zameéstnani)
HUZ57 zpohledu kategorie dominuji penziony a Hotely ***, zpohledu kraji
dominuje Praha, JC, HK
Z pohledu prenocovani v DCR dominuje Jihomoravsky kraj (922 tis. hosti),
nejvetsi nartst zaznamenava Olomoucky kraj (9%)
Z pohledu zahranic¢nich hosti (ACR) dominuje stale Praha, ktera méa 5 mil. host,
druhy kraj je Karlovarsky kraj, ktery mé vliv 16 % prenocovanis8

- F F £ £ F

57 HUZ je zkratka pro hromadné ubytovaci zatizeni

58 CZECHTOURISM [online]. ©2017 [cit. 2017-01-20]. Dostupné z:
<http://czechtourism.cz/vyhledavani/?searchtext=n%c3%a1v%c5%a1t%c4%9bvnost&searchmode=an
yword>
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Krajska NEJ 2013

NEJ-vétsi podil nerezidentii-Praha (86 %) — prevaha Némct (13 %), Rust (11 %)
NEJ-vétsi podil rezidentis — Pardubicky kraj (86 %) — z cizincti Némci (25 %)
NEJ-delsi pobyty — Karlovarsky kraj (2,0 noci, nerezidenti 1,8 noci)
NEJ-vyraznéjsi letni sezoéna — Jihocesky kraj — (49 % hostii 3 Q)

NEJ-vyraznéjsi zimni sezona — Kralovéhradecky kraj — 28 % hostt v 1 Q)
NEJ-vyrovnanéjsi sezoénnost — Karlovarsky kraj — (+/- 5 % od priméru Q)
NEJ-vyssi vytizenost — Praha — (vyuziti lizek 54 %, vyuziti pokoji 60 %)
NEJ-nizsi vytiZzenost — Ustecky kraj (Iizka 21 %, pokoje 20 %)

Nejvice navstévniki prichazelo na paméatky od kvétna do zaii, jen v ¢ervenci a srpnu to
ale bylo pres 2,3 milionu navstév. Nejvétsi navstévnost z vice nez stovky hradi, zamkt
a dalsich pamatkovych objektti ve spravé NPU zaznamenal hrad a zdmek v Ceském
Krumlové, ktery navstivilo 426.000 lidi. Nasleduje zdmek Lednice s navstévnosti
411.000 lidi a prvni trojici uzavira jihoceska Hluboka, na kterou se vydalo na 293.000
navstévnikii. Podle mluvéiho ale v uplynulém roce zaznamenala vysSsi navstévnost
vétsina pamatek, nikoli jen ty nejvyznamnéjsi zapsané na seznam UNESCO.59

Z hlediska navstévnosti zaznamenal nejvyssi nartst zdmek Valtice, ktery navstivilo
pres 127.000 lidi, zatimco v roce 2015 to bylo jen 48.000 navstévniki. Z pohledu
vynosovosti byl nejispésnéjsi pamatkou Cesky Krumlov s ¢astkou presahujici 54
miliont korun.

Vlastni vynosy Narodniho pamatkového tstavu v roce 2016 ¢inily 508,79 milionu
korun, coz je 0 48,47 milionu vice nez v roce 2015, kdy se zastavily na Castce 460,32
milionu korun, uvedl mluv¢i. NPU tak zaznamenal vice nez desetiprocentni rist. 60

Vétsinu vlastnich vynosit ziskavaji pamatkové objekty ze vstupného. Na vstupném a
souvisejicich sluzbach utrzil NPU 440 miliond korun, vyuZije je opét k obnové
pamatek. Vyznamnym prijmem jsou ale také penize ziskané z prondjmu od filmovych
produkci. Prongjmy filmartim prinesly pamatkdm 14 miliond korun, tedy o témér 6,5
milionu vice nez v roce 2015. Za svatebni obrady, které se v pamatkovych objektech v
roce 2016 konaly, NPU ziskal 8,25 milionu korun.6:

59 UNESCO. Dvanact ceskych divi svéta. [online]. ©2016 [cit. 2016-01-26]. Dostupné z:
<http://www.unesco-czech.cz/>

60 NTPOS [online]. ©2016 [cit. 2016-04-13]. Dostupné z: <http://www.nipos-mk.cz/?cat=126>

61 NPU [online]. ©2014. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z <https://www.npu.cz/cs>
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Tabulka 11

Nejnavstévovanéjsi pamatky (sprava NPU)

Pamatka

Cesky Krumlov

Lednice
Hluboka
Karlstejn
Kromériz
Konopisté
Valtice
Sychrov
Bouzov

Pernstejn

Rok 2016

426.000
411.000
203.000
267.000
209.000
149.000
127.000
126.000
121.000

114.000

Rok 2015
401.000
386.000
273.000
214.000
193.000
139.000

49.000
111.000
105.000
70.000

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé NPU®2 v porovnani s pfedchozim rokem

1.8 Nejnavstévovanéjsi pamatky 2016

Graf 4 Grafické znazornéni navstévnosti pamatek

Navstévnost kulturnich pamatek v roce 2016

PraZsky hrad 2100,7

Lanova draha na Petfin
Z00 Praha
AquaPalace Praha
Staroméstska radnice
Narodni galerie
Petfinska rozhledna
Zidovské muzeum
Plzefisky prazdroj

200 Pizea

1753,0

1448,4

1022,8

867.8

712,7

660,4

659,9

644,0

441,4

zdroj: CzechTourism
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tisicich osob  meziroéni zména

425,0 +1,2% iQLandia, Liberec
480,2 +15,1 % ZOO Liberec

538,0 +899% ZOO Dvir Kralové

Doini oblast Vitkovic

1301,6 +16,1 %
*161% 2 Landek Park

509,3 +3,9% ZO0O Ostrava

Centrum Cerna Louka

457,1 +34,5%
" Ostrava

668,3 +4,5% Z0O Zin
410,9 +1,49% Statni zamek Lednice
712,4 n/a Aqualand Moravia

426,7 +6,2% hrad a zamek €. Krumlov

CTK

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé CzechTourism63

62 TAMTEZ

63 CZECHTOURISM
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Tabulka 12  Vyvoj navstévnosti v letech 2014—2017 ve sledovanych destinacich

Pocet navstévnikd | Pocet navstévniki | Pocdet navstévnika

Nazev cile 2014 2015 2016
(v tisicich) (v tisicich) (v tisicich)

Statni zamek a 367,6 401,6 426,7
hrad Cesky
Krumlov
Statni zamek 378,1 405,3 410,9
Lednice
Stezka v korunach 330,7 338,2 312,6
strom, Lipno
Punkevni jeskyné a * 173,8 208,6
Macocha
Resort Svata * * +
Katerina
Janské Lazné * * +

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladé CzechTourism64

1.9 Rezidenti

Tabulka 13 Pocet obyvatel ve vybranych destinacich

Pamatka Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Cesky Krumlov 13193 13 160 13 141
Lednice 2336 2324 2 304
Janské Lazné 742 729 717
Ostrov u Macochy 1112 1115 1117
Lipno nad Vltavou 662 663 675
Svata Katerina — Pocéatky 2543 2543 2563

Zdroj: vlastni zpracovani, na zakladéss

64 PETRICKOVA, L., STUDNICKA, P., VRCHOTOVA, M.: Organizace cestovniho ruchu v krajich a
turistickych regionech Ceské republiky. CzechTourism, Praha, 2011. ISBN 80-86119-56-4

65 CESKY STATISTICKY URAD [online]. ©2016 [cit. 2017-01-20].  Dostupné  z:
<https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112017>
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1.10 Svycarsko

Svycarsko je vnitrozemni stat ve stiedni Evropé. LeZi mezi Bodamskym jezerem na
severovychodé, Zenevskym jezerem na zapadé, Hornim a Alpskym Rynem na vychodé
a Rynem na severu, Jurou na severu a jiznimi Alpami. Svycarsti sousedé, se kterymi
ma suchozemské hranice jsou Italie, ktera ma 734,2 km, Francie 571,8 km, Némecko
345,7 km, Rakousko 165,1 km (prerusena Lichtenstejnskem)
a Lichtenstejnsko 41,1 km. Celkova rozloha ¢ini 41 000 km2.

Vybrany stat lezi zapadné od centralni ¢asti velkého oblouku Alp. Lidé této federativni
republice tvofené 26 kantony mluvi ¢tyimi jazyky, ale i pres jazykovou a geografickou
diferenciaci si Svycarsky narod zachovava obrovsky smysl pro jednotu.

Turisty lakaji nejen typické znaky Svycarska, ale také peclivy servis vsech
poskytovanych sluzeb. Zemé je lakava nejen alpskymi vrcholky, ale také 60 000 km
turistickych tras a 3300 km cyklistickych tras. Pokud se nelze vyhnout neptiznivému
pocasi, Ize vyuzit nékterou ze 156 vysokohorskych chat Svycarského vysokohorského
klubu. V 1été je mozné si uzit i rozmanité nabidky vodnich sportii, v zimé€ si vybrat
vhodnou sjezdovku pro lyZovani a dalsi zimni sporty.

Zemé neoplyva nerostnym bohatstvim, nema ani pristup k moii nebo snad priznivé
podminky pro zemédélstvi diky prevazné hornatému prostiedi na dvou tretinach zemé.
Presto se obyvatelé dokazali ve svéte prosadit a sedm milionti obyvatel se tési vysokému
Zivotnimu standardu.

Dana Emingerova iika: ,Trable s méstskym parkovanim, uz jen prosté porovnani
cestovnich rychlosti 200 km/h v pripadé vlaku versus 120 km/h (a ani o fous vic!) u
auta na dalnici je naprosto vymluvné. V osmimilionovém Svycarsku drahou cestuje pét
miliont klientli, z nichz 2,5 milionu si kupuje slevovou karticku HalbTax Abo na
poloviéni jizdné (stoji bezmala ¢tyfi tisice korun na rok) a dal$ich vic nez 440 000 lidi
vyuziva sitovou jizdenku General Abo v cené pres 70 000 korun ro¢né. Navic
nezanedbateln4 cast pasazérii jezdi prvni tfidou za 120 000 korun roéné. Pro vysoce
postavené manazery a uredniky to byva vitany zameéstnanecky benefit, coz lze
ilustrovat na trati mezi Curychem a Bernem, kde v jedniéce béhem dopravni Spicky jen
tézko najdete misto.“ 66

Doprava

Letecka doprava

Ve Svycarsku existuji dvé mezinirodni letisté — Curych a Zeneva. Dalsi vjznamna
letisté jsou v Basileji, Bernu nebo Luganu. Sezonni letisté jsou také v Sionu ¢i u Svatého
Moftice. Z Prahy létaji az 5x denné pravidelné spoje do Curychu, které zajistuje
spole¢nost CSA a Swiss International Airlines. Mezi témito mésty 1étaji také
nizkonakladové spole¢nosti Smartwings a Helvetic.com. Pokud je potieba se dostat z
Prahy do Zenevy, je mozné letét se spole¢nosti Flybaboo. Dalsi velkd mésta jako tfeba
Basilej, Lugano nebo Bern jsou dostupna se spolecnosti Swiss s prestupem v Curychu.67

Vodni doprava

66 NPU [online]. ©2014. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z:
<http://www.danaemingerova.cz/publicistika/cely_ng.pdf>
67 SVYCARSKO [online]. ©2014. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z <http://svycarsko.svetadily.cz/info/>
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Svyrcarsko lezi na rozvodi t¥1 mo¥i a prameni zde nékolik vyznamnych evropskych fek.
Témér 70 % plochy statu odvodnuje Ryn, ktery se vléva do Severniho mote a se svymi
375 km je nejdelsi Svycarskou fekou. Rhona dosahuje délky 264 km a odtéka do more
Stredozemniho, Inn (104 km) do Dunaje a moie Cerného. Reky jsou diky reliéfu krajiny
vétsinou velmi prudké, cehoz se vyuziva k vyrobé energie ve vodnich elektrarnach.
Vodni systém dotvareji také jezera ledovcového pivodu. Rada z nich je dosti rozlehla a
nékteré jsou soucasti hranic s okolnimi staty (Bodensee tvori hranici s Némeckem a
Rakouskem, Lac Léman-Zenevské jezero s Francii, atd.).68

Silni¢ni doprava

Svycarsko je soucasti narodni dalni¢ni sité. Mezi dvé nejvyznamnéjsi dalnice patii A1 a
A2. Prvni zminén4 dalnice zaéina v severovychodni ¢asti Svycarska, v kantonu Sankt
Gallen, ve mésté St. Margrethen, a pokracuje do Zenevy. Druh4 zminén4 dalnice za¢ina
v Basileji, na severozapadé zemée, a konci na hranicich s Italii, v Chiassu, v kantonu
Ticino. Maximéalni povolend rychlost na S$vycarskych délnicich je 120 km/h. Na
dalnicich smi jezdit vozidla, ktera jsou schopna vyvinout minimalni rychlost 80 km/h.

Zelezni¢ni doprava

Dlouho nic nenasvédéovalo tomu, Ze se Zelezni¢ni dopravé bude ve Svycarsku tolik
dafit a Svycarsko rozhodné nepatiilo mezi jeji priikopniky — narozdil od USA, Anglie
¢i Némecka. Sviij podil na tom nejspis mél onen povestny sSvycarsky konzervatismus a
v neposledni fadé pak hornaty terén, ktery neni zrovna ptiznivy pro budovani
infrastruktury a Zelezni¢nich trati. Prvni vlak na iizemi Svycarska proto vyjel, az v roce
1841, kdy byla oteviena preshrani¢ni trat mezi francouzskym Strasburkem a
Svycarskou Basileji. Prvni ryze Svycarska Zeleznice pak byla zprovoznéna v roce 1847
mezi Ziirichem a ldznémi Baden. Na trase v délce cca 30 km museli tehdy rovnéz
prorazit prvni tunel, coz symbolicky predznamenalo dalsi vyvoj svycarskych Zeleznic.

O co nesmélejsi byl zacatek, o to vétsi nasazeni Svycaii projevili pfi budovani své nyni
povéstné Zelezni¢ni sité. Nevahali investovat nemalé finanéni prostredky a pfi
prekonavani hornatych pasazi se béznymi soucastmi trati staly tunely, mosty, viadukty
¢i protilavinové galerie. Vznikly tak horské traté jako Bernina nebo Albula, které dnes
patii mezi paméatky UNESCO, a mnoha dal$ich. Svycarsko se diky Zeleznicim navzdy
zménilo. Nové vybudovana infrastruktura prispéla k rozvoji mistniho primyslu a také
cestovniho ruchu, ktery se zejména v horskych oblastech stal dilezitym zdrojem
prijmi. Pro dnesni turisty uz Svycarské horské Zeleznice nepredstavuji jen dopravni
prostiedek, ale také jedine¢ny zazitek a vyboceni z béZzného stereotypu. Pro ptiznivce
Zeleznic a horskych trati jsou urceny panoramatické vlaky jako Bernina Express,
Glacier Express ¢ GoldenPass Line. Milovnici parni nostalgie pak ve Svycarsku
naleznou bezpocet historickych jizd s autentickymi parnimi lokomotivami a vagony.

68 MOJE SVYCARSKO[online]. ©2014. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z: <www.MojeSvycarsko.com>
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Zeleznice v &islech

+*

100 % Svycarské Zeleznice jsou od roku 1960 plné elektrifikované, coZ je
dtisledek uhelné krize béhem prvni svétové valky. Jde o svétovy unikét (pro
srovnani je v Cesku elektrifikovano 34 % trati).69

98 % mira uspésnosti spojeni s pfestupem udavana Svycarskymi drahami za rok
2012 (Ceské drahy takovou statistku nevedou)

88 % - Svycarskych vlakd prijizdi do cilové stanice podle jizdniho tadu s
nejpiisnéjsi evropskou toleranci do tfi minut zpozdéni (Ceské drahy udavaji
presnost 93 % podle standardni evropské tolerance pét minut, pfi niz by se
Svycarsky udaj blizil vzhledem k zavedenym kratkym castim na prestup 98 %)

77 % spokojenych zakazniki Svycarskych statnich drah SBB (spokojenost
cestujicich Ceskych drah je 79 %)

350 000 000 - tolik pasazért prepravi vlaky SBB, ¢ili témér milion kazdy den;
dalsich zhruba 200 000 000 lidi ro¢né€ prepravi soukromé Zeleznice (Ceské
drahy prepravi cca 169 000 000 cestujicich)

29 000 - tolik zaméstnancii maji ve Svycarsku jen samy statni Zeleznice SBB,
dal$i tisice lidi zaméstnévaji desitky privatnich drah (pro Ceské drahy pracuje
16 000 lidi, dalsi pracuji v dcefinych firmach CD Cargo, DPOV, VUZ; cela
skupina CD tak zaméstnava cca 26 000 osob + dalsich 9 000 zaméstnava Sprava
Zeleznic¢ni dopravni cesty)

5 000 je délka Svycarské Zeleznicni sité v kilometrech, z toho ptes 3 000
km obhospodaruji statni drahy SBB (v Cesku mame 9 500 km trati)

3 454 je nadmorska vyska ngjvyééi Svycarské (i evropské) Zelezni¢ni stanice
Jungfraujoch (Kubova Hut v Cesku stoji 995 metri nad mofem)

2 144 tolik kilometrt ujede kazdy Svycar vlakem — je to nejvic na svété
(v Cesku je to cca 622 km na osobu)

200 Nejvyssi cestovni rychlost v km/h na vybranych tsecich SBB
(v Cesku 160 km/h)

60 cest vlakem podnikl vloni v priiméru kazdy obyvatel Svycarska, coZ je 5
po Japoncich druha pric¢ka na svété a s velkym naskokem prvni v Evropé (Cesko
meélo 18 jizd)

57 - tolik kilometrt mé¥i nejdelsi Zelezni¢ni tunel ve Svycarsku (i v celém svété),
novy Gotthard, otevren 1. 6. 2016, druhy nejdelsi je novy Lotschberg mévici 34,5
km (v Cesku je pro vlaky nejdel$i Biezensky tunel na Rakovnicku, ktery m4 1
758 metrli; celkova délka vlakovych tuneli v Cesku ¢ini jen okolo 40 km).70

69 BfS 2006: Schweizer Bundesamt fiir Statistik, Statistik Schweiz 2006. [online]. ¢c2014. Dostupné z:
<http://www.bfs.admin.ch>
70 TSA 2006: Sattelitenkonto Tourismus der Schweiz. [online]. ©2014. [cit. 2016-10-28] Dostupné z
<http://www.bfs.admin.ch>
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+ Ve Svycarsku je provozovana fada panoramatickych a vyhlidkovych vlak, nap¥.
Glacier Express, Wilhelm Tell Express ¢i Bernina Express, k destinaci Zermatt
se primo vztahuje prvni jmenovany.

Glacier Express — Ledovcovy Expres

Ledovcovy expres neni jen nejslavnéjsi panoramatickou Zeleznici, ale také
ynejpomalejsim rychlikem® svéta. Okolo sedmi hodin trva jeho cesta z Zermattu do Sv.
Morice nebo Davosu. Denni cesta vede panenskou horskou krajinou, mondénnimi
letovisky, hlubokymi soutéskami, pivabnymi adolimi a 91 tunely. Ledovcovy expres
jezdi s modernimi panoramatickymi vozy 1. a 2. tridy. Misto je nutno rezervovat.
Priplatek za misto k sezeni: 1éto 33 CHF (pro celou trasu) a 23 CHF pro kratsi asek,
zima 13 CHF. Cena za obéd na misté: tfichodové menu 43 CHF, denni nabidka 30
CHF.7t Navstévnikim ze zahrani¢i nabizi kromé neomezeného cestovani vlaky,
autobusy a lodémi fadu doplnkovych sluzeb. Po zméné se od 1.1.2015 prejmenovava
jizdenka Swiss Pass na Swiss Travel Pass.72

IDS

V ramei nékterych typt jizdenek popsanych niZe lze povaZovat tizemi Svycarska za
homogenni IDS se zapojenim vSech segmentti dopravy kromé letecké, kdy je vyreSeno
nejen uznavani vybranych typt jizdenek vSemi dopravci, ale také klicovani trzeb a
dalsich finané¢nich toki v IDS. Zakazniky Svycarského IDS jsou jak rezidenti v ramci
nabidek typu GeneralAbo, tak turisté. Vyjimkou jsou pouze nékteré lanovky ¢i horské
drahy, kde jsou slevy nizsi, pripadné neplati viibec.73

Cestovni ruch a doprava ve Svijcarsku

Z4dna zemé na svété nenabizi lépe vybudovanou sit vefejné dopravy. Vlakem,
autobusem a lodi je moZné poznat vSechny kouty Svycarska. Swiss Travel System
zahrnuje komplexni nabidku sluZeb v oblasti vefejné dopravy ve Svycarsku a sdruzuje
celostatni sit Zelezni¢ni, autobusové a lodni dopravy s atraktivni paletou jizdenek a
nejraznéjsich sluzeb spojenych s cestovanim.

Svycarsko disponuje nejhustsi siti vefejné dopravy na svété. M4 26 000 kilometri
Zeleznic¢nich, autobusovych a lodnich tras, které propojuji i nejodlehlejsi kouty zemé.
Afjde o rychla spojeni mezi mésty ¢i prostredky verejné dopravy, zapadaji do sebe jako
kolecka v hodinkach. Presnost je jednim z atributii, které si zahrani¢ni navstévnici se
Svycarskem spojuji. SBB a dalsi dopravni spole¢nosti neustale optimalizuji sva spojeni.
Vlaky jezdi v pravidelnych intervalech: vzdy ve stejnou minutu kazdou piil-nebo celou
hodinu.

Na hranic¢nich nadrazich a letistich jsou pripraveny vlaky a autobusy pro dalsi cestu do
mést nebo prazdninovych letovisek. Piipoje jsou zaruéeny vSude. I tam, kam jiz zadné
koleje nevedou. Cesta pak pokracuje postovnim autobusem, lodi nebo lanovkou.

71 MOJE SVYCARSKO [online]. ©2016. [cit. 2016-05-04]. Dostupné zZ
<https://mojesvycarsko.com/clanek/375-glacier-express-ledovcovy-expres>

72 EBB-Engadiner Bergbahnen. [online]. ©2014. Dostupné [cit. 2014-10-28]. z
<http://www.bergbahnenengadin.ch>

73 Seilbahnen Schweiz 2003): Seilbahnen der Schweiz, Fakten und Zahlen. [online]. ©2014. [cit. 2014-
10-28] Dostupné z <http://www.seilbahnen.org>
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Se Svycarskym dopravnim systémem se cestuje po celém Svycarsku s jedinou
jizdenkou. Swiss Pass umoznuje béhem individualné zvolené doby platnosti libovolné
cestovani vlaky, autobusy a lodémi.

Nabidka pro turisty je predstavovana timto souborem jizdnich dokladii:

+ Swiss Travel Pass

Swiss Travel Pass opraviiuje k neomezenému cestovani vlaky, autobusy a lodémi po
celém Svycarsku. V cené jsou panoramatické vlaky a hromadna doprava v 9o
svycarskych méstech. Platnost jizdenky je na 3, 4, 8 nebo 15 po sobé jdoucich dni. Pro
déti do 6 let je zdarma, déti do 16 let maji 50% slevu a mladistvi do 26 let maji slevu 15
% pri nakupu Swiss Travel Passu. Bonus k jizdence je 50 % sleva na vétSinu horskych
Zeleznic a lanovek. Swiss Travel Pass plati také jako Museum Pass, ktery vas opraviiuje
ke vstupu do 500 muzea.

+ Swiss Travel Pass Flex

Swiss Travel Pass Flex zahrnuje rovnéz neomezené cestovani v celé siti verejné dopravy
ve Svycarsku. Na rozdil od Swiss Travel Passu ale mohou byt dny cestovani
individualné zvoleny v priitbéhu jednoho mésice. Platnost jizdenky je na 3, 4, 8, nebo
15 dni v priibéhu jednoho mésice. Pro déti do 6 let je zdarma, déti do 16 let maji 50%
slevu a mladistvi do 26 let maji slevu 15 % pri ndkupu Swiss Travel Passu. Bonus k
jizdence je 50 % sleva na vétSinu horskych Zeleznic a lanovek. Swiss Travel Pass plati
také jako Museum Pass, ktery opraviiuje ke vstupu do 500 muzei — bonus plati pouze
ve zvolené dny.

+ Swiss Transfer Ticket

Swiss Transfer Ticket umoziuje cestu vlakem, autobusem a lodi ze Svycarského
hrani¢niho nadrazi nebo letisté do cilového mista vaseho pobytu a zpét. Je vyhodny pro
lyzate a cestujici, ktefi maji pevné misto dovolené. Cesta tam a zpét musi probihat vzdy
nejpiimé;jsi trasou a platnost je jeden mésic. Pro déti do 6 let je zdarma, déti do 16 let
maji 50 % slevu pri ndkupu Swiss Transfer Ticket.

+ Swiss Half Fare Card

Swiss Half Fare Card je jizdenka, ktera opraviiuje k jizdé vlaky, autobusy, lodémi, MHD
a na vétsiné horskych Zeleznic a lanovek za polovi¢ni cenu. Je ideéalni pro kratsi cesty a
vylety po celém Svycarsku. Jizdenka je k dostani na $vycarskych nadrazich a u prodejcti
Swiss Travel System v CR. Platnost je jeden mésic. Cena je polovi¢ni, pokud si ji koupi
drzitel platné jizdenky Swiss Travel Pass Flex (pro vice mobility mezi zvolenymi dny).

+ Swiss Family Card

Rodiny mohou pti koupi jizdenky Swiss Travel System pozadat o bezplatnou rodinnou
kartu. S tou cestuji déti do 16 let ve Svycarské siti verejné dopravy v doprovodu alesporn
jednoho rodic¢e nebo prarodice zdarma, pokud vlastni jizdenku STS. Platnost je jeden
mésic.
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+ Cestovani s vnoucaty

Enkel-karte je jizdenka pro déti, které cestuji s prarodici. Jizdenka stoji CHF 30,- a je
platné jeden rok po jejim vystaveni. Prodava se na vSech nadrazich a pro jeji vystaveni
pottebujete fotografii.

Regiondlni jizdenky

+ Regional Pass Genfersee-Alpen

Prohanét se na historickém parniku po svétovém dédictvi UNESCO Lavaux. Vysplhat
se zubac¢kou na Rochers-de-Naye a vychutnat si pohled na Zenevské jezero a Vaudské
Alpy. Zahrat si na strojvedouciho na VIP misté v expresu GoldenPass Panoramic. Na
stopé tajemstvi pravého potéseni v Cokoladovém vlaku. To vSe je mozné s kartou
Regional Pass Genfersee—Alpen. Plati na 5 nebo 7 dni.

+ Tell Pass — Centralni Svycarsko

Jedina jizdenka, Tell Pass, umoziiuje v celém centralnim Svycarsku neomezené
cestovani lodémi, autobusy, horskymi lanovkami a vlaky. Zahrnuje tfeba vylet na
skralovnu hor“ Rigi, jizdu nejstrméjsi zubackou svéta na horu Pilatus nebo vyjezd
nahoru na Titlis. A také plavbu po Lucernském jezere na palubé nostalgického parniku.
Platnost 2 dny nebo 5 dni.

+ Regional Pass Berner Oberland

Nezapomenutelny vylet na Jungfraujoch — Top of Europe, jizda na Schilthorn, misto
nataceni legendarniho Jamese Bonda, projizdka lodi na Thunském nebo Brienzském
jezere nebo navstéva idylického jezera Oeschinensee — to je jen nékolik priklada
rozmanitych moznosti pouziti Regional-Passu Berner Oberland. Plati 4, 6 nebo 8 dni.

+ Nakup jizdenek STS

Jizdenky Swiss Travel System mohou vyuzivat osoby s mistem trvalého bydlist€ mimo
Svycarsko a Lichtenstejnsko. Pro cestovani se Swiss Passem a dals$imi jizdenkami Swiss
Travel System je potfeba mit u sebe obcansky priikaz nebo cestovni pas.

- Cedok

- CD (Ceské drahy)

- Student Agency

- Weco Travel
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Doprava z CR do Svycarska

Letecka doprava

Nejvétsi nabidku leteckych spojii mé spoleénost Swiss International Air Lines jiz od
2 150 K&, 4x denné nabizi let do Curychu, 1x do Basileje a 1x do Zenevy. Do Svycarska
1étaji také CSA.74

Zelezni¢ni doprava

VyuZit lze i specialni nabidku Ceskych drah na jizdenku Praha — Curych. Spojeni s
prestupem nabizi velké mnozstvi. Pfimé spojeni v roce 2016 predstavoval nocni vlak,
ktery z Prahy vyjizdél v 18:29 a v Curychu byl jiz v 9:17. Cena zacéini na 745 K¢
(jednosmeérné). Piimé spojeni v roce 2017 jiz nepiedstavuje vlak, nybrz autobus. Piimé
vlakové spojeni je omezeno na primy viiz vedeny pres Linz a pfipojeny na vlak EN
s jizdni dobou 14 hodin 18 minut.

Silni¢ni doprava
Pfi cesté autem, zaleZi na tom, do které ¢asti Svycarska se cestuje, pokud na zapad a do
Wallisu, cesta je nejlepsi pres Norimberk, Stuttgart, Basilej, Bern atd. Cesta na
Stuttgart, Schaffhausen se hodi pro cestu do Curychu. MozZnost jet pfes Mnichov a
Bregenz je vhodna zejména pro ¢ast Graubiindenu. Nejvyhodnéjsi cesta autem do
vychodniho cipu Svycarska, tedy do Graubiindenu do Scuolu, Samnaun, Sv. Mof¥ice. je
o trase Rozvadov, Mnichov, Garmisch, Landeck, Martina (hrani¢ni ptrechod do
Svycarska). Pro tuto cestu je potieba mit jen prijezdni rakouskou dalni¢ni znamku,
Svycarska znamka (stoji CHF 40 na 12 mésicti — vzdy od prosince do ledna presdalsiho
roku — jin4 neexistuje) neni tieba, protoZe se ve Svycarsku d4 v této oblasti pohybovat
jen po silnicich 1. tfidy. Pro cestu autem a to zejména do této oblasti lze doporudit jesté
zajizdku do Samnaun, jediné bezcelni zony Svycarska, kde Ize vyhodné koupit pohonné
hmoty. Za priijezdy tunely se ve Svycarsku neplati, vyjimkou jsou jen hrani¢ni tunely
s Italii a Francii. Pfi planovani trasy je tfeba dat pozor na prijezdnost prasmykd, ty
nejvyse polozené jsou prijjezdné od poloviny cervna do poloviny fijna. Snih tady miize
napadnout ale i uprostted 1éta.7s Na kazdou jednu domacnost pripada statisticky jedno
auto, to znamena 2,8 miliont aut.

Autobusova doprava

Jednou z levnych variant, jak se dostat do Svycarska je autobus. Napt. se spole¢nosti
RegioJet76. Autobusy jezdi denné. Prvni zastavka je uz v St. Gallenu, pak Curych, Bern,
Lausanne, Zeneva. Jednosmérnou jizdenku lze por¥idit uz od 950 K&, zpéteéni od
1650 K& Autobusem do Svycarska je mozné vyrazit jesté s CSAD Ti$nov. Tfetim
dopravcem je FlixBus, spojeni je zajiSténo 4x denné, cena zac¢ina na 729 K¢ a doba jizdy
¢ini priimérné 10 hodin 25 minut.

Autostop je povolen vSude mimo délnic a fidici jsou velmi ochotni — kazdou chvili se
najde nékdo, kdo bere stopare. Spropitné bylo oficidlné zruseno a nyni je zahrnuto
v cené. Samozirejmé pokud je ¢lovék s obsluhou spokojen, miiZze néco pridat, ale neni
to nutné ani bézné. Nosi¢im v hotelech se dava 1 nebo 2 CHF. I v taxikach je vétSinou
napis, Ze spropitné je zahrnuto v cené — pokud neni, poditejte s 10 az 15 procenty.””

74 SWISS [online]. ©2015. Dostupné z: <http://www.swiss.com>

75 STRASSEN INFO [online]. ©2015. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z: <http://www.strasseninfo.ch>

76 STUDENT AGENCY[online]. ©2015. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z: <http://www.studentagency.cz>
77 SVYCARSKOJ[online]. ©2014. [cit. 2015-10-28]. Dostupné Z:
<http://www.svycarsko.com/zajimavosti/>
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1.10.1 Svycarsko, Zermatt

Zermatt ma 5500 obyvatel a nachazi se v nadmoiské vysce 1620 - 3889 m n. m. ve
Walliskych Alpach. Zermatt patii k oblibenym lyZaiskym centrim na svété, které také
navstévuje mnoho horolezcti. Do mésta nesmi automobily, je potieba je nechat na cca
15 km vzdaleném parkovisti a pak jet vlakem. Po samotném meésté se pohybuji
elektromobily, které jsou mozna trochu komické, ale davaji méstu trochu jeho kouzla.

Stredisko je vyhledavané predevSim diky hotfe Matterhorn, kde se rozklada Ski
Paradise resort, kazdy rok navstivi mnoho turistii. Toto mezinarodni lyzaiské stredisko
spojuje Svycarsko a Italii. Stfedisko, které ma nejvySe poloZené a zarovei
nejrozsahlejsi lyzarsky areal v Evropé. K prvenstvi se hlasii dal§imi vécmi a to zejména
velmi kvalitnimi a modernimi technologiemi zasnézovani a luxusnimi sluzbami, ¢emuz
odpovidaji i ceny.

Z mésta jsou dobte dostupné (zubackou a lanovkou) tfi panoramatické lyzatské oblasti.
Jsou to Gornergrat, Matterhorn glacier paradise a Rothorn paradise. Snad ten nejlep¢i
vyhled na Matterhorn je ze stanice zubacky na Gornegratu z vy$ky 3 089 m n. m., ktera
byla vystavena v roce 1898. Na tomto vrcholu, je mimo restaurace a hotelu,
meteorologicka stanice, jez patti do celosvétové sité, které zkoumaji kosmické zareni.78

Hlavni lyzarska sezona je v Zermattu od listopadu do kvétna, ale na tamnich svazich je
mozné lyzovat celoroéné.

Svycarské zajimavosti

+ horolezecké muzeum, kde je mozné na vlastni o¢i spatfit vystroj prvnich
horolezcti, popisy dobyvani okolnich vrchold apod.

45 km dlouhych zimnich chodniki
1780 byl prvni turista, ktery navstivil Zermatt

prvni hotel s tfemi lizky byl otevien jednim horolezcem v roce 1838

- + + &

muzeum Matterhorn poskytuje turistim informace o historii této destinace -
prvni turisté, jez mésto vyhledavali, pattili Angli¢ané z vyssSich kruht

+ k rozvoji cestovniho ruchu doslo také diky vybudovani Zelezni¢ni drahy v roce
1891 z Vispu do Zermattu

Cesta do Zermattu autem z Prahy je 1030 km, z Brna 1135 km. Trasa vede pres
Rozvadov, Norimberk, Bern, Fribourg, Sierre, poté tidoli Rhony az do vesnicky Tasch,
kde silnice konci. Auto je nutné zanechat na zachytném parkovisti a pokracovat do 8
km vzdaleného Zermattu vla¢kem ¢i pomoci expresni elektrické zubacky, ktera jezdi
kazdych 20 minut a za ¢étvrt hodiny dojede pfimo do centra Zermattu. V centru je
mozné vyuzit sluzeb kocari ¢i taxi, které jsou v podobé elektromobilu a jezdi tu jiz od
roku 1947.

78 ZERMATT [online]. ©2014. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z: <https://www.zermatt.ch/en>
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Dalsi variantou je vyuzit autovlaku, ale to je nutné z Bernu pokrac¢ovat smérem na Thun
a Kandersteg, kde se timto vlakem jede po hlavnim hiebnu Bernskych Alp. Poté se
vyjede primo v tdoli Rhony a tim se usetii cca 100 km cesty po dalnici. V roce 2008 byl
otevren tunel Lotschberg-Basistunnel, dlouhy 34,6 km, a spojuje kanton Bern a Wallis.
Tudiz je tato cesta zkracena o vice jak 3 hod. a 20 min. V zimnim obdobi byvaji horské
pasy pres Chur pro automobily uzavieny, proto je doporucovan prevoz Zeleznici.

Dalsi moZnosti, jak se dostat z Ceské republiky do Zermattu, je letecky. Z Prahy 1étaji
pravidelné pfimé spoje jak do Curychu tak do Zenevy. Casto je mozné narazit na velmi
zajimavé nabidky letenek. Z cilového mésta je pak mozno se do Zermattu dopravit jak
vlakem (vlakova sit ve Svycarsku je proslula svoji kvalitou a preciznosti) nebo autem,
které je mozné na letisti pronajmout. Z Zenevy nebo Curychu je mozné byt v Zermattu
za par hodin. Nejlevnéjsi zpate¢ni letenka do Zenevy se da poridit véetné tax za okolo
3000 Ké&. Do Curychu také 1éta spole¢nost CSA. Tam je cena zpéateéniho letu cca
podobna. 79

Matterhorn je hora, ktera mnoha lidem imponuje, je velice fotogenicka a casto
oznacovana za ,klenot Svycarska“. Neni uréena jen zkuSenym horolezciim a lyzaitim,
ale potési oko kazdého cestovatele, ktery si pohled na tuto horu i vyhled z této hory
uchova po cely Zivot.

Zvlastnosti podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z nejdilezitéjSich odvétvi Svycarského hospodarstvi, které
prinasi podstatné multiplika¢éni efekty pro zaméstnanost a produkci.8¢ Vyznam
cestovniho ruchu vsak nespociva pouze v pozitivnich dopadech na hospodarstvi, ale
prispiva ve velké mire k rozvoji $vycarskych horskych oblasti, které tvori 2/3 celkové
plochy statu. Cestovni ruch v horskych oblastech se od ptivodniho zaméteni na pouhou
dopravu postupné preménil na zprostredkovani komplexnich zazitkli. Dne$ni retézec
turistického ,konzumu*“ je stale obsahlejsi. Poptavka hostii obsahuje sluzby, které se
daji C¢lenit na primé (horské drahy, ubytovani, pohostinstvi, cestovni kancelatre) a
nepiimé (vefejna doprava, obchod se spotiebnim zboZim, energetické zavody,
komunikaéni zatizeni, kultura, sport, zabava).8! Celkovy kvantitativni prinos branze
pro narodni hospodatstvi je mozné vycist z tzv. satelitniho konta "Tourismus
Schweiz"82 zakladajicim se na Svycarském narodnim tcetnictvi. V roce 1998 cinila
turisticky indikovana pridana hodnota na BIP 3,4 % (12 900 mil. CHF)83 a podil
cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti 5,2 % (165 500 zaméstnanci).

79 ZERMATT [online] @©2015 [cit. 2015-04-22]. Dostupné z: <http://www.matterhorn-
zermatt.cz/doprava>
80 Podil cestovniho ruchu na HDP: 14.1 %, podil na zaméstnanosti: 18.3% (BfS 2006)
8t KIRSHENBLATT-GIMBLETT, B.: Destination Culture. University of California Press, London, 1998.
CIP 96-52399
82 Turismus jako takovy nenajdeme v Zadné nomenklatute narodnich statistik. Potfebné
informace musi byt jako komponenty pracné extrahovany z rtiznych branzi a potom shrnuty
na zvlastni konto (ve Svycarsku: Satelitni konto Tourismus Schweiz; TSA Schweiz). Teprve
potom se d4 uré¢it podil pfinosu kazdé branze pro turismus. Cilem je urceni pfidané hodnoty
indikované cestovnim ruchem. Posledni ve Svycarsku publikovany vyzkum zobrazuje rok
1998
83 Jeji hlavni komponenty: ubytovani 31 %, hromadna doprava 20 %, pohostinstvi 14 %
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Tabulka 14 SWOT analyza dopravy ve Svycarsku

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+ Cetnost spojeni + slabé legislativni omezeni
+ kvalita dopravni infrastruktury + vysoké ceny sluzeb (hlavné pro
+ bezpecnost turisty)
+ vyborné Zelezni¢ni spojeni + neni ¢lenem EU

+ infrastruktura

PRILEZITOSTI HROZBY
+ rozvoj dopravni obsluznosti + nedostate¢na pracovni sila
+ zvySeni ekologického aspektu + ekologie
+ infrastruktura pro vodni dopravu i + rist znedisténi ZP
turistiky *

Zdroj: vlastni zpracovani

1.11 Ceska republika

Cesko se nachazi ve stfedni Evropé a sousedi se ¢tyfmi staty. Na zidpadé jde o Némecko,
na severovychodé o Polsko, na jihovychodé o Slovensko a jizni hranici sdili s
Rakouskem. Délka zapadni spolecné hranice s Némeckem ¢ini 810,7 km, s Rakouskem
je dlouha 466,1 km, se Slovenskem 251,8 km a s Polskem na severu 761,8 km. Celkova
rozloha ¢ini 78 866 km?2, z toho 2 % tvori vodni plochy.

Doprava je dtleZitou soucasti kazdého hospodaristvi. SlouZi k prepraveé osob a nakladu
a je spojujicim ¢lankem vsSech slozek narodniho hospodatstvi. Je dilezitym prvkem
evropské integrace (volny pohyb osob, zboZi a kapitalu). Doprava se déli podle toho, co
se prepravuje-osobni a ndkladni doprava.

Integrovany dopravni systém (IDS)

Je systém dopravni obsluhy urcitého uceleného tizemi verejnou dopravou, zahrnujici
vice druhti dopravy (napf. méstskou, regionalni, Zelezni¢ni apod.) nebo linky vice
dopravcii, jestlize jsou cestujici v ramci tohoto systému prepravovani podle jednotnych
prepravnich a tarifnich podminek.

Doprava

Letecka doprava

Moderni zptisob dopravy uréeny predev§im pro osobni prepravu na stredni az delsi
vzdalenosti. V CR Ize leteckou dopravu rozdélit do dvou kategorii. Prvni je mezinarodni
leteck4 doprava a druh4 je vnitrostatni letecka doprava. JelikoZ je tizemi CR malé, tak
vnitrostatni preprava ma jen mezi vice vzdalenymi vétSimi meésty. Tuto podminku
spliiuje trasa Praha-Ostrava. V mezinarodni letecké dopravé netvori ceska letisté
uzlové body mezinarodni prepravy. NejvétSim mezinarodnim letistém je Praha-
Ruzyné. Dal$imi letisti pro mezinarodni provoz jsou Ostrava-Mosnov, Brno-Turany,
Karlovy Vary, Pardubice. Dale existuji dalsi letisté, ktera jsou vSak nevefejna a maji
omezeny provoz (Vodochody, Kunovice, HoleSov, Liné€) nebo se jedna o vojenska letisté
(Caslav, Namést nad Oslavou). Nejvétsi leteckou spole¢nosti na nagem tizemi jsou CSA
(Ceské aerolinie).
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Tabulka 15 Podty odbavenych cestujicich, podet vzleti a p¥iletti v CR (2009)

Letiste Pocet odbavenych | b w0t v et a priletit
cestujicich
Praha — Ruzyné 11,6 milioni 164 tis.
Brno — Tuirany 441 tis. 31 tis.
Ostrava — MosSnov 307 tis. 16 tis.
Letisté Karlovy Vary 68 tis. 8 tis.
Letisté Pardubice 49 tis. 1 tis.
Heathrow Afrport 66,1, mil 466 s
Zdroj: vyro¢ni zprava za rok 200934 * pro porovnani

Zelezni¢ni doprava

Druhy nejpouzivanéjsi zptisob dopravy osob i nakladu a lze ji vyuzivat na kratsi, stiedni
i del$i vzdalenosti. Dnes soupefti hlavné se silni¢ni dopravou. Oproti silni¢ni dopraveé
ma vyhody v lepsim vztahu k Zivotnimu prostiedi (elektrifikované traté nenici ovzdusi
zplodinami) a vétsi rychlosti, ale ma nevyhodu v mensi dostupnosti (koleje nevedou
vSude a jezdi podle jizdnich radi).

Ceska Zelezniéni sif patfi v Evropé k nejhustéj$im, ale je nekvalitni a velmi pomalu se
modernizuje na tiroveti v zdpadni Evropé. Patef zelezni¢ni sité v CR tvoii sit evropskych
koridorti urcené pro rychlostni dopravu (150-200 km/h). Na ni navazuje systém
vnitni elektrifikované Zelezni¢ni sité uréené pro rychlikovou dopravu. Nejmensi
vyznam ma sit regionalnich Zelezniéni trati, které nejsou vSechny elektrifikované.

Nejvétsim zelezni¢nim dopravcem jsou Ceské drahy (CD). V nékladni Zelezni¢ni
dopravé je nejvétsim prepravcem CD Cargo. V souc¢asné dobé se horentné diskutuje o
vpusténi dalSich prepravcii na nase Zeleznice (napf. Student Agency), jelikoz uz
spravcem Zeleznic uz nejsou CD a nové ziizena spoleénost SZDC (Sprava Zelezni¢nich
dopravnich cest).

Systém pateini sité evropskych koridora v CR

« 1.koridor: Némecko - Usti nad Labem - Praha - Ceska T¥ebova - Brno - Bfeclav
- Rakousko (dokonc¢en, modernizace)

o 2. koridor: Slovensko - Breclav - Prerov - Ostrava - Polsko (dokoncen,
modernizace)

« 3. koridor: Némecko - Plzenl - Praha - Ceska Tiebova - Pierov - Ostrava -
Slovensko (ve stavbé, ¢ast 1. koridor)

e 4.koridor: Némecko - Usti nad Labem - Praha - Ceské Budé&jovice - Rakousko

v V2

(ve stavbé, cast 1. koridor)

84 VYROCNI ZPRAVA za rok 2009, Leti§té Brno [online] 2016 [cit. 2016-07-05]. Dostupné z:
<http://www.airport-brno.cz>

VYROCNI ZPRAVA za rok 2009, Letisté Ostrava [online]. ©2016 [cit. 2016-07-05]. Dostupné z:
<http://www.airport-ostrava.cz>

VYROCNI ZPRAVA za rok 2009, Letisté Karlovy Vary [online]. ©2016 [cit. 2016-07-05]. Dostupné z:
<http://www.airport-k-vary.cz>

VYROCNI ZPRAVA za rok 2009, Letisté Pardubice [online]. ©2016 [cit. 2016-07-05]. Dostupné z:
<http://www.airport-pardubice.cz>
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Vodni doprava

Ri¢ni doprava ma v CR dlouholetou tradici. BohuZel v§ak neméa CR dostatek splavnych
tokdl na jeji vétsi vyuziti. Slouzi hlavné k piepravé rozmérnych nakladi (ocelové
konstrukce) nebo stavebnich materiali. Dal$i ekonomické vyuziti fi¢ni dopravy je
v cestovnim ruchu (vyletni lodé). CR jsou splavné jen dva vodni toky. Prvni z nich je
Labe od Chvaletic u Pardubic a druhy je Vltava od Prahy-Radotina.

Vyznamnymi ¥énimi piistavy jsou Chvaletice, Kolin, Mélnik, Hnévice, Lovosice, Usti
nad Labem, Décin (Labe) a prazské pristavy na Vltavé (Radotin, Smichov, Liben,
Holesovice).

Silni¢ni doprava

Nejvyuzivanéjsi zptisob dopravy v CR. Po silnici se hlavné piepravuje na krat$i az
stfedni vzdalenosti, slozi pro osobni i nakladni prepravu. Silniéni doprava mé své
vyhody, coz je vyborna dostupnost (po silnici dojedete prakticky kamkoliv) a tim i
rychlost. Ma vsak i nevyhody, zejména negativni vliv na krajinu a zZivotni prostiedi
(vzhled krajiny, hluk, zplodiny, zabor ptidy).

V CR je silni¢ni sit pomérné husta avsak nekvalitni a nestaéi hustoté provozu (poloha
ve stfedu Evropy primo vyzyva k husté dopravé). Silnic¢ni sit se sklada z hlavnich
mezinarodnich silnic (dalnice a rychlostni komunikace), hlavnich statnich silnic
(silnice I. tridy) a regionalné vyznamnych silnic (silnice II. tfidy) a ostatnich silnic
(silnice III. t¥idy).

V CR neexistuje celostatni IDS, tudiZ 74dné celostatni sifové jizdenky, maximem
mozného je sifova jizdenka Ceskych drah vrliznych variantich platnosti, od
regionalnich po celostatni a od jednodennich po ro¢ni, v riznych regionech dale
existuji jizdenky IDS, max. v§ak v rozsahu dvou sousednich krajd.
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2. ANALYTICKA CAST

Procesy rizeni dopravy

Smyslem celého procesu fizeni dopravy je uspokojeni zakaznika a maximalizace poctu
cestujicich prevezenych verejnou dopravou z vysSe uvedenych divodu. RozliSuje se
nékolik dil¢ich procestli, které na sebe navazuji, a to analyza dopravy, planovani,
organizovani, operativni rizeni a kontrola.

Analyza je vychodiskem pro celé dalsi fizeni dopravy, nebot nelze dobte planovat
dopravu, pokud planujici subjekt nezn4 mnozstvi, ¢asy a trasy potencialnich cest svych
uzivateld. Analyzu lze provadét fadou metod vhodnych v riznych situacich, nejcastéji
se pouzivaji metody postavené na sledovani tokd cestujicich s riznymi vystupy, jako je
vystup z evidence prodanych jizdenek, séitani pomoci séitacich listk{i, dotazovani ¢i
prosté fyzické pozorovani. Kazda z metod ma vyhody a nevyhody, u dotazovani byva
zasadnim problémem neochota respondenti a ne uUplnad diavéryhodnost jejich
odpovédi, u pozorovani c¢asova narocnost, podobné u séitani se séitacimi listky.
Vystupy zevidence prodanych listki mize byt problematickd v pripadé€ sitovych
jizdenek ¢i systému evidence napf. prestupnych jizdenek. To byva kombinovano
s odhady, protoze nelze vzdy pozorovat cely ¢asovy ¢i mistni tisek dané dopravy.
Analyzu lze provadét jak ve vazbé na verejnou dopravu (prepravni proudy
v autobusech, vlacich apod.), tak na dopravu individudlni (pocty vozidel na
komunikacich, vytizenost parkovist aj.). Vypovidajici vystup analyzy je klicovy pro
uspéesné planovani.

Planovani spociva predevsim v sestaveni linkového vedeni, stanoveni intervali a
nasazeni vhodnych vozidel a nasledné sestaveni jizdnich radi na danych linkach, co se
vetejné dopravy tyka, v individualni se pak fesi kapacita komunikaci a odstavnych
ploch. Jizdni fady vetfejné dopravy jsou primarn€ v odpovédnosti prislusnych kraja,
kazdy z nich postupuje jinak, ma jiné preference a vklada jiné financ¢ni prostredky, u
vSech ale lze vystopovat zasadni nevyhodu - vzhledem k obtiZznému stanoveni
prepravnich proudd v sekundarni dopravé, a tedy i v cestovnim ruchu, je verejna
doprava postavena zejména na zajmech dopravy primarni, zatimco sekundérni je silné
omezena, v nékterych oblastech je tento segment obsluhy téméf nulovy, ackoliv
potencial cestujicich (zejména turisti) je znac¢ny, bylo by tak vhodné dopravu
prizptisobit i jim, jak zlepSit mozZnosti jejich pohybu uvniti destinace, tak zlepsit
dostupnost destinace jako takové. Nékteré destinace maji jistou miru dopravni
obsluznosti pro cestovni ruch danou jiz viceméné historicky (zejména lanovky, v zimé
skibusy apod.), nékteré kraje se snazi zajiStovat dopravni obsluhu i pro obecnou
sekundarni dopravu bez ohledu na konkrétni turistické cile, nékde se orientuji vedle
plosné obsluhy na konkrétni cil, nékteré oblasti se soustredi pouze na vybrané cile, coz
ale nezajiStuje pozadovany efekt, protoze chybi sitovost obsluhy, ojedinéla linka
nedokaze prilakat tolik cestujicich kviili slabym navaznostem a turisté tak voli prevazné
individualni dopravu.
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Prikladem kraje, ktery zajistuje v omezené mire obsluznost i pro sekundarni dopravu,
ovSem bez konkrétni orientace, je Stredocesky kraj, Jihomoravsky se naopak orientuje
vedle plosné obsluhy i na vybrané cile (Lednice, Macocha), coZ lze povazovat
v podminkach CR za nejlepsi Fe$eni. Horské oblasti pak jsou vybaveny lanovkami,
pripadné siti vnitrooblastnich autobusovych linek, ale casto bez dobré vazby na prijezd
a odjezd z destinace (Sumava). Dalsi kapitolou je rozdil mezi obsluznosti autobusovou
a zelezni¢ni dopravou.

Z vyse uvedeného plyne, Ze neexistuje jednotny pristup, a bylo by vhodné takovy
pristup zavést, pripadné vytvorit jednotny model pro obsluhu alespon vyznacnych
destinaci, v idealnim pripadé plosny ve smyslu Jihomoravského kraje; k tomu je vSak
zasadni mit dostate¢né podrobné a platné vystupy z analyzy.

Vyzkum vyuzivané verejné dopravy ve vybranych destinacich

Cilem dlouhodobého projektu je, jak bylo jiz zminéno, sestavit obecny univerzalni
model pro obsluhu destinace vefejnou dopravou, prvnim krokem je dostatecné
podrobna analyza dopravy ve vybranych destinacich, které se od sebe lisi kvalitou
vetejné dopravy organizované prislusnym krajem. Terénni vyzkum probihal pomoci
kombinace metod prostého pozorovani a dotazovani a orientoval se predevSim na
kratké cesty, tfi noci vdestinaci. Probihal celkem v Sesti destinacich v rtznych
regionech, a sice jednak Janské Lazné coby predstavitel destinace vybavené bohatou
dopravni turistickou infrastrukturou nachazejici se v regionu, ktery v jisté mire dba na
obsluznost v ramci sekundarni dopravy a mé na ni nastavené standardy. Dalsi je Cesky
Krumlov disponujici spise slabsi infrastrukturou, ale zejména nachazejici se v kraji
orientovaném témér vyhradné na primarni segment verejné dopravy. Mély by se tak
prokéazat rozdily mezi vyuZivanosti dopravy turisty vtéchto dvou krajich. Cesky
Krumlov ma k dispozici jak autobusovou, tak Zelezni¢ni dopravu, zatimco v Janskych
Laznich vlak neni, ale vzhledem k poloze nadrazi je vyuzitelnost pro turisty obdobna.

Byly provedeny prizkumy v mimosezénnim obdobi, aby bylo potvrzeno, zZe je
dlouhodobym trendem rozsifovani sezénnosti. Dale se vyzkum zaméril na destinaci
Lipno (piehrada), Lednice (zdmek), Macocha (propast), Svata Katefina (wellness).
Dokonceni terénniho vyzkumu probéhne a probiha v listopadu 2017.

Dostupnost destinace je zjiStovana vzdy z Prahy, vzhledem ktomu, Ze Praha je
nejvyznamnéjsi destinaci cestovniho ruchu v CR a predstavuje tak nejvetsi potencial.

67



2.1 Ceska republika, Poéatky, resort Svata Katefina

Poc4tky jsou mésto na Vyso¢iné na rozhrani Cech a Moravy. Historické jadro mésta se
dochovalo bez vétsich zasahti, v blizkych lesich objevite zajimavé 1azné.

Modiinova alej, ktera je 2,43 kilometr dlouh4, vede pres zemskou hranici Cech a
Moravy a je nejdelsi modiinovou aleji v Cesku. Resort Svatd Katefina se nachazi
uprostied prirody. Historie resortu sah4 do poloviny 19. stoleti, kdy byly vybudovany
lazné Svata Katerina. Resort lezi u Poc¢atkti zhruba 130 km od Prahy, stejné tak od Brna.
Do Jihlavy je to 35 km.85

S ohledem na skutecnost, Zze do Resortu Svata Katerina plati zdkaz vjezdu motorovych
vozidel, je mozné zdarma parkovat na oploceném nehlidaném parkovisti v Pocatkach
a uzivat hotelovy Shuttle Bus, ktery jezdi mezi parkovistém a resortem podle potieby.86
Dalsi vyhodou ¢i nevyhodou je, Ze zde nefunguje Zddna mobilni sit, nemaji internetové
pripojeni ani televize. Resort ziskal 4. misto TTG Travel Awards 2013 - Nejlepsi hotel
CR (za hotely, Hilton Prague, Mandarin Oriental a Grandhotel Pupp).

Jak se dostat do destinace

Soukromy transfer z Prahy do Resortu Svat4 Katefina nebo zpét. Cena za vliz pro 1 - 2
osoby ¢ini 3 700 K¢ a cena za viiz pro 3 - 7 osob 4 000 K¢ za jednu cestu. Ve voze je
zdarma k dispozici WiFi internet, neperlivé vody a sladkosti. S ohledem na skute¢nost,
ze do Resortu Svata Katefina plati zdkaz vjezdu motorovych vozidel, mohou hosté
zdarma parkovat na oploceném nehlidaném parkovisti v Pocatkach a zdarma uzivat
hotelovy Shuttle Bus, ktery jezdi z parkovisté do resortu dle potieby a z resortu na
parkovisté v pravidelnych piilhodinovych intervalech. Poruseni zakazu vjezdu
motorovych vozidel do Resortu Svata Katefina obnasi poplatek 2 500 Ké/den.

Prijezd od Prahy

Pocatky cca 130 km dalnici D1 smér Brno - sjezd exit ¢. 90 Humpolec/Pelhfimov -
Pelhtfimov - Pelhfimovem priijezd stale po hlavni smér Jindfichtiv Hradec- za treti
svételnou ktizovatkou u éerpaci stanice Benzina odbocka doleva smér Tel¢ - na konci
prvni obce Rynarec (za Pelhfimovem) odbocka doprava na Pocatky.

Prijezd od Brna

Pocatky cca 130 km dalnici D1 smér Praha - sjezd Jihlava/Péavov - priijezd Jihlavou
smér Pelhfimov - cca 5 km za Jihlavou odbocka doleva smér Tel¢, Trest, Kostelec - za
obci Kostelec za masokombinatem Kostelecké uzeniny a.s. odbocka doprava smér
Horni Cerekev - v Horni Cerekvi pri vjezdu na nameésti prvni odbocka doleva na
Pocatky.

Navedeni na parkovisté v Pocatkach

Od Jihlavy nebo od Pelhfimova, smér na Kamenici nad Lipou po hlavni silnici, poté
odbocit doleva na obec Stojc¢in, pokracovat dal, kde je pri vyjezdu z Pocatek po levé
strané oplocené parkovisté Resortu Svati Katerina. Prijezd od Jindtichova Hradce
nebo Kamenice nad Lipou: odbo¢it doprava na obec Stoj¢in a pokracovat dal, kde je pti

8 SVATA KATERINA. O nas. [online]. ©2016 [cit. 2016-01-26]. Dostupné  z:
<http://www katerinaresort.cz/>
86  KATERINA  RESORT. [online] @©2017 [cit.  2017-07-05].  Dostupné  z:
<http://www katerinaresort.cz/>
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vyjezdu z Pocatek po levé strané parkovisté. Priijezd od Telce: po hlavni silnici odbocit
doleva smérem na Kamenici nad Lipou, nasledné odbo¢it doleva na obec Stoj¢in, kde
je pri vyjezdu z Pocatek po levé strané parkoviste.

Mapa 1 Mapa prijezdovych cesto na parkovisté resortu Svata Katerina

Pocatky

Zdroj: http://www.katerinaresort.cz

Tabulka16 SWOT analyza dopravy na Vysoéiné

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+ Cetnost spojeni + neprilis oblibeny region
+ kvalita dopravni infrastruktury + slaba navstévnost
4+ ekologie

PRILEZITOSTI HROZBY
+ rozvoj dopravni obsluznosti + nedostate¢n4 pracovni sila
+ zvySeni ekologického aspektu 4+ vstup konkurence do odvétvi
+ dotace z EU

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyzkumny vzorek jaro 2016

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 14. 4. — 17. 4. 2015. Casové obdobi bylo
sledované ve ¢tvrtek od 14:00 do piilnoci. V tomto obdobi se uskutectioval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 17  Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 14. 4. 2016

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Jihlava Pelhi-imov Veseli nad LuZnici
Autobus 32 23 o
Vlak 0 0 43
Auto 29 o o

Zdroj: vlastni zpracovani

Cesta do Pocatkt z Prahy autobusem je s jednim prestupem. Piestup je mozny bud
v Jihlavé (Student Agency) kde jede v odpolednich hodinach pouze jeden spoj nebo
v Pelhfimové (ICOM transport — 6 spojli, CAD Blansko — 1 spoj). Prvni spoj odjezd ve
14:48 a posledni ve 23:11. Dalsi moznost autobusového spojeni je pres Jindrichtv
Hradec (ICOM transport).

V pripadé vlakového spojeni z Prahy do Pocatki je nutny prestup ve Veseli nad Luznici.
Cetnost spojeni v odpoledni Spiéce je priblizn€ jednou za hodinu a dojezd je 3—4
hodiny. Vlak jede tedy ve sledovaném obdobi pétkrat.

Z tabulky jasné vyplyva, Ze do resortu Svata Katefina dne 14. 4. 2016 ptijelo celkem
z Prahy 32 osob. Konkrétn€ dva soukromé transfery z Prahy, 6 aut a 6 chodcti z
Pocatkti. Do Svaté Katefiny se da dojit 5 km pésky.

Spojeni automobilové je z hlediska rychlosti nejvice vyuzivané, nebot se da z Prahy do
Pocatku dojet za necelé dvé hodiny. VétSina navstévniki dava prednost
automobilovému spojeni.

Co se tyfe automobilové dopravy, vyzkum byl zkonkretizovdn na parkovisté pro
hotelové hosty resortu Svata Katefina. Na toto parkovisté piijelo celkem 29 aut. Okolo
treti hodiny odpoledni ptijelo 6 aut. Nejvic aut dorazilo kolem Sesté hodiny odpoledni
(21 aut). Zaméstnanctim resortu pattila 2 auta.
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Vyzkumny vzorek podzim 2017

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 6. 10. — 8. 10. 2017. Casové obdobi bylo
sledované v patek od 14:00 do ptilnoci. Vtomto obdobi se uskuteénoval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 18 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 5. 10. 2017

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiedku)

Jihlava Pelhfimov Veseli nad
Luznici
Autobus 37 26 0
Vlak 0 o 65
Auto 18 o o)

Zdroj: vlastni zpracovani

Cesta do Pocatkt z Prahy autobusem je s jednim prestupem. Piestup je mozny bud
v Jihlavé (Student Agency) kde jede v odpolednich hodinach pouze jeden spoj nebo
v Pelhfimové (ICOM transport — 8 spojii, CAD Blansko — 2 spoje). Prvni spoj odjezd ve
14:48 a posledni ve 23:11. Dalsi moznost autobusového spojeni je pres Jindrichiv
Hradec (ICOM transport).

Z tabulky jasné vyplyva, ze na sledované parkovisté dne 5. 10. 2017 prijelo z Prahy 18
osob. V pripadé vlakového spojeni z Prahy do Pocatki je nutny prestup ve Veseli nad
LuZnici. Cetnost spojeni v odpoledni $picce je pfiblizné jednou za hodinu a dojezd je
3—4 hodiny. Vlak jede tedy pétkrat.

Spojeni automobilové je z hlediska rychlosti nejvice vyuzivané, nebot se da z Prahy do
Pocatku dojet za necelé dvé hodiny. VétSina navstévniki dava prednost
automobilovému spojeni.

Stejné jako v predchozim vyzkumném vzorku byl vyzkum zaméten na parkovisté pro
hotelové hosty resortu Svata Katefina. Na toto parkovisté ptijelo celkem 18 aut. Nejvic
aut dorazilo kolem paté hodiny odpoledni a to konkrétné 15 aut. Dalsi tii auta tvorili
zaméstnanci resortu.

Zhodnoceni

Resort Svat4 Katefina je ojedinély v Ceské republice. Jako originalni myslenku z toho
také ziskavaji velky profit. Podle uvedenych prizkumi si lidé na jedné strané vazi toho,
ze zde neni Wi-Fi pripojeni, na druhé strané si ho preji. To je jako se v§im. Kouzlo této
oblasti je také v dodrzovani udrzitelnosti cestovniho ruchu. Tento projekt je velice
podobny svycarskému Zermattu a lze ho povazovat za konkrétni uplatnéni metody hub
and spoke. Vedle tohoto existuje jesté nékolik destinaci, kde je uvniti doprava
vyloucena (dale zkoumana Macocha), nicméné zde se jedna o jedinou ucelenou oblast
bez individualni dopravy. Resort Svata Katefina je tak jednim z nejlepSich projekti u
nas, co se omezovani individudlni dopravy tyka. Zakaz vjezdu pro osobni dopravu
poméaha nejen podpofte Zivotniho prostredi, ale také potfebnému snizeni zatéze silnice.
Priklad tohoto resortu je uvadén jako nejlépe hodnocené misto z hlediska vyuzivani
dopravni infrastruktury.
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Z pohledu vyuzivani verejné dopravy do destinace je ale situace slabsi, jak plyne
z vyzkumu, vétSina navstévnikil vyuziva pro cestu do resortu individualni dopravu, coz
je zjevné dano Spatnym spojenim a navaznostmi. V tomto resortu je tak prostor pro
zlepsSeni pravé v této oblasti.

Osobni rozhovor
Rozhovor byl uskuteénén v kvétnu 2017 se zastupcem dopravni spole¢nosti ICOM
transport a.s.

MiZete naAm predstavit spole¢nost ICOM?

Respondent: ,Nas cil v pravidelné autobusové dopravé je Gplné zajisténi dopravni
obsluznosti v regionech dle pozadavki obci a kraji na zakladé kvality a spolehlivosti.
Aktualné zajiStujeme obsluznost na tzemi deviti kraji nasi republiky. A to
predevsim Jihodesky kraj, Jihomoravsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Olomoucky
kraj, Plzenisky kraj, Pardubicky kraj, Stfedo¢esky kraj, Ustecky kraja v neposledni
fadé kraj Vysocina. V soucasné dobé je nas vozovy park tvofen predevsim autobusy
tovarni znacky Mercedes-Benz, predev§im typem Mercedes Benz INTOURO 633.051.
Zéalezi ndm na nasi planeté a proto 100 % vozidel spliiuje nejprisnéjsi a nejvyssi
parametry predstavené v emisni normé E5 a E6. Primérné stari autobusii dosahuje
necelé tfi roky. Vozidla pomahaji zajistit vysokou kvalitu, spolehlivost a predevsim
pohodli pro cestujici. Nedilnou soucasti nasi kolony, vyuzivané pro potieby linkové
autobusové dopravy, jsou vozy nizkopodlazni umoziujici naklonéni pfi nastupovani a
vystupovani, nebo autobusy se specidlni ploSinou. Tyto typy autobusti umoziuji
bezproblémovy néastup cestujicich s koc¢arkem, nebo obcanti imobilnich a
handicapovanych.“

1. Otazka — Jak se zménila primarni doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,Rozsah dopravy stagnuje, vytizenost mirné klesa.“

2. Otazka — Jak se zménila turisticka doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,Samostatny segment turistickych linek neprovozujeme, protoze se to
v oblasti nevyplaci, ale dle odhadl a internich prizkumt ztstava podil turisti na
setrvalé tirovni.“

3. Otazka — Jak se zménila sezonnost za obdobi poslednich pét let?

Respondent: ,Vzhledem kvyse uvedenému u nas sezonnost nehraje prakticky
zadnou roli, rozsah dopravy je stejny.“
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2.2 Ceska republika, Lipno nad Vltavou

Prvni stezka korunami strom@ v Ceské republice je zaclenéna do krajiny v okoli
Lipenského jezera na vrcholu Kramolina a v bezprostredni blizkosti Active Park
Lipno/Skiarealu Lipno. Na stezce dlouhé 675 metri predstavuje vyhlidku ze
4ometrové véze.87 Cela stezka je bezbariérova a je prizptisobena nejen jizdé s kocarky,
ale i pro vozickife a tim je pristupna nejsSirS$i mozné skupiné navstévnikd.
Dobrodruznou a zajimavou cestu po lavce zajistuje konstrukce z masivniho lepeného
dieva a 75 dfevénych podpérnych sloupii. Dfevéné zabradli a transparentni postranni
sit jsou zarukou dokonalé bezpecnosti.

Tobogan a adrenalin

Tobogan v celkové délce 675 metrii ma 11 adrenalinovych zastavek. Podél vede
bezbariérova stezka. Je to nejdelsi suchy tobogan v Ceské republice v celkové délce 52
metri, ktery se vine stredem véze. Béhem letnich prazdnin je prodlouzena oteviraci
doba, kazdé ttery do 23 hodin. ProdlouZenou provozni dobu ma i lanova draha, ktera
navstévniky bezpec¢né dopravi na vrchol Kramolina. Osvétleni zajistuji specialni svétla,
ktera béhem vecera predstavi az 16 milionti barev. Nechybi ani hudebni doprovod.

Primo u nastupni stanice lanové drahy je k dispozici centralni parkovisté pro osobni
automobily a autobusy. Parkovani je zdarma. Na Stezku je mozné se dostat moderni
¢tyrsedackovou lanovou drahou, pésky po znacené trase (cca 1 km) nebo na kole. Nejen
pro vozickare a rodiny s détmi v kocarku je k dispozici stezkabus, ktery navstévniky
doveze v pravidelnych intervalech primo ke Stezce. V letni sezon€ je mozné z vrcholu
Kramolina sjet na kolobézce, kterou nahote piijéuji a dole se vrati obsluze lanové drahy.
Mozné trasy pro kolobézky je k dispozici v ptijcovné.

Tabulka19 SWOT analyza dopravy v Jihoc¢eském kraji

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+ Cetnost spojeni + mala podpora statu
+ kvalita dopravni infrastruktury + slabé legislativni omezeni
PRILEZITOSTI HROZBY
+ rozvoj dopravni obsluznosti + nedostate¢na pracovni sila
+ zvySeni ekologického aspektu + ekologie

Zdroj: vlastni zpracovani

87 Stezka je zakoncena 4ometrovou vyhlidkovou véZi, ktera je opravdovym vrcholem stezky. Z véze se
vam naskytne vyhled na témér celou ¢ast Lipenského jezera, okoli Sumavy a Novohradské hory.
Devitihranné véz je unikatni svym vzhledem, a to nejen diky vzdusné architektonické formée, ale také
bezbariérovosti, typem a metodou vystavby.
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Vyzkumny vzorek podzim 2015
Vybrana destinace byla sledovana v obdobi 09. 10. — 11. 10. 2015. Casové obdobi bylo
sledované v patek od 14:00 do ptilnoci. Vtomto obdobi se uskuteénoval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 20 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 08. 10. 2015

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Cesky Krumlov Praha Brno
Autobus 11 1 4
Vlak 6 2 0]
Auto 16 8 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyva, Ze na Lipno dne 08. 10. 2015 prijelo z Prahy jeden autobus,
z kterého vystoupilo 38 osob. Z toho bylo 23 osob, které prijelo ze Skoly, 13 poté z prace,
2 za pribuznymi a 2 osoby na vikend.

Cesta vlakem trva necelé 4 hodiny a je nutny minimalné jeden ptestup a to v Rybniku.
A druhé spojeni které je k dispozici trva pres 4 hodiny a prestupuje se v Rybniku a
Ceskych Budéjovicich. Cena za jednosmérnou jizdenku je bez slev 248 K¢.

Cesta autobusem trva obdobné jako u vlakového spojeni 4 hodiny. Je nutné pouzit
spojeni Regio Jet z Prahy do Ceského Krumlova za 189 K¢ a poté z Ceského Krumlova
za 48 K¢ mistnim autobusem.

Cesta autem zabere necelé tfi hodiny a cesta je dlouh4 250 km. Je to asi nejkratsi
moznost cestovani z Prahy.

Vyzkumny vzorek jaro 2017

Vybrana destinace byla sledovana v obdobi 6. 4. — 9. 4. 2017. Casové obdobi bylo
sledované ve ¢tvrtek od 14:00 do piilnoci. V tomto obdobi se uskutectioval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 21  Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 6. 4. 2017

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiedku)

Cesky Krumlov Praha Brno
Autobus 17 4 6
Vlak 6 3 0]
Auto 36 41 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyva, Ze na Lipno dne 6. 4. 2017 piijelo z Ceského Krumlova (bez
prestupu) 17 autobusti, z kterych vystoupilo 24 osob. Z toho bylo 12 osob, které prijely
ze Skoly, 5 z prace, 3 za pribuznymi a 4 osoby na prodlouzeny vikend. Na této trase ve
sledovaném obdobi prijelo 6 vlakii.
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Zhodnoceni

Stezka je celorepublikovy unikat, a prvni navstévnici byla na stezce 10. ¢ervna v roce
2012. Soucasti stezky jsou naucné didaktické prvky, které obohati a rozsiri znalosti
v oblasti prirody, jeji ochrany a funkce lesa. V dnesni dobé se sice stale resi ochrana
historickych pamatek, ale ojedin€la prirodni stezka musi byt také zastiténa z hlediska

dopravy.

Bohuzel je dostupnost verejnou dopravou slaba, autobusové spojeni je nepravidelné a
z vyznamnych zdrojovych mist pouze s prestupem, ackoliv i v této varianté je doba
cesty delsi o akceptovatelny cas. V pripadé€ primych cest by se i trvani cesty mohlo stat
konkurenéni vyhodou. Kvili slabé dostupnosti je podil turisti vyuzivajicich verejnou
dopravu maly, jak vyplynulo z vyzkumu.

Osobni rozhovor 5
Rozhovor byl uskuteénén v kvétnu 2017 se zastupcem dopravni spole¢nosti CSAD
Jihotrans a.s.

MiZete ndm predstavit spoleénost CSAD Jihotrans a.s.?

Respondent: ,Skupina JIHOTRANS je uskupenim dopravnich a servisnich firem
s dlouholetou tradici, systémem a zkuSenostmi v oblasti silni¢ni dopravy a logistickych
sluzeb ktera se tradujeod roku 1949. Jsme vyznamny autobusovy dopravce
Jihoceského regionu. V ramci projektu Modernizace vozového parku verejné dopravy,
jsme uvedli do provozu v zafi 2012 9 modernich, nizkopodlaznich autobust, které jsou
porizené sfinancéni podporou EU z Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
prostiednictvim Regionélniho operaéniho programu NUTS II Jihozdpad. Autobusy
jsou nasazené na vybrané spoje pro 13 linek v rznych aglomeracich (Aglomerace
Trebon, Borovany — Nové Hrady, Hluboka nad Vltavou).“

1. Otazka — Jak se zménila primarni doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,Ziistava na setrvalé trovni, protoze pocet stalych obyvatel je nizky,
vytizenost je slab4, ale zajiStujeme zakladni dopravni obsluznost, takze se neméni ani
pocet spoji, ani obsazenost.“

2. Otazka — Jak se zménila turistickd doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,Lehce se rozsifuje nabidka spoji, ale protoze turisté chtéji jezdit
vlastnimi auty, nema smysl pridavat vyrazné vice spoju, byly by stejné nevyuzité,
rozhodné€ se nevyplati pravidelné intervaly, spiSe pridavat spoje béhem nékterych c¢asti
dne, musime také respektovat obéhy vozidel. Pocet cestujicich turisti je podobny.“

3. Otazka — Jak se zménila sezonnost za obdobi poslednich pét let?

Respondent: ,Sezona se v poslednich letech prodluzuje, je znat vyssi obsazenost
béhem okrajovych mésicii sezony, ktera bude asi zptisobena nartistem poctu turista.
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2.3 Ceska republika, Cesky Krumlov

Dalsi vybranou destinaci tvofi Cesky Krumlov. Stiedovéké ulicky, méstanské domy,
zamek nad Vltavou, kavarny i stredoveké krémy, vystavy, koncerty, festivaly — to
vSechno je Cesky Krumlov. Mésto s jedine¢nou atmosférou, které je od roku 1992
zapsano mezi pamatky UNESCO. Zajimavosti Ceského Krumlova je hrad a zdmek
s nadhernou vé&7i, o niz spisovatel Karel Capek tvrdil, Ze je "nejvézovat&j$i" ze viech
vézi, které poznal. Pti prohlidce interiérii je mozné navstivit slavny Maskarni sal i
zamecké divadlo, jednu z nejzachovalejSich baroknich scén na svété.
K ¢eskokrumlovskému zamku patri také medvédi, kteri se tu chovaji od dob poslednich
Rozmberki, lapidarium, Plasfovy most a zamecka zahrada s unikatnim pfirodnim
divadlem s otac¢ivym hledistém.88

Zelezni¢ni doprava

Vlakové nadrazi se nachazi v dochazkové vzdalenosti cca 30 minut od historického
centra. Je mozné také vyuZzit mistni autobusovou dopravu (diive vedena jako
samostatny provoz MHD, dnes v ramci krajské dopravy, ale s parametry MHD). Trat
vychazi z Ceskych Budé&jovic a je obsluhovana zastavkovymi vlaky v piiblizné
dvouhodinovém taktu sméfujicimi dale na Sumavu a nové jednotlivymi dalkovymi
vlaky do Prahy.

Silni¢ni doprava
Do mésta vede mezinarodni silnice E55. Historické centrum mésta je poté vedeno jako
pési zéna, vozidla je nutné odstavit na parkovistich v blizkosti centra.

V Infocentru v Ceském Krumlové je mozné si zakoupit tzv. "bodovou kartu Parking
Cesky Krumlov". Tato karta slouzi pro zvlastni tthradu za parkovné na parkovistich
Parking Cesky Krumlov - P1 (Jeleni zahrada), P2 (Pod Postou), P3 (Méstsky park).
Parkovné je hrazeno postupnym odeéitanim kreditu z této karty. Jeden kreditni bod
odpovida jedné ceské koruné. Jeji nejvétsi vyhoda spociva v tom, ze v dobé od 14.30 do
10.00 lze parkovat na vSech velkych parkovistich v dosahu centra jen za 2,- K¢ za
hodinu.

Sit méstskych odstavnych parkovist tvori celkem pét parkovist pro osobni vozidla a
parkovisté pro autobusy navstévnikl, ktera dohromady umozni stani zhruba 770
osobnich vozidel a 34 autobusi. Jak uz bylo uvedeno vyse, parkovisté Jelenka II
(znaceno Pr) s kapacitou 85 parkovacich mist je vyhrazeno prednostné pro rezervované
stani vozidel bydlicich a podnikajicich v pési zoné. Parkovisté Jelenka I (P1), Pod
Postou (P2) a Méstsky park (P3) vytvari zdkladni parkovaci kapacitu s nepretrzitym
celoro¢nim provozem a jsou zapojena do systému automatizovaného navadéni vozidel
a opatrena bezpecnostnimi kamerami. Parkovisté Zamecka zahrada (P4) slouzi jako
doplnkova parkovaci kapacita zejména pro navstévniky této lokality. V letni turistické
sezon€, kdy je parkovaci kapacita zpravidla nedostacujici, se pocitd s otviranim
zpevnéné odstavné plochy na ChvalSinské silnici (Pn).

88 Kudy z nudy [online]. ©2014. Dostupné z: <http://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/jizni-
cechy/jizni-cechy/cesky-krumlov.aspx>
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Autobusova doprava

Autobusové nadrazi se nachazi se v dochazkové vzdalenosti cca 10 minut od
historického centra, nicméné opa¢nym smérem, nez je stanice zelezni¢ni a na mirném
navrsi. Nadrazi neni modernizované. Zastavka Autobusové nadrazi (AN) je nejblizsi
vystupni a nastupni stanici mistni dopravy k historickému centru (jizni ¢ast meésta,
stied). Jizdni rady mezinarodnich, dalkovych a priméstskych autobusovych spoji.89

Sezénni doprava typu cyklobus ve mésté neexistuje, jizdni rady verejné dopravy se
prilis v obdobi sezény a mimosezény nelisi.

Placené stani na mistnich komunikacich pro obyvatele mésta i navstévniky je upraveno
narizenim meésta Cesky Krumlov ¢. 9 / 2003.9°

Ceské Budéjovice

Ceské Budé&jovice jsou vzdalené 22 km a doba jizdy trva cca 30 minut jizdy. Praha je
vzdalena 180 km a tuto vzdalenost je mozné jet autobusem cca 3,5 hodin jizdy.
Autobusy jezdi nékolikrat denné piimo nebo s prestupem v Ceskych Budgjovicich.
Ceské Budé&jovice jsou vzdaleny asi 45 minut cesty.

Prachatice

Prachatice jsou mésto v jiznich Cechach, 35 km zapadné od Ceskych Budg&jovic. Mésto
je vzdaleno 40 km od Ceského Krumlova a autem se tam d4 dojet za 45 minut. Zije zde
skoro 12 tisic obyvatel.

Lipno nad Vltavou

Piivodni drevarska obec se od poloviny 20. stoleti, kdy byla dokonéena vodni nadrz
Lipno, proménuje v rekreaé¢ni stfedisko. Lipno je vzdalené 33 km od Ceského Krumlova
a cesta se da ujet automobilem za 35 minut.

Cesky Krumlov CARD

Jedna se o jedine¢ny projekt 1 vstupenka do 4 muzei. Karta se d4 koupit v Infocentru
v Ceském Krumlové ¢&i vjednotlivych expozicich. Kartu je mozné ¢erpat 12 mésici,
karta je pfenosna a usporii az 50% celkovych nakladi za vstupy. V ramci této jedine¢né
karty je mozné navstivit Hradni muzeum se Zameckou vézi, Regionalni muzeum,
Muzeum Fotoateliér Seidel a Egon Schiele Art Centrum. Zakladni cena karty je 200 Ké
a da se ziskat také jako darek k vybranému ubytovani, pokud se zde stravi alespon 3
noci.s

80 CESKY KRUMLOV [online]. ©2015. Dostupné z: <http://www.ckrumlov.info/docs/cz/
doprava_parking3.xml>

9o CESKY KRUMLOV [online]. ©2015. Dostupné z: <http://data.ckrumlov.cz/files/318-2003-n-09-
stani-mistni-komunikace.pdf>

ot CESKY KRUMLOV [online]. ©2015. Dostupné z: <http://www.ckrumlov.info/php/katalog/uby/
select_2.php?poloha=&typ=&nekur=&jazvyb=&cena=&horeka=0&substrnazev=&ckecard_partner=1&
action=send&lang=cz>

77



Vyzkumny vzorek jaro 2015

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 16. 4. — 19. 4. 2015. Casové obdobi bylo
sledované ve ¢tvrtek od 14:00 do piilnoci. V tomto obdobi se uskutecnoval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 22 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 16. 4. 2015

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Ceské Budgjovice Prachatice Lipno nad
Vitavou
Autobus 14 6 2
Vlak 4 o) o)
Auto 17 2 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyva, Ze do Ceského Krumlova dne 16. 4. 2015 piijelo z Ceskych
Budéjovic (bez prestupu) 14 autobust, z kterych vystoupilo 71 osob. Z toho bylo 23
osob, které ptijely ze Skoly, 13 potom z prace, 7 osob za pribuznymi na vikend. Posledni
skupinu tvorila vétsi skupina, ktera piijela na vikend do soukromého ubytovani a to 12
studentii, 16 osob nechtélo odpovédét. Na této trase ve sledovaném obdobi prijelo 6
vlakii. Vzhledem ksezénnosti je predpoklad, Ze mimo sezénu bude cestujicich
minimalni pocet, nebot je vesnice daleko.

Z Prachatic do Ceského Krumlova neexistuje piimé autobusové spojeni. Proto byl
vyzkum konkretizovan na max. jeden prestup. Ze sméru Prachatic tedy ptijelo 6
autobusti. T¥i z nich mély piestup v Ceskych Bud&jovicich, a poté po jednom pfestupu
bud’ v Ktisi, Lnénicich ¢i Vodnanech. Ze Sesti moznych autobusti vystoupilo 23 osob.
Vsech 23 osob vyuzilo autobusovou dopravu z hlediska priméarniho, doprava za praci.

Z Lipna nad Vltavou také neexistuje pfimé autobusové spojeni. Vyzkum byl zaméfen
na max. jeden prestup a konkrétné z tohoto smeéru ptijely dva autobusy. Prvni autobus
mél prestup ve Frymburku, druhy potom ve Vy$§im Brod€. Dohromady vystoupilo 9
osob. Z préce se vratilo 5 osob a dalsich 4 osoby pfijelo za ptibuznymi.

Co se tyce automobilové dopravy, vyzkum byl zkonkretizovan na parkovisté P1 Jelenka.
Na toto parkovisté prijelo celkem 26 aut. Nejvic aut dorazilo pro prochazku centrem
meésta a to konkrétné 21 aut. Celkem 4 auta patrila mistnim obyvateltim. Posledni auto
tvoril zaméstnanec parkoviste.

78



Vyzkumny vzorek podzim 2016

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 6. 10. — 9. 10. 2016. Casové obdobi bylo
sledované v patek od 14:00 do ptilnoci. Vtomto obdobi se uskuteénoval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 23 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 6. 10. 2016

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Ceské Budé&jovice Prachatice Lipno nad
Vitavou
Autobus 18 6 4
Vlak 6 0 0
Auto 19 13 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyva, Ze do Ceského Krumlova dne 6. 10. 2017 piijelo z Ceskych
Budéjovic (bez prestupu) 18 autobust, z kterych vystoupilo 97 osob. Z toho 22 osob
prijelo ze Skoly, 13 z prace, 8 za pribuznymi, 26 osob na vikend do soukromého
ubytovani, 11 osob byla skupina déti ze ZS na vyleté. Skupina 17 osob nechtéla
odpovidat.

Z Prachatic do Ceského Krumlova neexistuje pfimé autobusové spojeni. Proto byl
vyzkum konkretizovan na max. jeden prestup. Ze sméru Prachatic tedy prijelo rovnéz
6 autobust. T¥i z nich mély prestup v Ceskych Budéjovicich, a poté po jednom piestupu
bud v Ktisi, Lnénicich ¢i Vodnanech. Ze Sesti moznych autobust vystoupilo 29 osob.
Vsech 29 osob vyuzilo autobusovou dopravu z hlediska primarniho, doprava za praci.

Z Lipna nad Vltavou také neexistuje pfimé autobusové spojeni. Vyzkum byl zaméfen
na max. jeden pirestup a konkrétné z tohoto sméru ptijely dva autobusy. Prvni autobus
mél prestup ve Frymburku, druhy potom ve Vyssim Brodé. Dohromady vystoupilo 11
osob. Cty¥i osoby se vratily z prace a dal$ich sedm osob piijelo za praci.

Zhodnoceni

Co se tyce automobilové dopravy, vyzkum byl zkonkretizovan na parkovisté P1 Jelenka.
Na toto parkovisté prijelo celkem 43 aut. Nejvic aut dorazilo pro prochazku centrem
meésta a to konkrétné 31 aut. Devét aut patfilo mistnim obyvatelim. Tti auta tvorili
zameéstnanci parkovisté.

Z podzimniho priizkumu plyne, Ze turisté c¢inili ptiblizné 35 % z poctu prisedsich,
ztoho ale pouze 14 % vyuzilo verejnou dopravu, tedy znatelné slabsi podil nez
v Janskych Laznich pri stejném podilu na celkovém poctu prijezdii. Podobné vysledky
vyplynuly z jarniho vzorku.

Ve srovnini s Lipnem je ale podil turistli vyssi, coZ je ddno zfejmé kvalitnéjsi
dostupnosti z vyznamnych zdrojovych mist (smér Ceské Budéjovice - Praha).
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Osobni rozhovor 5
Rozhovor byl uskute¢nén v kvétnu 2017 se zastupcem dopravni spole¢nosti CSAD
AUTOBUSY a.s.92

MiiZete nam predstavit spole¢nost CSAD AUTOBUSY a.s.?

Respondent: ,Spole¢nost CSAD AUTOBUSY Ceské Budg]owce a.s. byla zaloZena 3.
3. 2003 jako nastupnlcka organizace spole¢nosti CSAD Ceské BudeJovme a.s., jejiz
historie saha az do roku 1949. Hlavni podnikatelskou ¢innosti, provozovanim osobm
autobusové dopravy pravidelné linkové i nepravidelné zajezdové, navazuje na tradici
svého zakladatele. Spole¢nost zajistuje meéstskou hromadnou dopravu v Pisku,
pfiméstskou autobusovou dopravu v okoli Ceskych Budé&jovic, Pisku, Milevska,
Ceského Krumlova, Kaplice, Prachatic a Vimperku. Kromé toho nabizi sluzby cestovni
kancelare SATURN a cerpacich stanic s pohonnymi hmotami.“

1. Otazka — Jak se zménila primarni doprava v poslednich péti letech?

Respondent: ,Primarni doprava je na setrvalé arovni, jak ohledné nabidky spojti, tak
obsazenosti, jizdni rady ziistavaji stejné — uvidime, jak pokroci integrace v kraji.“

2. Otazka — Jak se zménila turisticka doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,Podil turistické dopravy podle nasich adaji mirné nartista i ve vefejné
dopravé, i kdyZ prim stale hraji zajezdové autobusy. Zménu jsme zaznamenali hlavné
po vstupu soukromého dopravce na trasu, ktery pritahl cestujici.”

3. Otazka — Jak se zménila sezonnost za obdobi poslednich pét let?

Respondent: ,Zaznamenavame prodluzovani sezény na témér cely rok, rozsah

vetejné dopravy ale neménime, protoze vétsina turistti prijizdi vlastnimi vozy, kapacita
nasSich autobusti zatim dostacuje.”

92 CSAD autobusy[online]. ©2014. Dostupné z: <http://www.csadautobusy.cz/cs/aktuality/>
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2.4 Ceska republika, Janské Lazné

Nasledujici vybranou destinaci tvoii Janské Lazné, Cerna hora. Motivem téastniki je
samotna Cerné hora, horsk4 turistika ¢ navstéva mésta Janské Lazné. V blizkosti
lanovky se nachazi wellness hotel OMNIA, ktery je také c¢astym cilem navstévniki. Poté
je tedy chapana Cern4 hora jako sekundarni nabidka dané oblasti.

Janské Lazné jsou svétoznamym lazenskym meéstem a soucasné druhym nejlépe
hodnocenym lyzaiskym stiediskem v Ceské republice. Jsou jedinymi l4znémi na éeské
strané KrkonosS. V blizkém Polsku-Dolnim Slezsku je pro srovnani 12 lazenskych mist.
Klidné méstecko s nevsedni historii se rozklad4 na tpati Cerné hory (1299 m. n. m.),
na jejiz vrcholek vede témér primo z mésta paterni kabinkova lanova draha. Diky nové
vybudovanym lanovkam, vlekim i bézeckym lyzarskym tratim se mésto stalo
Spickovym sportovnim a rekrea¢nim strediskem a idealnim vychodiskem do nejvyssich
ceskych hor Krkonos jak v zimé pro lyzare, tak v 1été pro cyklisty i pési turisty.

Autobus

Autobusové zastavky se zde nachazeji dve, prvni se jmenuje tématicky ,,Kolonada“ a je
umisténa v centru mésta. Druha zastavka je poté na konci mésta smérem na Svobodu
nad Upou, je pojmenovana ,Lesni diim*.

Vlak

Vlaky odjizdéji v hodinovém az dvouhodinovém taktu do Trutnova, stanice se vSak
nenachéazi pfimo v Janskych Laznich, ale v 3 km vzdalené Svobodé nad Upou, takze bez
vyuziti autobusu se nelze dopravit do Janskych Lazni ptimo. Jde o velkou nevyhodu
zelezni¢ni dopravy, nasledujici Cesky Krumlov je ale v podobné situaci.

Skibus

V zimé lze v mnoha pripadech vyuzit skibusy k pfesunu z mista ubytovani k vlektim,
lanovce a také mezi lyzarskymi aredly. Do destinace lze vyuzit také linky z Pardubic,
Hradce Kralové, Trutnova, Svobody nad Upou (vlak) a Pece pod Snézkou. Skibus na
lince Janské Lazné CITY je primarné urcen pro hosty ubytovacich zatizeni, ktefi na
provoz Skibusu prispivaji zakoupenim karty, kterou se pri nastupovani prokazuji.

Cyklobus

V letni sezoné jsou k dispozici pro turistiku a cykloturistiku cyklobusy. Autobusy na
téchto linkach jsou upraveny k prepravé minimalné 15 jizdnich kol.

Tabulka 24 Provoz cyklobusii 2015-2017

Po, Ut, St, Pa Sobota—nedéle Pouze ¢tvrtek
3. Cervna - 25. zari ne ano ne
1. ¢ervence - 31. Srpna ano ano ano
1. zari — 30. zari ne ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Auto

Automobilem se do mésta da p¥ijet smérem od Vrchlabi ¢i od Svobody nad Upou. Ve
Svobodé se poté silnice rozdéluje smérem na Trutnov a severné na druhou zimni
destinaci Pec pod Snézkou.

K parkovani lze vyuzit predevsim centralni parkovisté pod kabinovou lanovkou, kde je
k dispozici cca 500 parkovacich mist a parkovisté pod hotelem Lesni diim s kapacitou
80 parkovacich mist. Dale je mozno vyuzit parkovisté s parkovacim automatem v Dolni
promenadé - pod Betlémem s kapacitou 20 mist. Dalsi parkovisté s parkovacim
automatem je v Obchodni ulici pred hotely Arnika a Sola Fide, kde lze vyuzit 13
parkovacich mist. Vjezd do centra mésta je zakazan (mimo dopravni obsluhu nebo na
povoleni méstského uradu). V celém katastru meésta také plati zdkaz stani mimo
vyhrazena parkovisté.os

Graf 5 Prehled parkovist v Janskych Laznich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumny vzorek podzim 2015

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 12. 11. — 15. 11. 2015. Casové obdobi v patek
bylo od 14:00 do ptilnoci. Vtomto obdobi se uskuteétioval vyzkum dopravy do
destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 25 Doprava do cilové destinace patek 12. 11. 2015

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Trutnov Vrchlabi Pec pod

Snézkou
Autobus 27 9 7
Vlak 0 0 o}
Auto 3 3 0

Zdroj: vlastni zpracovani
Z tabulky jasné vyplyva, zZe do Janskych Lazni dne 12. 11. 2015 pftijelo z Trutnova (bez
prestupu) 9 autobusi, z kterych vystoupilo 31 osob. Z toho bylo 11 osob, které prijely
ze Skoly, 10 potom z prace, 4 za pribuznymi a 6 osob na vikend do hotelu OMNIA —
wellness.

93 PEC POD SNEZKOU. Parkovini. [online]. ©2016 [cit. 2016-01-26]. Dostupné z:
<http://www.pecpodsnezkou.cz/parkovani/>

82



Z Vrchlabi do Janskych Lazni prijely 3 autobusy, ze kterych vystoupilo 9 osob. VSech 9
osob vyuzilo autobusovou dopravu z hlediska primarniho, doprava za praci.

Z Pece pod Snézkou potom tento den prijely také 3 autobusy, ze kterych dohromady
vystoupilo 7 osob, Slo o navstévniky, kteri prijeli na vikend za kamarady.

Co se tyce automobilové dopravy, vyzkum byl zkonkretizovan na centralni parkovisté
pod lanovkou. Na toto parkovisté prijelo celkem 6 aut. Tri auta prijela na relaxacni
vikend do hotelu OMNIA (celkem 6 osob), 2 auta byli zaméstnanci hotelu a posledni
automobil patril mistnimu obéanovi.

Trutnov

Okresni mésto, které je vzdalené 15 km, tedy priblizné€ 20 minut cesty. Trasa autem,
pres silnici II. tfidy 296. V Trutnové funguje MHD, které je zajisténo spolecnosti
OSNADO spol. s r.o., ktera je partnerem mésta a provozuje Sest linek.

Vrchlabi

Vzdalené 18 km, tedy okolo 30 minut cesty. Trasa autem, pies silnici II. tiidy 297.
Turisticka linka na trase Spindlertiv Mlyn — Vrchlabi— Janské Lazné — Svoboda nad
Upou — Pec pod Snézkou, jez je provozovana spole¢nosti KAD, spol. s r.o. je vitanym
propojenim centralnich Krkonos s vychodni ¢asti nejvyssich ¢éeskych hor.

Pec pod Snézkou

Vzdalen4 15 km, tedy okolo 25 minut cesty. Trasa autem, pfes Upska4 silnice. Mésto se
nachézi v Krkonosském narodnim parku a k nékterym vyse poloZenym penziontim a
horskym boudam je v 1été mozné vyjet jen se zakoupenym vjezdovym listkem, v zimé
pak viibec. Vjezdovy listek Ize koupit v automatu. V Upé je umistén u penzionu Uran,
v Peci u parkovisté Zeleny potok (détska ozdravovna Riizenka).94

Tabulka 26 SWOT analyza dopravy ve Vychodoceském kraji

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+ Cetnost spojeni + mala podpora statu
+ kvalita dopravni + slabé legislativni omezeni
infrastruktury + vlakové spojeni
+ poloha v oblibenych
Krkonosich
PRILEZITOSTI HROZBY
+ rozvoj dopravni obsluznosti + nedostateéna pracovni sila
+ zvySeni ekologického aspektu + ekologie
+ spoluprace verejného a + vstup konkurence do odvétvi
soukromého sektoru

Zdroj: vlastni zpracovani

94 KRKONOSSKA AUTOMOBILOVA DOPRAVA VRCHLABI. MHD [online]. ©2016 [cit. 2016-01-26].
Dostupné z: <http://www.kad.cz/MHD-Vrchlabi>
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Vyzkumny vzorek jaro 2016

Vybrana destinace byla sledovana v obdobi 7. 4. — 10. 4. 2016. Casové obdobi byl
¢tvrtek od 14:00 do piilnoci. Vtomto obdobi se uskuteciioval vyzkum dopravy do
destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 27  Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 6. 4. 2016

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Trutnov Vrchlabi Pec pod Snézkou
Autobus 12 4 4
Vlak 0 0 0
Auto 5 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyva, Zze do Janskych Lazni dne 6. 4. 2016 prijelo z Trutnova (bez
prestupu) 12 autobusi, z kterych vystoupilo 47 osob. Z toho bylo 23 osob, které prijely
ze Skoly, 13 potom z prace, 0 za pribuznymi a 7 osob na vikend do hotelu OMNIA —
wellness. A posledni skupinu 4 osob tvorila skupina, ktera prijela na vikend do
soukromého ubytovani.

Z Vrchlabi do Janskych Lazni ptijely 4 autobusy, ze kterych vystoupilo 7 osob. VSech 7
osob vyuzilo autobusovou dopravu z hlediska primarniho, doprava za praci.

Z Pece pod Snézkou potom tento den prijely také 4 autobusy, ze kterych dohromady
vystoupilo 12 osob, obdobného sloZeni jako na podzim.

Co se tyce automobilové dopravy, vyzkum byl zkonkretizovan na centralni parkovisté
pod lanovkou. Na toto parkovisté prijelo celkem 8 aut. Dvé auta prijela na relaxaéni
vikend do hotelu OMNIA (4 osoby), tfi auta byli zaméstnanci hotelu, jedno auto bylo
zasobovani do hotelu (nebylo zapoéitano) a posledni dva automobily pattily mistnim
obyvatelim.

Zhodnoceni

Lze tedy fici, Ze mezi obéma mimosezénnimi prizkumy nebyl rozdil v poctu spoji a
také struktura cestujicich je obdobna. Pokud budeme cestujici z Pece pod Snézkou
povazovat za ucastniky cestovniho ruchu, pak na podzim tvorili navstévnici 1/3 vSech
piijezdi do mésta, z toho 2/3 prijely vefejnou dopravou. Pfi jarnim vzorku pak byl
podil turisti 30 %, ztoho verejnou dopravu vyuzily dokonce 34. Je tedy zjevné, zZe
verejnd doprava potencidl ma a turisté ji vyuzivaji, zfejmé dostupnost destinace
v mimosezoneé je dostatena a cesta provozovani obsluznosti vhodné pro navstévniky
je nastoupena spravné. Slab$i strankou je obsazenost spoji z pohledu primérni
dopravy, tam se nepredpokladaji vyraznéjsi vykyvy mezi sezonou a mimosezonou,
tudiz vyuziti pravidelnymi uzivateli je slabé - vzhledem kvysSe uvedenému poctu
obyvatel a predpokladu, Ze znacna cast z nich pracuje v misté, nelze ocekavat vysoké
pocty cestujicich.
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Osobni rozhovor
Rozhovor byl uskute¢nén v kvétnu 2017 se zastupcem dopravni spole¢nosti Trutnovska
autobusova doprava s.r.o. (TAD).9%

Miizete ndm predstavit spole¢nost Trutnovska autobusova doprava?

Respondent: ,Ceska rodinn4 firma Trutnovské autobusové doprava byla zaloZena jiz
vroce 1996. Mezi nase hlavni sluzby patii mezinarodni autobusova doprava
a vnitrostatni autobusova doprava. Vlastnime jeden znejmodernéjsich vozovych
parkii v Ceské republice i v Evropé a pravidelné ho obménujeme, abychom vAm mohli
nabidnout co nejvyssi komfort a spokojenost na cestach. Nabizime vam nejmodernéjsi
autobusy Setra fady 500. Tyto autobusy patii mezi nejbezpec¢néjsi na silnicich a jsou
drziteli ocenéni "autobus roku 2014". Nas vozovy park je tvoren celkem 14 autobusy
znacek Setra, Mercedes-Benz aIveco aosobnim vozidlem Skoda Superb, kterym
zajisStujeme napriklad transfery na letisté. VSechny nase déalkové autobusy jsou
vybaveny klimatizaci, luxusnimi seda¢kami, DVD, Wi-Fi pfipojenim po CR, lednici
a barem. Profesionalita a ochota Ffidi¢ti vam zajisti pohodIné a bezpecné cestovani po
celé Evropé. Stalym cestujicim na déalkovych linkach nabizime vyhody
v podobé elektronické penézenky TAD, se kterou bude vase jizdenka levnéjsi o 7 %.
MiiZete si ji poridit v nasi kancelari v Trutnoveé za 49 Ké.“

1. Otazka — Jak se zménila primarni doprava v poslednich péti letech?

Respondent: ,Rozsah primarni dopravy zlistdvad viceméné stejny tak, jak byl
nastaven po integraci v systému IREDO, mirné, ale setrvale klesi pocet cestujicich
presto, Ze se snazime jizdni rady stale ladit, aby vice vyhovovaly potfebam lidi. Pocdet
obyvatel je ale maly, proto neocekavame rist poptavky. Provozujeme specialni
cyklobusy, které jsou v provozu v sezoné, jejich vytiZzenost je hodné zavisla na pocasi,
obecné ale lze Tici, Ze jejich obliba stale roste.”

2. Otazka — Jak se zménila turisticka doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,Cestovani turisti béznymi linkami vedoucimi ,,zvenku“ podchycené
nemame, ale predpokladame, Ze jejich podil bude pomérné maly, lidi jsou zvykli dojet
autem az sem a vefejnou dopravou se pohybovat spise pii vyletech po okoli. Nékteré
linky ale spojuji krkonosska strediska a u nich predpokladame, Ze s nimi turisté
cestovat budou.“

3. Otazka — Jak se zménila sezonnost za obdobi poslednich pét let?
Respondent: ,Sezéna se v poslednich letech stale prodluzuje, proto se snazime

reagovat i posilovanim jizdnich radd, je to znat i na vytiZzenosti, hlavnim kritériem je
pocasi; dnes uz oproti diivéjsku tvori sezona vétsi ¢ast roku.

95 TAD ZERMATT [online]. ©2014. [cit. 2014-06-22]. Dostupné z: <http://www.tad.cz/>
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http://www.tad.cz/mezinarodni-autobusova-doprava
http://www.tad.cz/vnitrostatni-autobusova-doprava
http://www.tad.cz/transfery-na-letiste

2.5 Ceska republika, Macocha

Macocha je velice znAma destinace pro mnohé navstévniky. Vlakem se do Moravského
krasu d4 dostat po Zelezni¢ni trati Brno - Cesk4 Tfebova, ktera vede tidolim Feky Svitavy
a jezdi o vikendech kazdou hodinu (mimo vikend kazdou 1/2 hodinu). Pokud se nékdo
chysta do srdce krasu, vystoupi na stanici Blansko-nadrazi. Odtud je mozné pokracovat
na kole, pésky, autobusem nebo taxikem (autobusové nadrazi vzdaleno 100 metri). V
sezoné je k dispozici i mistni autobusova linka Krasobus. Hromadnou prepravu
navstévnikd Punkevnich jeskyni z koncového parkovisté Skalni mlyn zabezpecuji dvé
silni¢ni vlakové soupravy. Navazujici lanova draha zajistuje navs§tévnikim spojeni od
Punkevnich jeskyni k vyhlidkovym mistkim propasti Macocha. Moravsky kras je
protkan hustou siti turistickych i cykloturistickych tras, které jsou dobte
znacéeny. Nachazi se zde mnoho nauénych stezek a informacnich tabuli, jez navstévniky
seznamuji s pfirodnimi, historickymi i technickymi zajimavostmi.

Mapa 2 Destinace Macocha a okoli
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Zdroj: http://www.krasobus.cz/
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Tabulka 28 SWOT analyza dopravy v Jihomoravském kraji

SILNE STRANKY
+ Cetnost spojeni
+ kvalita dopravni infrastruktury

SLABE STRANKY
+ sezonnost
+ slabé legislativni omezeni

+ ekologie + Spatnd  dostupnost  verlejné
dopravy
PRILEZITOSTI HROZBY
+ rozvoj dopravni obsluznosti + nedostate¢na pracovni sila
+ spoluprace regiont + ekologie

+ dopravni prilezitosti + masovy turismus

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumny vzorek podzim 2016

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 10.11. — 13.10. 2016. Casové obdobi bylo
sledované v patek od 14:00 do ptilnoci. Vtomto obdobi se uskutecnioval vyzkum
dopravy do destinace. VSe zn4zornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 29 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 10. 11. 2016

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Blansko Brno Praha
Autobus 27 0 o)
Vlak 0 30 0]
Auto 4 11 13

Zdroj: vlastni zpracovani

Na Macochu trva cesta osobnim automobilem z Prahy pres dvé hodiny a cesta je dlouha
220 km. K cesté z 90 % casti je vyuzita dalnice D1. Vyzkumny vzorek je zaméren na
parkovisté Skalni mlyn.

Autobusem je mozné na Macochu dojet pfimym spojem z Blanska. Ve sledovaném case
je cesta pokryta spojenim, které je osm autobust, vSechny zajiStuje spole¢nost CAD
Blansko a.s. Cesta trva priblizné deset minut a je to 15 km.

Vyzkumny vzorek jaro 2017

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 20. 4. — 23. 4. 2017. Casové obdobi bylo
sledované ve ¢tvrtek od 14:00 do piilnoci. V tomto obdobi se uskutectioval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 30

Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 20. 4. 2017

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Blansko Brno Praha
Autobus 34 0 0
Vlak 0 33 0
Auto 12 18 26

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyva, Ze na Macochu dne 20. 4. 2016 ptijelo 7 osob autobusem
z Blanska, odkud je jediné prfimé spojeni. Znamena to tedy, Ze nemohl nikdo pftijet
primo z Prahy ani z Brna. Mezi 7 osobami bylo 5 osob, které dorazilo z Brna a v Blansku
prestoupili.

Co se tyce vlakového spojeni tak na Macochu neni mozné dojet. Je nutné pirestoupit
v Blansku na autobus, v sezoné je linka posilena specialnim autobusem Krasobus.9

Osobnich automobilti na parkovisté u propasti Macocha, ve sledovaném obdobi, ptijelo
46. Z toho bylo 136 osob.

Nova sezonni turisticka autobusova linka nazvana regionalné Krasobus, byla vytvorena
pravé pro navstévniky Moravského krasu. Umozni nejen castéj$i a pohodInéjsi
dopravni spojeni vSem turistim miricim za zazitky do Moravského krasu, ale na rozdil
od bézné autobusové linky Blansko — Skalni mlyn nekonéi tato okruzni linka na
autobusovém nadrazi, nybrz az v samém centru mésta Blanska.

Zhodnoceni

Nejexponovanéjsi ¢asti Moravského krasu jsou uzavireny pro veskerou automobilovou
dopravu. Misto ni zde navstévniktim slouzi ekologické dopravni prostredky, lze tak
Castecné povazovat destinaci za uzavienou ve smyslu hub nad spoke. Placena
parkovisté jsou pied kazdou jeskyni. Vyjimkou jsou jeskyné Punkevni, kde je mozné
zaparkovat automobil popft. autobus na placenych parkovistich na Skalnim Mlyné nebo
u propasti Macocha.

V ramci destinace je tedy verejni doprava vyuzivana dostate¢né, ovSem pro prijezd do
destinace nikoliv. Otazkou je, pro¢, kdyZz spojeni z Blanska je na solidni drovni;
divodem pravdépodobné miize byt to, Ze navstévnici hodlaji pti své navstéve objet vice
cilt (jeskyni) a v tomto pripadé uz verejna doprava dostate¢né sluzby nenabizi, linka je
vedena pouze ve sméru Blansko. Podil turisti vyuzivajicich verejnou dopravu by se
pravdépodobné zvysil, kdyby byla specialni linka prodlouzena az do Blanska, ale bylo
by treba také rozsirit vhodné spojeni do oblasti celého Moravského krasu, i kdyz nelze
ocekavat uzavreni oblasti pro individualni dopravu.

96 KRASOBUS ZERMATT [online]. ©2014. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z: <http://www.krasobus.cz/>
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Osobni rozhovor 5
Rozhovor byl uskuteénén v kvétnu 2017 se zastupcem dopravni spole¢nosti CAD
Blansko a.s.97

MiiZete nam predstavit spole¢nost CAD Blansko?

Respondent: ,CSAD Blansko byl ziizen v roce 1949, jako dopravni zdvod narodniho
podniku CSAD Brno n.p. Za dobu své existence pro$la statni automobilova doprava
fadou organiza¢nich zmén véetné oblastniho fizeni. Organizace a fizeni podnikid a
zavodii Ceskoslovenské automobilové dopravy vyplyvaly zpotieb tehdejsiho
narodniho hospodarstvi. Pfed rokem devadesat byl dopravni zavod Blansko
(d.z.601) souéasti zavodi jihomoravského podniku CSAD. Dopravni zdvod Blansko byl
zfizen pro zajisténi dopravnich potfeb primyslové se rozvijejiciho Blanska, zejména
jeho strojirenskych podnikt. Poéatkem Sedesatych let se znac¢né rozviji vystavba byt
pro zaméstnance tovaren, sbytovou vystavbou dostdva zelenou idalsi vystavba
priimyslu a sluZeb nejen pro potfeby regionu. Vozidla CSAD Blansko byla na stavbach
dalnic, prehrady DaleSice, Jaderné elektrarny Dukovany, na vystavbé Velké ceny Brna
nebo na fepnych kampanich v cukrovarech jizni Moravy, na tézbé hnédého uhli na
Mostecku, kde v zimnich mésicich nepretrzité pulsovala doprava uhli do regionu
Blansko. Stézejni byla doprava slevarenskych piskti do slévaren a Stérkti do zavodii
Prefy Brno, kterd vyrabéla panely a stavebni prvky pro bytovou a prtimyslovou
vystavbu®“.

1. Otazka — Jak se zménila primarni doprava v poslednich péti letech?

Respondent: ,Primarni doprava byla nastavena pti integraci Blanenska do IDS JMK
a od té doby dochézi spise k malym zménam v ramci taktového jizdniho radu — spise
ale smérem posilovani dopravy. Pocet cestujicich se prilis neméni.

2. Otazka — Jak se zménila turistickd doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,,Provozujeme specialni turistické linky v sezon€ do Moravského krasu,
o které zaznamenavame velky zajem, jsme pripraveni linku i posilit. Mizu ale Fict, Ze
hlavné mimo sezonu turisti vyuzivaji i bézné linky, protoze jejich jizdni fady jsou dobte
sestavené a navazuji na sebe. Nasi vyhodou je i celotydenni celodenni provoz, nejen
Spi¢ky pracovnich dni.“

3. Otazka — Jak se zménila sezonnost za obdobi poslednich pét let?

Respondent: ,Sezona se neustale prodluzuje, mezisezony uz skoro splyvaji. Nejvetsi
problémy nam déla pocasi, ale tim, jak lidi radsi ziistavaji v poslednich letech doma,
mame vytiZenost ¢im dal vyrovnanéjsi.“

97CAD BLANSKO ZERMATT [online]. ©2014. [cit. 2015-10-28]. Dostupné  z:
<https://www.cadblansko.cz/cze/index.phtml>
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2.6 Ceska republika, Lednice

Obec Lednice méa za sebou bohatou a pohnutou historii. Tento fakt byl ostatné v roce
1996 ocenén zapisem do seznamu sveétového kulturniho dédictvi UNESCO.98

Parkovani v Lednici
Pro navstévniky Lednice jsou pro parkovani vyhrazena parkovisté. Po celé obci je zdkaz
parkovani mimo vyznacéena parkovisté! Obec Lednice nabizi celkem 3 parkovisté pro
navstévniky a ZTP, ZTP/P maji parkovani na obecnich parkovistich zdarma. Vzorek je
zkonkretizovan na parkovisté u Dianina Chramu.

Tabulka 31 Vefejna parkovisté
Centralni Parkovisté TJ Zamecké
parkovisté Moravan Parkovisté
21. dubna, Lednice Slovacka, Lednice Zamecké nameésti, Lednice
Adresa
270 0s., 11 bus 200 os. 38 0s. (2x ZTP)
Kapacita
250 m (3 min.) 450 m (6 min.) 140 m (2 min.)
Vzdalenost od
zamku
Vzdalenost od TIC 350 m (4 min.) 400 m (5 min) o0 m (umisténo u TIC)
Osobni: 10 K¢/hod. Osobni: 50 K¢/den Osobni: 25 Ké/hod.
50 K¢/den

Parkovani placené

Bus: 50 Ké/hod.
200 Ké/den

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 32 Soukromaé parkovisté
Parkovisté 1. Parkovisté Parkovisté
II1. II1.

21. dubna, Lednice 21. dubna, Bieclavska, Lednice
Adresa Lednice
Kapacita 10 0s. 10 0s. 15 o0s.

400 m (5 min.) 350 m 300 m (4 min.)
Vzdalenost od zamku (5 min.)

500 m (77 min.) 450 m 150 m (2 min.)
Vzdalenost od TIC (6 min.)

Osobni: 60 K¢/den Osobni: Osobni: 20 Ké/hod
Parkovani placené 10 K¢/hod

Zdroj: vlastni zpracovani

98 LEDNICE [online]. ©2014.

informace-statistika/>
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Tabulka 33 Reservovana parkovisté

Parkovani
Parkovisté Adresa Kapacita | Specifikace placené
Zamecké 9 0s. Vyhrazeno pouze pro pouze parkovaci
Parkovisté OU | namésti, majitele platné karty
Lednice Lednice parkovaci karty, kterou
vydava OU Lednice
21 dubna, 12 0s. Vyhrazeno pouze pro pouze parkovaci
Parkovisté Lednice Zamecky hotel, karty
21. dubna Hotel Mario, Hotel Princ a
Potraviny Enapo
Pekatska, 14 0s. Vyhrazeno pouze pro pouze parkovaci
Parkovisté Lednice zameéstnance karty
Pekarska a pacienty zdravotniho
strediska

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkumny vzorek jaro 2015

Vybrana destinace byla sledovana v obdobi 9. 4. — 12. 4. 2015. Casové obdobi bylo
sledované ve ¢étvrtek od 14:00 do pilnoci. V tomto obdobi se uskutecnioval vyzkum
dopravy do destinace. VSe zn4zornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 34 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 9. 4. 2015

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Breclav Brno Mikulov
6 6 6
Autobus
0 o) o)
Vlak
27 22 19
Auto

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobnim automobilem se do Lednice z Prahy d4 dojet po D1 za necelé tfi hodiny a cesta
je dlouhé 225 km.

Autobusem se z Breclavi do Lednice da dostat prfimym spojenim. Ve sledovaném case
je na trase 6 spojeni. Cesta trva 1 hodinu 15 minut a je to 42 km daleko. Co se tyce
autobusového spojeni z Mikulova trva 53 minut a cesta je dlouha 31 km. Cetnost
primého spojenti je 6 spojti. Prvni spoj vyjizdi ve 14:35 a posledni az ve 22:27. Dopravni
spojeni z Prahy je komplikované. Cesta z Prahy autobusem zahrnuje minimalné dva
prestupy. Jako nejlepsi se da vybrat cesta do Brna, poté prestup v Mikulové. Celkem
s prestupy cesta trva necelych 6 hodin a je to 300 km. Tato cesta neni idealni.

Co se tyce vlakového spojeni, do Lednice nejezdi zadny piimy spoj ve sledovaném
obdobi. Historicky vlak provozovany v sezoné (kvéten—zari) jezdi 5x denné o vikendu,
ale pouze vletnim obdobi. Tedy nejvyhodnéjsi je ale spojeni vlaku a autobusu
s prestupem v Breclavi.
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Vyzkumny vzorek podzim 2017

Vybran4 destinace byla sledovana v obdobi 9. 11. — 12. 11. 2017. Casové obdobi bylo
sledované v patek od 14:00 do ptilnoci. Vtomto obdobi se uskutecnioval vyzkum
dopravy do destinace. VSe znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 35 Doprava do cilové destinace ¢tvrtek 9. 11. 2017

(pocet cestujicich na dané trase v daném dopravnim prostiredku)

Breclav Brno Mikulov
8 4 6
Autobus
o) o) o)
Vlak
29 21 36
Auto

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobnim automobilem do Lednického aredlu ve sledovaném obdobi prijelo 29
automobild ze sméru Breclav, 21 osobnich vozii z Brn a 36 automobild z Mikulova. Da
se tedy jednoznacné Fici, Ze sledované obdobi je pro turisty atraktivni a jizda osobnim
vozem pievlada z divodu nedostacujiciho existujiciho spojeni. I kdyz v intervalu dvou
let ptibylo spojeni autobusové (z Breclavi jiz 7 spojeni, z Brna se zase Cetnost spojeni
zmensSuje na pouhé 4, z Mikulova ziistava ve sledovaném obdobi 6 autobusovych
spojeni. Co se tyce vlakového spojeni, ziistava na nule.

Zhodnoceni

Ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi destinacemi Lednice vykazuje jednoznacéné
nejvyssi podil turistli na celkovém poctu cestujicich. To miize byt zptisobeno nejlepsi
dopravni nabidkou v této destinaci, kterad vyhovuje nejen rezidenttim, ale i turistim
(mimoto v sezoné je jeSté posilena ve smyslu sekundarni dopravy), dostate¢na nabidka
je ale i voblasti Macochy, kde tak vysoky podil turisti neni; divodem miize byt
charakter destinace, kde v Moravském krasu je vice navs§tévovanych atraktivit, zatimco
Lednice je jako destinace vice sevien, turisté prijizdé€ji zejména do jadra destinace a
k dal$im atraktivitAm vice vyuzivaji pési presuny z meéstecka. Otazkou je, zda by
nepomohlo vytvorit rovné€z specidlni turistickou linku - byl by ale problém s integraci
do mistniho IDS Jihomoravského kraje. ProtoZe oblast nelze zcela uzavrit pro verejnou
dopravu, musely by i nadale existovat dvé linky s odliSnym charakterem provozu, coz
by bylo malo efektivni a byla by narusena sitovost dopravni obsluhy.
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Osobni rozhovor
Rozhovor byl uskute¢nén v kvétnu 2017 se zastupcem dopravni spolecnosti BORS
Breclav a.s.99

MiZete ndm predstavit spole¢nost BORS Bieclav?

Respondent: ,V ramci osobni silniéni dopravy provozujeme méstskou hromadnou
dopravu v Breclavi, pravidelnou linkovou dopravu primeéstskou a zajezdovou dopravu.
Od roku 2005 jsme vyznamné zapojeni do Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje. Prvoradym cilem divize osobni dopravy je udrzet trend
zvySovani standardu verejné dopravy tak, abychom vyhovéli rostoucim pozadavkiim
nasich cestujicich. Za timto tcelem je v soucasné dobé provozovano vice nez 130
autobusti po celém Jihomoravském kraji. V zajezdové dopraveé nabizime mnohaleté
zkuSenosti s prepravou osob po zemich celé Evropy, zajisténi a pristaveni
pozadovaného typu autobusu, vybaveni autobusu komunikacni technikou a vybavenim
pro pohodlné cestovani. Profesionalita nasich ridi¢t a jejich pfijemné vystupovani
velkou mérou prispiva k tspésnosti zajezdu a spokojenosti zakaznika.

V 1été roku 2011 jsme vybavili vSechny nase autobusy wi-fi pfipojenim.
Jsme drziteli certifikatu Evropské unie ISO.“

1. Otazka — Jak se zménila primarni doprava v poslednich péti letech?
Respondent: ,,Po zapojeni oblasti do IDS JMK se stabilizovalo jak linkové vedeni, tak
intervaly, které se podarilo nastavit do pravidelné podoby, tak, a to je nejdiilezitéjsi, i
pocty cestujicich. Byli bychom radi, kdyby cestovalo vefejnou dopravou jesté vice lidi,
ale to je béh na dlouhou trat.“

2. Otazka — Jak se zménila turisticka doprava v poslednich péti letech?

Respondent: ,Pocty turistli neustale nartistaji a na to se snazime reagovat i zménami
v jizdnich tadech a posilovanim spojii. Nevyhodou je dlouh4 doba odbavovéani turistii
a ztoho plynouci zpozdéni na frekventovanych linkach, to se nam nedaii prilis
eliminovat a jsou pak nespokojeni pravidelni cestujici.“

3. Otazka — Jak se zménila sezénnost za obdobi poslednich pét let?

Respondent: ,,Obliba lednicko-valtického areélu stile nartista a to se projevuje jak
vétSimi pocty turisti v nasich autobusech, tak jejich rozlozenim dnes uz témér do
celého roku. Bezkonkurenc¢né nejoblibenéjsi je spojeni z Breclavi do Lednice a dal na
Palavu, kde i v mésicich, kdy diiv sezona nebyla, jsou autobusy plné. Spojeni na
Mikulov tak vytizené neni.“

99 BORS ZERMATT [online]. ©2014. [cit. 2015-10-28]. Dostupné z: <http://www.bors.cz/>
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2.7 Zhodnoceni terénniho vyzkumu

Pro terénni vyzkum bylo vybrano Sest charakterovée odliSnych destinaci, nejen geografii
a jadrovou atraktivitou, ale i systémem obsluhy verejnou dopravou a charakterem
osidleni viibec, coz ma opét vliv na charakter veiejné dopravy.

Nejvyssi mnozstvi turisti, jak v absolutnich, tak relativnich ¢islech, ve vetejné doprave
vykazuje destinace Lednice, charakteristicka vysokym poc¢tem navstévnikii, zarazenim
do UNESCO, priznivym terénem a relativné vysokou hustotou osidleni; také systém
integrované dopravy IDS JMK je obecné povaZovan za nejpropracovanéj$i v ramei CR,
jak tarifné, tak kvalitou obsluhy.

Dostatecné vytizeni navstévniky mé také verejnad doprava v Janskych Laznich, kde
relativné velky podil tvori i sekundarni doprava v ramci destinace.

U zbyvajicich destinaci je podil turistli prijizd€jicich verejnou dopravou nizky, coz je
ziejmé zpusobeno slabou nabidkou verejné dopravy obecné (Lipno, Katefina) c¢i
nedostateénou plosSnou nabidkou vramci celé destinace (Macocha v ramci
Moravského krasu). Cesky Krumlov se vymyka jednoznaénému uréeni p¥ic¢iny, nebot
nabidka verejné dopravy do destinace je dostateéné a potencial navstévnikl vysoky.
Pri¢inu tak nejspiSe lze hledat v obecném trendu vyuzivani predevsim individualni
dopravy v segmentu cestovniho ruchu. Obecné vyssi podil ptijizdéjicich pripada na
individualni dopravu, pomoci dotazniki bude dale zjistovano, zda by lepsi nabidka
vetejné dopravy mohla zvysit vyuzivanost segmentu.

Co se tyka pohledu dopravcti na problematiku, lze fici, Ze se shodli na prodluzovani
turistické sezony a priblizné setrvalém poctu cestujicich v setrvalém mnozstvi spoji,
podle destinaci ale lze identifikovat odliSnosti, které plynou z charakteru destinace
(mnozZstvi rezidentd, typ atraktivity). Dopravci bohuZel nemaji vhodné statistiky, které
by pomohly rozclenit cestujici do segmentii a identifikovat tak trendy, jedna se spise o
jejich odhady.

Ze srovnani jednotlivych destinaci a k nim prifazenych vyzkumnych vzorkd, Ze vybrané
destinace maji natolik odlisné charakteristiky, Ze sestaveni univerzalniho modelu by
bylo velice obtizné. Hlavnimi rozdily jsou sevienost/rozlehlost destinace (Janské
Lazné, Katerina vs. Lednice, Lipno), geografie oblasti (niZina/hory), soustiedéni
destinace do jednoho jadrového mista oproti vice atraktivitam v jedné destinaci (Cesky
Krumlov vs. Moravsky kras) a pristup samospravy k dopravni obsluznosti obecné
(Jihomoravsky vs. Jihocesky kraj, tedy taktovy vs. nepravidelny jizdni fad). Zjevné pri
kvalitnéjsi dopravni obsluze a sevienosti destinace je podil verejné dopravy vyssi a
naopak, z byt obecnych rozhovort se zastupci dopravcti lze vysledovat i trend, ktery
potvrzuje tuto myslenku, takze vliv téchto parametrt je potvrzen.
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2.8 Dotaznikové sSetireni z pohledu spotrebitela
V roce 2017 na dotaznik obsahuje 16 otazek a odpovédélo na néj 832 respondenti.

Graf 6 Jak casto cestujete?
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Na dotaz, jak ¢asto jezdi na dovolenou z celkového poétu respondentii odpovédélo 377
osob Ze vycestuje 1x za rok. Pouhych 56 osob z celkového poctu cestuje vice jak 4 x
rocn€. Dalsi vysoké cislo vySlo z priizkumu, Ze 2x ro¢né cestuje 278 respondenti.
Posledni skupinu tvoii 121 osob, které jezdi na dovolenou 3x ro¢né.

Graf 7 Jaky kraj navstévujete nejcastéji?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Druhé ot4zka v dotaznikovém $etfeni se tykala kraji CR, které respondenti navstévuji.
Nejvice navstévovany kraj je Praha s poctem 201 navstévniki, poté Jihocesky kraj se
106 respondenty a tfeti misto obsadil kraj Jihomoravsky s poétem 77 navstévniki.
Nejméné navstévované kraje jsou kreje: Olomoucky (31), Kraj Vysocina (21),
Moravskoslezky (16), Ustecky (14).
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Graf 8 Jaky druh dopravy k cesté na dovolenou vyuzivate?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka v poradi se zamérila na dopravu, kterou respondenti k odjezdu na
dovolenou nejcastéji pouzivaji. Nejvice vyuzivany dopravni druh je letadlo s celkovym
poctem 366 respondentt. Poté nasleduji auto s poc¢tem 214 respondentii. Tieti v poradi
je autobus s poétem 167 respondetnti. Dalsi dopravni prostredek je vlak s poétem 71.
Posledni udaj respondenti uvedli jako jiné a to s poc¢tem 15 osob.

Preferujete cestovani v CR &i v zahraniéi?

Ctvrta otazka se dotazuje na preferenci cestovani v Ceské republice ¢i v zahraniéi. Stale
oblibené je cestovani za hranice a to pro 563 respondentii, coz je vice nez polovi¢ni
odpovéd. Co se tyce pobytli v CR tak je preferuje 269 respondentti. Z této otazky logicky
vyplyva preference dopravniho prostredku (predchozi otazka).

Cestujete individualné nebo s CK?

Pata otazka se tykala pomérné dilezitého faktu, a to zda respondenti cestuji
individualné nebo vyuzivaji sluZzeb cestovnich kancelari. Na tento dotaz odpovédélo
483 dotazovanych Ze jezdi individualné a ostatnich 349 osob zlistavaji u standartniho
modelu a vyjizdéji pomoci odbornikii a doporuceni cestovnich kancelari.

Jakému typu zajezdu davate pirednost?

Sest4 otazka v poradi se zaméFila na oblast zvoleného typu zajezdu. Zda respondenti
preferuji typické pojeti zajezdu a to pobytové zajezdy tak na to odpovédélo kladné vice
nez vétsina, tj. 564 respondentli. Pfednost poznavacim zajezdiim, coz je méné tradi¢ni
zptisob cestovani i kdyz je vdnesni dobé jiz hodné popularni, odpovédélo 268
respondentt.
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Preferujete dovolenou na riizna mista ¢i opakované na stejna mista?

Na sedmu otazku, ktera se tyka preference opakovani zajezdi na stejna mista
odpovéd€li respondenti nésledovné. Neceld tretina dava prednost zajezdim
rozmanitym, tj. do odliSnych destinaci (327). Minimalni pocet respondenti (57)
odpovédelo, Ze rado jezdi na stejnad mista opakované. Jako treti odpovéd bylo na vybér,
Ze respondentiim zaleZi na situaci a touto odpovédi bylo zaznamenéano

134 respondentdi.

Graf 9 Jaky mate motiv pro cestovani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledujici otazka s ¢islem osm, ktera se tykd motivu cestovéani, bylo rozmanité
odpovédi. Stale nejvice prevlada standartni odpovéd a to je motiv odpocinku u mofte,
které preferuje 311 respondentti. Dalsi velky podil ma odpovéd wellness, které je na
druhém misté s po¢tem odpovédi 203 respondentti. Na tfeti misto se dostalo cestovani
za exotikou neboli poznani novych zemi s celkovym poétem 79 respondentti. Za zminku
stoji také poznavaci zajezdy, které se s celkovym poétem 65 respondentti dostalo na
¢tvrté misto motivu tcasti na cestovnim ruchu.

Cestujete autem nebo autobusem?
Nasledujici otazka se zabyva konkrétnim vybérem dopravniho prostiredku v silni¢ni
dopravé, tedy autobusu ¢i automobilu. Cestujici davaji prednost cestovani osobnim

automobilem pred autobusem, a to v poméru 2:1. To znamen4, Ze z celkového poctu
respondentti dava prednost 589 z nich autu pred autobusem (243).
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Graf 10 Co je pro Vas limitujici faktor pri vybéru dopravniho prostiredku?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otézka desata se zaméruje na limitujici faktory vybéru dopravy. Respondentiim zalezi
v nejvice pripadech na cené tzn. 346 z nich. Nasleduje pohodlnost s 158 odpovédmi.
Dalsi je cetnost spojeni (86). Nasledujicim faktorem je rychlost, kterou preferuji a
vnimaji v 83 pripadech. Nasledujici rozhodujici faktor jsou poplatky (parkovani apod.)
se 102 odpovéd'mi. Posledni faktor je navaznost spojii s 57 respondenty.

Graf 11 Kam jezdite nejéastéji?
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V této otazce byli respondenti dotazovani na misto pobytu. Nejvice jich vyjizdi tradi¢né
do Chorvatska, a to v celkovém poctu odpoveédi 169 osob. Dalsi oblibenou destinaci je
celkové exotika (127), ktera se v poslednich letech dostava do popredi. Na tfetim misté
v oblibenosti je Italie (98) respondentt, ktera stale patii mezi bezpecné destinace.
Tésné za ni odpovédélo 77 respondentti jako oblibenou Cernou horu z téhoz déivodu.
Nasleduje Bulharsko (65) Celkem vyrovnané odpovédi potom vykazuji destinace jako
je Turecko (38), Recko (36) a Egypt (28), pficemz vSechny tii tyto destinace
zaznamenavaji pokles v navstévnosti v poslednich péti letech.

08



Graf 12 Duavod vybéru destinace?
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Na otazku dvanactou, ktera se zamétuje na diivod vybéru destinace odpovédélo 301
respondentti, Ze chtéji jezdit na novd mista. Té€sné za nimi s 235 odpovéd'mi bylo
zaznamenano osvédcené neboli znamé misto. Zvédavost (105), reklama (94) a
doporuceni pratel (97) bylo odpovézeno celkem vyrovnané.

Graf 13 S kym cestujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tfindctou otazku, ktera se tyka segmentu respondentti pii cestovani bylo
odpovédéno nasledovné. Nejcastéji cestuji mladé pary a to vzastoupeni 375
respondentti. Druhé v poradi jsou rodiny s détmi a to v poméru 296 respondentti. Jako
treti segment jsou zastoupeni seniofi a to v pomeéiu 91 respondentti. Dalsi v poradi jsou
zastoupené skupiny (sportovcii, zajmovych krouzki..) a to v poméiru 46 odpovédi.
Nejméne cestovani zaznamenavaji prarodice s vnoucaty, které jsou ovsem v poslednich
dvou letech na vzestupu (24).
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Graf 14 V jakém obdobi nejcastéji cestujete?
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Ctrnict otazka predstavuje dotaz na to, v jakém obdobi respondenti nejvice cestuj.
Nejoblibenéjsi roéni obdobi na cestovani je neustéle 1éto, které odpovédélo vice nez
polovina respondentd, tj. 479 osob. Druhou v poradi se stala zima s poctem 198
respondentti. Na tfetim misté bylo jaro s poctem 103 respondentti. Posledni a nejméné
oblibenym ro¢nim obdobim pro cestovani je podzim s po¢tem 52 respondenti.

Graf 15 Z jakého jste kraje?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se tyka kraje, z kterého respondenti pochézi. Nejvice respondentti
je z Kralovéhradeckého kraje s poétem 173 respondentii. Dal§im nejvice zastoupenym
krajem je Pardubicky s poétem 118 respondentli. Na tretim misté jsou zastupci
zhlavniho meésta Praha spocétem 111 respondentid. Nejmensi zastoupeni maji
respondenti z kraje Zlinského (23), Moravskoslezského (25) a Kraje Vysocina (28).
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Jaké je vase pohlavi?

Na otazku tykajici se pohlavi respondentti odpovédélo 547 Zen a 285 muzi.

Graf 16 Kolik Vam je let?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka sedmnéact se dotazovala na vék respondentii. Nejvétsi skupinu zastupuji
respondenti ve véku 26—35 let a to 279 respondentid. Dalsi pocetnou skupinu tvori
respondenti ve véku 36—45 let a to 203 osob. Jako treti velkou skupinu tvori vékové
rozmezi 46-55 let a to pro 165 respondentii. Nemalou skupinu tvori zastoupeni ve véku
15—25 let a to 113 respondentil. Nejméné respondentii potom zastupuje vék 56-75 let
(54 respondentil) a nejstarsi skupina 76-85 let s poé¢tem 18 respondent.
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Graf 17 Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se zamérila na vzdélani respondentii. Nejvice jich bylo zastoupeno se
stredoskolskym vzd€lanim, a to v po¢tu 364 respondenti. Dalsi silnou skupinou jsou
vysokoskolaci s bakalarskym stupném vzdélani, a to v po¢tu 263 respondentii. Dalsi
pocetnou skupinu tvori vysokoskolaci s magisterskym stupném vzdélani, a to v poctu
131 respondentli. Nepatrnou ¢ast tvori také respondenti se stredoskolskym vzdélanim
(vyuénim listem) a to 53 respondentti. Doktorské studium bylo v dotazniku obsazeno
s poctem 19 respondentt. Zakladni vzdélani maji potom 2 respondenti.
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2.8.1 Statistické vyhodnoceni dat o spotiebitelich

Deskriptivni statistika spotiebiteli

Tabulka 37 predstavuje deskriptivni statistiku pro kvantitativni (¢iselné vyjadrené)
proménné sledované mezi spotrebiteli. Pét ztéchto proménnych je bivalentnich
(nabyvaji hodnoty 0 nebo 1). Je tieba také podotknout, Ze proménna ,vék* neni
vyjadiena primo jako stari v letech, ale jedna se o interval.

Zpusob zakédovani
Vék 1 = Méné nez 18 dale 2 = 18 - 24, nasleduje 3 = 25 - 34, dalsi je 4 = 35 - 44, poté 5
= 45 - 54, poté 6 = 55 — 64 a posledni 7 = 65 a vice.

Vzdélani 1 = Stredoskolské (s maturitou) 2 = Vysokoskolské (bakalarské) 3 =
Vysokoskolské (navazujici) 4 = Zakladni 5 = Stredoskolské (vyuéni list) 6 = Doktorské
vzdélani.

Pohlavi 0 = Muz, 1 = Zena

Pouzity dopravni prostiedek o = Autobus priéemz 1 = Auto

Preference zajezdu o = Tuzemské zajezdy a 1 = Zahranicni zajezdy

Preference zajezdl je 0 = pobytové zajezdy, 1 = poznavaci zajezdy

Néakup dovolené 0 = individualné, 1 = CK

Frekvence cestovani je 1 = 1xro¢né, dale 2 = 2x ro¢né, nasleduje 3 = 3xro¢né a posledni
je 4 = 4x a vice.

Tabulka 36 Deskriptivni statistika vybranych ukazatelt

Frekveycsa CK Poznavaci Zahrani¢i Auto Zena V&k Vzdélani

cestovani
N 832 832 832 832 832 832 832 832
Mean 1.82 0.419 0.322 0.675 0.708  0.657 2.79 2.01
Median 2.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00  3.00 2.00
Standard 0.911 0 0.468 0.468 0 0 1.22 1.2
deviation 9 494 4 4 455 475 . 24
Minimum 1 0 o) 0 0] 0 1
Maximum 4 1 1 1 1 1 6 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem se podarilo nasbirat 832 pozorovani. Ve vybérovém souboru je 65,7 % Zen. 70,8
% spottebitell jezdi autem. 67,5 % spottebitell cestuje do zahrani¢i. 32,2 % preferuje
poznavaci zajezdy. 41,9 % spotiebiteli potom nakupuje zajezdy u cestovnich kancelari.
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Spotiebitelé t-test (dvouvybérovy t-test o rovnosti stfednich hodnot dle pohlavi)

Tabulka 36 uvadi vysledky pro porovnani skupin Zen a muzt pomoci Studentova t-
testu. VSechny rozdily vysly statisticky vyznamné na hladiné€ 0,001. Spotrebitelky maji
v prumeéru vyssi vzdélani a vék. Méné casto jezdi autem, méné casto jezdi do zahranici.

Naopak vice voli poznavaci zajezdy, nakup v cestovni kancelari a cestuji castéji.

Tabulka 37  T-test vybranych ukazateld

Rozdil v

prumérech t-statistika |p-hodnota
Frekvence cestovani -1,252%%* -24,8 < 0,001
CK -0,638*** -22 4 < 0,001
Poznavaci -0,49%** -16,5 < 0,001
Zahranici 0,494%*** 16,6 < 0,001
Auto 0,444*** 15,1 < 0,001
vek -1,799*** -28,3 < 0,001
Vzdélani -1,532%** -20,8 < 0,001

Poznamka: pocet * udava statistickou vyznamnost
Zdroj: Vlastni zpracovani

Korela¢ni analyza

Tabulka 38 prezentuje korela¢ni matici pro vyse uvedené kvantitativni proménné. Byly
nalezeny statisticky vyznamné korelace mezi vSemi pary proménnych.

Vysledky naznacuji, Ze Castéji cestujici osoby voli spiSe cestovni kacelnare, poznavaci
zajezdy a jezdi méné Casto do zahranici. Jezdi méné autem a prevazuji v nich Zeny. Jsou
také priimérné starsi a maji vyssi vzdélani.

Spotrebitelé, kteti vyuzivaji cestovni kancelare, voli castéji poznavaci zajezdy a méné
Casto cestuji do zahranic¢i. Jezdi spiSe jinym dopravnim prostiedkem nez autem a
prevazuji vnich zeny. Jsou také star$si a maji vySsi vzdé€lani nez osoby, které
s cestovnimi kancelaremi necestuji.

Osoby, které preferuji poznavaci zajezdy, jezdi méné do zahranici a méné castéji
autem. Jsou to spiSe Zeny. Jsou také spise starsi a maji vyssi vzdélani nez osoby, které
preferuji vice pobytové zijezdy.

Spotrebitelé, kteri cestuji spiSe osobnimi vozy jsou prevazné muzi niz§iho véku a
niz§iho vzdélani.

Zeny jsou spise starsiho véku s vyssim vzdélanim.

Spotrebitelé jsou vyssiho véku.
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Tabulka 38 Korela¢ni matice

Frekvence Poznavaci Zahranici Auto Zena Vék Vzdélani
cestovani
Frekvence - 0784*** -0.783*** _0.793*** 0653*** 0.922*** 0943***
cestovani
CK 0.811%%* -0.815%%* -0.756%** | 0.614*** 0.803*** | 0.721%**
Poznavaci - -0.995*** -0.932%** | 0.498*** | 0.811%** 0.762%%%
Zahranici - 0.927*** | -0.500%** | -0.810*** | -0.761%**
Auto - -0.464%** | -0.822%** | -0.784%**
Zena - 0.700*** | 0.585%**
Vék _ 0_917***
Vzdélani -
Poznamka: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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2.8.2 Souhrn vyzkumu
Nejdilezitéjsimi vystupy z dotazovani turisti pro potireby této prace jsou:

Respondenti, pokud se odhlédne od cestovani do zahranici, a tudiz vyuzivani letecké
dopravy, preferuji spise silni¢ni dopravu pred Zeleznic¢ni, v jejim ramci jsou vyrovnané
podily dopravy hromadné a individualni, podil hromadné dopravy je signifikantni.
Podil Zelezni¢ni dopravy je nizky ziejmé kviili tomu, ze fada destinaci je vlakem
nedostupna, pripadné je spojeni slozité a v mezinarodni dopravé mohou roli hrat také
vyssi ceny a pro nékteré klienty zdanlivé obtizny nakup jizdenek, nebot podil turistti
cestujicich individualné je vysoky. Pokud byli respondenti dotazovani vyslovné na
preference vramci silniéni dopravy, tvori individudlni doprava priblizné 2/3, coz
neodpovida podilu cestovani individualné a s CK, kde se principialné predpoklada
vyuziti hromadné dopravy; plyne z toho tedy, Ze i pii individualnim cestovani existuji
klienti naklonéni verejné doprave, tedy existuje potencial pro zvyseni jejiho podilu.
Podil turistt vyuzivajicich verejnou dopravu, ktery vyplynul z terénnich vyzkumi, je
zpravidla nizsi nez podil z dotazovani, tedy tento potencial neni zcela vyuZzit a je mozné
ziskat nové cestujici do verejné dopravy.

Vétsina klientti tradicné preferuje letni sezonu, ale ani jaro a podzim nemaji
zanedbatelné podily, opét se tak prokazuje smysluplnost rozsitovani nabidky i v téchto
ro¢nich obdobich, na néz byl zaméren terénni vyzkum. Tomu je pak tieba prizptisobit
i nabidku verejné dopravy.

Vyznamnou je otazka ¢. 10, z niz plyne, Ze rozhodujicim faktorem pro rozhodovéani
klientti je cena, témér /2 odpovédi. Ostatni odpovédi maji podily vyrovnanéjsi, az na
poslednim misté se nachazi ekologie, potvrzuje se tedy tvaha, Ze pres proklamace mezi
lidmi ekologické smysleni prili§ rozsifené neni a uvazuji primarné ekonomicky;
ukazuje se zde tedy potireba dalSiho posilovani internalizace externich naklada (v¢.
ekologickych), aby se tato polozka stala pritomnou v cené, nejdilezitéjsim
rozhodovacim faktoru. V jejim rdmci pak 1ze diskutovat o posilovani Setrnéjsi kolejové
dopravy oproti silni¢ni (opét prostfednictvim internalizace), diskuse se vSak nesmi
zménit vboj segmenti veiejné dopravy o zakaznika proti sobé, ale tyto musi
spolupracovat a zvySovat sviij spole¢ny podil proti dopraveé individualni.

Je zjevné, ze vyznamnym faktorem je také rychlost, planovani verejné dopravy by se
tak mélo zamérit i na zvySovani jeji rychlosti - pritom neni nutné masivné
rekonstruovat infrastrukturu, dobrych vysledkii za relativné nizkych naklada lze
dosdhnout lepsim planovanim, navaznostmi, ¢etn€jsSim spojenim a zavadénim primych
spojeni v dulezitych relacich, coz vyzaduje kvalitnéjsi vystupy z analyzy dopravy. Pro
ziskani presnéjsich udaji by bylo potiebné realizovat terénni vyzkumy v destinacich
dlouhodobé, aby se vyloucily pripadné odchylky z diivodi horsiho pocasi apod.
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2.9 Dotaznikové Setireni z pohledu poskytovatelt

V roce 2016 bylo evidovano 881 cestovnich kancelari a agentur. Na dotaznik, ktery
obsahoval také 16 otazek, celkem odpovédélo 463 respondentti.

Jste CK nebo CA?

Dotaznikovy vyzkum zacina otadzakou zda jsou respondenti subjekt cestovni kancelare
Ci cestovni agentura. Prizkumu se zic¢astnilo 184 cestovnich kanceléfi a 279 cestovnich
agentur.

Graf 18 V jakém Kkraji provozujete CK, CA?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka se zamérila na kraj, ve kterém je CK/CA provozovana. Nejvice subjektti
je zastoupeno z Kralovéhradeckého kraje a to 68 respondenti. Druhé nejvétsi
zastoupeni ma kraj hlavniho mésta, Praha, s 59 respondenty. Tteti nejpocetnéjsi
skupina je kraj Pardubicky, konkrétné 57 respondentii. Nejmensi zastoupeni ma kraj
Moravskoslezsky (13), Karlovarsky (17) a Kraj Vysocéina (18). Ostatni kraje jsou celkem
vyrovnane€ zastoupené.

Jaky typ placeni zakaznici voli?

Ve tieti otazce byli respondenti dotazovani na nejcastéjsi zptisob placeni v CK/CA.
Nepatrné vice zvitézila bezhotovostni platba (196) pred platebni platbou hotovostni
(190). Stale vice se rozviji platba pomoci riznych druht benefitt (77).

Na jaké zajezdy se specializujete?
Ctvrta otazka sméfuje ke zji$téni, na co se CK/CA specializuje. Respondenti odpovédéli

vétSinou, Ze se zaméfuji na pobytové zijezdy (351) a pouze 112 respondentli se
zaméruje na zajezdy poznavaci.
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Graf 19 Jaka je nejcastéjsi segmentace klientely?
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Pata otazka se zabyva problematikou segmentace klientely. Na tuto otazku odpovédéli
respondenti nejcastéji Ze nejvice cestuji rodiny s détmi (154), nasledné mladé pary a to
konkrétné 138 respondentti. Nasledné cestuji hodné seniofi, ktetijsou zde v zastoupeni
88 respondenty. Stile se rozvijejici segment v poslednich letech jsou prarodice
s vnoucaty, které je v dotazniku uvedené 62 respondenty. Nejméné popularni je

cestovani skupin a to 21 respondenty.

Jak vypadal prodej v letech 2014-2017 kam zakaznici nejvice cestovali?

Sesta otazka ze zaméfuje na konkrétni pobyty v letech 2014 — 2017. Z této otazky ma
byt zjisténo, zda cestujici cestuji vice do zahranici ¢i pouze po CR. Zahrani¢ni pobyty

stale prevladaji a to konkrétné 354 respondenty. Tuzemské pobyty (109).

Graf 20 Kam se cestovalo nejvice v zahranié¢i?
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Sedmaé otazka byla poloZena pro zjisténi informaci, kam se nejvice v poslednich letech
cestuje. Nejvice oblibenou destinaci je Chorvatsko, které odpovédélo 86 respondentii.
Druhou oblibenou destanaci je Bulharsko se 73 respondenty. Treti oblibena destainace
je sousedni stat, Slovensko, které odpovédélo 51 respondentii. Z této otazky vyplyva

oblibenost bezpeénych destinaci.
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Graf 21 Jaky motiv zajezdu zdkaznici preferuji?
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Osma otazka se zabyva motivem zajezdu. Nejvice preferovany je stale odpocinek u
more, coz vyplyva ze 119 odpovédi respondentli. Druhy oblibeny motiv je Wellness,
tedy relaxace (74). Nejméné oblibeny motiv je pési turistika (24) a cyklo zajezdy (26),
coz muze vyplyvat ze situace, zZe tento motiv si Gcéastnici organizuji individualné.

Jaky druh dopravy je nejvice preferovany pti cesté do cilové destinace?

Devata otazka se ptd na preferovany druh dopravy do cilové destinace. Nejvice
vytiZenou je doprava letecka (281), poté doprava silni¢ni (124) a nasleduje doprava
Zelezniéni (39). Samoziejmé tyto odpovédi zalezi na preferenci prodeje CK/CA, coz
bude rozebrano pomoci dalsich otazek v Setieni.

V pripadé zvoleni silni¢éni dopravy, voli zakaznici autobus ¢i auto?
Desatad otazka predstavuje, zda zakaznici uprednostnuji vlastni dopravu pied
autobusovou. Jak zodpovédi vyplyvd, zakaznici radéji jezdi individualni

automobilovou dopravou (296) a pouze 167 respondenti uvedlo, ze vyuZzivaji vice
autobusovou dopravu.
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Graf 22 Co by mohl byt rozhodujici faktor pro cestovani MHD?
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Tato otazka se dotazovala, jaky faktor je rozhodujici pro zvoleni hromadné dopravy
pred individuélni. Nejvice dtilezity fakt pro prodejce zajezdt je cena (216 respondenti),
poté pohodlnost (87), nasleduje otazka slev (76), poté Cetnost spojeni (65). Nejméné
rozhodujici faktor je pro respondenty ekologie (19).

Ve kterém obdobi klienti nejvice cestuji?

Dvanécta otazka se zabyva obdobim ve kterém se nejvice cestuje. Dle odpovédi vyplyva,
Ze nejvice oblibena ¢ast roku pro dovolenou je jsou stale letni mésice, coZ potvrzuje 225
respondentti. Dalsim obdobim je poté zima, coz predstavuje 129 respondenti. Tieti
oblibené obdobi je jaro (68) a nejméné oblibenou ¢asti roku je podzim (41).

Uprednostiiujete prodej leteckych zajezda pired autobusovymi?
Nasledujici otazka se zabyva zjisténim, zda prodejci preferuji prodej leteckych zajezdi

pred autobusovymi. Z odpovédi vyplynulo, ze ve vétSiné pripada (371) vice prodava
letecké zajezdy. Autobusové zajezdy preferuje 92 respondenti.

Graf 23 Upfrednostiiujete prodej leteckych nebo autobusovych zajezda?
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Ctrnacta otazka navazuje na predchézejici otazku, takZe na ni odpovédélo pouze 371
respondentti. Pokud uprednostnuji prodej leteckych zajezdt, divodem je provize, coz
odpovédélo 252 respondenti. Dalsim faktorem je pozadavek klienta na letecky zajezd
(67), nasleduje tvrzeni, ze klienti autobusem cestovat nechtéji (63). Osobni zkusSenost
s leteckymi zajezdy v podobé prodejcii je ovliviiujicim faktorem pro 54 respondentt.

Graf 24 Jak dlouho podnikate v oblasti cestovniho ruchu?
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Patnacta otazka se dotazovala respondentti, jak dlouho piisobi v oblasti cestovniho
ruchu. Nejvice respondentii odpovédélo, Ze na této ptidé pilisobi 16—25 let a to 267
respondentti. Dalsi zastoupenou skupinou je ptisobnost v oblasti 6-15 let (91). Vice nez
25 let v cestovnim ruchu ptisobi 76 respondentii. Nejmensi skupinu tvofi ptisobnost
v oblasti pouhy 1-5 let, tedy nejkratsi doba a to 29 respondenti.

Jaké je vase pohlavi?

Tato otazka se zabyva pohlavim respondentti. V oblasti cestovnich kancelafi a agentur
vice plisobi Zeny a to se zastoupenim 274 respondenti. MuZi jsou zastoupeni 189
respondenty. Znat pohlavi pracovnika v cestovnim ruchu je dilezité z divodu trendd.
V poslednich letech jsou vtomto oboru zaméstnani vice Zeny nez muzi z divodu
finanéni stranky. Muzi pracuji na vys$ich postech viz CSU — TSA.
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Graf 25 Kolik Vam je let?
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Sedmnactad otazka se tyka véku respondentli. Dotaznik byl vyplnén v nejvétSim
zastoupeni respondentli ve véku 46-55 let a to poctem 122 respondentd. Druhé
nejvétsi zastoupeni mé skupina osob ve véku 36—45 let a to 118 respondentii. Treti
nejvétsi skupinu tvori vékové rozmezi 56-75 let a to celkem 103 osob. Mladsi skupina
respondenti, kterou tvori 91 osob je ve véku 26—35 let. Nejmensi skupinu tvoii vékova
skupina 15—26 let s po¢tem respondentii 26 a nejstarsi skupina respondentt v poctu 3
osoby je ve véku 76-85 let. VEk respondentti je souhrnnym ukazatelem zaméstnanosti
v cestovnim ruchu. Z vyzkumu vyplyva, ze v cestovnich kancelarich a agenturach
pracuji zejména stredni vrstvy, které zakladaly CK/CA v obdobi nejvétsiho rozmachu
(po 90 tych letech 20. stoleti).

Graf 26 Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
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Posledni otazka je zaméfena na vzdélani respondentli. Nejvetsi skupinu tvori
respondenti se stifedoskolskym vzdélanim (maturitou) a to v po¢tu 335 osob. Dalsi
skupiny jsou pak celkem vyrovnané a to nasledovné. Skupina vysokoskolakii
vystudovanych v bakalarském programu je zastoupena 67 respondenty. Vysokoskolaci
v magisterském programu je zastoupena 43 respondenty. Stredoskolské studium
s vyu¢nim listem absolvovalo 13 respondentti. Zakladni vzdélani maji 3 respondenti a
doktorské programy vystudovali 2 respondenti. Tato otadzka ukazuje, ze vzdélani
v cestovnim ruchu neni zase tolik dilezité a prioritni.
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2.9.1 Statistické vyhodnoceni dat o poskytovatelich

Deskriptivni statistika poskytovatela

Tabulka 40 predstavuje deskriptivni statistiku pro kvantitativni (¢iselné vyjadirené)
proménné sledované mezi poskytovateli. Pét z téchto proménnych je bivalentnich
(nabyvaji hodnoty 0 nebo 1). Je tieba také podotknout, Ze proménna ,vék* neni
vyjadrena primo jako stari v letech, ale jedna se o interval.

Zpusob zakédovani
Vék 1 = Méné nez 18 dale 2 = 18 - 24, nasleduje 3 = 25 - 34, dalsi je 4 = 35 - 44, poté 5
= 45 - 54, poté 6 = 55 — 64 a posledni 7 = 65 a vice.

Vzdgvzléni 1 = SS (maturita) 2 = VS (Be.) 3 = VS (Mgr.,Ing.) 4 = ZS 5 = SS (vyuéni list) 6
=VS (Ph.D.).

Pohlavi 0 = Muz, 1 = Zena
Pouzity dopravni prostiedek o = Autobus priéemz 1 = Auto

Preference prodeje dle vyuziti dopravniho prostiedku 0 = autobusové zajezdy a 1 =
letecké zajezdy

Preference zajezdi je 0 = zahranic¢ni zgjezdy, 1 = tuzemské zajezdy
Prodej zajezdt je 0 = pobytové zajezdy 1 = poznavaci zajezdy

Doba podnikani je 1 = 1-5 let podnikani, dale 2 = 6-15 let, nasleduje 3 = 16-25 let a
posledni je 4 = vice nez 25 let

Deskriptivni statistika

Tabulka 39 Deskriptivni statistika vybranych ukazatelt

Pobytové Zahrani¢i Auto Autobusové Do!) a Zena Vék  Vzdélani
Podnikani

N 463 463 463 463 463 463 463 463
Mean 0.603 0.765 0.639 0.199 2.84 0.592 3.42 1.46
Median 1 1 1 0 3 1 3 1
Standard

deviation 0.490 0.425 0.481 0.399 0.767 0.492 1.21 0.877
Minimum o) o) o) o) 1 0 1 1
Maximum 1 1 1 1 4 1 6 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem se podarilo nasbirat 463 respondentti. Ve vybérovém souboru je 59,2 % Zen.
Dale jezdi 60,3 % poskytovateld zajezdi se zaméruje vice na pobytové zajezdy. 76,5 %
se specializuje vice na zahrani¢ni zajezdy. 63,9 % poskytovateli prodava vice zajezdy
vlastnim automobilem nez autobusové zijezdy. Autobusova doprava je pfi prodeji
zajezdl zastoupena 19,9 %.
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Poskytovatelé t-test

Tabulka 40 Poskytovatelé sluzeb t-test:

Rozdil v prumérech | t-statistika p-hodnota
Pobytové -0,974%** -100,2 | < 0,001
Doba podnikai -1,066%** -20,13 | < 0,001
Autobusové -0,336%** -9,75 | < 0,001
Zahrani¢i -0,577%%* -19,28 | < 0,001
Auto -0,884%*** -45,51 | < 0,001
Vék -1,987%** -29,53 | < 0,001
Vzdélani -0,781%** -10,47 | < 0,001

Poznamka: pocet * udava statistickou vyznamnost
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zeny maji vice cestovni agentury nez muzi, také podnikaji déle. Soustiedi se vice na
prodej autobusovych zajezdd pred leteckymi. Jsou spiSe starsiho véku a maji vyssi
vzdélani. Celkové v cestovnim ruchu — prodej zajezdl jsou zaméstnané ¢i podnikaji
vice Zeny nez muzi.

Korelaéni analyza

Tabulka 41 prezentuje korelaé¢ni matici pro vySe uvedené kvantitativni proménné. Byly
nalezeny statisticky vyznamné korelace mezi vSemi pary proménnych.

Vysledky naznacuji, Ze cast€ji poskytovatelé sluzeb prodavaji zahranic¢ni zajezdy,
spottebitelé vyuzivaji castéji auto pricemz prodavaji castéji letecké zajezdy.
Poskytovatelé jsou prevazné zZeny. Jsou také primeérné starsi a maji vyssi vzdélani.
Poskytovatelé, ktefi poskytuji vice zahrani¢ni zajezdy, jezdi castéji autem, voli Castéji
letecké zajezdy a podnikaji del$i dobu prevazuji v nich Zeny. Jsou také starsi a maji
vys$si vzdélani.

Osoby, které preferuji zajezdy osobnim vozem, preferuji vice letecké zajezdy, pracuji
v oblasti sluzeb vice let, jsou to starsi vzdélané Zeny.

Poskytovatelé, ktefi prodavaji castéji letecké zajezdy podnikaji v oblasti delsi dobu,
jsou to starsi vzdélané zZeny.

Zeny jsou spise starsiho véku s vyssim vzdélanim.

Spotrebitelé jsou vyssiho véku.
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Tabulka 41 Korela¢ni matice

Pobyt. | Zahrani¢i | Auto Letecké I vk Vzdélani
podnikani
Pobytové - 0.683 *** | 0.925%*** 0.404%** 0.692%** 0.978%** 0.805%** 0.4293%**
Zahranici - 0.739%** | 0.276%** 0.803%** 0.668%** 0.762%** 0.293%**
Auto - 0.374%%* 0.721*%% 0.904*** 0.794%** 0.396%%*
Letecké - 0.640%** 0.414%%* 0.666*** 0.837%**
Doba _ %% *%% *¥%
podnikéni 0.684 0.896 0.630
Zena - 0.809*** | 0.438%**
Vék - 0.675%%*
Vzdélani -
Poznamka: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
Zdroj: Vlastni zpracovani
Chi kvadrat

Slouzi pro sledovani zavislosti kvalitativnich znaki, které neni mozné vyjadrit ¢iselnou

hodnotou.

Tabulka 42  Obdobi pro cestovani vs. Pohlavi

Pozorované ¢etnosti muz Zena Celkem

jaro 87 16 103 0,123798
1éto 479 479 0,575721
podzim 52 52 0,0625
zima 198 198 0,237981
Celkovy soucet 285 547 832

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nulova hypotéza: Proménné obdobi pro cestovani a pohlavi jsou nezavislé

proménné

Tabulka 43 Obdobi pro cestovani vs. Pohlavi

Ocekavané Cetnosti muz Zena
jaro 35,28245192 67,71755
1éto 164,0805288 314,9195
podzim 17,8125 34,1875
zima 67,82451923 130,1755

Zdroj: Vlastni zpracovani

hodnota "chi-kvadrat" = 2,31E-99
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Zavér:

Je mensi pravdépodobnost nez 5 %, Ze by takovéto cetnosti métreni vznikly "nahodou"
(tj. vlivem jen mnoha malych neidentifikovatelnych pric¢in), proto nultou hypotézu, ze
jsou proménné nezavislé zamitame a prijmeme alternativni hypotézu.

2.9.2 Souhrn vyzkumu

Prizkum provedeny na druhé strané potvrzuje podobné vysledky jako dotazovani
Klientd. Tyto vysledky lze povazZovat za jesté relevantnéjsi nez prvé dotazovani, protoze
se jedna dle zavérecnych otazek vesmeés o zkuSené prodejce, ktefi na trhu funguji
dlouha léta, tudiz preference zakazniki i pripadné trendy znaji velmi dobre. Je tak
mozné zopakovat podobné zavéry, potencidl pro posileni hromadné dopravy
v cestovnim ruchu existuje, protoze ochota klientti takto cestovat je vyssi nez soucasny
podil segmentu, a tento podil by mohla zvysit orientace na kli¢ova rozhodovaci kritéria
klientli, tedy v prvé radé cena dopravy a dale jeji rychlost. Bohuzel i z pohledu
poskytovatelti ekologie hraje pri rozhodovani malou roli a je tak mozné jeji vliv do
rozhodovani zvysit pouze zahrnutim ekologickych vlivii do ceny, tedy internalizaci.

2.10 Metodicky vystup

Vyzkumné otazky

Soubor vyzkumnych otazek zabyvajicich se vlivem cetnosti vefejné dopravy na
vyuzivanost prokazal vice zavért. Vliv ¢etnosti verejné dopravy na vyuzivanost nebyl
v plném rozsahu podporen. Podle predpokladu ¢etnost ma vliv na pocet cestujicich
obecné, tedy plati jako pro rezidenty, tak pro turisty, jak plyne jednak z terénnich
vyzkumti v destinacich, jednak z dotazovani u klientti i poskytovatelti sluzeb cestovniho
ruchu. Dalsi vyzkumné otazka se ale nepotvrdila, cetnost neni vyznamnéjsi ani pro
jeden segment cestujicich, oba na ni kladou diiraz, ale rozdily nejsou identifikovatelné.

Obecné se ale cestujici drzi globalniho trendu cestovani neekologickym zptisobem.
Slabych stranek je n€kolik. Pohodlnost a komfort ma stale prednost pred ochranou
zivotniho prostiedi, respektovanim prirody, pouhym premyslenim nad ekologii.
V dnesni uspéchané dobé ma prednost premistovani z/do destinace pomoci osobnich
automobilii, nebot je to ve vétsiné danych piipadd nejrychlejsi a nejpohodlnéjsi, jak
dokazuje propojeni vysledki terénnich vyzkumii a dotazovani. Cesta do budoucna by
se méla ubirat dvéma hlavnimi sméry; ponévadz pro cestujici, lhostejno, zda
v segmentu primarnim ¢i sekundarnim, je klicovym rozhodovacim hlediskem cena, je
treba vhodné cenové zvyhodnit verejnou dopravu. To je mozné ucinit cestou
pokracujici internalizace externich nakladi a také finanéni podporou ze strany riznych
organii (samosprava, kterd by meéla mit zijem na snizeni individudlni dopravy
v destinaci, organizace cestovniho ruchu). Druhou cestou je zvySovani rychlosti verejné
dopravy, nikoliv ale primarné zvySovanim technické rychlosti, ale zlepSenim
organizace dopravy, navaznostmi, lepsi spolupraci mezi segmenty, lepSim vyuzitim
dopravnich prostiredki aj. Klicova je spoluprace dopravnich obort veiejné dopravy
mezi sebou, ne boj proti sobé, ktery vede ke snizovani podilu verejné dopravy vcelku.
Je zjevné, Ze vétSina destinaci z vyzkumu nedisponuje kvalitni Zelezni¢ni dopravou, a
presto jsou rozdily ve vyuzivani velké, dopravni obor tedy nehraje zasadni roli.
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K efektivnimu pldnovani dopravy je tfeba zajistit mnohem hlubsi a dlouhodobéjsi
analyzu vyuzivani vefejné dopravy prostiednictvim terénnich vyzkumi, pozorovani ¢i
dat ziskanych od dopravci, nez bylo provedeno v diserta¢ni praci. Posledni aspekt
zavisi na kvalité a hloubce dat, ktera ziskavaji dopravci, ta je vsoucasné dobé
nedostatec¢na.

Druha vyzkumna otazka resi moznost sestaveni univerzalniho modelu pro obsluhu
destinaci vefejnou dopravou a stanoveni parametri pro tento model. Co se tyce
komparace destinaci, jsou velice rozmanité. Dvé vybrané destinace jsou zamérené na
lazenstvi — wellness a to resort Svata Katerina a Janské Lazné. I presto tyto dva resorty
nejde dostatecné komparovat, nebot Svata Katefina je zaloZena na uplatnéni principu
Hub nad spoke a jedna se o sevieny resort. V piipadé Janskych Lazni je resort soucasti
vétsi destinace, v jejiz ramci funguje verejna doprava. Spoleéné maji mensi rozdily
v navstévnosti mezi rocnimi obdobimi a vyrazny podil turisti prijizdéjicich do
destinace individualni dopravou. Macocha je navstévovana vzimnich mésicich
minimalné, jedna se o soucast vétsi destinace. Se Svatou Katefinou ma spolec¢ny
naznak uplatnéni principu Hub and spoke a také znacny podil ptijizdéjicich
individualni dopravou, verejna doprava v ramci destinace neni turistim prizptisobena
viibec. Lipno je destinaci celoro¢ni, ovSem s jinymi cili v riznych roc¢nich obdobich,
vefejnd doprava uvnitf destinace je nedostateCna a slabé vyuZivana, téméf jen
rezidenty. Cesky Krumlov je idedlni pro masivné€jsi uplatnéni vetfejné dopravy pro cestu
do destinace, nebot se jedna o sevienou destinaci, navic méstského typu, ¢imz se
zasadné odliSuje od ostatnich zkoumanych destinaci. Vzhledem k méstskému
charakteru je zde dostupnost verejnou dopravou vyrazné kvalitn€jsi, uvnitt destinace
doprava nemusi byt zavedena diky kratkym vzdalenostem, mimoto centrum meésta je
prakticky pési zonou. Lednice je rovnéz soucasti vétSi destinace, ktera sestava
z nékolika sidel a atraktivit dostupnych riznymi zptisoby (né€které pouze pésky ¢i na
kole) a ackoliv zde neni specialni turisticka linka a turisté se v pripadé verejné dopravy
dopravuji pouze pravidelnymi linkami, pouze béhem letni sezény posilenymi, je zde
vyuzivanost nejvyssi.

Z pohledu poétu rezidentti vyboéuje Cesky Krumlov coby mésto, Lednice je stiedné
velké sidlo, ostatni destinace maji nizky pocet stalych obyvatel, v piipadé omezeni na
pouze Macochu o (Pocatky a Ostrov nejsou piimo soucasti destinace). Pocet rezidentti
ovliviiuje hustotu komunikac¢ni sité.

Posledni zasadni odli$nosti je geograficka charakteristika, Janské Lazné a Lipno jsou
horské oblasti, Lednice se nachazi v roviné, Moravsky kras a specialné pak Macocha
v krajiné€ s omezenou komunikaéni siti (skaly), zbylé dvé destinace lezi v pahorkatiné.
Na tom zavisi ¢astecné i hustota komunikacni sité.

Vsechny destinace jsou dostupné silni¢ni dopravou, jak verejnou, tak individualni,
v nékterych pripadech je individualni doprava ve smyslu Hub and spoke omezena na
vstup do destinace, ale doprava uvnitf ni je zakdzana. Zelezni¢ni doprava je teoreticky
dostupnd kromé Macochy ve vSech destinacich, nicméné trat do Lednice je
provozovana ve velmi omezeném sezoénnim rezimu za specialni tarif, vzdalenost
zelezni¢ni stanice Lipno, Svoboda nad Upou (od Janskych Lazni), Po¢atky (od Sv.
Katefiny) i Cesky Krumlov je od jadra destinace v nevyhovujici vzdalenosti a ani kvalita
spojeni neni dostatecna, vSechny jsou tak zavislé témeér vyhradné na autobusové
dopravé. Vyjimkou je Cesky Krumlov, kde existuje asponi v omezené miie zavedené
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primé Zeleznic¢ni spojeni z Prahy, ovSem i tak je centrum mésta od stanice vzdaleno 1,5
km v kopcovitém terénu.

Zvyse uvedeného vyplyva velka rozmanitost destinaci a jejich charakteristickych
vlastnosti. Lze nepochybné identifikovat vstupni parametry, které by mély ovlivnit
podobu obsluhy destinace vefejnou dopravou, jsou to tedy:

- sevienost destinace (existuje-li vice dil¢ich cild v ramci destinace)

- pocet sidel v destinaci a jejich velikost, pocet rezidentii a jejich pirepravni proudy

- sezonnost

- charakter atraktivity

- geografické vlastnosti

- disponibilni dopravni druhy a hustota komunikacni sité

- pristup samospravy k organizaci dopravy a k ochrané zZivotniho prostiredi

Z dtvodu existence velkého mnozZstvi nekompatibilnich parametrii nelze sestavit
univerzalni model pro obsluhu - v sevienych destinacich je doprava uvnitt destinace
nadbyteénd, pripadné nemoznd, sezonnost spoleéné stypem atraktivity ovliviiuji
rozlozeni navstévnosti b€hem roku, ale i rozdéleni dopravy béhem dne, pti velkém
poctu stalych obyvatel je jasna potieba pravidelnych linek pro primérni dopravu, coz
ovlivni i turisty, naroény terén vyzaduje vétsi nabidku dopravy. Moznost tvorby
riznych variant dopravy je ovSem primo zavisld na vlastnostech dopravni
infrastruktury destinace, to se tyka i jeji dostupnosti ze zdrojovych mist pomoci
riznych dopravnich prostiedki. Posledni parametr je politicky a nesnadno
ovlivnitelny. Pravdépodobné je tfeba problematiku kazdé destinace ftesit zvlast
s respektovanim vyse uvedenych parametri.

U sevirenych destinaci je vhodné uplatnéni principu Hub and spoke, kdy by mohla byt
individualni doprava uvnitt destinace vylou¢ena a omezena pouze na prijezdy; tento
princip miiZze byt pouzit i u jinych destinaci, 1ze uvést priklad Zermattu, coz je destinace
velmi rozsahla, ovSem i vni je ryzi individualni doprava zcela vyloucena. To vsak
souvisi s pristupem destinace jako takové, a i celého statu k ochrané zivotniho
prostiedi.

Situace destinaci s vy$$§im mnozstvim stalych obyvatel je lepsi, nebot dopravni obsluha
v zdsadé existuje, ale soucasné i horsi, protoze tato skutecnost podvazuje rozvoj jinych
segmentil dopravy v destinaci.

V kazdém pripadé€ ale l1ze doporudit pro zlepseni dopravy v destinacich aplikovat stejny
postup jako u optimalizace primarni dopravy, tedy v prvnim kroku provést podrobnou
analyzu dopravy uvnitf i do destinace, zjistit moznosti stavajici dopravni sité,
preference a finan¢ni moznosti odpovédnych subjekti a nasledné dopravu planovat
analogicky pravidelné linkové dopravé s respektovanim odliSnosti a vySe uvedenych
parametri.

Moznosti identifikovat parametry se nepodarilo, tedy o moznosti sestavit univerzalni

model se v tomto pripadé neda ani premyslet. Parametry jsou natolik nekompatibilni,
Ze na rozdil od primarni dopravy nelze presné vzorce stanovit.
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Zaveér

Udrzitelnost dopravy velice tizce souvisi s cestovnim ruchem. Je dilezZité se zamérit
nejen na primarni nabidku dopravy, ale také na sekundarni nabidku, do které prave
patii jiz zminovany cestovni ruch. Vyzkumny vzorek byl sice mensiho charakteru,
nybrz hypotézy dokazal potvrdit. Co se tyce cestovani osobnim vozem, hlavni divod je
pohodlnost, komfort, nemuset brat ohledy na ostatni, ale prizptisobit si jizdu svym
vlastnim poZadavkim.

Z analyzy dopravy v destinacich bylo zjisténo mnoho nedostatkii. BohuZel se do
cilovych destinaci ned4a dostat vSemi dopravnimi prostredky, coz miize omezovat
cestujici. Dopravu v pojeti cestovniho ruchu je tfeba posuzovat z hlediska prinosu pro
obohaceni cestujicich, radosti a chténi opét tuto konkrétni dopravu vyuzivat.

Zterénniho prizkumu provedeného v Sesti vybranych destinacich, dvou roénich
obdobi, odli$nych filozofii obsluhy vefejnou dopravou plyne, zZe toto mé zjevny vliv na
vyuzivanost veiejné dopravy navstévniky.

Zamérné byly zvoleny dva ¢asy v mimosezénnim obdobi, aby bylo na mens$im vzorku
potvrzeno, Ze ma smysl se dale zabyvat dalsi analyzou a tvorbou univerzalniho modelu.
Predpoklady se potvrdily, ve zvolenych destinacich byl zaznamenan podobny podil
turistl a uzivateli primarniho segmentu, nicméné jejich pomér je znatelné odlisny.
V pripadé destinace, kde je verejni doprava vice orientovana na sekundarni dopravu,
je podil turistli zadsadné€ vyssi, neni tedy pravda, Ze by turisté z principu vefejnou
dopravu nevyuzivali; pokud jim bude nabidnuta dostateénd nabidka dopravy,
potencidl existuje. Je tedy potvrzen smysl projektu a ten tam bude pokracovat dal$imi
fazemi, aby mohly byt navrzeny principy obecného modelu, bude dale proveden
komplexni prizkum v hlavni ¢asti sezony, aby tdaje pottebné pro fazi planovani byly
co nejpodrobnéjsi a nejpresné;jsi.

Lze predpokladat, ze v sezon€ by narostl podil turistii na celkovém poctu cestujicich,
ovSem podil na obsazenosti vefejné dopravy by vyrazné nenarostl, jak ale plyne
z uvedené obsazenosti autobust, kapacita je dostatecna pro nartst i bez zvySeni poctu
spoji, pii zavedeni vhodného systému by mohlo dojit k dalSimu nartstu, i bez
vyrazného zvySeni nakladi pouze zménou organizace dopravy.

Co se tyce omezeni, byla zde samoziejmé velka a nezanedbatelni. Nastava zde prostor
pro dalsi vyzkum formou zaméreni se na dalsi segmenty, destinace i podrobnéjsi rozbor
silni¢éni dopravy. Co se tyka zakodovani odpovidajiciho vzorku, mohlo byt nepatrné
zkreslené, nebot je zde velky rozdil v oblasti vzdélavani. Pokud se vezme vzdélani
zakladni — stredoskolské — vysokoskolské — jsou zde velké propasti, které je potreba
pri dalsim a podrobnéjsim vyzkumu podchytit. Dalsi moznost vzdélani na vyssich
odbornych skolach zde viibec nebyla uvedena. Co se tyce otazek v dotazniku, nastava
zde opét prostor pro podrobnéjsi rozsireni a vétsi konkretizaci. Lze vSak vSeobecné rici,
Ze odpovidajici vzorek respondentii je objemny a jisté ma vysokou vypovidajici
hodnotu. Pri statistickém testovani vysla vysoka statistickd vyznamnost o ¢emz svéd¢éi
dil¢i zavery v praktické ¢asti.
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VsSeobecnym novodobym trendem je Ze turisté cestuji nejcastéji leteckou dopravou,
poté az silni¢ni. Nejsiln€jsi divody jsou cenové, pohodlnost a nedostatek existujicich
spojeni.

Vysledky dotaznikového vyzkumu z pohledu spottebitelti prokazuje zajimavé vysledky.
Na tomto Setfeni se podilelo 832 respondentd, coz by mél byt odpovidajici vzorek velice
silny. Spotrebitelé radéji cestuji vlastnim vozem zdGvodu casového omezeni,
pohodlnosti, ceny a dale cetnosti spojeni. Pokud cestuji autobusem, je to vétSinou do
blizkych destinaci, co se ty¢e konkrétné v Ceské republice, je to vsak velice slabé.
Nejcastéji se cestuje do Prahy, Jihoceského kraje a Jihomoravského.

Co se tyc¢e dotaznikového Setieni z pohledu poskytovatelt, bylo posbirano celkem 463
respondentii, coZ je dostateéné velky vzorek na tak specifickou oblast podnikani.
Prokazaly se opét dalsi opét dalsi trendy. Majitelé vétSinou vlastni cestovni agentury,
jsou to vice Zeny starSiho véku a vzdélani. Nejcastéji se prodavaji letecké zajezdy
z divodu vlastnich zkuSenosti prodavajicich, ktefi na trhu piisobi jiz dlouhou dobu.
Z hlediska zakont neni jednoduché na trh vstoupit jako novy poskytovatel a udrzet se,
proto je nejvice cestovnich agentur na trhu vice nez dvacet let. Trendem v poslednich
letech je prodej Chorvatska, kam se d4 jet samoziejmé autobusem ¢i vlastni dopravou.
Autobusové zijezdy tohoto typu jsou stéle velice oblibené a rozprostiené mezi vSechny
segmenty. Sohledem na letecké zajezdy tak je popularni Bulharsko z dtvodu
bezpeénosti, naopak Egypt a Turecko zaznamenavaji v poslednich letech pokles
poptavky.

Rostouci ekonomika a zvysujici se doméaci poptavka se projevily predevsim v nartistu
domacich navstévniki, ktery byl o 5 % vyssi nez téch zahraniénich. Za ristem poptavky
domacich navstévniké po dovolenych v Ceské republice je nezbytné hledat také obavy
z nestabilni bezpecnostni situace v zahrani¢i, zlepSujici se nabidku a kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Z analyzy dat regionalni navstévnosti vyplyva, Ze nejvetsi nartist v poétu prenocovani
domécich navstévnik@i zaznamenava Jihomoravsky kraj, nasledovany Usteckym
krajem a Prahou. Nartist poctu prenocovani zahrani¢nich navstévnikd pomérné
prekvapivé zaznamenava nejvétsi nartist Ustecky a Pardubicky kraj, nasledované
krajem Jihomoravskym.

Velmi zajimavy je také pohled na zménu struktury zdrojovych zahrani¢nich trhi. Zde
se odehraly pomérné vyznamné zmeény. Jen mirné roste navstévnost z Némecka,
Polska, USA nebo Velké Britanie. Vyznamné narostl slovensky trh a rekordy lamou trhy
Ciny a Jizni Koreje, ze kterych navstévnost béhem poslednich péti let stoupla na témér
trojnasobek.

Na rozdil od tradi¢nich zdrojovych trhii je turismus z téchto destinaci organizovany a
bohuzel dale prispiva ke zkracovani primeérné délky pobytu. Turisti¢ti operatofi
zafazuji na seznam navstivenych mist zejména Prahu, Cesky Krumlov a jen nékolik
dalsich eskych ¢ moravskych destinaci. Nav§tévnikéim tak na Ceskou republiku zbyvé
mnohdy jen nékolik hodin. Vice se jim do itineraii pfi jejich cesté po stredni Evropé
obvykle nevejde.

Na celkové vykonnosti ubytovaciho trhu se zejména v Praze stale vice podili platformy
sdileného ubytovani. Podle informaci dominantniho hrace, platformy airbnb, se za rok
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2018 ubytovalo v Ceské republice timto zpisobem pies 900 tisic hostil, coZ ukazuje na
64% meziro¢ni nartist. V primeéru je nabizeni nemovitost obsazena 38 noci ro¢né.

Y4

Zpracovani praktické c¢asti formou dotaznikového Setieni z pohledu spottebiteld i
z pohledu poskytovatelti dokazalo, Ze je zde moznost pro dalsi dikladné Setfeni a
rozsireni diserta¢ni prace. Rizené rozhovory také poukazaly na dalsi moznost rozsieni
prace a moznosti navrhnuti opatfeni pro konkrétni oblasti. Praci dopliuji rozmanité
uvedené grafy, které praci vhodné rozcélenuji a predstavuji prvky vyzkumu.

Cilem préace bylo najit vhodné odpovédi na vyzkumné otazky, coz se podatilo v plném
rozsahu. Otazky byly spravné interpretovany a zodpovézeny dostatecnym zptisobem,
kdyz bylo rozebrano v praktické ¢asti a vSe statisticky otestovano.

Prace na tomto tématu autorku velice obohatila béhem celych sedmi let doktorského
studia. Zaujala, bavila a byla velkym pfinosem. Autorka spatiuje nejvetsi prinos dalsi
moznosti rozsireni prace a pokracovani vdaném vyzkumu. V roce 2018 s kolegou Ing.
Michalem Mervartem napsala skripta jako pomocny material pti studiu daného oboru
na vysoké Skole. Dozvédé€la se o hlubsi podstaté vlivu dopravni infrastruktury na
cestovni ruch, shromazdila diky ni velké mnozstvi zajimavych prikladi a ¢lankd,
vyzkumt, které jisté€ vyuzije pti vyuce cestovniho ruchu a dopravy na univerzité.

Na zavér prace si autorka dovoli citovat znAmého komika Jana Wericha a jeho pohledu
k cestovani: ,MoZzna to souvisi stim, Ze pri cestovani ¢lovék nema minulost ani
budoucnost. Je v mistech, kde nemé4 na co vzpominat ani pro¢ délat velké plany. Zije
vic pfitomnosti a to vnimani je pak jiné. Tihle lidi, co cestuji, ne aby vid€li, ale aby byli
vidéni, aby bylo vidéno, kde vSude byli, vlastné nikdy nikam neodjeli. Kdyz se jich
zeptate, jaké to bylo v Bélehradé, feknou, Ze blby, protoZe na toaleté nebyl papir. A to
je vSechno? Podivite se. No, my neméli cas, my jeli hned druhy den do Benéatek. A jaké
to bylo v Benatkach? Dobry, feknou, tam méli papir. Byl modry s kytickami.* 00

100 JANOUSEK, J.: JAN WERICH ZA OPONOU. Préh, Praha, 2018. ISBN 978-80-7252-774-8.
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Priloha 1

Dotaznikové Setireni z pohledu spotirebitela
Rok 2017, dotaznik obsahuje 18 otazek a odpovédélo na néj 832 respondenti.

1. Jak Casto cestujete?

a. 1xrocné
b. 2xroéné
c. 3xrocné
d. 4avice

2. Jaky kraj navstévujete nejcastéji?
Praha
Jihocesky
Jihomoravsky
Kralovéhradecky
Karlovarsky
Liberecky
Plzensky
Pardubicky
Zlinsky
Stredocesky
Olomoucky
Kraj Vysocina

. Moravskoslezsky
Ustecky

BEICATIIER O A0 O

3. Jaky druh dopravy jste k tomu vyuzili?
Letadlo

Auto

Autobus

Vlak

Jiné

O o T

4. Preferujete cestovani v CR ¢&i v zahranici?
a. CR
b. Zahranici

5. Cestujete individualné nebo s CK?
a. Individuélné
b. CK

6. Jakému typu zajezdu davate prednost?
a. Pobytové zijezdy
b. Poznéavaci zajezdy
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7. Preferujete dovolenou na rtizna mista ¢i opakované na stejna mista?
a. Rozmanité zajezdy
b. Opakované na stejna mista
c. Zéalezi na situaci

8. Jaky mate motiv pro cestovani?

a. Odpocinek
b. Wellness
c. Exotika
d. Poznavani
e. Skolni zajezdy
f. Sport
g. Cyklo zajezdy
h. Pési turistika
i. Ostatni
9. Cestujete autem nebo autobusem?
a. Auto
b. Autobus
10. Co je pro Vas limitujici faktor pti vybéru dopravniho prostiredku?
Cena
Pohodlnost

Poplatky (parkoviste)
Cetnost spojeni
Rychlost

Néavaznost spojl

e e TR

11. Kam jezdite nejcast€ji?
Chorvatsko
Ceska republika
Bulharsko
Cern4 Hora
Exotika
Slovensko
Italie
Rakousko
Turecko

Recko

Egypt
Spanélsko

SRR e e o

12. Davod vybéru destinace?

a. Nové misto

b. Znamé misto

c. Zvédavost

d. Doporuceni pratel
e. Reklama

13. S kym cestujete?

S partnerem

S rodinou

S manzelkou (d€ti jsou jiz velké)
S organizaci (skupinou pratel)

S vnoucaty

oo TP
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14. V jakém obdobi nejc¢astéji cestujete?

a. Léto

b. Zima

c. Jaro

d. Podzim

15. Z jakého jste kraje?
Praha
Jihocesky
Jihomoravsky
Kralovéhradecky
Karlovarsky
Liberecky
Plzensky
Pardubicky
Zlinsky
Stredocesky
Olomoucky
Kraj Vysocina

. Moravskoslezsky
Ustecky

BEITATIIER O 0 O

16. Kolik Vam je let?
15-25 let
26—35 let
36—45 let
46-55 let
56-75 let
76-85

e e T

17. Jaké mate nejvyssi dosazené vzd€lani?

a. Zakladni
b. Stredoskolské (maturita
c. Stredoskolské (vyucni list)
d. Vysokoskolské (Bc.)
e. Vysokoskolské (Ing., Mgr.)
f. Doktorské (Ph.D.)
18. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
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Priloha 2
Dotaznikové Setreni z pohledu poskytovatela

V roce 2016 bylo evidovano 881 cestovnich kancel

LN/

arl a agen

tur. Na dotaznik, ktery

obsahoval také 18 otazek, celkem odpovédélo 463 respondentii.

1.
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V jakém kraji provozujete CK ¢i CA?

Praha
Jihocesky
Jihomoravsky
Kralovéhradecky
Karlovarsky
Liberecky
Plzensky
Pardubicky
Zlinsky
Stredocesky
Olomoucky
Kraj Vysocina

. Moravskoslezsky
Ustecky

BEICATIIER O A O

. Jaka je nejcastéjsi segmentace klientely?

a. Mladé pary

b. Skupiny osob

c. Seniofi

d. Rodiny s détmi

e. Prarodice s vnoucaty

. Jaky typ placeni zdkaznici voli?

a. Platebni karta
b. Hotovost
c. Benefity

Na jaké zajezdy se specializujete?
a. Pobytové zajezdy
b. Poznévaci zajezdy

Jak vypadal prodej v letech 2014-2017 a kam zakaznici nejvice cestovali?

a. Zahranic¢ni pobyty
b. Tuzemské pobyty



6. Kam se cestovalo nejvice v zahranic¢i?

AT TR e An o

Chorvatsko
Bulharsko
Cerna Hora
Exotika
Slovensko
Italie
Rakousko
Turecko
Recko
Egypt
Spanélsko

7. Jaky motiv zajezdu zékaznici preferuji?

EE e e T

Odpocinek
Wellness
Exotika
Poznavani
Skolni zajezdy
Sport

Cyklo zajezdy
Pé&si turistika
ostatni

8. Jaky druh dopravy je nejvice preferovany pii cesté do cilové destinace?

a.
b.

(¢

d

Letecka
Silniéni
Zelezni¢ni
Ostatni

9. V pripadé zvoleni silni¢ni dopravy, voli zakaznici autobus ¢i auto?
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a.
b.

Autobus
Auto

10. Ve kterém obdobi klienti nejvice cestuji?

R i

Léto
Zima
Jaro
Podzim

11. Pokud upfednostnujete prodej leteckych zajezdt pred autobusovymi a proc¢?

o an T

Provize

Osobni zkuSenost

Nepohodlnost cestovani autobusem
Klienti nechtéji jezdit autobusem

Klienti davaji prednost leteckym z4jezdim



12. Jak dlouho podnikéate v oblasti cestovniho ruchu?

a. 1-5let

b. 6-15let
c. 16-25let
d. 25avice

13. Co by mohl byt rozhodujici faktor pro cestovani méstskou hromadnou dopravou?

a. Cena

b. Pohodlnost

c. Slevy

d. Cetnost spojeni
e. Ekologie

14. Jaké je Vase pohlavi?
a. Muz
b. Zena

15. Kolik Vam je let?
15-25 let
26—35 let
36—45 let
46-55 let
56-75 let
76-85

e e T

16. Jaké mate nejvyssi dosazené vzd€lani?
Zakladni

Stredoskolské (maturita
Stredoskolské (vyucni list)
Vysokoskolské (Bc.)
Vysokoskolské (Ing., Mgr.)
Doktorské (Ph.D.)

e e T
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