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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva konceptem Primysl 4.0 a dopady jim zptisobené na specifikaci
pracovniho mista. Primysl 4.0, ¢asto také oznacovan jako Industry 4.0 je relativné mlady
pojem, ktery vznikl v Némecku. Jedna se o zastieSeni, ¢i pojmenovani dalsi strukturalni
zmény spolecnosti — 4. primyslové revoluce. Typickymi hesly spojenymi s touto koncepci
jsou Data, cloudy, systémova integrace, uméla inteligence, senzory, chytra tovarna,
pokrocila automatizace a robotizace.

Priimysl 4.0 velmi Siroce zasahuje celou spoleénost a mimo vyroby samotné asi nevice
ovlivni strukturu pracovniho trhu. Jiz nyni se projevuji velké zmény na trhu prace, ale
i systému Skolstvi a pfipravenosti statu na chystané zmeény. Tato prace se vénuje identifikaci
dopadid Primyslu 4.0 na specifikaci pracovniho mista, tj. ¢asti pracovniho mist pojici se
s ¢lovékem a jeho charakteristikou.

Diky aktualité tématu a neexistenci literatury popisujici jiz realné dopady Primyslu 4.0 byl
vyzkum této prace pojat jako explorativni vicenasobna pripadova studie zkoumajici miru
dopadi na specifikaci pracovniho mista, ktera se se soustiedila na oblasti automobilového
priamyslu a primyslové automatizace. Pro zajiSténi vyssi miry objektivity bylo v kazdém
kontextu zvoleno dvou vnorenych jednotek vyzkumu.
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Abstract

This master thesis is about the concept of Industry 4.0 and its impact on the person
specification. Industry 4.0 is a relatively young term originated in Germany. This term
covers another huge structural change of society - the 4th industrial revolution. Typical
keywords associated with this concept are Big Data, Clouds System Integration, Artificial
Intelligence, Sensors, Smart Factory, Advanced Automation, and Robotics.

Industry 4.0 has a very wide impact on society and affects not just the production, but also
the entire labor structure. There are already big changes in the labor market, as well as the
education system and the state's preparedness for catch-up changes. This work is focused
on identifying the impacts of Industry 4.0 on the person specification (description of job
connected to people and their characteristics).

Due to the actuality of the topic and the lack of literature describing the already real impacts
of Industry 4.0, for the research of this paper was used exploratory multiple embedded case
study. The goal of the case study was exploring impact on person specification from
automotive and industrial automation field. Due to a higher objectivity of the research was
explored two embedded research units in each context.
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Uvod

Téma robotika a automatizace rezonuje ve svéte jiz od 70. let minulého stoleti, kdy se velmi
Casto v této souvislosti hovoii o takzvané tieti primyslové revoluci. Diky turbulentnim
zménam a obrovskému boomu informacnich technologii se tento obor postupné
obohacoval. Pravé oblast informacnich technologii a pokrok v oblasti vyvoje jak hardwaru
vypocetni techniky, tak jeho softwaru je hlavnim inicidtorem zmén. Postupna digitalizace a
rozvoj internetu se projevil tak radikalni zménou ve vyuzivani dosud objevenych technologii
vyuzivanych v primyslu, Ze hovofime o nové, v poradi ¢tvrté, priimyslové revoluci. Hesla
jako Internet of Things, Big Data, uméla inteligence ¢i Cloud Computing jsou
charakteristicka pro Primysl 4.0, chcete-li Industry 4.0. Nejen tyto dil¢i technologie, ale
cela fada dalSich aspektti zahrnutych v konceptu Primysl 4.0 formuji nikoli jen oblast
primyslu a vyroby jako takové, ale piimo ovliviuji i lidsky kapital. Hovoiime tedy o pfimych
dopadech jak na charakter pracovni ¢innosti, ale i na formovani schopnosti, dovednosti, tj.
celkové kompetenci pracovnikd.

Bez strategického uchopeni myslenky konceptu Primysl 4.0 se zmény jak v oblasti
technické, tak v oblasti sociokulturni budou projevovat velmi nesourodé, coz v budoucnu
muze mit fatalni nasledky na konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky. Je tedy nezbytné, aby
zakonodarci i autority Ceské republiky se v této iniciativé aktivné realizovali spole¢né
s podniky ptisobicimi na Gzemi naseho statu. V této souvislosti mizeme hovorit, Ze prvni
zminky a konkrétni kroky na nasem tzemi zacaly jiz v roce 2015. Zasadni dokument
v Ceskych podminkéich vydalo Ministerstvo priimyslu a obchodu - Narodni iniciativa
Priimysl 4.0. ,,Ceskd republika i piesto, Ze patii mezi nejindustrialnéjsi zemé Evropy, nent
na prichod téchto zmén dostatecné pripravena. Musi proto urychlené vénovat pozornost
prilezitostem a rizikiim plynoucim ze 4. prizimyslové revoluce a na tuto revoluci se iadné
pripravit (MPO, 2015).“ Tato prace se vénuje s odstupem necelych ¢tyr let od vydani tohoto
dokumentu, na jednu z oblasti p¥ipravenosti Ceské republiky.

Cilem této prace je identifikovat dopad konceptu Priumysl 4.0 na specifikaci
pracovniho mista v oblasti prumyslové automatizace a automobilovém
pramyslu.

Prezentace naplnéni cile je v dalsim textu rozdélena do péti hlavnich kapitol. V prvni
kapitole se prace vénuje vymezeni pojmu pracovni misto. Tato pasaz je nasledné délena na
pét podkapitol: predstaveni zakladniho nazvoslovi, vniméni pracovniho mista v literatufte,
vnimani pracovniho mista v Narodni soustavé povoldni a Narodni soustavé kvalifikaci,
vztah céeského Skolstvi ke konceptu Primysl 4.0 a posledni podkapitolou je shrnuti
roztristénosti termini a popis struktury dokumentu popisu pracovniho mista a specifikace
pracovniho mista. V druhé kapitole je popisovana koncepce Priimyslu 4.0 a jeji vztah
k pracovnimu mistu. Treti kapitola je vénovana definici metodiky a zptisobu sbéru dat pro
vyzkum, pomoci kterého bude naplnén cil této prace. Ve étvrté Casti je prezentovan
kvalitativni vyzkum a jeho interpretace provedend v podnicich soustredici se na dva
segmenty: primyslovou automatizaci a oblast automobilovy priimysl. V souhrnné, paté
kapitole, je sepsan zavér diplomové prace.



1 Pracovni misto — vymezeni pojmu

Pracovni misto, dale oznacované také jako pracovni pozice je prvek zarazeny v organizac¢ni
strukture spolecnosti, s jasné danym ucéelem, tkoly, naplni prace, pracovnimi vztahy,
komunika¢nimi vazbami, pravomocemi, odpovédnostmi, kvalifika¢cnimi predpoklady
a vyuzivanymi zdroji (Managementmania, 2018).

K problematice pracovniho mista se vaZe mnoho navzajem se prekryvajicich ¢i neexaktné
definovanych pojmii. Kapitola je rozebira takto:

e Predstaveni zakladniho nézvoslovi.

e Vnimani pracovniho mista v literature.

e Vnimani pracovniho mista v Narodni soustavé povolani a Narodni soustavé
kvalifikaci

e Vztah c¢eského Skolstvi ke konceptu Primysl 4.0.

e Shrnuti roztfisténosti termint a popis struktury dokumentu popisu pracovniho
mista a specifikace pracovniho mista.

1.1 Predstaveni zakladniho nazvoslovi

Zakladni nazvoslovi se opira o pojmy znalosti, dovednosti a kompetence. Jedna z moznosti,
jak délit vysledky formalizovaného nebo jiného odborného vzdé€lavani, je clenit je na
znalosti, dovednosti a kompetence. Tyto tfi terminy jsou ve svété, jako kategorizacni
terminy, hojné uzivany, proto se uchytily v podminkach ¢eského vzdélani a prace s lidskymi
zdroji. Narodni tstav odborného vzdélavani k tomu uvadi, Ze ,,ve Francii se rozlisuje savoir,
savoir-faire a savoir-étre; v némecky mluvicich zemich je béZzné rozliSeni mezi
Fachkompetenz, Methoden-kompetenz, Personalkompetenz a Sozialkompetenz; zatimco v
anglicky mluvicich zemich je bézna kategorizace na cognitive competence, functional
competence a social competence® (NUOV, 2008). Pojmy znalost, dovednost a kompetence
jsou potom vhodnymi popisnymi charakteristikami (deskriptory), které pomahaji snadné a
jasné identifikaci kvalifikace. Je vSak diilezité zminit, Ze by se tyto terminy méli vnimat jako
celek, nikoli jako samostatné kategoriza¢ni prvky. Kvalifikaci pak vnimame jako soubor
téchto tii deskriptor, které se navzajem doplnuji.

1.1.1 Znalosti

Znalosti jsou v ¢ase proménlivé sloZeni informaci, hodnot i zkuSenosti, které umoziuje
stanovit pravidla pro dals$i nakladani s novymi informacemi. Znalost vznika pfimo v hlavach
pracovnikt. Organizace, ve kterych se realizuji pracovnici, jsou znalosti ¢asto ukladany do
databazi, specidlnich norem, procesti, pravidel ¢i jinych dokumentt (Prusak a Davenport,

1998).



VIV

V souvislosti se znalostmi se v devadesatych letech minulého stoleti zna¢né rozsiril pojem
znalostni kapital. Jedna se o individualni kapital ukryty v hlavach zaméstnanci spole¢nosti.
Znalostni kapital byl jinymi autory nazyvan také jako intelektudlni kapital, duSevni
vlastnictvi, aktiva znalosti ¢i znalostni aktiva (Kocianova, 2012). Koncept znalostniho
kapitalu se dale v druhé poloviné devadesatych let dvacatého stoleti rozvijel jak v teorii, tak
praxi. Nové vznika znalosti management, ¢esky systém fizeni znalosti. Jedna se o pristup,
kdy si zastupci spole¢nosti v diisledku transformace informacni spole¢nosti na znalosti stéle
vice uvédomuji nezbytnost pfemeénovat tacitni znalosti zaméstnanct na znalosti explicitni.
Znalosti jsou vnimany jako nejvyssi bohatstvi/zdroj spole¢nosti umoznujici dlouhodobé
prezit v konkurenc¢nim prostredi (Kocidnova, 2012).

1.1.2 Dovednosti

Dovednosti jsou oproti teoreticky vnimanym znalostem povazovany za praktické navyky,
které si osvojite praxi ¢i specialnim tréninkem. Pro jejich ziskani spotrebujete vice casu
a souvisi vzdy se schopnostmi konkrétniho ¢loveéka (Lojda, 2011). Vznik dovednosti je tedy
ryze individualni zalezitosti. Hlavni d€leni dovednosti je na takzvané tvrdé dovednosti (hard
skills) a mékké dovednosti (soft skills).

Tvrdymi dovednostmi rozumime vétsinou oficidlné potvrzené dosazené milniky vzdélani,
které definuji presnou aroven dosazenych dovednosti ¢i znalosti. Tvrdé dovednosti jsou
takové, které ziskdme jak soustavnou pfipravou na budouci povoléni, tj. formalnim
studiem, tak i nasledném prohlubovanim a rozsitovanim kvalifikace. V minulosti byly tvrdé
dovednosti parametry urcéujici pozadovanou kvalifikaci na konkrétni pracovni misto. Do
jisté miry se jimi ridi pozice ve statnim sektoru, kde jsou definované minimalni kvalifika¢ni
pozadavky urcujici jaky typ pozice s konkrétnim vzdélanim ¢i praxi mize pracovnik
vykonavat. Podrobnéji se tomu autor prace vénuje v ¢asti ,,Popis a specifikace pracovniho
mista“ (viz kapitola 1.2). Analogii mliZeme pozorovat i pti vytvareni platovych tabulek, od
kterych se odviji platy ve staitnim sektoru. Dle nafizeni vlady 168/2017 Sb. stat definuje
platové stupné a platové tiidy dle zakladnich dvou parametrii: nejvyssi dosazené vzdélani a
roky praxe. Nicméné€ soucasna praxe potvrzuje, Ze tento zastaraly pristup v dlouhodobém
hledisku nebude konkurenceschopny (Peters-Kiihlinger a John, 2007). V dobé neustalych
turbulentnich zmén a vlivii, mezi které miizeme povazovat napriklad i Priimysl 4.0, jsou
daleko dilezitéjsim faktorem mékké dovednosti. Podle Peters-Kiihlinger a John (2007)
odborné znalosti a IQ pracovnikii nejsou zasadnim determinantem udspéchu a podle
prizkumi vysoké IQ ma vliv na tispésnost uplatnéni cca dvacet pét az tricet procent a u
pozic umisténych v managementu je to pak pouhych patnact procent.

Aby tvrdé dovednosti mohly byt vyuzivany v plné kapacité je nezbytné mit dobte rozvinuté
soft skills, tj. mékké dovednosti (Ustundag a Cevikcan, 2017). Velmi obdobny nazor sdili
i Martinez a Brunet-Thorton (2017), kdy dokonce jmenuje dovednosti spolupracovat,
komunikovat a byt samostatny jako kli¢ové. Armstrong a Taylor (2015) definuji mékké
dovednosti jako schopnosti chovani, které predurcuje k dosahovani predurcéenych vysledki.
Meékké dovednosti jsou v nékterych pripadech zarazovany jako osobni kompetence, které
slouzi jako prostfedek k prekonani neocekavanych zmén ¢i vyzev (Prince, 2016). Obdobny
nazor ma i Peters-Kiihlinger a John (2007), kteri popisuji mékké dovednosti jako socidlni
kompetence, pomoci kterych jsou shrnuty silné a slabé stranky jedince, coz predpoklada
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premysleni o vlastnich emocionédlnich schopnostech. Pravé rozvinuté emocionalni
schopnosti napomohou uspét v diskusi nebo feseni problému nezavisle na jeho tématu,
o kterém je tec. O lidech, kteri maji mékké dovednosti na pokro¢ilé trovni, se hovoti jako
o lidech s rozvinutou emoc¢ni inteligenci. Pojem emoc¢ni inteligence (EQ) byl zpopularizovan
Danielem Golemanem jiz v roce 1995, ktery shodné tvrdil, ze EQ miZe byt dileZitéjsi nez
IQ. Tento parametr se pak stane novym méritkem aspéchu (Wilding, 2010).

Pro tlely této prace budou mékké dovednosti chipany ve vymezeni Ci¢vakové, tj. jako
soubor organizacnich, socialnich schopnosti, které ¢lovéku umozni efektivné komunikovat,
prezentovat, projektoveé a tymovée spolupracovat pti vymeéné informaci a znalosti i v ramci
virtualni/vzdalené spoluprace skrze socialni sité, softwarové nastroje ¢i internet (Ci¢vakova,
2017).

Z predchozich odstavci je patrné, Ze ve vymezeni pojmu dovednost nepanuje obecny
konsenzus. Nékteri autori z terminu dovednosti plynule piechazi do pojmu kompetence.
Velmi zélezi na profilaci informacniho zdroje a konkrétnim kontextovém zasazeni pojmu do
zkoumané oblasti. Na ¢em se vétSina autort shoduje je déleni dovednosti na takzvané tvrdé
a meékké. S timto délenim bude tato prace dale pracovat.

1.1.3 Kompetence

Pojem kompetence je u Siroké verejnosti pomérne exponovanym terminem. Nicméneé zalezi
na kontextu uziti, nebof mohou mit zcela odlisné vyznamy. Tou ustalenéjs$i variantou
terminu kompetence je vymezeni moci, pravomoci ¢i schopnosti o nééem rozhodnout nebo
se k néfemu vyjadrit. Tureckiovd (2004) uvadi, Ze kompetencemi je uskupeni
rozhodovacich pravomoci a s tim spojena odpovédnost za disledky jednani. Kompetence je
tedy vnimana jako obecné platnd autorita nékoho ¢i nédeho. Klasickym nositelem
kompetence jsou pak z fad podnikli manaZzeri, majitelé ¢i jednatelé. V oblasti samospravy
a statu jimi pak mohou byt jak instituce jako takové, ale i samotni trednici, ktefi mohou
napriklad disponovat kompetenci o vydani nebo nevydani stavebniho rozhodnuti. V tomto
pojeti je kompetence vniméana jako ekvivalent opravnénosti se k nééemu vyjadrovat,
o nééem rozhodovat, mit moc, vliv nebo pozici. Tento vyznam pochopitelné svoji platnost
neztraci nabitim nového vyznamu uzivani.

Kompetence v tom druhém vyznamu je ,schopnost clovéka (pracovnika) tspésné
vykonavat v daném Case, v pozadovaném rozsahu a v pozadované kvalité konkrétni praci
nebo cinnost“ (Lojda, 2011). Veteska a Tureckiova (2008) uvadi, Ze jde o ,jedinecnou
schopnost ¢lovéka tispésné jednat a dale rozvijet svilj potencidl na zdkladé integrovaného
souboru individudlné specifickych zdrojit (schopnosti, védomosti, znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, postojii, hodnot apod.), a to v konkrétnim kontextu riiznych tkoli, ¢innosti
a Zivotnich situact, spojenou dale s moznosti a ochotou (motivact) rozhodovat a nést za sva
rozhodnuti odpovédnost.“ V knize Rizeni a rozvoj lidi ve firmach (Tureckiova, 2004) se
o kompetencich hovori jako o vyjadfeni obecné schopnosti adekvatnim zptisobem
vyhodnotit nastalou situaci, kterd nemusi byt nutné pouze pracovni a na zikladé toho se
dokazat akomodovat nebo uéinit systémovou zménu. Pravé proaktivni jednani v téchto
situacich je vhimano jako projev rozvinuté kompetence. Autorka dale kompetence hodnoti
jako souéast celozivotniho uéeni a vyzdvihuje diilezitost na rozvoji kompetenci, v diisledku
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permanentnich zmén, neustale pracovat. Pro tento vyraz definuje nové terminologické
vyjadieni — pracovni zptisobilost. Diky pracovnim zptisobilostem je pak mozné vykonavat
ve vysoké kvalité i mnozstvi pracovni ¢innost, hovorime tedy o skutecné profesionalité ¢i
pracovni zptsobilosti. Kompetence se daji vnimat také jako jedine¢né bohatstvi/zdroj
organizace ukryté v jednotlivcich, ktefi v organizacich pracuji. Bohatstvim se tyto
kompetence nazyvaji proto, nebot se jedna v soucasné dobé€ o nejvyznamnéjsi z hlediska

inovativnosti a tvlir¢tho mysleni, jak uspét mezi konkurenci v globalizované ekonomice
(Veteska a Tureckiova, 2008).

Pro ucely této prace bude dale kompetence vniména jako mnozina sloZena z nékolika
podmnozin schopnosti ¢i dovednosti konkrétniho ¢lovéka, ktera mu umoznuje vykonavat
s kyZenymi vysledky pracovni ¢innost. Pfi¢emz pouze diky soustavnému rozvoji pottebnych
kompetenci, zafazeného do celozivotniho uceni, bude schopny pruzné reagovat na nové
vzniklé situace a podnéty, které piijdou v disledku zpravidla technického/technologického
vyvoje, podobné jako tomu je v piipadé Primyslu 4.0.

1.2 Vnimani pracovniho mista v literature

Pracovni misto autofi definuji rtizné. Pro srovnani byli vybrani autofi Armstrong (1999),
Kocianova (2010) a Siky¥ (2016).

Armstrong (1999) ve své knize Persondlni management se rozsahle vénuje popisu
pracovniho mista, ktery definuje jako nastroj pro organizac¢ni tcely, ziskavani zaméstnanct
nebo vytvareni pracovné pravnich vztahti. Obsahuje zejména tyto nélezitosti:

e nazev pracovniho mista,
e Tcel a cile pracovniho mista
e hlavni odpovédnosti a klicové vysledky (Armstrong, 1999).

Armstrong (1999) se vénuje persondlnimu rizeni zamérenému na schopnosti. Schopnosti
vnima jako synonymum slova kompetence a dale tak pracuje pouze s kompetencnim
modelem zaméstnancti. Pojem kompetence je velmi Siroky pojem vyjadiujici schopnost
prenosu dovednosti a znalosti do nové vzniklych situaci v ramci konkrétniho zaméstnani.
Mimo jiné, zahrnuje charakteristiky osobni efektivity, které maji zdsadni vliv na jednéni se
spolupracovniky, zakazniky ¢i manazery (Armstrong, 1999). Spencer a kolektiv (1990)
kompetence definuje jako jakoukoli individualni vlastnost, kterd miize byt efektivné
a exaktn€ mérena a ktera mé vliv na efektivni pracovni vykon. Armstrong pak kompetence
déli na:

e behavioralné-personalni,

e zaloZené na praci/zaméstnani,
e prahové a vykonové,

e rozliSovaci (Armstrong, 1999).
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Kocianova (2010) vytvareni pracovniho mista vnima jako proces, ktery plynule navazuje na
predchézejici ¢innost specialisty na lidské zdroje, analyzu pracovniho mista. Proces
vytvareni pracovniho mista se déli na dva kroky: vytvoreni popisu pracovniho mista
a vytvoreni kvalifikacniho profilu.

Prvnim krokem je popis pracovniho mista. Jedn4 se o dokument popisujici zakladni data
o pracovnim misté, jeho zatfazeni do organizac¢ni struktury, pracovnich podminkach
a podobné. Obvykle mé tuto podobu:

e néazev pracovniho mista,

e primy nadfizeny,

e pocet podrizenych,

e zastupovani,

e vztahy k ostatnim pracovnim mistiim,

e Ucel pracovniho mista,

e popis povinnosti souvisejici s pracovnim mistem,
e odpovédnosti a pravomoci,

e ocekavané vysledky,

e predpisy pro vykonavani prace,

e technické prostredky a zarizeni nezbytné k praci,
e pracovni podminky a rizika (Kocianova, 2010).

Druhym krokem je sestaveni kvalifika¢niho profilu, ktery vznika na zakladé vytvoreni
popisu pracovniho mista. Obsahem tohoto pojmu miZzeme chapat nésledujici:

e dosazené formélni vzdélani,

e odborné vzdélani mimo formalni studium,

e jazykové dovednosti,

e praxe Ci zkuSenosti,

e specifické znalosti nebo dovednosti,

e osobnostni predpoklady,

e fyzické predpoklady,

e dalsi specifické pozadavky (Kocianova, 2010).

Siky¥ (2016) uvadi, Ze vysledkem procesu analyzy pracovniho mista je jeden dokument
nesouci souhrnny nazev popis a specifikace pracovniho mista. Nicméneé rozliSuje terminy
popis pracovniho mista a specifikace pracovniho mista.

Popis pracovniho mista autor definuje takto:

e nézev pracovniho mista,

e organizacni zaclenéni,

e nadriizenost a podiizenost,

e tkoly a povinnosti,

e pravomoci a odpoveédnosti,

e dalsi podminky (Siky¥, 2016).
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Specifikaci pracovniho mista definuje jako parametry zaméstnance odvozené od pozadavki
na pracovni misto. Jeho soucasti jsou:

e dosazené vzdélani,

e dosavadni praxe,

e specifické znalosti a dovednosti,
e ocekavané chovani,

e motivace,

e predpoklady (Siky¥, 2016).

Polozkou predpoklady je mysSleno splnéni takovych naleZitosti, které definuji zvlastni
piedpisy ¢ zdkonné normy. Cesti zdkonodarci napiiklad v zakoné 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ¢i zdkoné 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich v tomto vyznamu
prichazi s novym pojmem ,kvalifika¢ni predpoklady“. Kvalifikaénimi predpoklady dle
563/2004 Sb. v §29, odstavce 4 mohou byt naptiklad definovany takto:

e pedagogicka praxe, kterou se rozumi vykon piimé pedagogické ¢innosti,

e osvédéeni o zpusobilosti k vykonu specializované nebo metodické nebo
metodologické nebo ridici ¢innosti vydané akreditovanou vzdélavaci instituci (dale
jen "osvédceni o zptsobilosti").

Obrazek 1 demonstruje riizné pohledy na pracovni misto. Hovoii jak o kvalifika¢nim profilu
pracovnika, specifikaci pracovniho mista, kompetenénim modelu nebo popisu pracovniho
mista.

(Kociénova’ (2010) \

Kvalifika¢ni profil f \

Popis pracovniho mista

. /

Kompetenéni model zaméstnancd

k Armstrong (1999))

Specifikace pracovniho mista

Siky¥ (2016)

Obrazek 1 - vizualizace terminologii riiznych autort
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U vSech autori lze vypozorovat konsenzus v uziti terminu popis pracovniho mista, coz
ilustruje Obrazek 1. Rozdily definic popisu pracovniho mista lze vidét v mire detailu
rozpracovanosti. V ¢em se autofti lisi je druha ¢ast vystupu/déleni pracovniho mista tykajici
se popisu ¢i charakteristiky osoby vykonavajici danou pracovni ¢innost na konkrétnim
pracovnim misté. Kocidnova vyuziva terminu kvalifikac¢ni profil, ktery se obsahem vétsinove
kryje s definici pojmu Specifikace pracovniho mista dle Sikyie. Armstrong jako jediny
z téchto autort pro ¢ast pracovniho mista dale vyuziva kompeten¢ni model. Ackoli se autofi
neshoduji na stejné terminologii, da se pozorovat analogie v déleni pracovniho mista na
prvni ¢ast — tykajici se popisu pracovniho mista a druhou c¢ast tykajici se sledovanych
parametrt ¢lovéka vhodného na konkrétni pracovni misto.

1.3 Vnimani pracovniho mista v Narodni soustavé povolani a
Narodni soustavé kvalifikaci

Narodni soustava povolani je ,otevi‘end a vsem dostupna databaze povolani spravovana
Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV ©2017).“ NSP k cervenci 2018 obsahuje 2576
popsanych povolani a specializaci. Je primarné urcena pro tfi skupiny:

e studenty,
e zijemce o zaméstnani,
e zameéstnavatele a personalisty.

Studenti si mohou velmi rychle precist co znamend konkrétni povolani, v pripadé
konkrétniho povolani se dozvi potfebné kvalifika¢ni predpoklady, aktuélni orientaéni vysi
ohodnoceni ¢i zdravotni omezeni. Studenti taktéZ mohou hledat podle jejich oblibeného
oboru a dohledat si tak konkrétni typ pracovni pozice v pripadé, kdy si jesté nejsou jisti, co
vSe jejich oblibeny obor obsahuje. Obdobné NSP napomahd i druhé skupiné, zijemciim
o zameéstnani, ktefi se dle jejich zkuSenosti nebo vzdé€lani mohou rozhodnout, ktera povolani
jsou pro né€ vhodna. Systém jim na zakladé vstupnich kritérii mtize doporucit jejich dalsi
uplatnéni. U posledni skupiny zaméstnavateli a jejich personalisti je k vyuziti pro
klasifikaci jejich pozic dle normy CZ-ISCO, tvorbu ¢i inspiraci pti tvorb€ popisu pracovni
pozice nebo inzeratu, zahrnuti legislativou nezbytnych pozadavki, spravnému nastaveni
mezd ¢i zafazeni zaméstnani do tarifniho stupné.

Historie konceptu NSP saha az do roku 1991, ale podoba, ktera je dnes, vznikla az v roce
2007, kdy se spojilo konsorcium Svazu priimyslu a dopravy CR, hospodaiska komora
a spole¢nost Trexima. Garanty jednotlivych skupin povolani se staly sektorové rady, kterych
je dnes 29. Z tohoto dtivodu jsou nékteré sektory rozpracovany do vétsich diverzifikaci pozic
nebo naopak.

Detail konkrétniho povolani zahrnuje vzdy standardizovanou strukturu v nasledujicim
znéni:

e charakteristika,
e pracovni ¢innost,
o priklady praci ze soukromého sektoru,
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o priklady praci ze statniho sektoru,
e kvalifikace k vykonu povolani,
e kompetenc¢ni pozadavky k vykonu povolani,
o odborné dovednosti,
o odborné znalosti,
o obecné dovednosti,
o meékké kompetence,
e zatéZe a rizika vykonu povolani,
e zdravotni zptisobilost k vykonu povoléni,
e (CZ-ISCO a mzdy.

CZ-ISCO cesky standard ktery je soucasti mezinarodni klasifikace ISCO (International
Standard Classification of Occupations), jejimz spravcem je Mezinarodni organizace prace.
CZ-ISCO je oproti NSP statickym, tj. stadlym, neménicim se katalogem zameéstnani, které je
navrzeno tak, aby se pod generalizované kategorie dalo zahrnout vice nez jedno konkrétni
zaméstnani. Divodem pro tuto dlouhodobou rigidnost je tcel jejiho vzniku, tj. statistika.
Diky této vlastnosti pak mliZeme porovnéavat v Case, ale i navzdjem mezi riznymi staty
zapojenymi do tohoto standardu.

Cely koncept Narodni soustavy povolani vychazi z kompetenéniho modelu, ktery reflektuje
nejen strukturu zminovanou vyse v textu, ale vytvari i Centralni databazi kompetenci. Tato
databéaze je délena na tri kategorie:

e meékké kompetence,
e obecné dovednosti,
e odborné znalosti a dovednosti.

Kazda z kompetenci je délena do 5 tirovni zralosti ¢i vyspélosti. Mékké kompetence ¢itaji 15
kompetenci, obecnych je 8 a odbornych znalosti a dovednosti je tolik, Ze musi byt déleny do
obort ¢innosti, kterych je 33.

S Narodni soustavou povolani pfimo souvisi i Narodni soustava kvalifikaci. Narodni
soustava kvalifikaci ve vazbé na NSP vymezuje profesni kvalifikace, které jsou popisovany
kompetencemi. NSK vychazi ze dvou standardii: kvalifika¢nich a hodnoticich. Kvalifikacni
standard je stanoveni kritérii, co ma jedinec znat, tj. jaké ma védomosti a také co ma umeét,
¢ili jeho dovednosti. Hodnotici standard definuje zptisoby ovéfovani kvalifikaéniho
standardu. Cely koncept narodni soustavy kvalifikaci umoznuje lidem, ktefi nedosahli
béhem klasického formalniho vzdélani pozadované kvalifikace. Ve vétSiné pripadi
ucastniktim akreditovanych kursii neni udélen vyucni list, maturita ¢i diplom. Je jim vSak
udélovan certifikat o dosazeni, sloZeni zkousky v konkrétni profesni kvalifikaci. Této vystup
mé pak statut verejné listiny, obdobné jako vysvédcéeni ¢i diplom. V soucasné dobé NSK
obsahuje pres 1200 autorizovanych, platnych kvalifikaci. Cely koncept je postupné
rozsifovan o vyssi trovné kvalifikaci. V souéasné dobé relativné pokryva tirovné 1-3 (nizsi a
stredni pozice). V roce 2009 byl zahjen rozvoj zejména 4 trovné, kde se vétSinou ukryvaji
kvalifikovani odbornici a v pripravé je nyni tvorba kvalifikaci pro nejvyssi arovné, tj. 5-7
(NUV ©2006-2014). V souvislosti s Priimyslem 4.0, kdy je zapotfebi zejména velmi tizce
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profilovanych specialistti s vysokou urovni kvalifikace, ktefi budou zarazeni do trovni 4, ale
prevazné 5-7, je patrné, ze soucasny stav Narodni soustavy kvalifikaci je nevyhovujici.

Tato kapitola shrnula a predstavila Narodni soustavu povolani, kterd ve strukture
jednotlivych povolani shlukuje prvky popisu a specifikace pracovniho mista z podkapitoly
1.2. Souhlasné s podkapitolou 1.1 vyuziva termint znalosti, dovednosti a kompetence.
Narodni soustavu kvalifikaci piedstavila jako néastroj, pomoci kterého se da hodnotit
kvalifikace. Diky tomuto néstroji se daji i mimo formalizované vzdélavani dosahnout dil¢ich
parametrt spolecnostmi definovanych v popisech a specifikacich pracovniho mista. Jedna
se de facto o praktickou aplikaci kapitoly 1.1 a 1.2 v podminkich Ceské republiky.
Terminologie a ¢aste¢né i struktura obou soustav bude vyuzita pti kddovani vyzkumné ¢asti
této prace.

1.4 Vztah ceského skolstvi ke konceptu Prtimysl 4.0

Mnoho odbornikd, jak ze sféry humanitni, tak technické se shoduji na tom, Ze v soucasné
dobé prochazime zasadnim obdobim, které predurci, jestli se budeme drzet v popredi
vyspélych technologickych stati a budeme aktivnimi hybateli a prispévateli ke zménam
souvisejicim s Priimyslem 4.0, nebo budeme tyto staty zpovzdali sledovat (Neumajer, 2016).
Vladimir Matik z CVUT, ktery na popud Ministerstva priimyslu a obchodu jako prvni
v Ceské republice priikopnicky uchopil koncept Priimysl 4.0, vidi feseni ve vzdélavani
(Institut pro politiku a bezpe¢nost, 2016). V Ceské republice existuje n&kolik dokumentii
zabyvajicich se koncepéné zménami v soustavé éeského Skolstvi, resp. vzdélavani obecné.
V této souvislosti se nékdy hovoti ekvivalentné s Primyslem 4.0 o $kolstvi 4.0. Situace je
vSak takov4, Ze v Ceské republice stale bojujeme s konceptem ,3kolstvi 2.0%, takZe pokud
mame jako cely stat v globalni konkurenci obstét, mély by se projevit radikalni zmény. Cesk4
republika v této souvislosti prostfednictvim svych ministerstev ¢i jinych statnich organt
vydala nékolik doporuceni ¢i konceptii, které svym obsahem mnohdy jen ¢asteéné a vagné
upravuji cely koncept Primyslu 4.0. V této oblasti taktéz existuje fada dobrovolnych
iniciativ ¢i odbornych sdruZeni/spolkil vyvijejici aktivitu v této oblasti. Bohuzel panuje
obecny nepomér mezi investicemi ze strany statu do technickych/technologickych oblasti
a oblasti humanitnich, tj. i oblasti vzdélavani (Neumajer, 2016). Nésledujici kapitoly budou
zkoumat miru uchopeni Primyslu 4.0 v ramci oficialné vydanych stanovisek ¢i konceptt
podporujici tuto myslenku. Déle se zaméri i na komercni sféru a miru jejich aktivit.

1.4.1 Soucasny stav

Institut pro politiku a spole¢nost potradal v roce 2016 konferenci, kde oteviel diskusi nad
pripravenosti $kolstvi Ceské republiky na zmény plynouci z fenoménu Priimysl 4.0 (Institut
pro politiku a bezpecnost, 2016). Mimo predpokladanych dopadii na strukturu
zaméstnanci, kdy naptiklad zminili, Ze v disledku premény dle Priimysl 4.0 vznikne na
svété cca 2 000 000 pracovnich mist, ale zaroven jich cca 7 000 000 zanikne. Naptiklad
i manazerskych pozic ubyde, nebot pro ¢asti téchto ¢innosti budou v budoucnu slouzit
expertni softwarové nastroje. Nosnou myslenkou této debaty bylo stanoveni kde nas
soucasny vzdélavaci model jesté sou¢asnym podminkam vyhovuje a kde uz nikoli. V diskusi
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se dospélo k zavéru, Ze zména by méla nastat jiz na druhém stupni zakladni Skoly, nebot
v tomto ¢asovém useku se studenti rozhoduji o svém budoucim studijnim sméfovani —
gymnazijnim nebo oborovém stfednim vzdélani. Touto iniciativou byl stanoven cil do roku
2030, ze se podaii jiz na druhém stupni zdkladni §koly udélat zmény k tomu, aby vyucujici
ve studentech budovali podnikavost a kreativni, samostatné mysleni. K tomuto sestavili
4 vlastnosti, které zajisti spravnou profilaci a umozni se béhem své kariéry neustale
prizptisobovat zménam. Témito vlastnostmi jsou:

e uvédomeéni si sam sebe/sebevédomi,
e zakotvenost v souvislostech,

e otevienost k inovacim a diverzitam,
e angazovanost.

Aby byly naplnéné tyto cile, je nezbytné individualizovat vzdélavaci cesty v ramci formélniho
studia, umoznit a podporovat vzdélani po ukonceni formélniho studia v rameci
mimoskolnich organizaci a spolkiti a poslednim krokem zménit roli ucitele z védmy/autority
na mentora, ktery dokaZe vést studenty ke spravnému zptisobu smys$leni a praci
s informacemi (Institut pro politiku a bezpecnost, 2016). Aby nase populace i ta budouci
zvladla celit zménam v kvalifikaci vyplyvajici z Pramyslu 4.0, ktera je tviircem
i konzumentem novych technologii, je nezbytné zkvalitnit cely nas vzdélavaci systém.
Zakladnim kamenem uspéchu bude kvalitni, kreativni ucitel. Poznatky z Primyslu 4.0 je
nezbytné aplikovat do celé spole¢nosti, coz si vyzada jak zavedeni novych predmétd, tak
i celych obort. Dnesni stav ¢eského skolstvi je nedostatecny, nebot jeho absolventi nejsou
vétsinou pozadovaného profilu soudasnych potteb pracovniho trhu. ,Potirebujeme
motivované, podnikavé a kreativni absolventy skol, s kritickym myslenim, schopnosti resit
problémy a rozhodovat se“ (MPO, 2015). V obecné rovin€ se zvySuje diileZitost prenositelné
dovednosti, kterymi jsou naptiklad prace s informacemi, vytvareni koncepci, byt schopny
analyzovat a néasledné provadét i syntézu, dokazat aplikovat teorii matematiky, vyuzivat
logiku a v neposledni fadé budovat socialni dovednosti.

Priimysl 4.0 ovliviiuje cely pracovni trh, tj. i vS§echny tirovné 8kol i oborti. Primarné by méli
byt podporovany technické a prirodovédné obory, nebot souc¢asny stav je, co se tyka poméru
absolventi humanitnich obort versus technickych ¢i prirodnich, neuspokojivy, tj. Ze
absolventi humanitnich obor@i je generovin nadbytek, coz mé za nésledek mnohdy
neuplatnéni absolventli ve studovaném oboru. Naopak strategicky prinosné obory maji
studentu i absolventt nedostatek. Sektor sluzeb taktéz bude transformovan, nebot se budou
pojit taktéz k exaktnim védam a oboriim. Absolventiim humanitniho studia chybi ziklad
technického vzd€lani, predevsim v oblasti informatiky a prace s informacemi. Naopak
technické obory, které u nas dosahuji Spi¢kové tirovné, jsou az prilis zamérené na osvojovani
tvrdych dovednosti, ale je opomijen komplexnéjsi presah do humanitnich oborti a pace
s mékkymi dovednostmi.

V ramci mezinarodniho porovnani si éeské Skolstvi v disciplinach, jako je napriklad
matematika, vyuzivani informacnich technologii, ptirodni védy nebo ¢tenarska gramotnost
vede primérné, v nékterych oblastech dokonce nadpriimérné. I kdyz posledni trendy
nasvédcéuji, ze se zhorsuje oblast matematiky (Strakova a Vesely, 2013). Diky vysoké
rozmanitosti typt $kol a studijnich obortii roste i diferenciace vzdélavacich drah (CSI, 2014).
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Sledujeme pozitivni vivoj dokonéovani studia studentti stiednich kol (OECD, 2017). Ceska
republika je v porovnani s ostatnimi staty mezi Spi¢kou mezi odborné, stiedoskolsky
vzdélanymi lidmi v populaci, ovS§em tento vysledek je na ikor uzce profilovanych specialistti
z oborli s vyuénim listem. Celkovy pocet absolventii maturitnich oborti se v horizontu
dvaceti let takika zdvojnasobil a vzristajici tendenci sledujeme i v sumé poctu studujicich
na vysokych skolach, ktery je trojnasobny. Ve strategickém dokumentu ministerstva skolstvi
pro obdobi 2011 az 2015 byla snaha omezit vstup na maturitni a vysokoskolské studium
a podporit tak technické a uc¢novské obory. Dokument uvadi presné cislo, které definuje
maximalni proporeci 68 % student maturitnich obort (MSMT, ©2013-2018). Ministerstvo
skolstvi vydalo zpravu o podpote technického vzdélavani, ktera vyzyva zaméstnavatele na
participaci pri vytvareni strategii vzdélavani jak pro droven ucénovského, tak stredniho
i vysokoskolského. Déale zdiraznuje dilezZitost kariérniho poradenstvi (Valachova, 2015).
V souladu s touto myslenkou pak $el i opera¢ni program na vychovu a vzdélavani, ktery
planoval rozsifeni polytechnické vychovy jiz v mateiskych a zakladnich Skolach, zvysit
spolupraci mezi zameéstnavateli a Skolami a v neposledni radé zlepsit kvalitu kariérniho
poradenstvi (MPO, 2015). Obdobny nahled na situaci ma i Maresova a Pychova (Institut pro
politiku a bezpe¢nost, 2016), kdy nasi situaci pripodobiiuji ke Svédsku. Ve Svédsku maji
pouze desetkrat mensi pocet vzdélavacich obort, role pedagogickych pracovnikii v oblasti
kariérniho rozvoje m4 tplné jiné kompetence a diileZitost, i pFesto maji Svédové pocit, ze by
potifebovali sviij systém vice zdokonalit. Na tomto konkrétnim piipadé demonstrovali
zaostani nasSeho Skolstvi v tomto odvétvi.

V dobé zpracovani této prace z hlediska konceptu Primysl 4.0 jsou platna dvé
strategicka/koncepcni opatteni:

e Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020,
e Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020.

Drivéjsi dokument Ministerstva Skolstvi z roku 2014 nemél az tak vysokou politickou
podporu, nebot dle zastupcii ostatnich resortii mél byt daleko odvaznéjsi, ambici6éznéjsi
(Neumajer, 2016). Tento cca padesatistrankovy dokument vymezuje historicky vyvoj
a soucasny stav informacni politiky, ktera byla v platnosti v letech 2001 az 2006 a rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani v letech 2009 az 2013. Hlavnimi
vizemi digitalniho vzd€lavani jsou:

e otevrené vzdélavani,

e digitalni gramotnost,

¢ informatické mysleni,

e digitalni technologie ve vzdélavani.

Mezi hlavni priority této strategie patii tyto tti prirezové body:

e sniZovat nerovnosti ve vzdélavani,
e podpora kvalitni vyuky a ucitele jako jeji klicovy predpoklad,
e odpovédné a efektivné Fidit vzdélavaci systém (MSMT, 2014).
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V cervnu roku 2015 vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci Strategii digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020, ktera tuto oblast specifikuje pomérné detailné&ji
s vysS$im potencidlem k vyuziti. NejdulezZit€jSimu obsahu, tj. strategickym ciliim, koncept
vénuje neveétsi rozsah. Mezi strategické cile patfi:

e zaméstnanost,

e konkurenceschopnost,

e socialni zaclenovani,

e podpora rodiny,

e elektronické sluzby verejného sektoru,

e podpora systému vzdélavani a uceni prostiednictvim digitalnich technologii.

Pod takto relativné obecné definovanymi cili se skryvaji detailné rozpracované disledky
spojené s nerozvinutim dané oblasti. Definuje matice moznych pricin, které zptisobuji
neuspokojivy soucasny stav a zkouma moznosti podpory jejich rozvoje. V koneéné fazi pak
navrhuje dil¢i strategické cile, které povedou k napravé a posunu ve zkoumané oblasti.
Jednotlivé dil¢i opatieni pak déle definuje stanovenim podruznych cild, indikatora aspésné
realizace a jednotlivych aktivit. Z hlediska vyuzitelnosti pro Primysl 4.0 se jedna zcela jisté
o vyuzitelny dokument podporujici cely koncept. Podporuje to mimo zminéného obsahu
i zplisob jeji implementace a zapojeni stovek az tisicti dalSich jak statnich, prispévkovych,
ale i komer¢nich ¢i neziskovych subjekti z riznych sfér ptisobeni (MPSV, 2015).

Dvé zminlované strategie se snazi koncepéné a strategicky meénit podobu éeského skolstvi,
tj. predev$im mateiskych, zakladnich, stfednich a vysokych gkol. Caste¢né tedy pokryva
i koncept kyzeného celozivotniho uceni, ktery je realizovan vysokymi a strednimi Skolami.
Nicméné daleko dulezitéjsi, i z hlediska objemu moznosti, maji na celozivotni uceni vliv
nestatni, komeréni instituce, které miizeme délit do skupiny spolec¢nosti, které se na
vzdélavani soustredi (zde miizeme zahrnout konzultaéni a vzdélavaci instituce poskytujici
jak komeréni kursy, tak i akreditované rekvalifikaéni kursy), nebo na spoleénosti, jejichz
hlavnim obchodnim cilem je vytvareni ¢i vyroba jinych hodnot ¢i zbozi, ale vzdélavani je
soucéast jejich bézné ¢innosti — zde hovorime o takzvaném podnikovém vzd€lavani. Je tedy
jasné, Ze vliv Primyslu 4.0 bude mit nepfimy dopad na vytvareni novych pracovnich mist
a typi pracovnich pozic ¢i obecné ristu segmentu poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani
(MPO, 2015).

V ramci podnikového vzdélavani jsou daleko nasi zapadni sousedé v Némecku, kde maji
vyvinut systém dualniho $kolstvi, kdy v prvnim modelu se o vzdélavani stara klasicky statni
aparat, jako je tomu napriklad i u nas. Druhou kategorii instituci jsou samotné spole¢nosti
plisobici na tzemi Némecka. Tato moznost vzdélavani je pak i rozdilnou formou
financovana. Nesmirnou vyhodou tohoto systému pak je to, Ze podniky maji pfimy vliv na
utvareni spravnych navyki a rozvinuti téch znalosti a kompetenci, které jsou pro vykon
danych pozic nezbytné (Institut pro politiku a spole¢nost, 2016). Naplnuji tim tak de facto
jeden z bodi, ktery se u nas snazi Ministerstvo skolstvi zavést, tj. uzsi spoluprace mezi
komeréni sférou, podniky a gkolnimi institucemi. Pritkopnikem v Ceské republice se stala
spole¢nost Skoda Auto, ktera jako jedind v zemi ma tiistupiiové vzdélavaci zaiizeni
zahrnujici jak ucebni obory, maturitni, tak i vysokoskolské. Absolventi téchto $kol jsou
zpravidla nasledné zaméstnani piimo Skodou Auto, nebo se umisti u nékterych z dodavatelt
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spole¢nosti. Mimo vzdélavani studentd tyto instituce pomaéahaji proskolovat i uditele
z ostatnich skol. Podobnou cestou se vydala i spolecnost Eltodo, ktera si vytvorila vlastni
ucebni obory a nasledné k nim piidala i ty maturitni (Koubova, 2007). Zajimavé je
pozorovat segment firemniho vzdélavani v jinych forméch. Pozornost se posledni dobou
soustiedi i na kratkodobéjsi vzdélavaci aktivity spolec¢nosti, kterymi jsou napiiklad rtzné
akademie. Jednou z takovychto spolec¢nosti je napiiklad Cleverlance, se svoji testing
akademii (Holzman, 2017), nebo spole¢nost Quadient, ktera pravidelné poirada akademie
zaméfené jak na testovani, tak na vyvoj (Quadient ©2017). Obdobné aktivity ze stran
podnikd, predevsim téch softwarovych ¢&i technologickych, se dnes velice mnoz. MSMT je
zastifujicim organem, ktery ma pravomoc udélovat akreditace pro rekvalifika¢ni kursy,
tj. takové, které pomohou zménit dosavadni kvalifikaci pracovnikiim majicim problém se
svym pracovnim uplatnénim. Zarazejicim faktem vsak je, ze zZadné ze 1740 udélenych
a platnych akreditaci se nesoustiedi na Priimysl 4.0. Dokonce ani na dil¢i zaleZitosti jakymi
naptiklad jsou internet of things, kyberneticka bezpecnost, systémovéa integrace ¢i uméla
inteligence (MSMT ©2017). Zatim jedinym oficidlnim podinem sméfujicim k ucelenému
rekvalifikacnimu kursu je vysledek Institutu primyslového inzenyrstvi a Technické
univerzity v Liberci, kteri zatim jako koncept pripravuji prakticky orientovany trénink pro
ziskani interdisciplinarnich kompetenci v oblasti Primysl 4.0 — takzvany Industry 4.0
Passport (Adam, 2016).

1.4.2 Budouci stav po implementaci Priimyslu 4.0

V diisledku zmén, které s sebou koncept Priimysl 4.0 prinasi, bude vhodné celospolecensky
osvétlit pojmy jako jsou internet a jeho vyuZiti v souéasné dobé (internet of things, prace
a vyuziti dat), ktery bude mit celkové sociokulturni dopady. Vysokoskolské studium by mélo
byt obohaceno o ,,piredméty, které poskytnou vedle znalosti specificky technickych, jako je
kyberneticko-fyzické systémy, telekomunikace, kybernetickG bezpecnost, robotika,
vypocty v sitich (cloudech), i znalosti netechnického zaméreni, jako je podnikani
a obchodovani na internetu, internet véci, sluzeb a lidi, pravni aspekty souvisejici
s internetem a automatizact, socialni vyvoj spolec¢nosti, komunikacni dovednosti, podporu
tvorivosti, kriticnosti (MPO, 2015).“

Z toho vyplyva, Ze i studium humanitnich oborti by mélo byt rozsiteno o kurs obsahujici
informace o trendech ve vyvoji vyuziti informatiky a internetu obecné, kybernetiky
a robotiky, které budou zaclenény do pravnich, socidlnich a ekonomickych dutsledki.
U technickych inzenyrskych oborii prekvapivé chybi taktéz interdisciplinarita. Absolventi
by méli ovladat daleko vice informatickych znalosti, a to i jako uzivatelé. Méli by se naucit
bezpeénosti informacnich systémii, vyuzivat vysledki prace s velkymi daty nebo cloudovych
sluzeb. Jak humanitni obory, tak ty technické by se déle z hlediska interdisciplinarity méli
dotknout, resp. osvojit si zdklady procesniho a projektového fizeni, které by mélo
podporovat inovace. Specializované informatické obory, predevsim vysokych skol, by mély
byt upraveny tak, aby podporovaly mysleni budujici systémovy nadhled, ktery jim umozni
jak vertikalni, tak horizontélni inZenyrsko-vyvojovou integraci, tolik nezbytnou pro Priimysl
4.0 (MPO, 2015).
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Z hlediska pomérné rigidniho Skolského systému je nezbytné studijni obory jak na
stiednich, tak na vysokych Skolach flexibilné prizptisobovat. V této otazce by mélo sehrat
vyznamnou roli zapojeni komercnich subjektti v rdmci odbornych praxi ¢i stazi. Dalsim
klicovym faktorem je pak samotnd erudovanost fediteld a uciteli, Gfednikli mistni
samospravy i centralizované statni moci. Matrik (MPO, 2015) z hlediska Primyslu 4.0
definoval nasledujici body, kde je nezbytna zména u ucnovského a stredniho vzdélavani:

e cilit na maximalni rozvoj kazdého zZaka,

e vice rozvijet intra a interpersonalni dovednosti,

e vice vyuzivat nové technologie pti vyuce,

e podporovat experimenty, tvotivost a podnikavost,

e zejména u ucnovskych oborl zvysit kvalitu a relevantnost studia a vice propojit
s praxi,

e posilit spolupraci skol a firem,

e ustudentd gymnézii vice rozvijet kompetence k védecké praxi,

e zavést povinnou maturitu z matematiky.

U vysokych skol pak navrhuje pomérné obsahlé body:

e Elektrotechnické, strojni a informatické fakulty by mély nové zavést studijni
programy orientované na Primysl 4.0. U téchto programi klast diraz na
interdisciplinarni rozvoj, véetné rozvoje mékkych dovednosti.

e Na veskerych technickych vysokych Skolach zavést kurs zaméfeny na zevrubné
seznameni se s konceptem Primyslu 4.0, jeho hlavnich myslenek a dopadt na
spolec¢nost, pravni systém, véetné zmén na trhu prace.

e Na netechnickych, humanitnich vysokych Skolach by, prizptisobeno k jejich
majoritnim obortiim, mél byt zarazen prostor pro zaclenéni jejich studijniho oboru
do kontextu Primyslu 4.0, pfedev§im v oblasti kybernetiky, umélé inteligence,
informatiky a komunikacnich technologii.

e Zajistit finan¢ni podporu pro zavedeni zmén v disledku Primyslu 4.0.

e Vybavit skoly laboratofemi s adekvatnim vybavenim.

e Budovat spolupraci vysokych skol s primyslovymi podniky.

e Podporovat vyuku zamérenou na praxi.

e Vytvaret podminky pro celoZivotni uceni ve vazbé na prtimyslové podniky v ére
Priimyslu 4.0.

e ZvySovani poctl studentti technickych obori.

e ZvySovat atraktivitu vyuky matematiky a fyziky.

e Prehodnotit styl soucasného technického vzdé€lavani, které je zaloZeno na
posloupnosti.

Primysl 4.0 bude hybatelem celého ekonomického vyvoje nejen nasi zemé, ale celé
spole¢nosti obecné. Bez pripravy na tento hluboky myslenkovy prerod nase skolstvi nemiize
zménu ustat (MPO, 2015). Kromé MPO, i Institut pro politiku a bezpecnost pracuje
s nazvoslovim definovanym v podkapitole 1.1. V této kapitole byly taktéz popisovany vlivy
vzdélavaci soustavy na popis a specifikaci pracovnich mist, tak jak byla definovana
v kapitole 1.2. Popisovan4 Strategie digitalniho vzd€lavani do roku 2020 a Strategie digitalni
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gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020 definuje hlavni cile, které vyznamnou mérou
pomahé naplnovat Narodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci (detaily viz
podkapitola 1.3).

1.5 Shrnuti roztristénosti terminli a popis struktury
dokumentu popisu pracovniho mista a specifikace
pracovniho mista

Dle textu piredchozich kapitol prace miizeme vidét, Ze pracovni misto je definovano rizné a
mezi autory nepanuje shoda. Vznikaji nesourodé definice a nejasnosti panuji i v pouzivané
terminologii. Pro prehlednost a pochopeni zkoumaného cile této prace bude néasledujici
kapitola vénovana shrnuti a definici pojmi a vymezeni struktury pracovniho mista.

V podkapitole ,,Znalosti, dovednosti a kompetence“ prace identifikovala déleni téchto
pojmu dle Sirsiho zastoupeni autorid. Pro dalsi potieby této prace budou dale rozliSovany
pojmy dva:

- Znalosti (nebo také odborné znalosti budou dale terminem oznacujicim teoretické
védomosti pozadované pro vykon povolani).

- Dovednosti (nebo také kompetence, dale pojem nebude vyvaret rozdil mezi definici
dovednosti a kompetenci, tj. dile budou povazovany za ekvivalentni termin).

Termin pracovni misto je identifikovano sadou dvou dokumentd: popis a specifikace
pracovniho mista. Ve stejném vyznamu Narodni soustava povolani vyuziva heslo povolani.
Tato préace dale bude zachazet se slovy povolani a pracovni misto jako se synonymy.

Tato prace bude dale pracovat, predevsim v empirické ¢asti, s délenim pracovniho mista na
popis pracovniho mista a specifikace pracovniho mista.

Popis pracovniho mista, nékdy také anglicky uvadén jako job description, je souhrn vSech
podstatnych ¢innosti, Gkold, odpoveédnosti, pravomoci a pracovnich podminek konkrétniho
pracovniho mista (Managementmania, 2015b). Struktura dokumentu popis pracovniho
mista, se kterou dale bude naklad4no, mé néasledujici podobu:

e nazev pracovniho mista (Kocianova, Siky¥, Armstrong),
e 1cel pracovniho mista (Kocianova, Armstrong),

e pracovni naplii (Kocidnova, Sikyy),

e pracovni cile (Kocidnova, Armstrong)

e zatazeni do organiza¢ni struktury (Kocianova, Sikyt),

e pravomoci a odpovédnosti (Kocianova, Sikyt),

e pracovni podminky (Kocidnova).
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Specifikace pracovniho mista, neboli v zahranici uzivany pojem ,,person specification®, ktery
jasnéji identifikuje obsah dokumentu, je dokument zahrnujici specifikaci pozadavki
pracovniho mista na pracovnika. Zahrnuje tak vymezeni kvalifika¢nich, osobnostnich
a jinych pozadavki (kompetenci ¢i zpisobilosti), které musi pracovnik na konkrétnim misté
spliovat (Managementmania, 2015a).

Specifikace pracovniho mista tak, jak bude dale vniména vznikla kombinaci ptistupti vSech
tii autor Kocidnova, Siky¥ a Armstrong. Struktura rozdéleni kompetenci byla pak
inspirovana NSP a NSK. Tato prace dale bude pracovat s touto strukturou dokumentu
specifikace pracovniho mista:

e kvalifikace k vykonu povolani,
o dosazené formalni vzdélani,
o odborné vzdélani mimo formalni studium,
o kvalifika¢ni predpoklady stanovené zvlastnim predpisem,
e kompetencni pozadavky k vykonu povolani,
odborné dovednosti/kompetence,
odborné znalosti,
obecné dovednosti/kompetence,
meékké dovednosti/kompetence,

O O O O

e praxe Ci zkuSenosti.
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2 Koncepce Primyslu 4.0 a jeji vztah
k pracovhimu mistu

Ucelem této kapitoly je jednak vymezeni pojmu Préimysl 4.0, tak i charakterizace
prredchozich praci, které popisuji Primysl 4.0, zejména téch, které zkoumaji vlivy ¢i dopady
na pracovni misto.

2.1 Prtimysl 4.0 - vymezeni

Pfesné vymezeni pojmu Primysl 4.0 i vzhledem k tomu, Ze jde relativné o mlady pojem,
chybi. Mnoho autort jej popisuje, nicméné chybi shoda na jednotné definici toho, co
Priimysl 4.0 je. Podle Vebra (2016) je Priimysl 4.0 ,formovani podoby fungovani,
organizace i Fizeni vyrobnich jednotek, které jsou ovliviiovany vyuzivanim nejmodernéjSich
pristupt a technologii v oblasti komunikace, piredevsim pak internetu, informacnich
technologii, praci s velkym mnozstvim dat, cloudovych technologii, kybernetickych
a robotickych novinek ¢i novych materiald.

Siemens, jakoZto jeden z nejvétsich hrach na poli primyslové automatizace, odvozuje nazev
konceptu Primysl 4.0 od ¢tvrté primyslové revoluce, ktera pravé probih4. Termin vznikl
v Némecku a jeho poslanim je feSit zmeény, které zptisobuje ¢tvrta primyslova revoluce,
kterou vyvolal internet. Podstatou Primyslu 4.0 je digitalizace, rozsifovani
vysokorychlostniho internetu, vyvoj chytrych technologii, komunikace a dalSich témat
(Siemens, 2018).

Priimyslem 4.0 je oznacovdna automatizace vyroby a zmény na trhu préce, které tento
koncept s sebou prindsi. Primysl 4.0 je zaloZen na rozvoji digitalizace, robotizace
a automatizace. Cislem 4 je evokovana ¢tvrta primyslova revoluce, ve které dochézi
k prolinani vyrobnich procesti a informacénich technologii se zapojenim inteligence, ktera je
charakteristicka pro autonomni stroje. Z velké casti je zaloZzen na IoT, ktery ma pozitivni
dopady ve vyrobnich a servisnich procesech, coz v kone¢ném disledku zkracuje vyrobni
cyklus (Managementmania, 2017).

Pojem Primysl 4.0 vznikl v Némecku, nicméné jeho konceptualni myslenka se velmi rychle
a Siroce zacala §irit celou Evropskou unii, dale prostupovala i do priimyslu v lokalitach jako
jsou Cina, Indie a dal$i asijské zméné. Hlavni myslenka, skrze co se stavajici priimysl
transformuje do Prtimyslu 4.0, je vyuzivani Internet of Things, internetu a jeho sluzeb jako
takovych, které pomohou integrovat celé vyrobni prosttedi. Vizi je, Ze v budoucnu bude
primysl vybudovan pomoci obrovskych globalnich siti, které budou propojovat jednotlivé
stroje, vyrobu, skladovani ¢i logistiku. Celé toto uskupeni pak vytvoiijednotny kyber-fyzicky
systém, ktery bude velmi inteligentné monitorovat a ridit vSechny akce v ném vykonavané.
Kyber-fyzicky sytém umozni vzniku chytrych vyrobnich stroji, chytrych tovaren, chytrych
skladovacich prostor a chytré logistiky zbozi a sluzeb. Dil¢i inovace tak zasdhnou celkovou
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podobu dnesniho primyslu, véetné vyuzivani novych materialti, dodavatelskych fetézci,
coz bude mit pozitivni dopad na cely hodnototvorny proces vyroby (Gilchrist, 2016).

Termin Primysl 4.0 kompletné prepracovava Siroky zabér zmén zahrnujicich prirtstkové
zmény mechanizace, automatizace, digitalizace, vyuziti siti a miniaturizace. Za vyuziti
systémové integrace zahrnujici propojovani zakladnich fyzickych systémi s témi
softwarovymi napii¢ pobockami, geografickymi lokacemi, rozdilnymi ekonomikami ¢i
riznymi priamyslovymi sektory. Diilezitymi aspekty implementace Prtimyslu 4.0 je podpora
vyzkumu a vyvoje v klicovych oblastech, modifikace systémové architektury, standardizace
a bezpecénosti sifovych spojeni. Komplexni transformace do Primyslu 4.0 mize byt
pristupné pouze tehdy, bude-li podporovan systém vSemi senzory, stroji, pracovnimi misty
a informac¢nimi technologiemi. Cely koncept tak bude podporovat nejen komunikaci typu
stroj-stroj, ale i interakei typu stroj-¢lovék (Ustundag a Cevikcan, 2017).

V knize Industry 4.0: Entrepreneurship and Structural Change in the New Digital
Landscape (Devezas, Leitao, a Sarygulov, 2017) se piSe, Ze koncept Priimysl 4.0 bude mit
dopad na nasledujici oblasti:

e nové technologie, materialy a energie,

e primyslové a strukturalni zmény,

e 7zivotni prostredi,

e technologické clustery,

e podnikatelské aktivity,

e digitalni ekonomiku,

¢ socidlni dopady na nové technologie a budoucnost lidské prace.

V Ceské republice nejzasadnéjsi dokument vénujici se Priimyslu 4.0 je dilem Ministerstva
primyslu a obchodu - Narodni iniciativa Priimysl 4.0. To identifikovalo jako nejstézejnéjsi
tyto oblasti:

e systémova integrace,

e analyza velkych dat (Big data),

e autonomni roboti,

e komunikac¢ni infrastruktura,

e datové ulozisté a cloudové vypocty,
e aditivni vyroba,

e rozSifena realita,

e senzory,

e inteligentni systémy (MPO, 2016).

2.2 Reserse Ceskych a cizojazycnych praci

V Ceské republice se vyskytuji étyfi zasadni dokumenty, které koncepéné upravuiji,
komentuji a definuji zmény na pracovnim trhu v dasledku implementace Primyslu 4.0.
Témito prameny jsou:
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e Iniciativa primyslu 4.0 (MPO, 2015),

e Iniciativa prace 4.0 (MPSV, 2016),

e Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU (UVCR, 2015),

e Revoluce dovednosti: jak digitalizace a robotizace navidy zméni zaméstnanost
spolec¢nosti (ManpowerGroup, 2016).

V zahraniéi je pozornost vlivim Priimyslu 4.0 na zmény kvalifikace pracovniki na trhu
prace vénovana velmi intenzivné. Strukturadlnim zménadm se velmi dikladné vénuje
Némecka organizace IAB, ktera v souvislosti s probihajicimi zménami vydala napriklad
nasledujici dokumenty:

e Economy 4.0 and its labour market and economic impacts,
e EU 4.0 Digitalisation and the Labour Market in Europe,
e Industry 4.0 and the consequences for labour market and economy.

V reakci na Primysl 4.0 se v zahraniéi tvofi pripadové studie monitorujici dopady na
pracovni trh a kvalifikaci pracovniki. Pro tcel této prace byly vybrany tyto:

¢ Industry 4.0 — a revolution in work organization: how automation and digitization
will change production (Ingenics, 2014),

e Digitalization and structural labour market problems: The case of Germany (ILO,
2016).

Ceské i cizojazycné zdroje uvedené v prehledu budou dale pro potieby této prace
analyzovany z hlediska vlivu na strukturu zaméstnanosti, vlivii na zvySovani kvalifikace
a vlivu na charakter a organizaci prace.

2.1.1 Struktura zaméstnanosti/pracovniho trhu

V souladu s konceptem Primyslu 4.0 a jeho strukturalnich zmeén jde i koncept znalostni
spole¢nosti, ktery je umocnovan souéasnou informatizaci a kybernetizaci vSech oblasti,
tj. nejen vyroby, ale i sluZzeb nebo fungovani statu. V dtsledku téchto zmén se bude muset
formovat kvalifikace pracovniki, ale i pracovni trh obecné. Budou se objevovat nové
zpisoby organizace prace, zmény v popisech témér vSech pracovnich mist, kde se budou
vyzadovat nové dovednosti a kompetence. Aby byl systém konkurenceschopny, bude
nezbytné nastavit nové politiky trhu prace, vzdélavani i socialni politiku (MPO, 2015).

Pomérné velka pozornost je vztahovéana k vyvoji a struktute pracovniho trhu a pozic. Je jisté,
Ze v horizontu 10-20 let nastanou radikalni zmény v profesich, kdy nékteré bud zcela
zaniknou nebo budou velmi pozménéné, a naopak vzniknou profese zcela nové (MPSV,
2016). Dle dokumentu Ut¥adu vlady Ceské republiky, Dopady digitalizace na trhu prace v CR
a EU (2015), objem primo zaniklych pracovnich mist oproti tém, které nové vzniknou je
priblizné 2:5. Zajimavym aspektem je napiiklad to, Ze objem mezd vSech pozic vzhledem
k poméru zlistane na priblizné stejné Grovni. Zpiisobeno je to tim, Ze vzniknou sice vysoko
finan¢né ohodnocené pozice, ale fada stfedné vysokych pozic zanikne oproti nartstu velmi
nizko hodnocenych pracovnich mist. Na zakladé analyzy dopadd konceptu Primysl 4.0
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budou dopady jak na kvalifikaci, obsazenost, dil¢i sektory pracovniho trhu, tak
i makroekonomicky vyvoj. Dale byly identifikovany i tyto dalsi disledky:

e zvySovani investic do zafizeni a technického vybaveni,
e zvySeni investic do vystavby,

e zmény materialovych a personélnich nakladd,

e zmén struktur pracovnich obort,

e zvySend poptavka po novém zbozi (IAB, 2015).

Dle stejného dokumentu béhem nasledujicich let ubyde v Némecku 60 000 pracovnich
mist. K tomuto ¢islu dosli rozdilem tbytku 490 000 pracovnich mist ve zpracovatelském
primyslu a priristkem 430 000 nové vytvoienych pracovnich mist. I Marik (MPO, 2015)
uvadi, ze Ceska republika ve srovnani s ostatnimi vyspélymi ekonomikami ma vysoky podil
zaméstnanosti ve zpracovatelském priamyslu, pricemz velky podil z této oblasti je
soustiedén na technologicky nenaroc¢né odvétvi. Fyzicky naro¢na prace z téchto odvétvi
v blizké budoucnosti bude nejsnaze nahraditelnou. V dal$im srovnani CR s ostatnimi
stiedné velkymi vyspélymi ekonomikami stati Evropské unie jsme na tom obdobné co do
poctu stiedné a vysoce technologicky naro¢nych odvétvi. Svédéi o tom i vzristajici pocet
terciarné vzdélanych pracovniki, coz jde ruku v ruce se soucasnym trendem rostouciho
podilu vysokoskolsky vzdélanych v malé populaci. Celé Evropské unii v§ak Ceska republika
nestaci dotahovat ztratu na nejvyspélejsi staty, predevsim Finsko. Z pohledu zavadéni
Primyslu 4.0 je nejdtlezitéjsi oblast technologicky naro¢nych sluzeb, jako jsou informacni
a telekomunikacni sluzby, automatizacni a kybernetické a v neposledni fadé vyzkum a vyvoj
(MPO, 2015). Nicméné i ostatni sluzby, kterymi jsou naptiklad zdravotnictvi, ucitelstvi,
pravni a ekonomické, medialni a umélecké, jsou na vzestupu (IAB, 2015).

Iniciativa prace 4.0 (MPSV, 2016) na ménici se strukturu zameéstnanosti pohlizi z jiného
uhlu, stanovuje totiz limitni oblasti, které Primysl 4.0 a s nim spojena digitalizace bude
hiire ovliviiovat. Témito limity jsou:

e vniméani a manipulace,
e kreativni inteligence,
e socialni inteligence.

V oblasti vnimani a manipulace jsou myslena omezeni predevsim typu manuélni zruénosti,
ktera je zapric¢inéna predevsim obratnosti lidskych prstii, nebo zhorSena manipulace diky
stisnénému, ménicimu se pracovnimu prostiredi. Kreativni inteligenci je minéna predevsim
originalita zplisobu feseni ukoldi, kterd je vyzadovana u nestandardizovanych situacich.
Posledni limitni kategorii je socidlni inteligence, ktera je dtlezita zejména pro pochopeni
reakci okolnich lidi a velmi omezeni schopnost vyjednavani, presvédéovani ¢i pomoci
ostatnim, kam miiZzeme zahrnout jak emocionalni, tak tfeba i pracovni péci.

Dopady na jednotlivé profesni skupiny budou mit jak destruktivni, tak kreativni nasledky.
V prvni fazi destrukce, bude dochazet zaniku profesi snadno vykonavatelnych diky IT
technologiim. Proces kreace novych pracovnich mist bude nésledovat a jen velmi malého
vzorku profesnich skupin se, oproti ostatnim svétovym vyspé€lym ekonomikdm, zmény
témé¥ nedotknou (UVCR, 2015). IT technologie budou substituovat lidskou praci postupné.

28



Prvnim sektorem, ktery bude nahrazen technikou je doprava a logistika, kdy lidskou ¢innost
nahradi autonomni vozidla a manipula¢ni technika. Nezanedbateln4 ¢ast administrativnich
a podplrnych c¢innosti, kde existuje velké mnozstvi dat, bude diky oblasti big data
a nasledné algoritmizaci nahrazeno lidské jednani. Soucasné bude omezovan pocet
pracovnikli v oblasti vyroby, kde budou stale castéji manualni tkony nahrazeny stroji.
Po jistém Gtlumu, kdy se implementuji v souc¢asné dobé dostupné technologie, ptijde obdobi
zamérené na dalsi vyvoj techniky soustiedici se na odstranéni nedostatk v oblasti socialni
a kreativni inteligence ¢i pokro¢ilé manuélni zru¢nosti. V dlouhodobé perspektivé nejen CR,
ale obecné ve svété, 1ze ocekavat stale castéjsi vyuzivani ucicich se algoritmi, tj. umélé
inteligence. Predpoklada se tedy, Ze i nerutinni a vice kreativni ¢innosti v budoucnu budou
stroje schopny vytesit bez lidského zasahu (MPSV, 2016).

Némecka spole¢nost Ingenics provedla studii tykajici se dopadd Primyslu 4.0 na jeji
spole¢nost a obecné na to, jak digitalizace a automatizace zméni pracovni trh. Souhlasné
s dokumentem MPSV autori uvadi, ze jednim z prvnich, automatizaci nejvice dotéenych
oblasti, bude logistika. V nejblizsich péti letech kromé logistiky bude zasazena i oblast
vyroby a dalSich neprimych oblasti (Ingenics, 2014). Frey a Osborne ve své publikaci
The future of employment (2013) uvadi ze prijdou dvé viny automatizace odde€lené
technologickym ,platem®. V prvni viné se zjisti, ze vétsSina pracovnikt v dopravé a logistice
spolu s velkym mnoZstvim administrativnich roli ¢i roli ve vyrobé bude nahrazena
pocditacovym kapitalem. V druhé viné se pak automatizace a robotizace dotkne obchodnich
povolani, i kdyz je k tomu pottfeba mit vyvinuté socidlni dovednosti. V nejbliz$i dobé se jako
nejrizikovéjsi jevi pozice pokladni, pultového prodejce ¢i telemarketingového prodejce
(Frey a Osborne, 2013). Diky konceptu Primysl 4.0 se zvysi efektivita dodavatelskych
Fetézcl (78 %), procesovani objednavky (77 %), propojeni vyrobnich zatizeni (72 %)
a management digitalizované prodejni plochy (72 %). Mnoho vyrobnich spoleénosti
v soucasné dobé jiz buduje potiebnou infrastrukturu ve vyrobé, kdy 45 % spole¢nosti ma
pokryté vyrobni oblasti internetovym pripojenim a dalsich 41 % mé dokonce Sirokopasmové
pripojeni. Nejvétsi dopady na kvalifikaci pracovnikli pak jmenuje predevsim oblast vyroby,
kde podle prizkumu vice jak polovina respondentti predpoklad4 vyraznou redukei v oblasti
lidské manualni prace, a naopak vice jak 54 % dotazovanych ocekava nartist zaméstnanct
zapojenych do nepiimého planovani a manazerskych roli (Ingenics, 2014).

Sdruzeni International Labour Office ve své publikaci Digitalization and structural labour
market problems: The case of Germany (2016) uvadi, Ze za pouziti v souc¢asné dobé
dostupnych technologii by mohlo byt nahrazeno celych 45 % pracovnich ¢innosti. Pokud se
vSak zdokonali uméla inteligence natolik, aby obsahla to, co stfedni troven lidského vykonu,
tak miize byt automatizovano dalsich 13 % ¢innosti (ILO, 2016)

V disledku zavadéni kyberneticko-robotickych systémt jsou nejméné ohroZenymi
segmenty pracovnich pozic, kde je zapotiebi vysoka kvalifikace, empatie nebo vysoka mira
inovativniho mysleni. Cinnosti, kterymi jsou naptiklad socidlni ¢&i zdravotnické sluzby,
volnocdasové aktivity, management individuélni vyjednavani ¢i poradenstvi budou taktéz
relativné odklonény od vlivu Priimyslu 4.0, a to pfedevsim diky tomu, Ze jsou bezprostiredné
spojovany s lidskym jednanim (MPO, 2015). Priizkum zabyvajici se disledky robotizace
a digitalizace spolecnosti Manpower (2015) uvadi, Ze velmi dobré vyhlidky maji lidé
zameéstnani v obchodu a péce o zdkazniky, jejiz segment poroste o 15 %, dale oblast lidskych
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zdroji bude s 20% rtstem a nejlépe si povede oblast IT s 26% riistem. Jejich priizkum dale
uvadi, Ze 65 % procent pracovnich pozic, které bude vykonavat nasledujici generace Z dosud

jesté ani neexistuji.

V dokumentu Utadu vlady CR, Dopady digitalizace na trh préace je uveden seznam profesi
s vysokou, a naopak nizkou mirou ohrozeni v dasledku automatizace a digitalizace.
V nékterych pripadech lze pozorovat situaci, Ze ackoli by jiz s dnesnimi technologiemi bylo
mozné plné nahradit tuto pracovni pozici, tak se k tomuto kroku nepfistoupi z dtivodu
ekonomické nevyhodnosti, tj. Ze lidska prace versus nakup nové technologie vychazi
v zapornych c¢islech. Nésledujici obrazek uvadi odhad dvaceti nejvice ohroZenych pozic
v diisledku implementace konceptu Priimysl 4.0 (OVCR, 2015).

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohrozeni
digitalizaci
431 Ufednici pro zpracovani giselnych tUdaji 0,98
411 Vieobecni administrativni pracovnici 0,98
832 Ridi&i motocykl a automobild (kromé nakladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavadi vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kowafi, nastrojafi a piibuzni pracovnici 0,97
441 Ostatni Ufednici 0,96
412 Sekretafi (vieobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
512 Chovatelé zvifat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédé|stvi, lesnictvi a rybarstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na t&Zbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha stroji na vyrobu a zpracovani wyrobkd z pryZe, plastu a papiru 0,94
432 Ufednici v logistice 0,94
821 MontaZni délnici wyrobkd a zafizeni 0,93
816 Obsluha strojd na vyrobu potravin a pfibuznych wyrobkd 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve finanénich institucich, bookmakefi, pdjéovatelé penéz, 0,93
inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnici zabezpetujici sestavovani a jizdu viaka 0,92
g1a Ostatni obsluha stacionarnich strojd a zafizeni 0,92

Obrazek 2 - Nejvice ohroZené profese v diisledku digitalizace (UVCR, 2015)

Na opac¢ném pdlu ohroZeni digitalizaci se objevuji pozice takové, kde je jen velmi obtizné
nahradit lidskou ¢innost. Diky této vlastnosti budou naopak jejich pozice posileny.
Nejcastéji se tak tento dopad tyka organizaénich, fyzickych, intelektualnich, socialnich nebo
kreativnich povolani. Piehled takovychto pozic uvadi nasledujici obrazek.
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1SCO-3 Kéd Nazev profese Index chroZeni

digitalizaci
142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé 0,000
221 Lékafi (kromé zubnich lékafi) 0,001
222 VEeobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 0,002
134 Ridici pracovnici v oblasti vzd&lavani, zdravotnictvi, v socidlnich a jinych 0,002
oblastech
122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vzkumu, vyvoje, reklamy 0,005
a styku s vefejnosti
231 Utitelé na vysokych a wyESich odbornych $kolach 0,008
133 Ridici pracovnici v oblasti informagnich a komunikaénich technologii 0,008
141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich slufeb 0,010
131 Ridici pracovnici v zeméd&lstvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Zivotniho 0,011
prostfedi
226 Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvi 0,011
215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikaci
252 Specialisté v oblasti databazi a poditatowych siti 0,021
143 Ostatni fidici pracovnici 0,021
312 Mistfi a pfibuzni pracovnici v oblasti t&2by, vyroby a stavebnictvi 0,022
214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044
111 Zakonodarci a nejvyEEi UFednici vefejné spravy, politickych a zéjmowych 0,048
organizaci
213 Specialisté v biologickych a pfibuznych oborech 0,050
263 Specialisté v oblasti socidlni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054
132 Ridici pracovnici v primyslové wyrobg, t8bé, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
pfibuznych oborech
242 Specialisté v oblasti strategie a personéiniho Fizeni 0,056
264 Spisovatelg, novinafi a jazykovadci 0,058

Obrazek 3 - Nejméné ohroZené profese v diisledku digitalizace (UVCR, 2015)

Diky konceptu Primyslu 4.0 jiz dnes vznika cela fada novych profesi nebo silné
modifikovanych. Elementy utvarejici koncept Priimyslu 4.0 dle Marika (MPO, 2015) jsou:

e systémova integrace,

e analyza velkych dat,

e autonomni roboti,

e komunikac¢ni infrastruktura,

e datové ulozisté a cloudové vypocty,
e aditivni vyroba,

e rozsifen4 realita,

e senzory,

e inteligentni systémy.

V téchto jednotlivych oblastech se tvori potreby, které nasledné maji vliv na modifikaci
kvalifikace pracovniki. Naptriklad v rdmeci autonomnich robotli se uplatiuji prvky
Computer vision a Machine learningu. Velmi rozsahlou oblasti je také Cloud computing
nebo inteligentni systémy vyuzivajici pro svoji ¢innost senzorii. V diisledku Primyslu 4.0
vznika napti¢ spektrem Development i Operations velké mnozstvi novych pracovnich pozic.
Diky digitalni ekonomice vzniklo jiz 17 milioni pracovnich mist a dal§ich 15 miliont
nepiimo podporila. V obdobi Primyslu 4.0 se méni nejen zaméstnani, jeho forma ¢i
forméalni pozadavky na jeho vykonavani. Je potfeba podporovat prizpiisobivost, kreativitu
a mezioborovost tak, aby bylo mozné celit témto zménam (Kuhnova, 2017).
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2.1.2 Zdroje zvysovani kvalifikace

V Ceské republice je sledovan pozitivni vyvoj v relativné nizkém poétu lidi se zakladni
skolou, jakozto s maximalnim vzdélanim. Na druhou stranu i diky komerénimu sektoru,
ktery méné tuto troven poptava, zaostavame v nizsi tercialni trovni dokoncéeného vzdélani,
tj. ve vy$$im odborném ¢i bakalarském studiu. Méné rozvinuta, ve srovnani s ostatnimi staty
Evropské unie, je i oblast dalsiho vzdélavani, ktera je z hlediska velmi ¢astych zmén
v technologiich, a tim padem i v pozadavcich na kvalifikaci pracovnikii, jednou z velmi
dtlezitych cest ke vzdélani. V poslednich letech se sice pozoruje mirny nartst v této oblasti,
ale i tak neni Ceska republika schopna dohnat piedevsim severské staty Evropské unie.
Rozdil v Gi¢asti na dal§im vzdélavani roce 2014 mezi CR a Finskem byl celjch 16 % (MPO,
2015).

V prechozich kapitolach, predevsim v kapitole 1.1 této prace bylo zminéno, Ze v disledku
Priimyslu 4.0 bude dtlezité pracovat nejen na znalostech, ale piredev§im na mékkych
dovednostech pracovniki. Vzriista potieba znac¢né flexibilné upravovat vzdélavaci soustavu
nebo ji individualizovat. V ¢ase neustidle ménici se potfeby majici vliv na kvalifikaci
pracovniki, tak stale vétsi diraz kladou na koncept celoZivotniho uceni. Shodu nad
dtlezitosti konceptu celozivotniho uceni vyjadiuji i autoii dokumentu EU 4.0, Digitalisation
and the Labour Market in Europe (2016). Narodni vzdélavaci fond v kvalitativni podnikové
sondé tykajici se digitalizace v podnicich (2016) uvadi, Ze vétsina podniki si uvédomuje
nutnost investovat do dal$iho vzdélavani svych zaméstnanct, nicméné jim v tom zpravidla
brani nékolik bariér. Jsou jimi naptiklad riziko odchodu zaméstnance do diichodu, dal$im
dtivodem je napiiklad i nevédomost manazert spolec¢nosti o inovacich v jejich oboru nebo
neexistence takovych forem dalsiho vzdélavani. Dokument asociace IAB, Industry 4.0 and
the consequences for labour market and economy (2015) uvadi, Ze koncept celozivotniho
uceni je jeden z parametrt zvysujici nakladovost zameéstnancti, coZ miize mit vliv na ochotu
zameéstnavatel. Moznymi vychodisky dalSiho vzdélavani jsou:

e Podpora dalsitho vzdélavani, véetné novych forem a individualizace. Coz lze
podpofrit nové vytvorenymi rekvalifika¢nimi kursy. Mélo by se zlepsit poradenstvi
jak tcastniklim, tak spolecnostem v oblasti dal§iho vzdélavani. Individualizace je
pak podporena otevirenosti a propojenosti vzdélavacich instituci.

e Podnikové vzdélavani, jehoz zajimavou a stale uzivané€jsi formou jsou mnohdy
i nékolikamésiéni ,kempy“ ¢i ,akademie“ fungujici nyni predev§im
v technologickych a softwarovych spole¢nostech a davajici moznost naucit se
napriklad zaklady testovani, programovani nebo jiné oblasti. Jistou tlohu by v této
oblasti mély sehrat i odbory nebo stat, naptiklad zavedenim vzdélavacich fonda.

e Vytvareni novych platforem, které budou tripartitné upravovany na narodnich
i regionalnich drovnich.

e Propagace a zvySovani povédomi o diilezitosti dal§itho vzdélavani a pripravenosti na
zmeény.

e Vyuzivani plného potencialu vSech bez diskriminace osob znevyhodnénych.

e Systémovy pristup a partnerstvi (MPSV, 2016).
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Vzrista potfeba interdisciplindrniho premysleni a chovani, zdokonaleni IT schopnosti,
¢emuz by mélo dopomoci celozivotni uceni. Spole¢nosti v soucasné dobé jiz velmi intenzivné
usiluji o rozvoj IT dovednosti v oblasti vyroby, predev§im pak v nepfimych oblastech (80
%), dale i v interni logistice (75 %) ¢i samotné vyrobé (67 %). Udaje o zastoupeni investic do
vzdélavani jsou rozdilné od trovni dovednosti jednotlivych pracovnikli, coz souhlasné
doklada nézor 55 % respondentt, kteii predpokladaji v budoucnu individualnéjsi formu
vzdélavani (Ingenics, 2014).

2.1.3 Charakter a organizace prace

Diky vyuzivani modernich technologii v raAmci organizace a vykonu prace se budeme stéle
Castéji setkavat se specializovanymi expertnimi softwary podporujici naptiklad optimalni
rozhodovani nebo softwary na monitoring a optimalizaci procesti. Diky implementaci téchto
technologii pak budou mit za nasledek zménu v usporadani a rytmu prace (MPO, 2015).
Ulast zaméstnancii se stane daleko dynami¢téj$i, ne’ je tomu dosud. V prizkumu
spolec¢nosti Ingenics (2016) se uvadi, ze se polovina respondentii domniva, Ze na jednu
stranu diky vétsi svobodé bude zhorsena moznost spoluprace, ale na druhé strané bude
podporovana a tim i usnadnovana novymi technologiemi. Zvysujici se podil digitalizace pak
umozni vysledky prace transparentné meérit, coz zamezi moznosti individualizace méreni
vykonu jednotlivce. Pies 63 % ucastniki vyzkumu pak v disledku zavedeni konceptu
Priimysl 4.0 ocekéava flexibilnéjsi pracovni model (Ingenics, 2014).

V budoucnu se stéle ¢astéji budeme setkavat s jednorazové sloZzenymi projektovymi tymy,
které budou mit za kol vyresit jednu konkrétni situaci. S vyuzitim internetu a modernich
komunikacnich nastroji se pak budou moci na zméné podilet napriklad zastupci jedné
spolecnosti z riiznych pobocek nezavisle na geografickém umisténi jejich pracovisté. Mimo
rozvinuté kompetence v oblasti ovladani takovychto technologickych néstrojii bude také
velmi diilezité pracovat i na schopnostech komunikovat v cizim jazyce (MPO, 2015). Tento
princip je podporen diky vyuZziti mobilnich a jinych chytrych zafizeni, internetu, pocitaci,
emaili ¢i interné sdilenych podnikovych sitich, kde se pro komunikaci vyuZzivaji
videokonference, organizuji se virtudlni setkani ¢i umoznuje vznik virtualnich tymt.
Takovyto zptisob orchestrace prace miize byt budovan pouze u vyspélych firemnich kultur,
které maji v dostatecné mire implementované nezbytné technologie (MPSV, 2016).

Vzdalené pracovat bouré bariéry nejen geografického charakteru, ale i socialniho. Vyjde se
vsttic osobam s komplikovanou zivotni situaci, kdy musi napriklad pecovat o rodinného
prislusnika ¢i maji zdravotni handicap. Cely koncept pak miize podporovat vznik ¢aste¢nych
a jinych flexibilnich forem spoluprace (MPO, 2015). Samotné sledovani a pravni regulace
téchto forem spolupréce je v Ceské republice v tiplnych zad4tcich. V blizké budoucnosti pak
bude nezbytné definovat nové platformy pracovné pravnich vztahti, zajistit jejich
kompatibilitu se soucasnymi pravnimi podminkami jak z hlediska zdanéni, tak socidlniho
a zdravotniho pojisténi (MPSV, 2016). Sebe zaméstnani je s touto myslenkou uzce
propojeno a v dobé Priimyslu 4.0 bude stéle rozsirené€jsi diky vyuzivani IT technologii. Dfive
doménou IT pracovniki, se bude tento zptisob aplikovat na daleko Sirsi spektrum profesi.
Zameéstnanec bude moci v jeden ¢as pracovat pro vice podniki. Pozitivnhim dtisledkem bude
moznost tfibit a budovat specifické dovednosti a kompetence diky riznorodym
interdisciplindrnim propojovanim zkusenosti z rtiznych podniki. (MPO, 2015).

33



Pres 66 % generalnich reditelt umoziuje zaméstnancim praci zdomova, nicméné ji chapou
spiSe jako soucast benefitniho systému spole¢nosti (MPSV, 2016). Zaméstnanciim takzvany
home office kvalitativné obohati praci diky zajimavéjSimu pracovnimu prostredi, vetsi
svobodé a v konecném disledku to povede i k vét§Simu prostoru pro kreativni mysleni.
Soucasna generace pracovniki se posouva od tradi¢nich, finan¢nich hodnot k parametrim
jako jsou obsah prace, individualizovana moznost svého vzdélani, kvalitni pracovni
prostiedi ¢i firemni kultura (MPO, 2015).

Moderni komunikacni technologie vSak neoteviraji moznost komunikace dovnitt firmy, ale
podporuji snadnéjsi a flexibilnéjsi formy komunikace mezi spole¢nosti a odbérateli vyrobkii
¢i sluzeb. Snadnéjsi bude i vstup na rtzné trhy diky globalizaci zptisobené vyuzivanim
modernich technologii, kdy budou moci profitovat i z velmi tizce profilovanych segmenta.
Individualizaci poptavky se bude muset prizpisobit i individualizace vyroby zpravidla
v mensich sériich, které se budou flexibilné ménit dle aktuélni potteby. Bude to umoznéno
nejen diky pokrocilé robotizaci, ale soucasné to bude klast velmi vysoké naroky na
schopnosti, dovednosti a kompetence pracovniki, ktefi se budou muset neustale vzdélavat

a prizpusobovat se tak aktualnim potiebam (MPO, 2015).

2.1.4 Shrnuti

V druhé kapitole této prace byl definovan pojem Priimysl 4.0, véetné oblasti, kterého ho
utvareji a nastinéni moznych dopadti po implementaci konceptu. Pro jasné€jsi predstavu
a zachovani objektivity byl Primysl 4.0 vymezen tfemi cizojazy¢nymi a dvéma c¢eskymi
zdroji:

e Veber, 2016,

e Gilchrist, 2016,

e Ustundag a Cevikcan, 2017,

e Devezas, Leitao, a Sarygulov, 2017.
e MPO, 2016.

V komentované reSersi zdroji byly uvedeny relevantni zdroje zabyvajici se obdobnym
tématem, jako téma této diplomové prace. Byl zhodnocen jejich obsah a pfinos pro fesenou
problematiku. Diky diikladnému studiu a porovnéni jednotlivych zdroji byly urceny
nésledujici oblasti dopadt Primyslu 4.0 na specifikaci pracovniho mista:

e struktura zaméstnanosti/pracovniho trhu,
e zdroje zvySovani kvalifikace,
e charakter a organizace prace.

V éasti struktur zaméstnanosti/pracovniho trhu bylo hojné vyuzivano étyt ¢eskych zdroji:
MPO (2015), MPSV (2016), UVCR (2015) a ManpowerGroup (2016) diky ¢emuz byla
zjisténa mira rozpracovanosti a zjisténi zaujatého postoje Ceské republiky ke konceptu
Priimysl 4.0. Mezi zahrani¢ni zdroje, které byly ¢asto uzivany, je studie spoleénosti Ingenics
(2014) nebo dokumenty sdruzeni International Labour Office (2016). VSechny uvedené
zdroje se shoduji, Ze nastanou strukturalni zmény predevsim v oblasti vyroby a manuélnich
profesi. MPSV (2016) se shoduje s vyzkumem spole¢nosti Ingenics (2014), Ze z dalSich
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oblasti bude nejvice postizena doprava a logistika. Nasledovat bude obchod
a administrativa.

Kapitola zdroje zvySovani kvalifikace se opird o poznatky organizace ILO (2016), IAB
(2015), nebo Narodniho vzdélavacitho fondu, MPO i prizkumu spolec¢nosti Ingenics.
Vsechny zminéné prameny nachazi konsenzus v dileZitosti konceptu celoZivotniho uceni,
podporeného samotnymi podniky, které budou kultivovat a budovat kyZené dovednosti
a kompetence pracovniki. Jde predevsim o interdisciplinaritu a individualizaci vzdé€lavani
zaméfreného na budovani mékkych dovednosti.

Posledni podkapitolou reserse zdroji zkouma vliv Priimyslu 4.0 na charakter a organizaci
prace. Dokument MPO (2015) se shoduje s vyzkumem spolec¢nosti Ingenics (2015) v tom, Ze
se spoluprace napric profesemi stane vice flexibilni a dynamicka. MPSV (2016) spolu s MPO
(2015) uvadi, zZe takovato spoluprace bude stale ¢astéji podporena technologickymi nastroji,
coZz umozni pracovat odkudkoli na svété. Kombinace vétsi flexibility vyuzivani téchto
néastrojt bude mit vliv i na tvorbu kratsich pracovnich tvazkd.
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3 Metodika zjist'ovani dopadti Priimyslu 4.0
na specifikaci pracovniho mista

S ohledem na cil prace je na zakladé vyhod a nevyhod kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu (Hendl, 2005), jejich charakteristik (Sebera, 2012) i moznosti indukce a dedukce
(Disman, 2000) vyuzita pripadova studie s induktivnim pristupem, oznacovana jako
exploratorni (prizkumna) piipadova studie (Yin, 2009).

Tabulka X znéazornuje pristup autora k naplnéni postupu, respektive zivotniho cyklu
pripadové studie, ktery stanovil Yin (2009). Blizsi charakteristika a zdGvodnéni volby,
vyjma etapy planovani) jsou uvedeny dale.

Tabulka 1 - metodika pripadové studie

Zivotni cyklus | Autoruv pristup k naplnéni postupu

dle Yin (2009)

Planovani Zdtvodnéni nezbytnosti vyuzit socidlné védni vyzkum. Rozhodnuti se
pro variantu pripadové studie na tkor ostatnich metod.

Navrh studie Studie byla navrzena jako typ Multiple-embedded case study

Priprava studie | Vytvoreniivodniho dopisu, osnovy pro polo strukturované rozhovory,
vytvoreni osnovy zaveérecné zpravy a provedeni pilotniho ovéreni.

Sbér dat Provadéni polo strukturovanych rozhovort, zkoumani pisemnych
dokumentd, tvorba databaze dukazua

Analyza zjisténi | krizova syntéza pripadi a vyvareni vysvétleni

Prezentace Zaveretné zprava vytvorena ve struktuie vychazejici z linearni analyzy
vysledkt a srovnavaciho pristupu. Definovani zplisobu zverejnéni vysledki
prace. Definovani cilovych skupin ¢tenara studie.

3.1 Planovani

Vzhledem ke zkoumanému tématu bylo nezbytné pouzit socidlné-védni vyzkum a pred
plosnym dotaznikovym feSenim, kde se pro vyhodnoceni vyuzivd nésledné statistickych
metod, bylo upfednostnéno kvalitativni metody pripadové studie dle Yin (2009).

Hlavnim divodem vybéru této metodiky bylo to, Ze pripadova studie zkouma projev
soucasného stavu, zasazeny do konkrétniho kontextu redlného svéta do hloubky, a to
i tehdy, kdy hranice mezi projevem a kontextem nejsou zcela jasné rozlisitelné (Yin, 2009).
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Setieni piipadové studie se vénovalo i takové situaci, kdy bylo daleko vice proménnych
zajmu nez datovych bodi. Tézilo z dat ziskanych od nékolika riznych zdroji diikaz, kdy
vyuzivalo triangulace dat ziskanych z pfechoziho zkoumani teorie.

3.2 Navrh studie

Teoretickym zakladem této prace jsou popisované ¢i predpokladané zmény ve strukture
pracovniho trhu, popisu i specifikaci pracovnich mist v diisledku implementace konceptu
Priimysl 4.0. Prace se diky svému praktickému zameéteni na zkouméni zmén ve specifikaci
pracovniho mista opird o dva segmenty pracovniho trhu, tj. primyslova automatizace
a oblast automobilového primyslu.

Klicové otazky vychazeji z cile této prace. Jejich zodpovézeni vedlo k naplnéni tohoto cile.
Pro piehled a rekapitulaci cilem této prace bylo identifikovat vliv konceptu Priimysl 4.0 na
specifikaci pracovniho mista. StéZejni otazky vyzkumu byly stanoveny takto:

1) Kterych pracovnich mist, v oblasti automobilového primyslu a primyslové
automatizaci, se dopady Prumyslu 4.0 tykaji?

2) Kterych ¢asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?

3) V ¢em nastane zmeéna a proc¢ k ni dojde?

Pro potreby této prace byla pouzita Multiple-embedded case study. V tomto pojeti jsou
vnimany kontexty jako oblast automobilovy primysl a oblast primyslové automatizace.
Tyto dvé oblasti byly vybrany diky svym jednotlivym specifikim a rozdilnostem.
Jednotlivymi pripady jsou konkrétni spolecnosti, které jsou nize charakterizovany.
Jednotkou vyzkumu pak je konkrétni pracovni pozice. Tento postup byl zvolen kviili
dostate¢né mire jistoty zjisténi. Situaci znazornuje tabulka nize.

Tabulka 2 - Komponenty ptipadové studie (vlastni zpracovani)

Elementy Mulitple-embedded case study

Kontext 1 — automobilovy primysl Kontext 2 - prlimyslova automatizace
Pfipad A Pfipad B Pfipad C Pfipad D
pracovni misto pracovni misto pracovni misto pracovni misto

Charakteristika pripadu A
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e Oblast ptisobeni: automobilovy primysl

e Strucni charakteristika: Stredné velika, ceska spole¢nost s vét§inovym zahrani¢nim
vlastnikem, s cca dvacetiletou tradici, vyvijejici slaboproudou elektroniku (Fidici,
bezpecnostni a komfortni systémy) pro automobilovy primysl véetné fidiciho
softwaru.

e Obrat: 460 000 000 K¢ (2017)

e Pocet zaméstnancili: cca 280

e Utastnici vyzkumu: Vedouci personélniho oddéleni
Charakteristika pripadu B

e Oblast ptisobeni: automobilovy primysl

e Stru¢na charakteristika: Zavod v Ceské republice se zabyvd mechatronickym
vyvojem jednoho typu Fidicich jednotek pro automobilovy primysl. Ma zde nejen
mensi vyvojové centrum soustiredici se na vyvoj jak HW, tak SW, ale predevsim
disponuje i vyrobnimilinkami na vyrobu téchto jednotek. Spolecnost ma némeckého
vlastnika, ktery mé na trhu tradici vice jak 100 let.

e Obrat: 8 500 000 000 (2017)

e Pocet zaméstnancu: vice jak 1000

o Uctastnici vyzkumu: Personalista

Charakteristika pripadu C

¢ Oblast ptisobeni: primyslova automatizace

e Strucnid charakteristika: Nejvétsi svétovy vyrobce fidicich automatd pro
priimyslovou automatizaci. V Ceské republice mimo vyrobnich z4vodi maji nékolik
vyvojovych center s nejvétSim v Praze. Jedni se velkou zavedenou stabilni
spolec¢nost vlastnénou némeckou korporaci.

e Obrat: 28 600 000 000 (2017)

e Pocet zaméstnanct: vice jak 7500

o Ucastnici vyzkumu: Vedouci personalniho ttvaru

Charakteristika pripadu D

e Oblast ptisobeni: primyslova automatizace

e Stru¢ni charakteristika: Spole¢nost v Ceské republice piisobi necelych 10 let a pfed
4 lety zde oteviela nové vyvojové centrum. Vlastnéna je americkou korporaci.
V Ceské republice vyviji i vyrabi elektroniku prevazné pro priimyslovou
automatizaci.

e Obrat: 5200 000 000 (2016)

e Pocet zaméstnancili: 880

o Utastnici vyzkumu: Personalista

Platnost konstrukce studie byla zajiSténa diverzifikaci zkoumanych odvétvi, vice zdroji
informaci a zpétnou kontrolou s kli¢ovymi respondenty. Externi platnost zajistovalo
geografické, majetkové i funkéni oddéleni zkoumanych jednotek pripadové studie.
Spolehlivost byla zajisténa sestavenim standardizovaného vyzkumného protokolu, tak byla
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podporena i triangulaci dat z rozhovorti a zkouméanim tisténych dokumentt (pievazné
popist a specifikaci pracovnich pozic).

3.3 Priprava studie

Jednotlivé respondenty vyzkumnik oslovil pomoci ivodniho dopisu, ktery je soucasti priloh
(viz. 8.1). V ramci pripravy pripadové studie byl vybran pilotni pripad A, na kterém se
nacvicil cely proces, ovérila se forma zaznamového protokolu, provedl se prvni rozhovor
s respondentem i studie dostupnych pisemnych materiali.

V ramci vyzkumu byly kladené stejné otazky dle struktury v protokolu pripadové studie. Tim
se zajiStovala porovnatelnost ziskanych dat. Pii kladeni otazek respondentiim autor prace
dbal na maximalni neutralitu svého projevu, tak aby neptisobil pfedpojaté ¢i nevsugerovaval
svilij nazor dotazovanym. Pro samotny vykon studie nebylo tieba zadného specialniho
tréninku vyzkumniki, nebot vyzkum provadél autor prace samostatné. Tento postup
zajistuje vSude stejnou miru rizika chybné interpretace ¢i zkresleni ziskanych dat. Diky této
formé nebylo tieba vytvoreni ¢asti protokolu studie, kde by se vyzkumnikiim piedstavovaly
cile studie, vysvétlovaly dil¢i otazky, subjekty vyzkumu, jaky je postup studie a jaka bude
osnova zpravy o pripadové studii.

Zakladem protokolu o pripadové studii je osnova vyuzivani pro polo strukturovany
rozhovor s respondenty. Osnova byla vytvorena a ovéfena tak, aby slouzila jako sjednocujici
prvek, pomoci kterého se snadno porovnavaji ziskana data, zajistuje se opakovatelnost
provedeni pripadové studie a napomaha i spravnému vyhodnoceni informaci. I kdyz osnova
vedeni ptripadové studie vypada jako dotaznik, neni tomu tak, nebot neni mozné, aby
respondenti bez moderace vyzkumnika odpovidali na otdzky sami. Jedn4 se tedy o pomticku
autora prace, ktera mu napomaha ke spravnému vedeni rozhovort, spravnému sledu
a rozvoji dil¢ich podotazek.

Pro osnovu rozhovorti bylo vyuzito pouze prvnich dvou Grovni otazek, zbylé tfi otazky slouzi
pro analyzu a zobecniovani na zakladé ziskanych dat. JelikoZ neexistuje norma ¢i definice
podoby zavérecné zpravy, autor prace zvolil ¢lenéni ekvivalentné ke zvolenému typu
Multiple-embedded ptipadové studie.

Pilotni ovéfeni celé pripadové studie probéhlo v fijnu 2018 na pfipadu A, nebot aktivné
projevoval zajem se této aktivity zacastnit a mit prilezitost vlastniho srovnani s dal$imi
pripady této studie. Byla ovéfena srozumitelnost, rozsah, Groven i forma kladeni otazek coz
vedlo k upravé osnovy rozhovoru a vedla k vytvoreni setu dil¢ich podotazek, které autor
vyzkumu v pfipadé potteby vyuzival v rozhovorech s pozd€jsimi respondenty. Taktéz vznikl
centralni seznam kompetenci, ktery byl k dispozici respondentim v pribéhu vedeni

rozhovoru.
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3.4 Sbér dat

Na zakladé predchozi faze, pripravy pripadové studie, kde byly definovany postupy
i struktura, byl proveden sbér informaci od respondenti. Informace od jednotlivych
pripadt byly zaznamenané v jednotlivych zavérecnych zpravach. V ramci planovani, kde
byla validita informaci zajiSténa triangulaci dat, bylo pro vyzkum vyuZito rozhovori
a zkoumani pisemnych dokumenti (prevazné popisi a specifikaci pracovnich mist). I Yin
pripadové studie. Rozhovory byly vedeny jak osobné, tak skrze telekonferenci. BEhem téchto
setkani autor prace provadél polo strukturované rozhovory s respondenty dle pripravené
osnovy, do které si autor prace vytvarel poznamky. Pisemné dokumenty byly autorovi prace
zpristupnény vyhradné v elektronické podobé€, do nékterych z nich mohl pouze nahlédnout
bez moznosti poridit si zAznam nebo kopii.

Zaznamenana data poté byla doslovné, bez jakékoli intepretace vyzkumnika, prepsana do
protokolil tak, Ze z nich autor préace vytvoril databazi dikaz.

Retézeni ditkazi bylo provadéno diky strukturovanému pfistupu autora prace, kdy
dochézelo k propojovani hlavnich vyzkumnych otazek, teoretickych vstupii, otazek v osnoveé
pro rozhovory, pisemnych dokumenti, pfes zaznamena data v databazi dtikazt.

3.5 Analyza zjisténi

Analyza sestavené Multiple-embedded pripadové studie probéhla syntézou surovych dat
jednotlivych pripadt dle navrhu, pfipravy a sbéru dat. V ramci pripadové studie nebylo
vyuzito kombinace kvantitativnich a kvalitativnich dat, nebot charakter vyzkumu
neumozioval sbér statisticky vyznamnych informaci v potfebovaném poétu. Soustiedéni
bylo kladeno predev§im na vytvoreni popisu pripadii a c¢asteéné analyzou na zakladé
teoretickych vystupii. Techniky, které byly vyuzZity v této pripadové studii jsou predev§im
krizova syntéza pripadi a vyvareni vysvétleni.

3.6 Prezentace vysledki

Prezentace vysledku ptipadové studie je zpracovana prostfednictvim zavérecné zpravy,
ktera je uvedena ve 4. kapitole této prace.

Struktura zavérec¢né zpravy

e Prehled kapitoly
o Zahrnuje struénou osnovu pro prehled ¢tenare zaveérecné zpravy pripadové
studie.
o Utel studie a predstaveni vyzkumnych otizek. Zahrnuje zdiivodnéni vzniku
studie, vysvétleni kontextu a vysvétleni vyzkumnych otézek.
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o Ucel studie a predstaveni vyzkumnych otazek
o Zdavodnéni vzniku studie, vysvétleni kontextu a vysvétleni vyzkumnych
otazek.
e Charakteristika zkoumanych kontexti
o Strucné vymezeni kontextu 1 — automobilovy primysl
o Stru¢né vymezeni kontextu 2 — primyslova automatizace
e Charakteristika piipadi (Popisované zjisténi z provedené pripadové studie.)
o Pripad A
o Pripad B
o Pripad C
o Pripad D
e Zavérecné porovnani
o Provedenéa kiizova syntéza ptipadu a vytvareni vysvétleni soustiedici se na
aroven otazek 3-5.

Podle doporuceni Yin (2009) zaroven/také:

e Byla prezentace zavérta studie ucastnikiim vyzkumu umoznéna v ramci konceptu
diplomové prace vyhotoveném jesté pred odevzdanim a obhajobou této kvalifikac¢ni
prace. Siroké vefejnosti byla prezentace zaji§téna zvefejnénim v databazi
kvalifika¢nich praci VSE, dostupné na https://vskp.vse.cz/.

e Na zakladé pilotniho piipadu poté byla upravena struktura vedeni rozhovori a set
dopliujicich otazek.

e Byly definovany nasledujici dvé skupiny ¢tenaii vyzkumu:

o Spole¢nosti podnikajici na tizemi CR & specialisté na nibor zaméstnanct,
pripadné verejnost zajimajici se o téma této diplomové prace. Této skupiné
jsou vénované ty casti prace, kde se vyzkumnik vysvétlujicim zptisobem
vénuje popisu ¢i zkoumani soucdasného stavu, zobecnénym zivérim
vyzkumu, nebo pripadnym doporucenim.

o Clenové komise obhajoby diplomové prace, vedoucimu prace a oponentovi,
pro které se prace veénuje predevSim dolozenim metodi¢nosti
a systematicnosti, coz zajistuje relevanci vysledki studie.

e Struktura zavérec¢né prace byla autorem prace zvolena linedrni analyza, kdy se
zpravy vénuji postupné jednotliviym pripadiim této Multiple-embedded pripadové
studie a v zavéru prace bylo vyuzito srovnavaciho pristupu.

e Probéhlo ovéreni konceptu studie respondenty zvefejnénim konceptu zavéreéné
zpravy pripadové studie vSem respondentiim, ktefi byli do vyzkumu zapojeni.
Jednotliva data byla anonymizovana. Kazdy z respondentii mél moznost se vyjadrit
ke své ¢asti, ale i k celku, kdy hodnotili pfedevs§im logické usporadani, relevantnost
informaci, srozumitelnost a tplnost zjisténi. Zpétna vazba respondentii napomohla
k drobnym upravdm zavéreéné zpravy, které vSak nebyly velkého rozsahu
a nenarusili tak znéni vysledkt pripadové studie.

41



4 Dopady konceptu Primysl 4.0 na
specifikaci pracovniho mista v oblasti
primyslové automatizace
a automobilového primyslu

Kapitola 4 je vénovana prezentaci vysledkii vicendsobné pripadové studie. Prvni
podkapitola definuje tcel studie a pomoci komentait a odiivodnéni predstavuje hlavni
vyzkumné otéazky. V dalsi podkapitole se vénuje charakteristice zkoumanych kontexti —
automobilovému prumyslu a primyslové automatizaci. Ve tfeti podkapitole je popis
vyzkumnych zjisténi u jednotlivych ptipadi. Posledni podkapitola je vénovana
zavérecnému porovnani s dirazem na hledani shodného vzoru napri¢ jednotkami pri
vicenasobné pripadové studii, a také s diirazem vztahujicim se na pifipadovou studii jako
celek s porovnanim dostupné literatury.

4.1 Ucel studie a predstaveni vyzkumnych otazek

Pripadova studie vznikla jako nastroj pro zkoumani cile této diplomové prace. Cilem prace
je identifikovat vliv konceptu Priimysl 4.0 na specifikaci pracovniho mista v oblasti
primyslové automatizace a automobilového primyslu. Piipadova studie vyuzivala tii
stéZejnich otazek.

e Otazka 1: ,Kterych pracovnich mist, v oblasti automobilového primyslu
a priimyslové automatizaci, se dopady Priumyslu 4.0 tykaji?“

e Otazka 2: Kterych ¢asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?

e Otazka 3: V éem nastane zmeéna a proc k ni dojde?

Smyslem poloZeni Otazky 1 je otevrit diskusi nad zkoumanym tématem, kdy autor vyzkumu
s respondenty identifikoval v jejich spole¢nostech nejprve zhruba dotéené oblasti a nasledné

i konkrétni pracovni mista. Béhem této prvni ¢asti je respondentiim ponechan dostatecny
prostor pro jejich vyklad odpovédi.

Diky diskusi nad Otazkou 1 byly s respondenty individualné€ nastaveny oblasti, kterym se
podrobnéji vénovala Otazka 2. Ta déle detailnéji rozebira oblasti identifikované v predchozi
otazce. Rozhovor vedeny s respondenty poskytne data pro ziskani odpovédi na Otazku 2.
Rozhovor mél strukturu zaloZenou na prvcich specifikace pracovniho mista (viz kapitola
1.5), tj. kvalifikace k vykonu povolani, kompetencni pozadavky a praxe ¢i zkuSenosti.

U kvalifikace k vykonu povolani bylo sledovdno, zda se vliv projevuje v dosazeném
formalnim vzdélani, odborném vzdélani mimo formalni studium a kvalifikac¢nich
predpokladech stanovenych zvlastnim predpisem.
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U kompetenénich pozadavki k vykonu povolani byly sledovany odborné
dovednosti/kompetence, odborné znalosti, obecné dovednosti/kompetence a meékké
dovednosti/kompetence v rozsahu dle Centralni databaze kompetenci (viz priloha B).

Na pozitivné oznacené ¢asti specifikace pracovniho mista z pfedchozi vyzkumné otazky jsou
kladeny doplnujici dotazy:

e Jak av éem nastane zména?
e Co zplisobena zména ovliviiuje?
e  Proc¢ ke zméné dochazi?

Pomoci téchto doplnujicich dotazi autor vyzkumu zavede diskusi ke konkrétnim detailtm
a otevienymi otazkami podniti hlubsi zamysleni respondenta a ziska daje pro zodpovézeni
Otazky 3 (V ¢em nastane zména a proc k ni dojde?).

4.2 Charakteristika zkoumanych kontext

Ve studii jsou vymezeny dva kontexty:

e Kontext 1 automobilovy pramysl
e Kontext 2 pramyslova automatizace

4.2.1 Kontext 1 — automobilovy priimysl

Automobilovy priimysl je oblasti neustéalych inovaci, a zvlasté v poslednich letech prochazi
radikalnimi zménami. Mnoho zmén vznika diky prirozenym technologickym a technickym
novinkdm implementovanym do novych automobili (z uzivatelsky nejzajimavéjsich lze
jmenovat naptiklad systém autonomniho fizeni), ale zménami jsou provazeny i vyrobni
procesy ¢i obchodni modely. Z velmi silnych motivii, které spoustéji zmény, jsou zvySovani
efektivity s cilem snizit naklady, jak ve vlastni vyrobé, tak i u dodavatelskych retézcti. Dal$im
motivem jsou také legislativni zmény a narizeni vlady. Hlavni iniciatory zmeén uvadi
prehledny seznam:

e zvySovani ekologickych pozadavki (sniZovani spotieby a CO. emisi)

e zvySovani bezpeénostnich standardii a zavadéni bezpeénostnich asistentii
e zapojovani alternativnich pohonii (elektromobilita, vodik ¢i CNG)

e konektivita a komfortni systémy

e primysl 4.0 — digitalizace vyroby (EURACTIVE, 2015).

Z pohledu ceské ekonomiky je velice diilezitym segmentem. Na ceské primyslové produkei
se automobilovy primysl podili zhruba z 25 % a na celkovém HDP je zastoupeno 9 %. Diky
118 vyrobenym vozéim na 1000 obyvatel je Ceska republika jednou z nejvyznamnéjsich zemi
v oblasti vyroby a vyvoje automobil{i. Nejvétsimi zastupci vyrobeti automobilii jsou Skoda
Auto, Hyundai, Toyota, Peugeot a Citroén. Nicméné je po celé CR umisténo mnoho vyrobe,
vyvojara dili a softwaru pro automobilovy primysl, kterymi jsou napiiklad ZF, Mubea,
Denso, Kostal, Continental a dalsi.
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Z hlediska zkoumané oblasti této diplomové prace je automobilovy primysl zajimavy tim,
7e zaméstnava v CR zhruba 150 000 lidi (BUSINESSINFO, 2018). Vliv primyslu 4.0
a zvlasté digitalizace a robotizace zasahuje do vétSiny vyrobnich procesti. Dochazi tedy
k rozsahlym strukturalnim zménam majici vliv na sloZeni a pottebu pracovni sily véetné
neptimych dopadi na pocty a kvalifikaci.

4.2.2 Kontext 2 - priimyslova automatizace

Pojem primyslova automatizace je jiz velmi stary a vychazi z principt, které definoval
Taylor — tj. ze specializace prace, ktera pak diky jednoduchym tkontiim mtize byt snaze
nahrazena technikou ¢i mechanizaci. Prvopocatky prumyslové automatizace vychazi
z obdobi Henryho Forda a jeho pasové vyroby. V této fazi se jedna spisSe o predchozi fazi
automatizace — mechanizaci. Mechanizace pracovnikiim poskytuje néstroje, které jim
usnadnuji praci. Od té doby vSak primyslova automatizace postoupila do dnesni podoby,
ktera ma za cil snizovat spottebu lidské prace. Nejvyssim stavem automatizace je komplexni
automatizace, ktera by znamenala tplnou izolaci ¢lovéka od vyrobnich procesti.

V soucasné dobé této faze neni dosazeno, automatizac¢ni technika je nyni chapana jako
partner pracovniki. Mezi automatizac¢ni techniku patii stroje a automaty, které vykonavaji
¢innost na zakladé predprogramovanych tkont. Sou¢asnym trendem je zapojovani umélé
inteligence, ktera vyuziva principt strojového uceni. V primyslové automatizaci se rozlisuji
tfi stupné. Prvnim stupném automatizace je automatické ovladani, coz je systém
vykonéavajici naprogramované tkony bez zprav o skutecnych vysledcich ptisobeni. Druhym
stupném je automaticka regulace, coz je stejny systém vylepSeny o samocinné tpravy
programu na zakladé sledované veli¢iny. Posledni, tieti, stupern je automatizace samotnych
Fidicich procestt (FACTORYAUTOMATION, 2015).

Kazdy stupen automatizace a robotizace ovliviiuje strukturu pracovniho trhu tj. i na
potiebnou kvalifikaci pracovni sily. Dle OECD (E15, 2017) tak vznikne daleko vice vysoce
placenych/kvalifikovanych mist, mezi které patfi napriklad vyvojovi inzenyti
a programatori, ktefi se budou starat o automatizaéni techniku. Na druhou stranu podle
OECD prekvapivé vzroste dilezitost i pro méné kvalifikované a malo honorované
pracovniky pro spole¢nosti, kterym se nevyplati zaméstnance nahrazovat automatizacni
technikou. Nejvice ohrozZenou skupinou jsou zameéstnanci se stiredni kvalifikaci, coz doklada
i dlouhodoby propad monitorovany poslednich 30 let. Tyto trendy se do souc¢asné doby
hodné projevovaly v severni a zapadni ¢asti Evropy, kdeZto v nasi zemi tomu tak nebylo.
I diky tomuto dosavadnimu vyvoji a postupné implementaci konceptu Priimyslu 4.0 v Ceské
republice prechod na automatizaci a robotizaci postihne az 45 % pracovniho trhu.
Sekundarni zménou, kterou vyvola Préimysl 4.0, je vzdélavaci soustava Ceské republiky.
Vznikaji zcela nové studijni obory vcéetné nového pilotniho projektu z roku 2018, ktery
zavadi po vzoru zapadnich zmén dudlni systém vzdélani, ktery ma za tucel dikladnéjsi
propojeni s praxi studentti. Ceské kolstvi viak v soucasné dobé& na zmény piipravené neni
a Skoly by se tak mély co nejdrive restrukturalizovat tak, aby reflektovaly poptavku. Stale
vétsi diiraz by mél byt kladen na matematické schopnosti, schopnosti dorozumét se cizim
jazykem a na rozvoj meékkych dovednosti (E15, 2017).
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4.3 Popis pripadi

Odpovédi na vyzkumné otazky pro jednotlivé pripady pripadové studie jsou zaloZeny na
zpracovani tdajl, které jsou uvedeny v priloze D (zdznamy z rozhovorti) postupem
uvedenym v kapitole 3.4.

4.3.1 Pripad A

V ptipadé A lze odpovéd na Otazku 1 (Kterych pracovnich mist, v oblasti automobilového
primyslu, se dopady Primyslu 4.0 tykaji?) charakterizovat nasledujicimi zjisténimi.

V pripadé A se zjistilo, Ze dopady Priimyslu 4.0 uréité jsou na technické pozice. Jmenovite,
ale nikoli vylu¢né, se jedné o programatory, systémové integratory, testery, computer vision
specialisty a sitové specialisty. Pod témito kategoriemi je skryt vétsi pocet pozic technickych
specialisti.

Dle vyzkumu vyslo najevo, Ze se zmény urcité netykaji netechnickych pozic. Pracovni
mista, kterych se disledky implementace konceptu Primysl 4.0 nedotknou, tedy jsou.
Jedna se o jednotky pracovnich mit v téchto oblastech: HR, marketing, finance a ucetnictvi.

Na zakladé zodpovézeni Otazky 1 bylo identifikovano, Ze se pracovni pozice, kterych se
dopady tykaji, jsou pozice technické. Tabulka 3 znazornuje odpovédi, jak se v ptipadu A
zmény dotknou ¢asti specifikace pracovniho mista u jmenovanych technickych pracovnich
mist. Respondent pod vedenim autora prace dle diskuse okamzité klasifikoval tvrzeni do
predem definované Skaly (urcité nedotknou, spiSe nedotknou, spiSe dotknou a urcité
dotknou). Tato tabulka a Gdaje v ni vepsané lze povazovat za odpovéd na Otazku 2 (Kterych
casti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?).
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Tabulka 3 - odpovédi pripadu A

Oblasti specifikace Podoblasti specifikace .
- . , , Klasifikace
pracovniho mista pracovniho mista
Dosazené formalni vzdélani SpiSe nedotknou
Odborné vzdélani mimo s
Kvalifikace k vykonu forméalni studium Uréité dotknou
povolani
Kvalifika¢ni piredpoklady
stanovené zvlastnim Spise nedotknou
predpisem
Odborné e x
oorne Ur¢ité dotknou
dovednosti/kompetence
Odborné znalosti Spise dotknou
Kompetenc¢ni pozadavky k
vkonu povolani Obecné Urdité dotknou
dovednosti/kompetence
Mekké
. Spise dotkn
dovednosti/kompetence pise cotknou
Praxe a zkusenosti - SpiSe dotknou

Odpovéd na Otazku 3 (V ¢em nastane zmeéna a proc k ni dojde?) je v pripadu A nasledujici:

Ve spolecnosti je iniciovan vznik novych pracovnich mist a zaroven cetné tpravy
specifikaci a popisti pracovnich mist. Vzrlistd narocnost hled4dni a obsazovani
pracovnich mist, coz ptimo ovliviiuje strategii ndboru, ktera je slozitéjsi. Spole¢nost
se stale cast€ji uchyluje ke snizeni pozadavkt na akceptaci kandidata.

Primé disledky se odrazi v jinych forméach spoluprace, kdy se stale castéji oproti
hlavnimu pracovnimu poméru objevuje spoluprace na zZivnostensky list a zaroven
zkracovani pracovniho tivazku. Zmény se projevuji také ve zptisobu spoluprace na
dalku a tvorbou virtualnich tymu. U specializovanych pracovniki se zvySuji mzdové
pozadavky, a to predevsim diky nedostatku téchto zaméstnancti. Ovlivnéné je
i firemni vzdélani, které zvysuje sviij podil v ndkladech spoleénosti.

Spole¢nost je mnohdy sama tviircem novych zmén, nebo je ochotné prijme. Diky
povaze jejiho predmétu podnikani je to prirozené a bez zmény by nebyla déle
konkurenceschopna.
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4.3.2 Pripad B

V ptipadé B lze odpovéd na Otéazku 1 (Kterych pracovnich mist, v oblasti automobilového
primyslu, se dopady Primyslu 4.0 tykaji?) charakterizovat nasledujicimi zjisténimi.

V pripadé B bylo zjisténo, ze se dopady Primyslu 4.0 urcité tykaji technickych pozic.
Konkrétni pozice, které byly jmenovany, jsou sefizovaé, udrzbar, programator a operator
vyrobni linky. Netechnickych pozic se dopady spise tykaji. Netechnické pozice, u kterych
se jiz projevily urc¢ité dopady Primyslu 4.0, jsou skupiny pracovnich mist z oddé€leni
lidskych zdrojt. Dale byla identifikovana pozice Géetni a pozice fakturantky. Pracovni mista,
kterych se koncept nedotkne, jsou. V piipadé B se jedna o pozice vratného a recepcni.

V predchozi odpovédi na Otazku 1 bylo zjiSténo, ze se dopady Primyslu 4.0 tykaji jak
technickych, tak ¢astecné i netechnickych pracovnich mist. Tabulka 4 zndzornuje odpovédi,
jak se v pripadu B zmény dotknou casti specifikace pracovniho mista obou téchto skupin
pracovnich mist. Respondent pod vedenim autora prace dle diskuse okamzité klasifikoval
tvrzeni do predem definované skaly (urcité nedotknou, spisSe nedotknou, spise dotknou
a urcité dotknou). Tato tabulka a idaje v ni vepsané lze povazovat za odpovéd na Otazku 2
(Kterych casti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?).

Tabulka 4 - odpovédi pripadu B

Oblasti specifikace Podoblasti specifikace .
z ; , , Klasifikace
pracovniho mista pracovniho mista
Dosazené formalni vzdélani Urcité dotknou
Odborné vzdélani mimo .
o . . . Ur¢ité dotknou
Kvalifikace k vykonu formalni studium
povolani
Kvalifika¢ni predpoklady
stanovené zvlastnim Urcité nedotknou
predpisem
Odborné .
. SpiSe dotknou
dovednosti/kompetence
Odborné znalosti Urcité dotknou
Kompetenc¢ni pozadavky k
G Ani Obecné vern
TR FOl . Ur¢ité dotknou
dovednosti/kompetence
Mekké i~
. SpiSe nedotknou
dovednosti/kompetence
Praxe a zkuSenosti - Ur¢ité dotknou
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Odpovéd na Otazku 3 (V ¢em nastane zmeéna a proc k ni dojde?) je v piipadu B nasledujici:

e Zména nastavd v podobé vzniku novych pracovnich mist nebo jejich tprave.
Spoleénost stale castéji své stavajici zameéstnance rekvalifikuje. V obecném
celopodnikovém meéritku se zména projevi vy$Sim pomérem automatizace, ktera
zefektivni vyrobu a bude mit dopady i na strukturu zaméstnanci a jejich schopnost
se prizptisobit zménam.

e Silny vliv je pozorovan v oblasti délky adaptace novych pracovnikii a vyrazna zména
nastala i v oblasti podnikového vzdélavani. Oddéleni lidskych zdroji je vice zatizené
nejen z divodu castéjstho procesu vytvareni pracovnich mist, ale i s jeho
obsazovanim a néslednou adaptaci. V obecném meéritku je pozorovano snizeni
efektivity a rychlosti vyroby vcetné vysledné kvality vyrobk.

e Nesilngjsim motivem, pro¢ ke zménam dochézi, je v dlouhodobém horizontu
finanéni prospéch spolec¢nosti. Toho bude dosazeno postupnym navySovanim
efektivity a levnéjsi vyroby. Diky rozmisténi vyvojovych center a tovaren po celém
svété spolecnost tézi ze synergického efektu, ktery je mozny diky implementaci
konceptu Primysl 4.0.

4.3.3 Pripad C

V ptipadé C lze odpovéd na Otazku 1 (Kterych pracovnich mist, v oblasti primyslové
automatizace, se dopady Priimyslu 4.0 tykaji?) charakterizovat nasledujicimi zjisténimi.

V pripadu C bylo zjisténo, Ze dopady Primyslu 4.0, se technickych pozic urcité tykaji.
Jednotlivé pozice, které byly identifikovany, jsou SW/HW vyvojari, IoT specialisté,
programatoti, SW inZenyti, CI/CD specialisté, sitovi specialisté, cloud specialisté, servisni
technici a blockchain specialisté. V této spolecnosti jsou pozice, kterych se dopady
Primyslu 4.0 netykaji, nebot v souéasné dobé nejsou identifikované zadné dalsi oblasti,
mimo technickou ¢ast pozic. Netechnickych pozic se dopady Priimyslu 4.0 v této spole¢nosti
urcité netykaji.

Jedinou oblasti, ktera byla v této jednotce identifikovana jako oblast s dopady Prtimyslu 4.0,
jsou technické pracovni mista. Tabulka 5 zndzornuje odpovédi, jak se v pripadu C zmény
dotknou éasti specifikace technickych pracovnich mist. Respondent pod vedenim autora
prace dle diskuse okamzité klasifikoval tvrzeni do predem definované skaly (urcité
nedotknou, spiSe nedotknou, spiSe dotknou a uréité dotknou). Tato tabulka a tidaje v ni
vepsané lze povazovat za odpovéd na Otazku 2 (Kterych éasti specifikace pracovniho mista
se zmény dotknou?).
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Tabulka 5 - odpovédi pripadu C

Oblasti specifikace Podoblasti specifikace .
- . , , Klasifikace
pracovniho mista pracovniho mista
Dosazené formalni vzdélani Ur¢ité dotknou
Odborné vzdélani mimo -
o , oy . Ur¢ité dotknou
Kvalifikace k vykonu forméalni studium
povolani
Kvalifika¢ni piredpoklady
stanovené zvlastnim Ur¢ité nedotknou
predpisem
Odborné -
. Ur¢ité dotknou
dovednosti/kompetence
Odborné znalosti Urcité dotknou
Kompetenc¢ni pozadavky k
vykonu povolani Obecné Uréité dotknou
dovednosti/kompetence
Mekké .o
. Urcité dotknou
dovednosti/kompetence
Praxe a zkusenosti - Urcité dotknou

Odpovéd na Otazku 3 (V ¢em nastane zmeéna a proc¢ k ni dojde?) je v pripadu C nasledujici:

e Zmeéna jiz vznikla v podobé pozadavki na specifikaci pracovniho mista, kterou by
méli odrazet i kandidati. Jedna se o flexibilitu lidského mysleni neboli schopnost se
prizpiisobit zméndm a nelpét na rigidnich postupech. Dale bude vice vyzadovano
vyuzivani matematiky, kritického mysleni a mékkych kompetenci. Pracovnici budou
vyuzivat nové velmi specifické védomosti. Nové se jiz neobjevuje model zaméstnani
na cely zivot.

e Zména by méla ovlivnit ceské Skolstvi, které by mélo byt u technickych obori
zaméreno také na rozvoj mékkych dovednosti. Diky nepruznému skolstvi se ale
velmi pruzné musi prizpiisobit zaméstnavatelé. Tento trend pozorujeme jiz nyni
a v budoucnu bude silit. Spoleénosti se budou daleko vice prizpiisobovat lokalnimu
pracovnimu trhu a kvalifikacim dostupnych pracovniki. Dosavadni pristup
zaméstnavatell byl opacny.

e Ke zménam dochézi v disledku spoleéenskych zmén, predevsim kviili tradi¢ni
pohnutce snizovat podil lidské prace, nebo prace fyzicky namihavé a manudlni.
Druhotny motiv je snaha zvySovat efektivitu a vyuzivat moznosti modernich
technologii.
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4.3.4 Pripad D

V pripadé D lze odpovéd na Otazku 1 (Kterych pracovnich mist, v oblasti primyslové
automatizace, se dopady Primyslu 4.0 tykaji?) charakterizovat nasledujicimi zjisténimi.

Ve spolecnosti D se dopady urcité tykaji technickych pracovnich mist. Typickymi
pozicemi, kterych se zmény dotknou, jsou vyvojar aplikaci, vyvojar integrac¢ni vrstvy,
SW/HW embedded programaétor, projektant vyrobnich hal, projektovy manazer, aplika¢ni
inZenyr, sefizovac¢ vyrobni linky a servisni technik. V tomto ptipadé€ bylo identifikovano
relativné dost netechnickych pozic, kterych se dopady implementace taktéz uréité tykaji.
Jsou jimi pozice obchodnikli, marketingovych odbornikt, logistickych pracovniki
a specialistti na lidské zdroje. Ve spolecnosti jsou i pracovni mista, ktera nebudou dotéena
zménami v diisledku Priimyslu 4.0. Jedn se o pozice v odd€leni designu.

Odpovédi na Otazku 1 v této jednotce identifikovaly jak technicka, tak netechnické pracovni
mista jako mista s dopady Primyslu 4.0. Tabulka 6 znazornuje odpovédi, jak se v pripadu
D zmény dotknou céasti specifikace technickych i netechnickych pracovnich mist.
Respondent pod vedenim autora prace dle diskuse okamzité klasifikoval tvrzeni do predem
definované skaly (urcité nedotknou, spise nedotknou, spise dotknou a urcité dotknou). Tato
tabulka a adaje v ni vepsané lze povazovat za odpoveéd na Otazku 2 (Kterych ¢asti specifikace
pracovniho mista se zmény dotknou?).

Tabulka 6 - odpovédi ptipadu D

Oblasti specifikace Podoblasti specifikace .
z - , , Klasifikace
pracovniho mista pracovniho mista
DosaZené formalni vzdélani SpiSe dotknou
Odborné vzdélani mimo .
o . . . Ur¢ité dotknou
Kvalifikace k vykonu formalni studium
povolani
Kvalifika¢ni predpoklady
stanovené zvlastnim Spise nedotknou
predpisem
Odborné .
. Ur¢ité dotknou
dovednosti/kompetence
Odborné znalosti SpiSe dotknou
Kompetenc¢ni pozadavky k
G Ani Obecné vern
TR FOl . Urdité dotknou
dovednosti/kompetence
Mekké ..
. Urdité dotknou
dovednosti/kompetence
Praxe a zkuSenosti - Urdité dotknou
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Odpovéd na Otazku 3 (V ¢em nastane zmeéna a proc k ni dojde?) je v ptipadu D néasledujici:

e Zmeény se jiz projevuji vdokumentech popisu a specifikace pracovniho mista. Zména
by méla nastat ve Skolském systému, ale dosud dle spolec¢nosti D absolventi §kol
nekoresponduji s jejich sou¢asnymi pozadavky. Zmény vykryva interni podnikové
vzdélavani a v porovnani s historickymi daty i pomér investovanych finanénich
prostiedkii. Dale bylo pozorovano, ze je stale castéji vyZadovana kombinace
technickych a humanitnich obort vzdélavani, ktera miize suplovat urcité nedostatky
soucasného skolského modelu.

e Diky zvySeni potteby tzce specializovanych pracovniki se kvili jejich nedostatku
pracovni trh s témito pozicemi prehiiva. Zpiisobuje to prodlouzeni naborového
procesu, snizovani celkového vykonu spolecnosti, coz ma neblahy dopad na
konkurenceschopnost, rychlost dodavky nebo schopnost prijimat nové zakazky.
Zvysuji se také naklady na vzdélavani zaméstnancu.

e Ke zméné dochazi diky technologickému pokroku v oblasti softwarového vyvoje,
vzniku cloudovych technologii a oblasti zpracovani velkého mnozstvi dat. Nasledné
vznikla myslenka vyuzivat toho i ve vyrobnich procesech a dala tak zdkladni kAmen
pro vznik chytrych tovaren. Nejen tyto oblasti, ale i dal$i pokrocilé pristupy
kybernetiky a robotiky se v Némecku souhrnné zastiesily pod jednotny koncept
Primysl 4.0.

4.4 Krizova syntéza pripadl

Cilem kiizové syntézy pripadi bylo nalézt shodny vzor napti¢ jednotkami pti vicenasobné
pripadové studii.

U Otazky 1 (Kterych pracovnich mist, v oblasti priimyslové automatizace, se dopady
Primyslu 4.0 tykaji?) potom bylo zjisténo nasledujici:

e U vSech zkoumanych pripadii napri¢ kontexty panuje jednoznacna shoda, ze se
zmény urcité dotknou technickych pracovnich mist.

e U netechnickych pracovnich mist takova shoda neni. Dva pripady uvadeéji, ze se jich
zmény urdcité netykaji. V jednom pripadu bylo identifikovano, Ze se zmény
netechnickych mist spiSe tykaji, a v jednom ptipadu, Ze se zmény netechnickych
mist tykaji urcité. Kontext na to nema vliv.

e Stoprocentni shoda zkoumanych pripadii se vyskytla u kategorie pracovnich pozic,
kterych se zména zpiisobena vlivem Priimyslu 4.0 nedotkne. VSechny zkoumané
jednotky v obou kontextech se shodly na tom, Ze takové pracovni pozice jsou.
Prehled jednotlivych pozic je vidy uveden v ramci popisu jednotlivych pripadi (viz
vyse).

U Otazky 2 (Kterych ¢asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?) bylo naptié
jednotkami pripadové studie identifikovano nasledujici:

e T¥i zkoumané jednotky pozitivné oznacily formalni studium jako oblast s dopady
Primyslu 4.0 na jimi vymezené specifikace pracovniho mista. Dvé z nich uvedly, ze
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pozadavek na formalni studium se urcité dotkne specifikaci jejich pracovnich
mist. Jedna jednotka uvedla, Ze se jich to spiSe dotkne a jedna jednotka uvedla, Ze
se ji to spiSe nedotkne. V ramci zkoumanych jednotek byla identifikovana shoda
v kontextu priimyslové automatizace, ktera oblast formalniho studia oznacila jako
oblast s dopady Primyslu 4.0. V kontextu automobilového primyslu shoda
nepanuje.

Vzacnd shoda panuje napfi¢c vSemi zkoumanymi jednotkami u odborného
vzdélavani mimo formalni studium, kdy vSichni tvrdi, Ze se této oblasti zmény
urcité dotknou.

Oblast kvalifika¢nich predpokladi stanovenych zvlastnim piredpisem byla oznacena
za oblast, kde se zmény neprojevi. Dvé jednotky uvadéji, ze se zmény této oblasti
spise nedotknou, a dvé, Ze se zmény urcité nedotknou, pricemz oba stupné
negativniho oznaceni jsou zastoupeny u kazdého zkoumaného kontextu.

Oblast odbornych kompetenci/dovednosti je oblasti, které se zmény dotknou.
U trech jednotek se to oblasti dotkne uréité a u jedné jednotky se to spise dotkne.
V kontextu primyslové automatizace panuje shoda v oznaceni, Ze se zde zmény
urdéité dotknou. Kontext automobilového primyslu sice pozitivné oznacuje tuto
oblast jako dotcenou, ale bez shody obdobné jako v kontextu pramyslové
automatizace.

Odborné znalosti jsou oblasti, kde se jednoznacné projevi zmény v disledku
implementace Primyslu 4.0. Polovina jednotek uvadi, ze se jich zména spise
dotkne a druhéa polovina, Ze se jich zména urcité dotkne. Shoda na mire dopadu
vSak mezi kontexty nepanuje.

Obecné dovednosti/kompetence jsou ve 100 % oznacéeny jako oblast specifikace
pracovniho mista, které se zmény urcité dotknou a shoda panuje nejen mezi
jednotkami, ale i kontexty.

U dvou jednotek byla oblast mékkych dovednosti/kompetenci oznacena jako oblast,
které se zmény urcité dotknou. Dalsi jednotka uvadi, Ze se zmény této oblasti
spise dotknou a ¢tvrta jednotka tvrdi, Ze se zmény spiSe nedotknou. Lze tak
konstatovat, Ze vétSina jednotek odpovédéla pozitivné a oznacila tuto oblast
ovlivnénou dopady Primyslu 4.0. Kontext primyslové automatizace shodné
oznacuje tuto oblast za oblast, které se zmény urcité dotknou. Kdezto u kontextu
automobilového primyslu jsou vysledky ve vzajemném protikladu.

Praxe a zkuSenosti jsou oblast, ktera byla jednozna¢né identifikovana jako oblast,
kde se zmény projevi. Tti zkoumané jednotky tuto oblast oznacily jako oblast, které
se zmény urcité dotknou a jedna jednotka oznacila oblast jako tu, které se zmény
spiSe dotknou. Kontext primyslové automatizace se i zde jednotné shoduje na
odpovédi, Ze se zmény urcité dotknou oblasti praxe a zkusenosti.

V otazce 3 (V éem nastane zména a pro¢ k ni dojde?) bylo u vSech zkoumanych jednotek
zjisténo, Ze zména nastane:

ve vzniku novych pracovnich mist,

v uprave specifikaci a popist pracovnich mist,
v narocnosti a strategii naboru,

ve sniZeni pozadavki na kandidaty,
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e ve vySSim poméru automatizace,

e v aprave schopnosti zaméstnancti — schopnost prizptisobeni se zménam,
¢ v konci konceptu zaméstnani na cely zivot,

e ve studijnich planech ¢eského skolstvi,

e ve vy$$im poméru podnikového vzdélavani,

e v kombinaci humanitnich a technickych obort (nyni se jevi jako vhodna).

Diky témto zménam bylo dale identifikovano, Ze zmény ovliviiuji nasledujici:

e zvySujici se pomér spolupréce na IC,

e zkracovani tvazku,

e spolupraci na dalku a tvorbu virtualnich tymd,

e zvySovani mzdovych pozadavkd,

e zvySovani nakladi na vzdélavani zameéstnanci,

e délku adaptace novych pracovniki,

e zatéZ na oddéleni lidskych zdroji,

e snizeni efektivity a vykonu,

e sniZeni kvality vyrobkd,

e vEtsi prizplisobeni popisu a specifikace pracovnich mist zaméstnavateli
zaméstnanclim,

e prehrivani pracovniho trhu,

e délku naborového procesu,

e snizeni konkurenceschopnosti podniku.

Hlavnimi divody, které iniciuji zmeény, jsou motivovany predevs§im:

e zvySenim konkurenceschopnosti podniku,

e samotnymi spolecnostmi, které jsou tviirci/iniciatory zmeén,

e finan¢nim prospéchem spolec¢nosti,

e snizovanim podilu lidské prace,

e vyuzivanim modernich technologii,

e pokrokem v oblasti softwarového vyvoje, vyuziti cloudu a oblasti Big Data.

Konfrontujeme-li zavérecné shrnuti vyzkumu, které je uvedené vyse s literaturou o kterou
se opira kapitola 2, 1ze shodu najit v tom, ze:

e Bude dochéazet ke zménam ve zpiisobech organizace prace, zejména sloZeni tymi,
projektové spoluprace podporované specidlnim softwarem, formach avazki a jejich
flexibilité ¢asové i mistni.

e Dojde ke zménam ve fungovani pracovniho trhu, a to predev§im z divodu zmény
struktury, kvalifikace pracovniki a zaniku, ptipadné vzniku novych pracovnich mist.

e Persondlni, ale i materialni naklady a investice do techniky a vystavby se budou
zvySovat.

e U pracovnich mist se zmény projevi v kategorii vnimani prace a manipulace
a v kreativni a socialni inteligenci.

e Tercidlni studium zaostava za aktualnimi potfebami spole¢nosti.
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e Koncept celozivotniho uceni je nastroj, jak se zménam prizpisobit.

e Je podporovana individualizace a zvySuje se pomér podnikového vzdélavani.

e Interdisciplinarita vzdélani pracovniki je moznosti, jak vyhovét soucasnym
potfebam.

e Diky Primyslu 4.0 vznikaji nové platformy a formy zaméstnavani i vzdélavani.

Oproti tvrzeni v literatute pripadova studie u zkoumanych pripadt nezjistila, Ze dochézi
k vytlacovani kreativnich ¢innosti umélou inteligenci. Dale se nepodafilo prokazat, Ze
dochazi ke snizovani mezd u urcitych pracovnich mist.
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5 Zaver

Cilem této prace bylo identifikovat dopad konceptu Priimysl 4.0 na specifikaci pracovniho
mista v oblasti primyslové automatizace a automobilového primyslu. Z divodu charakteru
prace i zkoumaného tématu, které je velmi aktualni a dosud neexistuje mnoho pramenii
monitorujici dopady na podobnou oblast, jaka byla definované v cili této diplomové prace,
byla jako vyzkumna ¢ast zvolena explorativni vicenasobna vnoirena ptipadova studie. Ta na
zakladé tri hlavnich vyzkumnych otazek (,Kterych pracovnich mist, v oblasti
automobilového primyslu a primyslové automatizace, se dopady Primyslu 4.0 tykaji?*;
,Kterych ¢asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?“; ,V ¢em nastane zména
a pro¢ k ni dojde?“) zkouma tyto dopady.

Prvni kapitola této prace se vénovala vymezeni pojmu pracovni misto. Diky velmi Siroké
terminologické zakladné, kromé samotného pracovniho mista, kapitola predstavila
nejcastéji vyuzivané pojmy ve spojeni s pracovnim mistem. Témito pojmy byly znalosti,
dovednosti a kompetence. Pojem pracovni misto upravuje mnoho knih riiznych autort. Aby
byla zajiSténa objektivita a komplexnost pohledli na tento jeden termin, bylo predstaveno
vniméani pracovniho mista tfi vyznamnych ceskych i zahrani¢nich autort. Dale bylo
predstaveno nahlizeni Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci na
pracovni misto. V predposledni ¢asti prvni kapitoly byl vymezen vztah ¢eského skolstvi ke
konceptu Primysl 4.0 se zaméfenim na pracovni misto. Podkapitola hodnoti jak soucasny,
tak budouci stav. Diky roztfiSténosti terminti a nesourodosti pohledd rtiznych autort
literatury, kdy se v fadé pripadi vyskytuji nejasnosti nebo vzajemné se prekryvajici terminy,
vznikla shrnujici posledni podkapitola. V této ¢asti autor prace uréil, jakym zptisobem bude
dale pracovano s konkrétnimi pojmy a vytvoril k nim definice.

Druha kapitola této prace vymezuje termin Primysl 4.0 a dale zkouma jeho vztah
k pracovnimu mistu. Obsahuje reSersi éeskych i cizojazyénych zdroji, které se tykaji
tematiky Primyslu 4.0 ve vztahu k pracovnimu mistu, zaméstnanosti nebo kvalifikaci
pracovnikli. ReSerse je dale clenéna na strukturu pracovniho trhu, zdroje zvySovani
kvalifikace, charakter a organizace prace a zavére¢né shrnuti podkapitoly.

Ve treti kapitole byla sestavena metodika zji§tovani dopadii Priimyslu 4.0 na specifikaci
pracovniho mista. Autor prace se rozhodl pro explorativni vicendsobnou, vnorenou
pripadovou studii. Strukturu pripadové studie prevzal od Yin (2009), ktery déli pribéh
pripadové studie na Sest ¢asti: planovani, navrh, pripravu, sbér dat, analyzu zjisténi
a prezentaci vysledkli. Diky této kapitole autor definoval postup k naplnéni cile této
diplomové prace.

Ctvrta kapitola prace slouzi k prezentaci vystupu a vysledki provedené piipadové studie.
V casti prezentace vysledki byl popsan Gcel pripadové studie a bylo vysvétleno opodstatnéni
vyzkumnych otazek. Dale byly popsany dva zkoumané kontexty pripadové studie.
Navazovala treti podkapitola, kde je popis vSech zkoumanych pripadi jak z oblasti
automobilového primyslu, tak z oblasti priimyslové automatizace. Posledni podkapitola
byla vénovana zavérecnému porovnani, které na zakladé kiizové syntézy pripadi s cilem
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nalézt shodny vzor napfi¢ jednotkami vytvarelo vysvétleni konkrétnich jevl. Zavéry
vyzkumu byly mimo jiné porovnany relevantni literaturou vyuzitou v této diplomové praci.

Na zékladé vyse uvedeného autor prace povazuje cil prace za splnény.

Diplomovéa prace muze slouzit jako prvni zpétna vazba monitorujici dopady Primyslu 4.0
na specifikaci pracovniho mista. Na zakladé provedeného vyzkumu miize slouzit jako zdroj
cennych informaci pro spole¢nosti nezapojené do vyzkumu a spadajici do oblasti
primyslové automatizace nebo automobilového primyslu. Soucasné zavéry mohou byt
vyuzity pro upraveni studijnich obort, pfipadné jako podnét pro prohloubeni spoluprace
mezi ¢eskym Skolstvim a praxi. Na zakladé vystupt ptipadové studie mohou byt vytvoreny
hypotézy pro dalsi vyzkum. Dalsi vyzkum by s odstupem c¢asu tuto problematiku
z akademického hlediska dale rozvijel a ovéroval v praxi.
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Prilohy

A Uvodni dopis s vyzvou o spolupraci

Dobry den XXX,

velice si vazim nasi spoluprace a vzhledem k tomu, Ze pusobite jako odpovédna osoba za
lidské zdroje ve spolecnosti zarazené do kategorie primyslova
automatizace/automobilového primyslu jsem se rozhodl Vas pozadat o spolupraci.

Rad bych nasemu oboru prispél svoji diplomovou praci, kterou nyni pravé dokoncuji
a kterou pisu, jak jisté vite, v ramci distan¢niho studia aplikované informatiky. Cilem moji
diplomové prace je identifikovat vliv konceptu Priimysl 4.0 na specifikaci pracovniho mista
v oblasti priimyslové automatizace a oblasti automobilového primyslu.

Priimysl 4.0 chapu jako formovani podoby fungovani, organizace i Fizeni vyrobnich
jednotek, které jsou ovliviiovany vyuzivinim nejmodernéjSich pristupi a technologii
v oblasti komunikace, predevsim pak internetu, informacnich technologii, praci s velkym
mnozstvim dat, cloudovych technologii, kybernetickych a robotickych novinek ¢éi novych
materialti. Tento koncept ma pak do zna¢né miry vliv i na utvareni a modifikaci pracovnich
mist.

Pracovni misto je reprezentovano popisem pracovniho mista a specifikaci pracovniho mista.
Moje diplomova prace se soustiredi na ¢ast pojici se s konkrétnim ¢lovekem, tj. specifikaci
pracovniho mista. Specifikaci pracovniho mista definuji jako:

e kvalifikace k vykonu povolani,

o dosazené formélni vzdélani,

o odborné vzdélani mimo formalni studium,

o kvalifikac¢ni predpoklady stanovené zvlastnim predpisem,
e kompetencni pozadavky k vykonu povolani,

o odborné dovednosti/kompetence,
o odborné znalosti,

o obecné dovednosti/kompetence,
o mekké dovednosti/kompetence,

e praxe ¢i zkuSenosti.

Sam/sama piisobite v této oblasti, tak zcela jisté vite, o jakém tématu hovorim. Vyzkumnou
cast této prace jsem se rozhodl vést formou multiple-embedded case study. Jedna se o
explorativni, tedy priizkumnou pripadovou studii, pomoci které se snazim nalézt, objevit a
popsat nové vztahy. Hlavnimi zdroji dat jsou rozhovory se zastupci specialistii na lidské
zdroje.

Ré&d bych v rozhovoru s Vami dospél k zodpovézeni téchto tti hlavnich vyzkumnych otazek:
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1) Kterych pracovnich mist, v oblasti automobilového primyslu/primyslové
automatizaci, se dopady Primyslu 4.0 tykaji?

2) Kterych ¢asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?

3) V ¢em nastane zmeéna a proc k ni dojde?

V zavéru mé zpravy bych Vas rad poprosil, zdali byste byl/byla ochotny/ochotna mi vénovat
Cas pri naSem rozhovoru na toto téma. Pokud ano, rovnou Vés prosim o sdé€leni né€kolika
termint pro planovanou schiizku.

Dékuji a tésim se na piipadnou spolupraci.

S dctou

Jan Hubinsky
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B Protokol pripadové studie

Protokol pripadové studie

1) Kterych pracovnich mist, v oblasti automobilového priamyslu a
prumyslové automatizaci, se dopady Pramyslu 4.0 tykaji?
a. Technicka pracovni mista (alesporni 5 pracovnich mist)

b. Netechnicka pracovni mista (alespon 5 pracovnich mist)

c. Jsou pracovni mista, kterych se to podle vas netyka? Pokud ano, kterych a
proc?
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2) Kterych ¢asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?
Struktura kapitol prevzala strukturu specifikace pracovniho mista definovanou
v kapitole 1.5 shrnuti (mozné odpovédi jsou dotknou/nedotknou/nevim)

e kvalifikace k vykonu povolani,
o dosazené formalni vzdélani,

o odborné vzdélani mimo formalni studium,

o kvalifika¢ni predpoklady stanovené zvlaStnim predpisem,

e kompetencni pozadavky k vykonu povolani,
o odborné dovednosti/kompetence,

o odborné znalosti,

o obecné dovednosti/kompetence,

o mékké dovednosti/kompetence,

e praxe ¢i zkuSenosti.
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3) V ¢em nastane zména a proc¢ k ni dojde?
Na pozitivné oznacené casti specifikace pracovniho mista budou kladeny
nasledujici otazky:
3.1 Jak a v ¢em nastane zména?

3.2 Co zptsobend zména ovliviiuje? (napriklad budouci vzd€lavaci aktivity,
rychlost adaptace, kvalitu prace, tprava specifikace mista, rozdéleni/vétsi
specializace mista apod.)

65



3.3 Proc ke zméné dochézi?

66




C Centralni databaze kompetenci (MPSV, 2017)

Meékké kompetence

Kod Nazev

ao1 Efektivni komunikace

aon2 Kooperace (spoluprace)

aos Kreativita

a04 Flexibilita

aos Uspokojovani zakaznickych potieb
a6 Vykonnost

ao7y Samostatnost

ao8 ReSeni problémii

aong Planovani a organizovani prace
a1o Celozivotni uceni

a1 Aktivni pristup

ai2 Zvladani zatéze

ai3 Objevovani a orientace v informacich
aiq Vedeni lidi (leadership)

ais Ovliviiovani ostatnich

Obecné dovednosti

Kod Nazev

bo1 Pocitacova zptisobilost

bo2 Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
bo3 Numerickéa zptisobilost

bo4 Ekonomické povédomi

bos Pravni povédomi

bo6 Jazykova zpiisobilost v cestiné

bo7y Jazykova zptisobilost v angli¢tiné
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bo8 Jazykova zptisobilost v dalsim cizim jazyce

Odborné znalostit! a dovednosti2

Kod Nazev

c1 Zemédélstvi, lesnictvi, zahradnictvi, chovatelstvi a veterinarni péce
d1 Hornické ¢innosti a Gprava nerostnych surovin

el Potravinarstvi

e2 Textil, odévnictvi, obuvnictvi, zpracovani kiize a koZeSin

e3 Zpracovani dfeva a vyrobkii ze direva, vyroba hudebnich nastrojt
e4 Vyroba papiru a vyrobki z papiru

e5 Chemicky primysl (vyroba léciv, plastli, gumarenstvi a dalsi)

e6 Zpracovani skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot

e7 Strojirenstvi a kovovyroba

e8 Elektrotechnika, elektronika, automatizace, elektroenergetika

f1 Vyroba a rozvod plynu, tepla a vody

fo Ochrana zivotniho prostredi, vodni hospodarstvi

g1 Stavebnictvi, architektura, geodézie, kartografie

hi1 Obchodni ¢innosti a marketing

h2 Logistika, doprava, skladovani, zasilatelské sluzby

h3 Cestovni ruch, ubytovani a verejné stravovani

hg Osobni sluzby (péce o vlasy a télo, sluzby pro domacnosti a firmy)
i1 Finance, bankovnictvi, pojistovnictvi

i2 Statni sprava, samosprava a narodohospodéarstvi

i3 Administrativa, ekonomika firmy, Géetnictvi a dané

iq Préavo

i5 Management, personalistika

1 Ke dni 30.10.2018 Centralni datab4ze kompetenci obsahovala 2353 odbornych znalosti
2 Ke dni 30.10.2018 Centralni databaze kompetenci obsahovala 23 356 odbornych dovednosti
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j1

j2
i3
j4
ki1
k2
I1

12

Matematika, fyzika, chemie, nauky o Zivot€ a jejich aplikace
Informatika a informacni technologie

Psychologie, sociologie, jazyky a ostatni humanitni a spole¢enské obory
Vychova a vzdélavani

Zdravotnictvi a farmacie

Socialni péce a sluzby zaméstnanosti

Vojenstvi a obrana

Ochrana osob a majetku (policie, pozarnici, zdchranaii, BOZP)

Umeéni, média a umélecka femesla

Zurnalistika a informace

Sport
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D Zaznamy z rozhovortl

Zaznam z rozhovoru
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1) Kterych pracovnich mist, v oblasti automotive/primyslové automatizace, se dopady

Industry 4.0 tykaji?

Stranka 1z 6

Obrazek 4 - pripad A
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Obrazek 5 - pripad A
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2) Kterych &asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?
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3) V &em nastane zména a pro¢ k ni dojde?
a. Jak a v {em nastane zména?
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Obrazek 8 - piipad A
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2) Kterych &asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?
o kvalifikace k vykonu povoléani,
o dosazené formalni vzdélani,

e

bedire dotbae,

o odborné vzdélani mimo formalni studium,

&V[/f; u/o+ékzo.g

o kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené zvlastnim predpisem,

0""5(»’5 ha doHe e,

e kompeten¢ni pozadavky k vykonu povolani,
o odborné dovednosti/kompetence,

s ?I/I\L bl

o odborné znalosti,

o obecné

o mékké
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dovednosti/kompetence,
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dovednosti/kompetence,

&"()z[(\& uld etlay, —Gu@ 77/“ P2

e praxe ¢i zkuSenosti.
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3) V &em nastane zmé&na a pro¢ k ni dojde?

a. , Jak a v ¢em nastane zména?
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Zaznam z rozhovoru
Piipad: - Datum: 24 A0 7

1) Kterych pracovnich mist, v oblasti automotive/primyslové automatizace, se dopady
Industry 4.0 tykaji?
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2) Kterych &asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?
e kvalifikace k vykonu povolani,
o dosazené formalni vzdé€lani,

L]
et dotlaoc,
o odborné vzd&lani mimo formalni studium,

|
* wiiid derly T
:

o kvalifikatni predpoklady stanovené zvlastnim predpisem,

pc e hadople

o kompetentni pozadavky k vykonu povolani,
o odborné dovednosti/kompetence,

e doqluo~ l

o odborné znalosti,

bveiae dovl oo \

o obecné dovednosti/kompetence,

ul it ot lyor j

o mékké dovednosti/kompetence,

et e doq L on
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o praxe &i zkuSenosti.
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3) V &em nastane zm&na a pro¢ k ni dojde?

a. Jak a v ¢em nastane zména?
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Zaznam z rozhovoru

Piipad: - Datum: 27 .70 . 2079

1) Kterych pracovnich mist, v oblasti automotive/primyslové automatizace, se dopady
Industry 4.0 tykaji?
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2) Kterych &asti specifikace pracovniho mista se zmény dotknou?

o kvalifikace k vykonu povolani,
o dosazené formalni vzdélani,

Lol dovheon

o odborné vzdélani mimo formalni studium,

e dotl ea

o kvalifika¢ni ptedpoklady stanovené zvlastnim predpisem,

§77/if’ 2 qod ot o

¢ kompetenéni pozadavky k vykonu povoléni,
o odborné dovednosti/kompetence,
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o odborné znalosti,
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o obecné dovednosti/kompetence,
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3) V &em nastane zm&na a pro¢ k ni dojde?
a. Jak a v {em nastane zména?
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