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Abstrakt

Tato diplomova prace vymezuje moznosti zpracovani dat aplikaci Google Analytics a
navrhuje zptisob napojeni dat z podnikovych systémt formou datové integrace. Proces
integrace dat do Google Analytics je popsan metodikou, jez je hlavnim vystupem diplomové
prace. Formalizace navrzené metodiky je zajiSténa souladem s metodikou MMSP. Motivaci
pro tuto diplomovou préci je fakt, Ze v podnikovych systémech se obecné nachézi celd rada
riiznorodych informaci, které lze priradit relevantnimu uzivateli webové aplikace
zaznamenanému analytickym néstrojem Google Analytics. Takto propojena a obohacena
data je mozno nésledné zuzitkovat pro podporu manazerského rozhodovani, optimalizaci
webového obsahu, ¢i pro online marketingové aktivity v inzertnim systému Google Ads
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Abstract

This diploma thesis describes the data processing capabilities of Google Analytics and
suggests how to connect data from enterprise systems via data integration. The process of
data integration into Google Analytics is described by the methodology that is the main
output of the thesis. Formalization of the proposed methodology is ensured by compliance
with the MMSP methodology. The motivation for this diploma thesis is the fact that
business systems generally have a wide range of information that can be assigned to a
relevant web application user recorded by the Google Analytics. This linked and enriched
data can then be used to support managerial decision-making, content optimization or
online marketing activities in the Google Ads advertising system by more accurate targeting
and personalized advertising.
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Uvod

Podnikani v dne$ni digitalni dobé€ naléza stale vétsi oporu v datech, kterych je v podniku a
jeho okoli obrovské mnozstvi. Moderni podnik tato data zpracovava a na zakladé vysledkt
jejich analyz provadi prislusnd manazerska rozhodnuti. Hlavnim zdrojem téchto dat je
typicky zakaznik, ktery se dostava do kontaktu s podnikem celou fadou riiznych cest. Mtize
se jednat o webové stranky podniku, aplikaci, call centrum, e-mailovou podporu a jiné.
Podnik se soucasné snazi veskera zakaznicka data a pozadavky shromazdovat na jednom
misté, aby dokazal se zdkaznikem v danych pozadavcich komunikovat konzistentné a
vytvoril kladnou zakaznickou zkusSenost. Pro misto, kde se zakaznicka data v podniku
shromazd'uji se ustalil pojem CRM (Customer Relationship Management) systém (1).

S rozmachem internetového podnikani se velké mnozstvi podnikovych aktivit presouva do
online prosttedi. Mistem, kde se zakaznik (téZ uZivatel) v internetovém prostiedi setkava
s podnikem, je webové aplikace. Chovani uzivatelti v podnikové webové aplikaci je zddouci
monitorovat z celé fady diivodu jako optimalizace priichodu aplikaci nebo vyhodnoceni
navratnosti investic do online marketingu. Problematikou pochopeni uzivatelského chovani
na internetu se zabyva obor webova analytika. Leaderem v oblasti webové analytiky je
nastroj Google Analytics. Prestoze Google Analytics jiz ve svém vychozim nastaveni sbira o
uzivatelském chovani v ramci webovych aplikaci mnoho dat, existuje zptisob, jak tato data
obohatit o data z dalSich zdrojii. Timto zdrojem muze byt i zminény CRM systém. Pokud
patiiénym zptsobem data v Google Analytics obohatime, respektive integrujeme do Google
Analytics data z dal$iho zdroje, oteviou se dvete k novym pripadiim uziti. Tyto pripady uziti
Ize chapat ve smyslu piresnéjsich datovych analyz, rozsifenych podklada pro optimalizaci
webové aplikace a vyuziti obohacenych dat pro presnéjsi cileni online marketingové inzerce.

Metod integrace dat do Google Analytics je hned nékolik, pficemz kazda z nich ma své
predpoklady a specifika. Kromé technickych nalezitosti samotnych metod, je potieba
problematiku vnimat v Sirsich souvislostech, a to véetné pohledu na datovy model nastroje,
¢i legislativni a etické omezeni kladené na integraci téchto dat. A protoze dosud neexistuje
uceleny dokument, ktery by procesem integrace dat do Google Analytics provazel, klade si
tato diplomova prace této prilezitosti vyuzit.

Cilem této prace je navrh metodiky integrace dat do Google Analytics. Pro formalizaci
navrzené metodiky integrace dat poslouzi metodika MMSP. Platnost navrzené metodiky
bude zavérem prace ovérena na ukazkovém pripadu uziti.

Vramci prvni a druhé kapitoly je ctenar detailné sezndmen se samotnym rozborem
problému, naértem moznych budoucich piipadd uziti a komponentami nastroje Google
Analytics. Rozbor problému umozni ve treti kapitole charakterizovat stav soucasného
feSeni. Stav soucasného feSeni stanovi pomyslnou troven dosavadniho poznani o
problematice v realném svété, kam bude navrzena metodika zasazena. Pred sestavenim
metodiky integrace dat do Google Analytics je ctenar ve ctvrté kapitole seznamen
s metodikou diplomové prace. Kapitola pat4 je jiz vénovana samotnému navrhu metodiky,
jejiz platnost je validovana na ukazkovém pripad uziti v kapitole Sesté.



1 Rozbor problému

Kapitola se vénuje zakladni charakteristice feSeného problému a moznym ptipadim uziti.
Charakteristika feseného problému zasazuje problém integrace dat do Google Analytics do
Sirsiho kontextu ve vztahu k webové analytice. V dals$i podkapitole je ¢tenar seznamen s
moznymi piipady uziti, jeZ jsou popsany konkrétnimi praktickymi situacemi integrace dat
do Google Analytics a vihodami z takovychto integraci vyplyvajicich.

1.1 Obecna charakteristika problému

Zakladnim prvkem této diplomové prace je nastroj Google Analytics. Nastroj Google
Analytics (dale také GA) je analytickd webova sluzba se zaméfenim na sbér a analyzu dat
webového prostfedi. Tato data vykresluji charakteristiky internetového uZivatele a jeho
chovani v ramci uréité webové stranky, kde je implementovan mérici kod nastroje.

Vyznam analytickych sluZeb tohoto typu nartistd na dileZitosti vzhledem k faktu, Ze
v internetovém prostiedi se odehrava stale vétsi objem podnikovych aktivit generujici pro
podniky trzby (2). Zajmem téchto podnikt generujicich trzby v internetovém prostiedi je
mit o chovani uzivatele, ktery je zaroven zakaznikem, prehled z celé rady divodu (3):

e Charakteristika uzivatele — Snaha o poznani zakaznika (uZzivatele) a prizptsobeni
sluzby, ¢i produktu jeho potfebam. Diky témto datim je podnik déale schopen
vytvorit segmenty uZivateld se spole¢nymi rysy, které maji uplatnéni v marketingu.

e Optimalizace webové prezentace — Vygenerovani trzeb (splnéni urcitého cile)
vinternetovém prostfedi je podminéno sadou krokii, jez musi uzivatel ucinit.
Sledovanim jeho chovani lze tyto kroky upravit tak, aby byly uzivatelsky privétivéjsi.

¢ Vyhodnoceni navratnosti investic — V pripad€, ze je skupina uZzivatelti ziskana
formou placené online inzerce, chceme téz védét, kolik nam tato skupina uzivateli
vygenerovala trzeb. Na zakladé téchto dat 1ze vyhodnotit ndvratnost investic.

e Vykon webového obsahu — Soucasti mnohych webovych prezentaci jsou napriklad
blogy s ¢lanky. Na zakladé sesbiranych dat analytickou webovou sluzbou lze zjistit,
kolik uzivatelti dokazaly oslovit a kolik z nich podnitily ke splnéni cile.

Vsechny zvyse uvedenych diivodi maji ve vysledku jedno spoleéné a tim je splnéni
definovaného cile, ktery typicky generuje podniku trzby. PiestoZe mnohé z vyse uvedeného
dokaze zjistit i cela rada dalsich analytickych sluzeb (napriklad Adobe Analytics, Webtrekk,
Woopra a jiné), vénuje se tato prace pouze nastroji Google Analytics. Google Analytics byl
zvolen, jelikoZ jeho sluzeb vyuziva dle tdaji W3techs.com zledna 2019 55,6% vSech
webovych stranek napfi¢ celym internetem, ¢imz je na trhu dominantni (4). Jeho vysoka
obliba je kromé jiného dana predevsim jeho univerzalnim pouzitim, podporou ze strany
spolec¢nosti Google a jeho dostupnosti. Nastroj je totiz ve své zakladni verzi zcela zdarma.



Typickym uzivatelem néstroje Google Analytics je marketingovy pracovnik podniku. Podnik
muize v internetovém prostfedi generovat trzby napiiklad prodejem produktii na svém
e-shopu. Primarnim cilem e-shopu je dokoncéend objednavka ze strany internetového
uZzivatele, kterd podniku generuje trzby (5). Vratim-li se k divodim pro vyuziti analytickych
sluzeb uvedenych vyse, pak je lze na prikladu e-shopu snadno demonstrovat. Pokud ma
podnik na e-shopu nasazenou nékterou =z analytickych sluzeb, mtze sledovat a
vyhodnocovat chovani svych uzivateli. Dle uzivatelského chovani lze dale identifikovat
takova mista e-shopu, kde dochazi k vysokému procentu odchodii uzivateld a tato mista
prislusnym zptisobem zoptimalizovat. V ptipadé e-shopu se obvykle zaméfujeme na
uzivatelskou privétivost priichodu objednivkovym procesem (3). U investic do online
marketingové inzerce prostfednictvim inzertnich systémi jako jsou Google Ads, Facebook
Ads ¢i Sklik, je Zadouci sledovat prostirednictvim analytickych sluzeb navratnost investic,
aby podnik provozujici e-shop dokéazal vyhodnotit, do jaké miry se investice do riiznych typt
online inzerce vyplaci. A zdvérem je potfeba sledovat vykon webového obsahu, aby bylo
mozné odvodit celkové trendy navstévnosti e-shopu ¢i navstévnosti jeho produktti (3).

1.2 Technologicka charakteristika problému

Veskeré informace, které lze z nastroje Google Analytics vycist, vychazeji ze sesbiranych dat
v pribéhu navstévy uzivatele na méreném prostredi. V sesbiranych datech je ukryto jadro
problematiky eSené touto praci. Nastroj totiz sbira data primérné javascriptovym meéficim
kédem, coz je samo o sobé prvnim zadsadnim omezujicim faktorem, ze kterého vyplyva, ze
nastroj Google Analytics dokaze sesbirat pouze takova data, ke kterym je mozno pristoupit
skrze technologii JavaScript.

Tato data mohou byt déle obohacena dals$imi informacemi z rtiznych zdroji. Prvnim z nich
jsou data, které ma spole¢nost Google z dalsich sluzeb (napriklad: pohlavi, vék nebo z4jmy).
Tyto informace jsme bud’ nékteré ze sluzeb spole¢nosti Google sdélili a souhlasili s jejim
anonymizovanym uzitim v ramci ostatnich sluzeb spolec¢nosti nebo je vyvodila z naseho
chovéani v ramci vyuzivani Google vyhledavacde a navstév tematickych webovych prezentaci,
které jsou soucasti partnerské sité spolecnosti Google (6).

Jinou moznosti obohaceni sesbiranych dat je propojeni nastroje Google Analytics s dal$imi
sluzbami Google, které toto propojeni umoznuji. Jedna se o sluzby jako Google Ads,
Adsense, Search Console ¢i Google Play. Ukazkou vyhod ztohoto propojeni mtize byt
demonstrovan naptiklad na Google Ads. Google Ads je sluzba, ktera umoznuje inzerentiim
vkladat inzeraty do reklamnich ploch v ramci inzertni sité spole¢nosti Google. V pripadé, ze
sluzbu Google Ads propojime s Google Analytics a uzivatel klikne na inzerat vytvoreny
v Google Ads, dokaZzeme v Google Analytics vycist i informace o tom, na jaky typ inzeratu
klikl, o jakou kampan se jedna ¢i presnou identifikaci prokliknuté reklamy. U jinych
systémi, kde lze v ramci online marketingu inzerovat (Sklik, Facebook, Instagram, RTB
systémy) toto primé propojeni jako u Google Ads neexistuje. Avsak i u téchto platforem je
mozné obdobné informace do Google Analytics propsat a to za pomoci UTM parametra.

Existuje jesté jedna moznost, jak data sesbirana vychozim javascriptovym kodem dale
obohatit. A to tak, Ze nastroji predame néjaka vlastni data. V pripadé e-shopu to mohou byt
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napriklad informace o zakoupenych produktech, o vyuziti slevového kuponu, o prihlaseni
se k odbéru novinek na email, o interakci s applety a dalsi. Mizeme dokonce zajit do takové
hloubky, Ze internetovému uzivateli zaznamenanému v Google Analytics dokazeme vhodné
priradit i takové informace, které s internetovym prostredim pfimo nesouviseji. Podminkou
takového prirazeni vsak je, ze vidy musi existovat urcité pojitko mezi zasilanymi daty a
konkrétnim uzivatelem v GA. Timto pojitkem se rozumi prirazeni identifikatoru, ktery je
vygenerovan sluzbou Google Analytics, konkrétnimu uzivateli v podnikovém CRM systému.
Redlné pripady uziti stimto zpilisobem propojeni jsou zminény v kapitole cislo 1.3.
S technickou realizaci tohoto propojeni je pak ¢tenar bliZze seznamen v kapitole ¢islo 2.2.

V prostiedi Google Analytics existuje hned nékolik zptisobti, jak obohaceni sesbiranych dat
o vlastni informace zrealizovat. Nicméné kazdy z nich je vhodny pro jiny typ informaci, pro
jinou zdrojovou platformu, uzZiva se riznymi zptisoby a pracuje s riznymi technologiemi.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obohaceni dat, které probih4 systémové, automaticky a
trvale, pak se zaroven jedna o integraci. Konkrétné se v tomto kontextu jedna o integraci na
datové trovni mezi Google Analytics a dal$imi zdrojovymi platformami, kterd probiha
jednosmeérné a sice ze zdrojové platformy do Google Analytics (7). Tato diplomova prace si
klade za cil sestavit metodiku integrace dat do Google Analytics, ktera bude aplikovatelna
pro riznorodé pripady uziti tohoto typu integrace. Platnost sestavené metodiky bude
zavérem této diplomové prace oveérena na ukazkovém pripadu uziti.

1.3 Mozné pripady uziti

Pro jasnéj$i uchopeni problematiky se nabizi zminit nékolik moznych pripadt uziti
integrace dat do Google Analytics, jeZ budou sestavenou metodikou pokryty. Av§ak ivodem
bych rad zminil, co provedenim tohoto typu integrace dat vlastné ziskdme. Existuje nékolik
druhi motivace, které vyplyvaji z uplatnéni nastroje GA:

e Datova analyza — Ze statistik chceme vycist udaje o uzivatelich a jejich ndkupnim
chovani, které nasledné uplatnime pro manazerské rozhodovani. V ptipadé, zZe
vychozi datovy model obohatime o dalsi vlastni data, pak ziskdme dalsi kritéria pro
vyhodnocovani a sou¢asné dalsi vystupy pro manazerské rozhodovani.

e Optimalizace webu — Snahou je prizptisobeni webové prezentace tak, aby byla
uzivatelsky privétiva a aby bylo pro uzivatele snadné dokoncit konverzi. Google
Analytics obsahuje ve vychozi podobé fadu dat, které s optimalizaci pomohou, av§ak
muzeme je rozsirit i o dalsi a tim optimalizaci zdokonalit.

¢ Online marketing — Google Analytics umoziuje propojeni s inzertni sluzbou Google
Ads. Soucasti propojeni je i sdileni remarketingovych seznamii. Remarketingovy
seznam je skupina uzivatelti (respektive jejich cookies), které nas web uz diive
navstivili a na které lze cilit relevantni inzerci. Remarketingové seznamy lze vytvaret
na zakladé celé rady kritérii a pokud Google Analytics poskytneme vlastni data,
budeme mit k dispozici dalsi kritéria pro jejich definici (8).

11



Prace bude ve svém obsahu zminovat tfi hlavni zptisoby, jak lze vlastni data do Google
Analytics propsat. Tyto hlavni zplisoby (téZ integraéni metody) vychazeji z vyvojarské
prirucky sluzby Google Analytics (9):

1. Datovy import — Jedn4 se o primitivni zptisob integrace dat na zdkladé€ importu CSV
souborii. Google Analytics poskytuji preddefinované Sablony datového importu pro
rizné pripady uziti. Import CSV soubort pak lze zautomatizovat s vyuzitim
prislusné API. Vice o datovém importu v ramci kapitoly 2.2.1.

2. Rozsifeny mérici kod svyuzitim datové vrstvy — Datova vrstva (dataLayer)
umoziuje predavat data mezi webovou aplikaci a Google Analytics prostfednictvim
javascriptového kodu. Datova vrstva se naplni vlastnimi daty, jeZ se odesSlou do
nastroje Google Tag Manager. Vice o integracni metodé v kapitole 2.2.2.

3. Measurement Protocol — Piedava data skrze backend, a to formou HTTP poZadavku
primo na servery Google Analytics. Vyhodou je, Ze tento HTTP pozadavek mtize byt
odeslan i mimo web s méticim kddem, tedy naptiklad z podnikového CRM ¢i z jinych
podnikovych aplikaci. Vtakovém ptipadé je Zzadouci data zwebu a data
z podnikovych aplikaci propojit za pomoci specidlniho identifikatoru. Vice o
Measurement Protocolu v ramci kapitoly 2.2.3.

Datové importy lze pouzit pro obohaceni stavajicich dat v Google Analytics naptiklad o
vlastni data o uZivatelich jako jsou hodnota zdkaznika, datum obnoveni smlouvy ¢i vyjadreni
vérnosti zadkaznika. Datové importy zaroven umoznuji rozsirit informace o konkrétnich
podstrankidch mérené webové aplikace o vlastni parametry jako typ obsahu, autor ¢i
kategorie. Prostfednictvim datovych importi lze do Google Analytics dale nahrat klicové
metriky zriznych inzertnich systémt jako naklady za inzerci, pocet proklikii a pocet
zobrazeni inzeratd. V neposledni fadé umoznuji datové importy modifikovat data z e-
commerce modulu pro méteni objednavek na e-shopu. V ramci tohoto modulu Ize pomoci
datového importu vytvaret nové atributy o produktech jako jsou znacka produktu,
kategorizace produktu ¢i jiné vlastni atributy pfimo souvisejici s danym produktem.
Uplatnéni v souvislosti s ecommerce modulem maji datové importy i pro vymazéani
objednéavek ze systému v piipad€ stornované, nevyzvednuté nebo navracené objednavky.

Roz$iteny mérici kod s vyuzitim datové vrstvy ma Siroké uplatnéni, pokud chceme do
Google Analytics predavat data, ktera pochazeji piimo z webu. Pfedpokladejme naptiklad
e-shop. Na e-shopu probihaji objednavky. Tyto objednavky obsahuji informace o
zakoupenych produktech, pouzitych slevovych kuponech, zvoleném typu dopravy a platby.
Takovéto informace lze evidovat do Google Analytics prostrednictvim datové vrstvy.
Uplatnéni pro tento druh dat posléze nalezneme naptiklad v datovych analyzach.

V ptipadé webovych aplikaci, kde je moznost registrace, 1ze prostfednictvim datové vrstvy
rozliSovat registrované a neregistrované uzivatele. Toto rozliSeni mize mit uplatnéni
napriklad v online marketingu, kde neregistrovanym uzivatelim mtizeme komunikovat
vyhody registrace a registrovanym uzivatelim naopak prémiové ¢lenstvi ¢i akéni nabidky.
Dalsi zajimavou informaci pro evidovani prosttednictvim datové vrstvy miize byt napriklad
dosazené skore v online hie, pocet vérnostnich bodi, posledniho ptihlaseni do rozhrani, typ
personalizovaného obsahu zobrazeného uzivateli a jiné.
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Oproti tomu nalezneme celou fadu moznych uziti, kdy data nejsou k dispozici ptimo ve
webové aplikaci s méficim koédem, ale mimo ni. Pak nezbyva nic jiného, nez pouzit dalsi
integracni metodu, kterou je Measurement Protocol.

Jako priklad mohou poslouzit vérnostni karty obchodnich fetézcii. V ptipadé, ze pti vydani
vérnostni karty byla vyzadovana napiiklad emailovd adresa a tutéZz emailovou adresu
zadame do webovych stranek retézce (naptiklad pii registraci G¢tu ¢i prihlaseni se
k odbéru), pak lze vytvofit propojeni mezi konkrétni vérnostni kartou a internetovym
uzivatelem (reprezentovanym formou cookies). Nasledné lze konkrétnimu uZzivateli
v Google Analytics pripisovat informace o aktivitach, které svérnostni kartou ucinil.
Naptiklad v jaké kamenné pobocce ji pouZil, jaky typ sortimentu v jeho ndkupu prevladal,
v jaké vysi nakoupil a dalsi. VSechny tyto informace lze nasledné zuzitkovat v online inzerci
prostiednictvim sluzby Google Ads ¢i jako cenné podklady pro manaZzerské rozhodovani.

Dal$im prikladem mohou byt adresované katalogy. Pokud dokazeme zjistit, kterym
internetovym uzivatelim byl realné odeslan fyzicky katalog, pak miiZeme sledovat jejich
chovéni na webu viici zbytku uzivateld ¢i jim komunikovat odli$ny typ inzerce. Obdobné
tomu miZe byt v ptipadé mobilnich aplikaci, kdy nés zajimaji informace o tom, zda uzivatel
ma nainstalovanou nasi mobilni aplikaci a zda s ni aktivné pracuje.

Cenou informaci je také vyhodnoceni diilezitosti zakaznika skrze Business Intelligence
systémy. Zakazniky, které na webu reprezentuji jejich cookies, 1ze tfidit do rtiznych skupin.
Oznaceni téchto skupin je vhodnym typem dat pro provedeni integrace do Google Analytics,
kde je mozno vyhodnocovat skupiny dilezitosti dle dalsich atribut, jeZ poskytuje datovy
model Google Analytics, ¢i kazdé skupiné komunikovat odlisny typ inzerce.

Nazornym prikladem uziti je i propojeni s call centrem, kdy v Google Analytics chceme
rozliSovat, zda konkrétni uzivatel volal na nase call centrum, jaké problematiky se hovor
tykal, ¢i jak casto vola. Taktéz se jedna o cenné informace s moznosti uplatnéni jak
v datovych analyzach, tak prizptisobeni reklamni komunikaci v online marketingu.

Measurement Protocol 1ze dale vyuZit pro pfredavani informaci, které se staly na webech
tretich stran, pricemz tento web tfeti strany neumoziuje implementaci mériciho kodu nasi
sluzby GA. Tento pripad uziti nachéazi dulezité uplatnéni v ptipadé, kdy se na webu treti
strany odehrava diilezita interakce, kterd ma z hlediska naseho podnikani vyznam, a proto
bychom ji radi do Google Analytics zaznamenali.

Vyse uvedené postupy lze aplikovat na celou fadu typt podniki a Fada riznych pripada
uziti. Po technické strance se jedna o posloupnou sadu kroki, kde plati cela fada zakonitosti.
Metodika vypracovana touto praci si klade za cil tento proces integrace jasné
charakterizovat a vymezit jej tak, aby aplikace metodiky byla snadno uchopitelna pro
systémové integratory s riiznou trovni znalosti problematiky a zaroven dobie aplikovatelna
v riiznych typech podnikového prostredi.
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2 Charakteristika komponent GA

Tato kapitola je vénovana charakteristice vybranych komponent nastroje Google Analytics.
Pro charakteristiku byly vybrany takové komponenty, které maji z predmétu této diplomové
prace vyznam, respektive hraji vyznamnou roli v procesu integrace dat do GA a je proto
nutné, aby ¢tenar pouzivajici sestavenou metodiku se s témito komponentami seznamil.

Prvni z téchto komponent je datovy model nastroje, na jehoz prikladu je rozvedeno ¢lenéni
na dimenze a metriky véetné jejich stézejnich vlastnosti. V ramci datového modelu je ¢tenar
dale seznamen s druhy pozadavki odesilanych do Google Analytics, které lze chapat jako
zakladni jednotku odesilanych dat. Dalsi komponentou jsou integracni metody. Pro potieby
integrace dat rozliSuje Google Analytics 3 zdkladni integra¢ni metody, kterymi jsou datovy
import, rozsifeny mérici kod a Measurement Protocol (9). V zavéru sekce o integracnich
metodach je provedena sumarizace rozlisujici jednotlivé metody ve vymezenych kritériich
ve vztahu ke zpiisobu integrace dat. Treti a zaroven posledni uvedenou komponentou jsou
legislativni regulace, které zasadnim zptisobem ovliviiuji, jaka data a jakym zptisobem
mohou byt integrovéna.

2.1 Datovy model Google Analytics

Sbér dat vnéastroji Google Analytics je realizovan prostfednictvim asynchronniho

o4

javascriptového mériciho kodu. Soucasna verze mériciho kodu je oznacovana jako gtag.js,

o4

v terminologii nastroje se o méricim kddu bavime zaroven i jako o globalni mérici znadce.

Vypis 2.1: Globalni métici znacka (gtag.js) nastroje Google Analytics

1 «<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics --»

2 <script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-123456789-1">
3 </script><script>

4 window.datalayer = window.datalLayer || [];

5 function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

6 gtag('js', new Date());

7

8 gtag('config', 'UA-123456789-1");

9 //Prostor pro vlastni prikazy

10

11 </script>

Vyse umistény JavaScript by mél byt vlozen do zdrojového kddu kazdé ze stranek, které
chceme do nastroje Google Analytics mérit. Mérici kod se vklada na co nejvyssi moznou
pozici ve znacce <head>. Soucasti mériciho kodu je i identifikator, ktery stanovuje, do jaké
konkrétni sluzby Google Analytics budou data zaznamenavana. Identifikator je ve vypisu
kédu 2.1 zvyraznén podtrzenim.
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Meérici kdd odesila na servery nastroje Google Analytics data formou HTTP pozadavku.
Vramci HTTP pozadavku jsou data odesildna metodou GET. V praxi to probiha tak, Ze
nastroj sesbira prostifednictvim JavaScript kodu data, ktera poskladd do parametra
uréenych pro konkrétni typ dat a parametry nasledné pripoji za URL adresu
https://www.google-analytics.com/collect. URL adresa spolecné se ziskanymi parametry je
poté odeslana jako HTTP pozadavek metodou GET. Pozadavek se typicky odesila pri nac¢teni
stranky, alternativné jej 1ze odeslat i vlastni udalosti (viz kapitola 2.1.2).

Vypis 2.2: Ukazka URL adresy odeslaného HTTP pozadavku z domovské stranky denik.cz

https://www.google-analytics.com/collect?

v=18& v=]7283=1460448419&t=pageviewd s=1&d1=https¥k3A%2F%2Fwww.denik.cz%2F&
dp=%2F&ul=cs-cz&de=UTF-8&dt=Den%C3%ADk.cz&sd=24-bit&sr=1024x768&vp=133x680&
je=08& u=QACAAAAB~&jid=8gjid=8cid=249466028.1546956266&tid=UA-2118046-1&
_g1d=322309157.1547295560&gtm=2wgbcOTGXTRC&z=1376255442

Ul B W N

Z vySe uvedené URL adresy lze samo o sobé vyéist fadu informaci jako URL navstivené
stranky (dl=https%3A%2F%2Fwww.denik.cz%2F), titulek stranky (dt=Den%C3%ADK.cz),
jazykové nastaveni (ul=cs-cz), zplsob koédovani znakti (de=UTF-8), barevny rezim
obrazovky (sd=24-bit), rozliSeni obrazovky (sr=1024x768), ¢i identifikator Google Analytics
sluzby (tid=UA-2118046-1). Dekompozice jednotlivych parametri z HTTP pozadavki a
jejich uspotradani do nacértu datového je k dispozici v obrazku 2.1.

Vyse uvedené parametry jsou v GA k dispozici jako dimenze a metriky. Dimenzi se v pojeti
nastroje rozumi kvalitativni proménna. Dimenze tak nabyva neciselnych hodnot. Mezi
dimenze radime napriklad mésto, URL zobrazené stranky nebo rozliSeni obrazovky. Oproti
tomu metriky nabyvaji ¢iselnych hodnot a mizeme s nimi provadét bézné matematické
vypocty jako primeér nebo soucet. Jedna se naptiklad o pocet navstév, primérnou dobu
trvani navstévy, pocet zobrazeni stranek, pocet konverzi ¢i konverzni pomér. Pro sestaveni
prehledu v nastroji GA, potfebujeme vytvorit platnou kombinaci dimenze s metrikou.
Platnou kombinaci miiZze byt napriklad URL zobrazené stranky a pocet zobrazeni stranky,
meésto a pocet navstév ¢i rozliSené obrazovky a mira okamzitého opusténi.

Datovy model nastroje se sklada z celé fady riiznorodych dat. Za Géelem této prace je jeho
poznani klicové, jelikoz si nejprve musime uvédomit, jaka data se v nastroji nachazi,
abychom je dokéazali vhodné a prislusné obohatit. Dle dostupnych informacich o dimenzich,
metrikach a parametrech pouzivanych v HTTP pozadavcich jsem sestavil datovy model
reprezentovany obrazkem cislo 2.1, ktery sice neobsahuje vSechna data dostupna v Google
Analytics, ale obsahuje vSechna takova data, kter4 jsou z predmeétu této prace dilezita.

Datovy model z obrazku ¢islo 2.1 je sloZen z entit, vztahi, atributi a popisnych informaci
atributi. Kazda entita toho modelu je slozena ze ¢ty sloupcli, pri¢emz prvni z nich
reprezentuje nazev atributu. Soucéasti datového modelu je n€kolik atributii, které ve svém
nazvu obsahuji znak ,X*“ (napriklad atributy dimensionX, customVarNameX a metricX
z entity Custom Variables or Columns, ¢i atributy goalXCompletions, goalXValue a
goalXConvRate z entity Goal Conversions). Tento znak uvadi, Ze téchto atributi mize
v datovém modelu existovat vice vzavislosti na definici vrozhrani nastroje Google
Analytics. Znak ,,X“ je nasledné nahrazen ¢iselnym indexem dle definice z rozhrani nastroje.
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Custom Variables or Columns System Ecommerce
dimensionX d String cdX flashVersion d String fl WUENS transactionId String ti
customVarMameX d String - PR ) javaEnabled d String je technologii affiliation String ta
“=® metricx m - cmX i language d String ul |« productSku String prixid
calcMetric m - - i documentEncoding d String de productName String pr¥nm
ry i screenColors d String sd productCat String pr¥ca
i screenResolution d String sr productBrand String prxbr

v - productVariant d String pr¥va
' rozsifuje : o s .
----- (rozsah: navétéva) ----Tozsifuje (rozsah: poZadavek na servery---— currencyCode d String  cu

d
d
d
d
d
d
d
d
couponCode d String tce
m
m
m
m
m
m

Event Tracking

Goal Conversions i eventCategory d String ec i transactions Int -

. . H . . H transRevenue Currency tr
goalCumpIetm.nLoc d String - i eventAction d Str!ng ea ; transShipping Currency ts
goalXCompletions  m Int - : eventLabel d String el i tran<Tax Currency tt
goalXvalue m currency -\ totalEvents mmt - ’ itemQuantity m Int prXat
goalXConvRate m Percent - H uniqueEvents m Int - : .

< i eventvalua m Int oy ' itemRevenue Currency prxpr
a 7 ; 0
rozsifuje S : zaznamenal
(rozsah: uZivatel) | zaznamenal konverzi—‘ L ——~zaznamenal udalost—‘ transakci
User Session L Hit
clientId - String cid sessionControl - String sc se sklada z | hitType - String t
userld - String uwid userlp - String  uip nonInteractionHit - Boolean ni
userType d String - sessions m Int -
sessionCount d String - e tvofen bounces m Int - | i .
daysSincelastSession d String- [ *| bounceRate m Percent - Zaznamenan v case
userDefinadvalus d String - sessionDuration  m Time - -
USErs miInt - hits m Int - date lemestrin
"ewyser; ’ m i”: ; L uskutetnén | year d smng -
SesslonsTertser mn i ’ v;;ualva N na strance | month d String -
| et n*OOQH week d String -
je charakterizovan B day d  String )
browser d String ua hour d String -
operatingSystem d String - minute d String -
Audience .. _ | mobileDeviceBrand d String -
userAgeBracket d String - pochazi z mobileDeviceModel  d String -
userGender d String - mobileDevicelnfo d String - Page Tracking
interestCategory d String - deviceCategary d String - hostname d String dh
browserSize d String vp pagePath d string dp
dataSource d String ds | piiSelz documentloc - String dl
e »| pageTitle d String dt
adGroup d String - Geo Network :523-:\:;?\;55 m i:f: }
adFormat d String - continent d Str!ng geold timeOnPage m Time )
impressions m Int - country d String geoid exits m Int )
adClicks m Int - region d String geoid
adCost m Currency - »| city d String geoid
CcPM m Currency - latitude d String - nactené rychlosti
CPC m Currency - longtitude d String -
CTR m Percent - networkDomain  d String - Site Speed
costPerTransaction m Currency - networkLocation d String - pageLoadTime m Int plt
costPerConversion m Currency - redirectionTime m Int rrt
ROAS m Percent - Traffic Sources domainLookupTime  m Int dns
A fullReferrer d String dr pageDownloadTime m Int pdt
.rozéifuje zgmﬁ:'g” j zt::g 22 . serverConnectTime  m Int srt
informace medium d String cm
keyword d String ck
adContent d String cc

Obrazek 2.1: Datovy model Google Analytics
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Draw.io na zakladé (13) a (35)
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Druhy sloupec udava informaci o tom, zda atribut v prostiedi Google Analytics reprezentuje
dimenzi (d) ¢i metriku (m). V datovém modelu existuji pripady, kdy atribut neni z rozhrani
nastroje dostupny v podobé dimenze ani v podobé metriky, pak je zde uvedena pomlcka.
Tato informace je dilezita, protoze dimenze a metriky se chovaji odliSné a zaroven nam
pomize rozklicovat platnou kombinaci dimenzi a metrik, ktera souvisi s tzv. rozsahem
(scope). Rozsahu je vénovana samostatna kapitola 2.1.1.

Tteti sloupec udava informaci o datovém typu atributu jako String (fetézec znakt), Int
(¢iselna hodnota), Currency (hodnota uvedena v méne€), Percent (procentualné vyjadiena
hodnota), Time (¢asové vyjadreni) a Boolean (proménna nabyvajici hodnot 0 nebo 1).
V piipadé entity Custom Variables or Columns se u atribut metricX a calcMetric nachazi
misto datového typu pomlcéka. Jedna se o vlastni metriky, které je nejprve prostrednictvim
rozhrani nutno vytvorit a definovat. Soucasti definovani je i volba datového typu. Tento
atribut tak mize nabyvat datového typu Int, Currency nebo Time. A to v zavislosti na tom,
jaky datovy typ pri definici vlastniho atributu bude zvolen.

Ctvrty sloupec udavé informaci o nazvu parametru, ktery je uveden v ramci URL adresy
odesilaného HTTP pozadavku (viz vypis 2.2). Atributy, které tento parametr v modelu
uvedeny maji, lze odesilat skrze HTTP pozadavek. Oproti tomu atributy, které maji
v datovém modelu uvedenou pouze pomlcku, jsou bud néjakym zptisobem odvozené od
ostatnich, nebo Google Analytics neumoznuji jejich predani prostrednictvim pozadavku.
Ukazkou odvozeného atributu je naptiklad atribut sessions z entity Session. Atribut udava
vypocet o tom, kolik navstév bylo zaznamenano. Z podstaty véci se tato informace do HTTP
pozadavku neuvadi, protoze ji GA dopocitaji. Atributem, ktery se pres HTTP poZzadavek
nepiedava je pak naptiklad i atribut userGender z entity Audience. Jedna se o pohlavi
uzivatele, které Google nezjistuje z odeslaného pozadavku, ale ze svych vlastnich zdroji (6).

2.1.1 Rozsah dimenzi a metrik

Dilezitou soucasti datového modelu nastroje Google Analytics jsou tzv. rozsahy (scope).
Platnou kombinaci dimenze a metriky lze obvykle vytvorit, kdyz dimenze i metrika nalezi
stejnému rozsahu. GA rozliSuje 4 rozsahy: pozadavek na server, navstéva, uzivatel a produkt
(10). Zakladnim je poZadavek na server (hit). Jedna se o jiz zminény HTTP pozadavek. Je to
tedy sada dat odesilana méticim kodem na servery Google.

Dalsim rozsahem je navstéva (session). Navstévou se rozumi skupina pozadavki na server,
jez probéhne béhem stanovené casové lhiity a za stanovenych podminek. Navstéva vzdy
zacina odeslanim pozadavku na server a kon¢i jednim z nasledujicich zptsobi (11):

e Od posledniho odeslaného pozadavku na server ubéhlo alespoii 30 minut
e Vpriibéhu trvani navstévy nastala ptilnoc
e Utzivatel na stranku vstoupil znovu z jiného kanalu

Kanalem se v tomto smyslu rozumi skupina dimenzi, ktera rozlisuje odkud uzivatel vstoupil
na webovou stranku. Tato skupina dimenzi dokaze rozlisit, Ze uzivatel prisel napriklad
z organického vyhledavani Google, z placené bannerové inzerce, z konkrétni socialni sité a
jiné. Tyto informace jsou soucasti odesilaného pozadavku na server a jsou ziskavany
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méficim kdédem z HTTP referreru, ¢i z UTM parametri (12). Vztah mezi uZivatelem,
navstévou a pozadavkem na server je demonstrovan obrazkem 2.2.

Pozadavek na server

-O0O

UzZivatel

Obrazek 2.2: Schéma vztahu mezi uzivatelem, navstévou a pozadavkem na server
Zdroj: vlastni zpracovani

Jinym rozsahem je uZivatel (user). UZivatel je v Google Analytics skupina navstév, ktera
pripada jednomu internetovému uzivateli. Pfirazeni navstév uzivatelim probiha primarné
na zakladé cookie souboru uloZeném v prohlizedéi.

Pro uplné dokresleni vztahu mezi uzivatelem, navstévou a pozadavkem na server poslouzi
casova osa na obrazku 2.3. Tato ¢asova osa reprezentuje jednoho uzivatele, ktery v daném
obdobi provedl na webové strance mérené nastrojem Google Analytics 7 pozadavkd na
server a 4 navstévy. Prvni a ¢tvrta navstéva byly ukoncéeny ¢asovou odmlkou delsi nez 30
minut, druha a tieti navstéva byly ukonceny vstupem z jiného kanélu. Kanal na obrazku
reprezentuje informace Google/Seznam.

Google Google Google Seznam Sernam Google Google
PoZadavek Pofadavek Pozadavek  Pofadavek  Pofadavek Pofadavek  PoZadavek

vy Vv Vv v VvV VY v

14:45 14:47 5 15:35 | 15:43

J \ ] |
| | | |

Mavitéva 1 Mavitéva 2 Mavstéva 3 Mavstéva 4

f

UZivatel 1

Obrézek 2.3: Casova osa odeslanych pozadavki na server
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 2.3 dale poukazuje na zajimavost, ktera vyplyva z principu méreni skrze zminéné
pozadavky na server. Kazdy odeslany pozadavek na server s sebou nese ¢asovou znacku,
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tedy informaci o tom, kdy byl odeslan. S ¢asovymi znackami jednotlivych pozadavki mimo
jiné pracuje naptiklad metrika Doba trvani navstévy.

Doba trvani navstévy je definovana jako rozdil ¢asovych znacek posledniho pozadavku na
server a prvniho poZzadavku na server dané navstévy (11). Pii pohledu na ¢tvrtou navstévu
v obrazku 2.3 je vidét, Zze pozadavek byl odeslan pozadavek v 15:28 a v 15:35, uzivatel
stranku ale realné opustil az v 15:43. V 15:43 uz ale zadny pozadavek odeslan nebyl, jelikoz
pozadavek na server se ve vychozim nastaveni odesild pouze pii nacteni stranky, které
probéhlo naposledy v 15:35. Znamena to tedy, Ze uzivatel poslednich 8 minut prohlizel
stranku, aniz by ji znovu nadetl nebo se presunul na dal$i podstranku, ¢imz by doslo
k novému nacteni. Doba trvani ¢tvrté navstévy pak byla zaznamenéana jako 7 minut,
prestoZe realné trvala 15 minut.

Poslednim z vySe ¢tyl uvedenych rozsaht je rozsah produkt. Jedna se o specialni rozsah,
ktery byl vytvoren pro modul elektronického obchodu (ecommerce). Modul elektronického
obchodu je urceny primarné e-shoptim. Prostiednictvim tohoto modulu mohou e-shopy
evidovat informace o uskutecnénych objednavkach (v terminologii nastroje o transakcich).
Transakce se skladaji z produktii. Produkt miiZe nést fadu datovych atributii (znacka, barva,
velikost ¢i cena), pro které je vymezen rozsahu produkt.

Rozhrani nastroje Google Analytics dale umoziiuje definovat vlastni dimenze a metriky.
Vlastni dimenze a metriky alokuji v datovém modelu novy prostor pro plnéni vlastnimi daty.
Pii definici kazdé dimenze ¢i metriky je nutno zvolit jeden ze ¢ty zminénych rozsahi
v zavislosti na tom, jaka data budou do Google Analytics v ramci vlastnich dimenzi a metrik
predavana. Zptsobt predavani dat do vlastnich dimenzi a metrik je hned nékolik. Vice o
nich v ramci kapitoly 2.2.

2.1.2 Typy pozadavkli na server

Meérici kod Google Analytics odesila informace na své servery jako HTTP pozadavky (v
terminologii néstroje se jedn4 o hit) za pomoci metody GET. Pozadavki se rozliSuje n€kolik
typt, jedna se o pozadavky typu pageview, screenview, event, transaction, item, social,
exception a timing (13). Z hlediska predmétu této prace jsou kli¢ové predev§im pozadavky
typu pageview a event.

Pro odesilani pozadavku typu pageview postacuje zakladni implementace mériciho kédu,
kterou se rozumi nasazeni zakladniho meériciho kodu Google Analytics do znacky <head>
kazdé z mérenych podstranek. Mérici kod nasledné zacne pri kazdém nacteni stranky
odesilat pozadavek typu pageview, ktery s sebou nese celou fadu dat. PoZadavek tohoto typu
miiZe prenaset data, jez jsou v datovém modelu na obréazku ¢islo 2.1 reprezentovana jako
tabulky User, Session, Hit, Platform or Device, Geo Network, Traffic Sources, Page
Tracking, Site Speed, System nebo Custom variables or Columns a zaroven maji v datovém
modelu na obrazku 2.1 uvedeny parametr pro HTTP pozadavek, jez se nachazi ve ¢tvrtém
sloupci kazdé z uvedenych tabulek. Ukazkou odeslaného pozadavku typu pageview je vypis
¢islo 2.2 v ramci kapitoly 2.1.

Dal$im zminénym typem pozadavku je typ event. Tento typ pozadavku vyuziva skutec¢nosti,
Ze mérici kdd Google Analytics je asynchronni. Pozadavek event se totiz standardné
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neodesila pfi nacteni stranky, ale odesila se, pokud nastane urcita udalost, kterou chceme
v Google Analytics zaznamenat. Touto udalosti 1ze chapat napriklad stisknuti klicového
prvku stranky, odeslani formulare, ptrehrani videa, vyuziti vyhledavani, interakce
s vybranymi prvky stranky, stazeni souboru, ptihlaSeni se do administrace a jiné. Pokud
nastane udalost, jeZ chceme do Google Analytics zaznamenat, spusti se ve zdrojovém kodu
prikaz znazornény ve vypisu 2.3.

Vypis 2.3: Syntaxe ptikazu pro odeslani pozadavku typu event do Google Analytics (14)

1 gtag('event', <actiony, {

2 "event_category': <category>,
3 "event_label': <label>,

4 'value': <value>
5

E

Ve vypisu 2.3 se nachazeji ¢tyfi proménné, které jsou znazornény jako <action>,
<category>, <label> a <value>. Jedna se o proménné, které slouzi k identifikaci udalosti.
Proménné tak miiZzeme nahradit libovolnymi vlastnimi hodnotami. Tyto ¢tyfi proménné
jsou téz znizornény v datovém na obrazku éislo 2.1 v rameci tabulky ,Event Tracking“ jako
atributy eventCategory, eventAction, eventLabel a eventValue. Pozadavek typu event
predava stejna data jako pozadavek typu pageview s tim rozdilem, Ze navic predava jesté
CtyTi vySe uvedené proménné.

Poslednim typem pozadavku, ktery je vhodné z hlediska této diplomové prace zminit jsou
pozadavky tykajici se ecommerce, tedy poZadavky typu transaction a item. Tento typ
pozadavku je dilezity pro internetové obchody, jelikoz umoziiuje predavat data o
dokoncenych transakcich véetné dat o produktech, jez byly v ramci transakce zakoupeny.
Z hlediska datového modelu na obrazku ¢islo 2.1 tento typ pozadavku odesila stejna data
jako pozadavek typu pageview a navic odesila i data znazornéna tabulkou Ecommerce.
Nutno podotknout, Ze vyznam pozadavku typu ecommerce klesa, protoze nova verze
modulu pro méreni internetového obchodu v ramci Google Analytics oznacovana jako
Enhanced Ecommerce umoznuje predavani dat o transakcich a zakoupenych produktech
prostrednictvim pozadavku typu pageview.

Soucasti parametri, jeZ jsou obsazeny v HTTP pozadavku, je i povinny parametr t (viz
tabulka Hit na obrazku 2.1 nebo ve vypisu 2.2), tento parametr reprezentuje typ odesilaného
pozadavku. MiiZze tedy nabyvat vyse uvedenych hodnot (naptiklad pageview ¢i event) a
slouzi jednak k identifikaci, jaky typ dat je v ramci pozadavku predavan, tak jako prikaz pro
Google Analytics jak dana data zpracovat.

Volitelnym atributem, ktery definuje zpracovani pozadavku nastrojem Google Analytics je
dale parametr ni (viz atribut nonInteractionHit v tabulce Hit na obrazku 2.1), ktery muze
nabyvat pouze hodnot 1 (true) nebo o (false). S timto parametrem je izce svazdna metrika
Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate), tato metrika udava procentualni podil navstév,
jez provedly s webovou strankou pouze jednu interakei. Typicky se jedné o prvni pozadavek
typu pageview a nasledny odchod z webu. Parametr ni pak udava informaci, zda dany
pozadavek m4, ¢i nemé vstoupit do vypoctu metriky Mira okamzitého opusténi.
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2.2 Metody integrace

Predchozi kapitoly vymezily, jaka data existuji ve vychozim datovém modelu nastroje
Google Analytics a jakym zplisobem jsou vychozi data do néastroje predavana. Nicméné
primarnim zameérenim této diplomové prace je integrace dat do Google Analytics z jinych
zdroji. Jedna se tedy o takova data, ktera vychozim zptisobem nejsou do nastroje predavana
a je proto pottreba nalézt takovy zpiisob integrace, ktery toto pfedavani dat umozni. Dle Galy
se ,integraci v podnikové informatice rozumi akt nebo proces, kterym kombinujeme,
propojujeme a spojujeme riznorodé zdroje podnikové informatiky do vyssiho celku,
pricemz komponenty dohromady spolupracuji a sdileji data bez znatelného zdrzeni a
koordinuji svoji funkcionalitu tak, Ze se takova kombinace komponent jevi uzivateli jako
jednotny systém* (1). Rtiznorodé zdroje, jez jsou uvedeny v ptedchozi definici, odpovidaji
v této diplomové praci zdrojovym datovych systémi (typicky CRM systémy), odkud jsou
data v prislusné podobé a prislusnou metodou preddvana do Google Analytics. Google
Analytics lze posléze chapat jako vyssi celek, jelikoZ s novymi integrovanymi daty se zna¢né
roz$iruji jeho moznosti uziti (viz kapitola 1.3).

Integrace, jez je predmétem této diplomové prace, je tedy na datové irovni, bavime se proto
o tzv. integraci dat. Komunikace je asynchronni, jelikoz zdrojovy systém neceka na odpoved
a v komunika¢nim procesu pokracuje neblokované. Dale lze tuto integraci chapat jako
jednosmeérnou, tedy Ze data plynou ze zdrojového systému do Google Analytics a nikoliv
opacné. Integrace probiha v modelu push. Zdrojové systémy totiz data v pozadovaném
formétu odesilaji samy a Google Analytics je zpracuje ve chvili, kdy je obdrzi. Google
Analytics se nedoptava, zda jsou ve zdrojovych systémech nova data urcena k integraci.
Transformaci dat do pozadovaného formétu na strané zdrojovych systému se tato
diplomova prace jiZz nezabyva, ctenare spozadovanym formatem pouze seznamuje.
Divodem je skutec¢nost, Ze moznych zdrojovych systémii existuje nepfeberné mnozstvi a
neni proto z hlediska rozsahu prace mozné, zabyvat se transformaci dat do pozadovaného
forméatu pro kazdé z existujicich feSeni, jez jsou na trhu k dispozici.

Datovym zdrojem pro integraci dat mohou byt:

e Data, kterd ma k dispozici méreni webova aplikace
e Data z vlastnich podnikovych systémi
e Data ze dalSich externich systémi

Dale rozlisujeme integraci z hlediska rozsahu dimenzi a metrik (viz kapitola 2.1.1):

e Data na tirovni pozadavku na server
e Data na trovni navstévy
e Data na urovni uzivatele
e Data na trovni produktu

Integraci lze déle rozlisit dle toho, odkud se data na servery odesilaji:

AN

e Skrze pozadavek méticiho kddu webové aplikace
e Skrze pozadavek odeslany z podnikového systému
e Skrze import tdaji primo do sluzby Google Analytics
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K integraci lze vyuzit jednu ze tiech dostupnych integra¢nich metod (9):

e Datovy import
e Rozsireny mérici kod
e Measurement Protocol

Kazda zintegracnich metod ma urcita specifika, predpoklady, je vhodna pro jiny typ
prostiedi a pro jiny typ dat. Jednotlivé metody jsou detailné rozebrany a charakterizovany
v nasledujicich podkapitolach.

2.2.1 Datovy import

Datovy importem se v prostfedi Google Analytics rozumi textovy soubor (typicky ve formatu
CSV), ktery je skrze administrac¢ni rozhrani odeslan na servery Google Analytics, kde je
nasledné zpracovdn a spojen sjiz sesbiranymi daty. Textovy soubor lze vlozit do
administra¢niho rozhrani manualné nebo automaticky prostfednictvim, pro tento ucel
vyvinutého, API oznacovaného jako Google Analytics Management API.

Google Analytics data odesland formou datového importu nasledné paruje na zakladé
dimenze, jeZz je pro dany import oznacena jako kli¢. Jakmile je nalezena shoda mezi
hodnotou Kklicové dimenze datového importu a hodnotou téze dimenze v jiz
nashroméazdénych datech, dojde k propojeni.

Datovych importti Google Analytics rozliSuje nékolik typi, pricemz kazdy z nich je urcen
pro jiny ucel, pracuje s jinymi klicovymi dimenzemi a umoziuje odesilat jina data. Jedna se
celkem o 8 rtiznych typt datovych importt rozdélenych do 3 skupin (15):

e Hit Data Import
o Refund Data — Data o navracenych platbach v ramci transakei modulu pro
elektronicky obchod. Klicem je dimenze ID transakce (viz atribut
transactionld z tabulky Ecommerce na obrazku 2.1) a umoznuje nahrat data
jako skladové ¢islo produktu, cenu produktu, trzby a vracené mnozstvi.
e Extended Data Import
o User Data — Rozsifuje sesbirana data o uZivatelich o vlastni idaje, napriklad
o hodnotu zakaznika, datum obnoveni smlouvy ¢éi vyjadieni vérnosti
zakaznika. Klicem je dimenze ID uzivatele (viz atribut userId z tabulky User
v datovém modelu GA dostupném na obrazku 2.1).
o Campaign Data — Pokud oznacujeme kampan vlastnim kodem, lze
prostiednictvim tohoto typu importu predat tidaje o tom, co kod znamena.
Klicem je tedy kdéd kampané a umoznuje nahrat data jako zdroj, médium,
nazev kampané, klicové slovo ¢i obsah reklamy.
o Geographical Data — Umoznuje vytvorit vlastni geografické ¢lenéni dat na
zaklad€ jednoho ze zvolenych kli¢t, kterymi jsou identifika¢ni ¢islo mésta,
koéd ISO zemé, kdd subkontinentu nebo ¢islo oblasti.
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o Content Data — Jedna se o data rozsitujici URL adresy ze sesbiranych dat o
vlastni informace jako typ obsahu, autor ¢i kategorie. Klicem datového
importu je tzv. Page Path, tedy ¢ast URL adresy umisténé za doménou (viz
atribut pagePath z tabulky Page Tracking na obrazku 2.1).

o Product Data — Rozsitfuje informace o produktech shroméazdénych modulem
pro elektronicky obchod. Umoziiuje uvést data jako znacka produktu,
kategorie nebo vlastni adaje souvisejici s produktem. Klicovou dimenzi je
skladové cislo produktu (SKU), respektive jeho identifikator (viz atribut
productSku v tabulce Ecommerce na obrazku 2.1).

o Custom Data — Jde o vlastni import s libovolnym téelem. Kli¢ovou dimenzi
mize byt napriklad nazev hostitele, ¢islo aplikace, vlastni dimenze, jazyk
uZzivatele, operacni systém, prohlize¢, rozliSeni obrazovky a rada dalSich.

e Summary Data Import

o Cost Data — Data o nakladech souvisejicich s marketingovymi kampanémi
z inzertnich nastroji mimo Google. Klicové dimenze jsou zde hned tfi:
datum, médium a zdroj (viz atributy source a medium ztabulky Traffic
Sources a atribut date z tabulky Time na obrazku 2.1). Je mozno nahrat data
o cené, kliknuti a zobrazeni (viz atributy adCost, adClicks a impressions
z tabulky Adwords na obrazku 2.1).

Vyse uvedené typy datovych importi znazornuji Sirokou pestrost moznych dat, které lze
timto zptsobem nahrat. Vyhodou datovych importi oproti metoddm integrace
z nasledujicich kapitol je relativni jednoduchost, kdy pro jednorazovy datovy import neni
nutna znalost programovani, protoZe pozadovany soubor lze snadno zkonstruovat textovym
editorem nebo tabulkovym procesorem. V ptipadé, ze k nahravani importt vyuzijeme API,
pak lze cely proces dokonce zautomatizovat. Dalsi vyhodou je moznosti importu velkého
mnozstvi dat najednou, coz dalsi metody integrace neumoznuji.

2.2.2 Rozsireny mérici kéd

Prestoze javascriptovy meérici kod sdm o sobé sbira velké mnozstvi rtznorodych dat,
mizeme jej modifikovat, aby odesilal navic takova data, kterd ve vychozim nastaveni
zaznamenat nedokaze. Podminkou je, Ze tato data musi mérena webova stranka méricimu
kédu uréitym zplisobem predat. Zaroven nutno zvazit, v jakém rozsahu metrik a dimenzi
(viz kapitola 2.1.1) chceme, aby byla data v Google Analytics zpracovana.

Implementace skrze zdrojovy kod

Zakladnim zptisobem, jak do GA predat data nad ramec vychozich jsou udélosti, tedy typ
pozadavku event (viz kapitola 2.1.2). Ud4losti jsou primarné uréeny pro interakce uzivatele
s obsahem a jsou méreny asynchronné. Nejde tedy o integraci v pravém slova smyslu.
Nicméné jedna se o zpiisob, jak snadno do GA predat takova data, ktera primo vyplyvaji
z chovani uzivatele vramci mérené webové stranky. Vzhledem ktomu, Ze udalost je
specifickym typem pozadavku, pak z toho vyplyva, Ze dimenze a metriky, které udalost
charakterizuji (tedy dimenze kategorie, akce a udéalost a metrika hodnota udélosti) jsou
rozsahem na urovni pozadavku na server. Udéalosti jako takové proto nejsou vhodné pro
data, kde pozadujeme rozsah dimenzi a metrik jiny nez rozsah pozadavek na server.
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Dalsim zptisobem, jak do datového modelu Google Analytics nahrat vlastni data, je vyuzit
nékterou ze stavajicich dimenzi. Mérici kéd totiz umoznuje prepsat namérenou hodnotu
vybranych existujicich dimenzi vlastni hodnotou, respektive vlastni proménnou. Toto
prepsani umoznuji napriklad dimenze, které jsou v datovém modelu na obrazku 2.1
znazornény jako atributy tabulky Traffic Sources, atributy hostname, pagePath a pageTitle
tabulky Page Tracking, ¢i atributy clientld a userId tabulky User. Ukazku méticiho kodu
(viz vypis 2.1) rozsifenou o prepsani existujicich dimenzi Nazev stranky a Stranka (atribut
pageTitle a pagePath z tabulky Page Tracking na obrazku 2.1) je vypis 2.4.

Vypis 2.4: Globalni mérici znacka (gtag.js) rozsitena o pirepis hodnot dimenzi

1 <!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->

2 <script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-123456789-1">
3 «/script><script>

4 window.datalayer = window.datalayer || [];

5 function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

6 gtag('js', new Date());

7

8

9

gtag('config", 'UA-123456789-1', {
'page_title' : 'Domovskd stranka',
10 'page_path': '/homepage’
11});
12 </script>

Posledni moznosti, jak predat vlastni data prostfednictvim mériciho kodu je vyuziti
vlastnich dimenzi a metrik. V datovém modelu na obrazku 2.1 se jedna o atributy
dimensionX a metricX z tabulky Custom Variables or Columns. Novou vlastni dimenzi ¢i
metriku je nejprve nutno zalozit a definovat prostirednictvim administraéniho rozhrani
Google Analytics, kde se dimenze ¢i metrika pojmenuje a urci jeji rozsah (viz kapitola 2.1.1).
V pripadé metrik se dale urci i typ formatovani (¢islo, ména nebo ¢as) a voliteln€ i extrémni
hodnoty (minimum a maximum), které budou nastrojem Google Analytics akceptovany. Po
zaloZeni bude dimenzi, ¢i metrice ptridélen ciselny index.

Vypis 2.5: Piikaz pro mapovani dimenze a metriky s naslednym odeslanim hodnot

1 gtag('config', 'UA-123456789-1', {

2 "custom map': {

3 "dimension<index>': 'dimension_name',
4 'metric<index>': 'metric_name'

5 1}

71

8

9

gtag('event', '<action>', {
10 'dimension_name': dimension_value,
11 'metric_name': metric_value

12 });
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Vv

V méticim kédu je pak potteba aktualizovat config rozsifenim o mapu vlastnich dimenzi a
metrik (tzv. custom_map), kterda mapuje index dimenze ¢i metriky s nazvem promeénné.
Nésledné se vramci piikazli pracuje jiz jen se zde definovanym nazvem promeénné, ke
kterému se prirazuje hodnota proménné, jez je odeslana na servery Google Analytics.
Nastaveni probiha prostfednictvim nésledujiciho javascriptového prikazu ve vypisu ¢islo
2.5. Z vySe uvedeného vypisu si lze povSimnout, Ze po namapovani dimenzi a metrik se
hodnoty odesilaji prostfednictvim typu pozadavku event (viz kapitola 2.1.2).

Google Tag Manager a datova vrstva

Alternativnim pristupem k modifikaci méticiho koédu jsou systémy pro spravu méiicich
koda. Leaderem systémt pro spravu mericich koda je produkt od spolecnosti Google
oznacovany jako Google Tag Manager. Dle tidajii k 23.2.2019 od W3Techs.com 98,5 % vSech
webovych stranek, které néjaky systém pro spravu méticich kédt pouzivaji, pouzivaji pravé
Google Tag Manager. Google Tag Manager (zkracené GTM) zaroven pouziva 20,4 % ze vSech
webovych stranek, které W3Techs.com do svych statistik zahrnuje. Z historickych dat je
patrné, ze popularita nastroje v ¢ase citelné roste. Naptiklad k datu 1.2.2018 néstroj Google

Tag Manager pouzivalo dle statistik W3Techs.com pouhych 10,5 % webovych stranek (16).

Google Tag Manager lze chapat jako modul (v terminologii Google oznacovany jako
kontejner), prostfednictvim kterého lze spravovat mérici kody (véetné mériciho kddu GA)
na daném webu, kde je Google Tag Manager naimplementovany. Vyhod z pouzivani Google
Tag Manageru vyplyva hned cela rada:

e Meérici kody mohou spravovat i jiné zainteresované strany nez pouze programatori
s pristupem ke zdrojovému kodu, napriklad pracovnici marketingu.

e VsSechny méfici kddy jsou piehledné na jednom misté. Je proto snadné se rychle
zorientovat ve stavajicim nastaveni a vyvarovat se pripadnych chyb.

e Pokud nastroj obsahuje pro dany typ méiiciho kodu vlastni §ablonu, je zde zaruka
toho, Ze mérici kod bude nastrojem automaticky aktualizovan do aktualni verze.

e Nastroj obsahuje propracovany systém pro testovani méricich kodi, ktery zasadnim
zptisobem pomaha eliminovat chyby pfi implementaci koda.

e Kazda zména, ktera se propise do ostrého prostiedi je zaevidovana v historii zmén,
kde 1ze snadno dohledat kdy, kym a jaké zmény byly provedeny.

Google Tag Manager se sklada ze trech zakladnich komponent. Jedna se o mérici kddy (v
terminologii GTM oznacované jako znacky), pravidla a proménné. VsSechny tyto tri
komponenty jsou spolu Gzce provazany. Znacka totiz musi mit v GTM prostiednictvim
pravidla definovano, na jaké ¢asti webu a za jakych podminek se ma spustit. Znacka s sebou
zaroven prenasi radu informaci, které ¢erpa z proménnych.

Vazba existuje i mezi pravidly a proménnymi. Pravidla jsou definovana urcitymi hodnotami,
kterych mohou proménné nabyvat. Proménné rozliSujeme na 2 zakladni druhy -
integrované (napriklad Page URL, Referrer, Click Classes, Event) a proménné definované
uzivatelem (naptiklad proménné datové vrstvy, vlastni kod JavaScript, soubor cookie prvni
strany). Vazby mezi jednotlivymi komponenty nastroje Google Tag Manager demonstruje
nasledujici obrazek.
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Google Tag Manager

definovana > Proménna Pravidlo

proménna

je zdrojem dat | |ntegrovana v

" proménna | ) Znacka :

Datova : definuje :
vrstva pini ‘daty podminky spusténi !
_ umozZnuje :

je zdrojem dat | UZivatelem tvoFi definovat :

Obrazek 2.4: Schéma komponent nastroje Google Tag Manager
Zdroj: Vlastni zpracovani

V obrazku ¢islo 2.4 je dale znazornén prvek pojmenovany jako datova vrstva. Z hlediska
predmétu této diplomové prace se jedna o velmi dilezity prvek nastroje Google Tag
Manager. Weber definuje datovou vrstvu jako komunikaéni objekt mezi webovou strankou
a GTM obsahujici dalsi data nad ramec téch, které je GTM schopno zachytit prostfednictvim
integrovanych proménnych. Datovou vrstvu lze chapat jako centralizovany seznam dat, ke
kterému mtze GTM snadno pristupovat a soucasné je tento seznam dat uZzivatelim
prohlizejicich si web skryty (17). Na zakladé dat z datové vrstvy je mozno definovat
proménné, které jsou nésledné uzity pro plnéni dat vramci znacek, nebo pro definici
podminek spusténi v ramci pravidel.

Z technického hlediska se jedna o objekt vytvotreny javascriptovym koédem, ktery miize byt
plnén libovolnymi pary klici a hodnot. Existuji dva zékladni pristupy k definici datové
vrstvy ve zdrojovém koédu. Tim prvnim je definice datové vrstvy nad méficim kédem
nastroje Google Tag Manager. Podminkou tohoto pristupu je, Ze zasilani data do datové
vrstvy musi byt zndma uz pii nac¢itani konkrétni webové stranky. Ukazkou je script z vypisu
2.6, ktery prostfednictvim datové vrstvy popisuje prihldSeného uzivatele, ktery odebira
novinky na email a v téZe chvili se nachézi strance s nastavenim svého profilu.

Vypis 2.6: Script definujici datovou vrstvu pfi nac¢teni webové stranky

1 <script>

2 dataLayer = [{

3 'userStatus': 'logged-in',

4 "newsletterSubscription': 'active',

5 ‘contentType': 'profile-settings'

6

7 </script>

8 «!-- Begin Google Tag Manager Tracking Code -->
9

10 <!-- End Google Tag Manager Tracking Code-->
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Druhym pristupem k definici datové vrstvy ve zdrojovém kédu webové stranky je vyuziti
metody dataLayer.push. Tato metoda umoznuje naplnit datovou vrstvu proménnymi
asynchronné, tedy kdykoliv, kdy uzivatel webovou stranku prohlizi a interaguje s ni, aniz by
bylo nutné webovou stranku znovu naéist. Metoda dataLayer.push je proto vhodné pro typ
informaci, které pii nacitani stranky jesté nejsou znamy. Jde tedy o informace, které
vyplynou az z uzivatelova chovani. Typicky se jedna o n€jakou informaci o tom, Ze nastala
urcita udélost (naptiklad odeslani formulate, staZzeni souboru ¢i scrollovani strankou). Tato
udéalost mtize byt dokreslena dodate¢nymi vlastnostmi. Nazornym prikladem je vypis kodu
2.7, kde uzivatel v ramci webové aplikace sestavil vlastni viiz na miru. Jakmile konfiguraci
vozu dokon¢il, predaly se do datové vrstvy informace o tom, Ze konfigurace byla dokoncena,
typ nakonfigurovaného vozu, model vozu a jeho barva.

Vypis 2.7: Script definujici datovou vrstvu pii interakei s obsahem metodou dataLayer.push

1 <script>

2 datalayer.push({

3 'event': 'carConfigurationDone',
4 ‘carType': 'sedan',

5 "carModel': 'Superb',

6 "carColor': 'silver'

7

8

g

</script>

Na zékladé predchoziho vypisu kodu jsme schopni skrze Google Tag Manager nastavit
napriklad znacku pro odeslani udalosti do Google Analytics (viz kapitola 2.1.2, pozadavek
typu event). Znacka bude definovana pravidlem s podminkou, Ze proménna event nabyla
hodnoty carConfigurationDone. Udéalost se nasledné odesle do Google Analytics vZdy, kdyz
se v datové vrstvé objevi proménna event s hodnotou carConfigurationDone. K predani
informaci o typu, modelu nebo barveé lze vyuzit proménnych Google Analytics udalosti,
kterymi jsou category, action, label a value (viz kapitola 2.1.2).

Obdobné 1ze informaci v datové vrstvé vyuzit naptiklad za icelem plnéni vlastnich dimenzi
¢i metrik. Google Tag Manager totiz velmi snadno umoznuje zvolit konkrétni informaci
z datové vrstvy a vloZit ji do znacky na misto a v podobé, jaké konkrétni vlastni dimenze
nebo metrika vyzaduje. S vlastnimi dimenzemi a metrikami je nutno zvazit jejich rozsah (viz
kapitola 2.1.1). Napriklad barva nakonfigurované vozu z vypisu kodu 2.7 dava smysl pouze
v rozsahu pozadavek na server. Barva vozu totiz neni informace, ktera by charakterizovala
navstévu nebo uzivatele. A zaroven se nebavime o modulu pro elektronicky obchod, proto
neni mozny ani rozsah na trovni produktu.

2.2.3 Measurement Protocol

Prestoze doposud mél kazdy pojem v terminologii nastroje Google Analytics cesky
ekvivalent, v pripadé Measurement Protocolu tomu tak neni. Measurement Protocol je dle
Waisberga ,flexibilni metoda odesilani dat do Google Analytics naprimo, bez potieby
vyuzit JavaScript, SDK nebo jiného mechanismy sbéru dat“ (18). V kapitole 2.1 této
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diplomové prace byl ¢tenar seznamen s podobou HTTP pozadavki obsahujici data, ktera
odesila javascriptovy meérici kdd nastroje Google Analytics na své servery. Smyslem metody
Measurement Protocol je sestavit a odeslat obdobny HTTP pozadavek na strané backendu
meérené webové aplikace, ¢i aplikace tfeti strany. Google Analytics takto odeslany pozadavek
prijme a zpracuje. Z podstaty véci Measurement Protocol umoziiuje sbirat data do Google
Analytics nejen zriznych typt aplikaci, ale i z rznych typi zarizeni. Tedy takovych
zafizeni, ktera jsou néjakym zptsobem piipojena k internetu a jsou schopna sestavit a
odeslat HTTP pozadavek ve stanoveném formétu.

Skutecnost, ze diky metodé Measurement Protocol miize Google Analytics zpracovavat
v podstaté jakakoliv data a odkudkoliv je z pohledu predmétu této diplomové prace velmi
prinosna. Avsak je zde druhy uhel pohledu a sice, Ze klasicky javascriptovy kéd sbira velmi
mnoho rtznorodych dat uz ze své podstaty, a ne vSechna tato data lze ziskat v aplikacich a
zafizenich tretich stran za Gcelem sestaveni HTTP pozadavku pro Measurement Protocol.
Uvazujme napiiklad ¢ipovy turniket, ktery je schopen potfebny HTTP pozadavek sestavit a
zaroven se podivejme na datovy model Google Analytics na obrazku 2.1. VétSinu dat
obsazenych v datovém modelu Google Analytics z ¢ipového turniketu z podstaty véci
neziskdme (napfiklad internetovy prohlize¢, rozliSeni obrazovky nebo nazev zobrazené
webové stranky). Moznosti vyuZiti takto sesbiranych omezenych dat z ¢ipového turniketu
nebudou proto prilis Siroké, jako tomu je u dat sesbiranych méricim kédem. Z turniketovych
dat bychom pri spravné integraci mohli vy¢ist naptiklad pocéty prichodd, ¢i pfi vyuziti
vlastnich dimenzi i nékteré rozsSitujici informace souvisejici s priichodem turniketu
(napriklad typ turniketu, ¢i typ ¢ipové karty). Nevyhodou vsak je, Ze zde zcela chybi presah
do online marketingu. V ptipadé ¢ipového turniketu, ktery odesila HTTP pozadavky na
servery Google Analytics nejsme schopni dale tyto informace zuzitkovat pro tcely online
marketingu, jelikoz zde chybi pomyslné pojitko s readlnym internetovym uzivatelem.

Piipadem, kdy je data ze systémi ttetich stran, zaslanych metodou Measurement Protocol,
mozné vyuzit pro Gcely online marketingu je, kdyZz se podari zminéné pojitko mezi
systémem a internetovym uzivatelem v Google Analytics nalézt. V Google Analytics existuje
pro kazdého uzivatele anonymni unikatni identifikator. Tento identifikator je exponovan
v cookie pojmenované jako _ga. Piikladem struktury identifikatoru ulozeného v cookie _ga
je identifikator ,GA1.2.1022484576.1547118686.

Nyni jako systém schopny odesilat HTTP pozadavky pres Measurement Protocol uvazujme
napiiklad CRM systém v obchodnim retézci. Tento obchodni retézec vydava vérnostni
karty. O vérnostni kartu je mozné zazadat prostfednictvim jednoduchého formulare na
webovych strankach, kde je potieba zadat emailovou adresu a zptisob vyzvednuti vérnostni
karty (vybrand pobocka, nebo postovni adresa). Do CRM systému se automaticky
zaznamena emailova adresa, anonymni identifikator z _ga cookie a pridéleny identifikator
vérnostni karty. Pokud zakaznik provede nakup v libovolné poboéce obchodniho fetézce
s pouzitim vérnostni karty, miize CRM systém odeslat informace o provedené transakei do
nastroje Google Analytics s uvedenim anonymniho identifikatoru z _ga cookie ulozeného
v CRM databazi. Odeslana transakce se v Google Analytics priparuje ke konkrétnimu
uzivateli, v disledku ¢ehoz, je mozné na né€j cilit personalizovanou inzerci prostiednictvim
systém Google Ads. Pfikladem personalizovaného inzeratu v online marketingu miize byt
treba sdéleni ,Dékujeme za Vas nakup v pobocce Roztoky u Prahy. Podélte se s nadmi o Vasi
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zkuSenost!“, ktery se bude zobrazovat uzivateli, ktery provedl ndkup s vérnostni kartou
v poboéce Roztoky u Prahy.

Jinym pripadem uziti, kde zminéné pojitko miizeme nalézt, je napriklad internetovy
obchod, ktery disponuje vlastnim call centrem. Internetovy obchod mé k dispozici CRM
systém, kde kromé identifikatoru objednavky eviduje i anonymni identifikator z _ga cookie.
Pokud zakaznik zavola na call centrum a stézuje si na konkrétni objednévku, operator call
centra k objednavce do CRM systému poznamend, Ze zde probéhla stiznost. CRM systém
odesle HTTP pozadavek obsahujici informaci o stiznosti a zaroven obsahujici identifikator
z _ga cookie uloZzeny v CRM systému. V Google Analytics se informace o stiznosti priparuje
ke konkrétnimu uzivateli. Tomuto uZzivateli 1ze nasledné komunikovat personalizované
sdéleni prostfednictvim inzertniho systému Google Ads, které miize mit napriklad
nasledujici podobu ,Je nam lito, Ze Vas posledni nakup neprobéhl bez problémi. Jako
omluvu jsme pro Vas pripravili 50% slevu na dalsi nakup.“

Problémem vyplyvajicim z prechozich dvou ptipadd uziti je, Ze anonymni identifikator
Google Analytics je vazan na cookie. Na cookie je zaroven vazana nasledni inzerce
prostiednictvim inzertniho systému Google Ads. Po smazani cookes tak neni mozné
personalizovaného cileni z ptredchozich pripada uziti vyuzit. Pokud uZivatel cookie smaze,
pak mu pii nové navstéveé webové stranky bude vygenerovan novy anonymni identifikator
do _ga cookie. Je tedy vhodné nastavit pro CRM, kde se identifikatory z _ga cookie ukladaji,
takové mechanismy, aby identifikator uzivatele byl vZdy pokud mozno co nejaktuélnéjsi.

2.2.4 Sumarizace integracnich metod

Predmétem kapitoly 2.2 byla charakteristika zdkladnich integraé¢nich metod dat do néstroje
Google Analytics. Kazda z uvedenych metod je svymi vlastnostmi odlisna od zbyvajicich.
Odlisnosti se nachazeji v celé radé kritérii od miry automatizace pres pouzité technologie az
po vhodnost uziti metody pro konkrétni typ dat. Zminéné integra¢ni metody jsou
zakladnimi stavebnimi prvky pro integraci dat do Google Analytics a tvori jddro navrzené
metodiky, ktera je vystupem této diplomové prace.

Z hlediska predmétu této diplomové prace je proto klicové mit zretelny prehled o
vzajemnych odliSnostech charakterizovanych integra¢nich metod tak, aby pro konkrétni typ
integrace byla zvolena vhodna integra¢ni metoda. Pro prehledné odliSeni jednotlivych
integra¢nich metod byla do prace zaclenéna tato kapitola, ktera jednotlivé integrac¢ni
metody sumarizuje v tabulce ¢islo 2.1, a to za pomoci kritérii forméat odesilanych dat, mira
automatizace, ¢asové hledisko odeslani a zpracovani dat, potfeba programovacich znalosti,
typ dat vhodnych pro konkrétni integra¢ni metodu, moznost nasledného smazani dat, vazba
integra¢ni metody na cookies a mista, odkud byla data odeslana.
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Tabulka 2.1: Sumarizace integra¢nich metod (zdroj: vlastni zpracovani)

Datovy import Rozsireny Measurement
vy mp métici kod Protocol
Datovy format CSV soubor JS script HTTP pozadavek
era} Manua} ni import Automatizované Automatizované
automatizace (automatizované API)
Casové hledisko Zpétné k existujicim V realném case dle V case odeslani
uzivatelskym relacim interakci uzivatele HTTP pozadavku
Programovaci Ne Ano Ano
znalosti (jen v pripadé API) (GTM usnadni)
Takova, pro které je Takova, ktera jsou Takova, ktera
Typ dat dostupny néktery z osmi | zndma pfiinterakei | nevyplyvajiz interakei
datovych importi uZzivatele s webem uzivatele s webem
. Datovy import Odeslana data Odeslana data
Smazani dat
Ize snadno smazat nelze smazat nelze smazat
Vyuzivani Ne
cookies Ne Ano (volitelné ID)
Misto Administrace
£ . (v ptipadé API Web s méficim kodem Libovolny systém
odeslani dat . . .
libovolny systém)

2.3 Legislativni a etické regulace

Na data se obecné vztahuje cel4 fada rtznorodych legislativnich i etickych regulaci. Pro
potieby této prace jsou diilezité takové legislativni regulace, které maji platnost na tizemi
Ceské republiky. Spole¢nost Google se ptisobenim na ¢eském trhu zavazuje Kk jejich
dodrzovani, a to vcéetné sluzby Google Analytics nevyjimaje. Kromé legislativnich regulaci
se spole¢nost Google zavazuje k dodrZovani vlastnich zasad ochrany soukromi, které
v mnohém rozsituji a upresnuji stavajici platnou legislativu. Existujici regulace se vsak
netykaji pouze spolecnosti Google, nybrz i jejich uZivatelG. V souvislosti s chovanim
uzivateld nastroji Google Analytics a Google Ads je vhodné zminit i pojem etika, ktery lze
v tomto kontextu vnimat jako moralni rdimec z4sad pro nakladani s informacemi.

2.3.1 Legislativa

O legislativnich regulacich se bavime zejména v souvislosti s osobnimi daty (téZ osobni
udaje). Zasadnim pravnim predpisem vymezujici oblast osobnich tidajt a jejich regulaci je
obecné narizeni Evropské Unie GDPR (plnym nazvem General Data Protection). Jedna se o
pravni predpis, ktery v ¢eské legislativé k datu 25.5.2018 nahradil dosud platny zakon o
ochrané osobnich tdajt (¢. 101/2000 Sb.) (19). Definici pojmu osobni tdaj dle GDPR ,,se

* 0 &

rozumi jakdkoliv informace, vztahujict se k subjektu tidajii.“ (20). Subjektem tdaji je pak
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dle definice GDPR ,,¢lovek (fyzicka osoba), ke které se vztahuji libovolné informace* (20)
Obecné lze osobni tdaj vnimat jako jakykoliv tdaj, ktery néjakym zptisobem identifikuje
konkrétni fyzickou osobu (naptiklad ¢islo obéanského priikazu, jméno, rodné Ccislo,
emailova adresa ¢i bydlisté). (21) GPDR stanovuje, Ze k nakladani s osobnimi tidaji musime
mit pravni divod, vefejny zajem nebo jednoznac¢ny souhlas dotéené osoby. Dozor nad
dodrzovanim legislativnich regulaci nakladani s osobnimi tdaji (tedy i GDPR) provadi na
tzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich tdajt (zkracené UOOU) (22).

Jinou legislativni regulaci s pfimym dopadem na proveditelnost integrace stanovenou touto
praci je zdkon o elektronickych komunikacich (¢. 127/2005 Sb.). Zdkon mimo jiné zahrnuje
evropskou smérnici ¢.2009/136/EC, ktera je znama jako ,,cookie law". Jedna se o natizeni,
které vymezuje povinnosti pro uzivatele a zpracovatele soubori cookies, respektive udajt
v nich obsazenych. V souvislosti s timto nafizenim se uplatiiuje tzv. opt-in piistup souhlasu
nakladani s cookies, tedy Ze provozovatel webové stranky musi uzivatele s pouzitim souboru
cookies seznamit a uzivatel ma moznost s jejich pouzitim nesouhlasit (23).

Legislativu reSené problematiky lze nalézt i v Listiné zdkladnich prav a svobod, ktera
v ¢lanku 10 uvadi, Ze ,kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym shromazdovanim,
zverejiiovanim nebo jingm zneuzivanim udajit o své osobé“ (24). Problematikou
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji se dale zabyva trestni zakonik ve svém
paragrafu ¢islo 180, ktery mimo jiné definuje tresty pro osoby, které neopravnénym
nakladanim s osobnimi udaji zptisobi dal§im strandm pravni Gjmu (25).

V souvislosti s faktem, ze Google je ptivodem americka spole¢nost a soucasné naklada
s osobnimi idaji osob Evropské unie, musela se zavazat k dodrZzovani smérnice oznacované
jako ,EU-US Privacy Shield“, ktera je regula¢nim ramce pro toky osobnich tdaji mezi USA
a EU za G¢elem ochrany téchto idaji a transparentnosti nakladani s nimi (26).

2.3.2 Samoregulace

Samoregulace se obvykle uplatiiuje v odvétvi, kde prilis nezasahuje stat. I presto je snahou
zainteresovanych stran daného odvétvi vymezit urcita ,,pravidla hry“. Zainteresované strany
tak odvétvi reguluji samy. Oblast nakladani daty (predevsim téch osobnich) je bezesporu
statem velmi regulovanou a hlidanou oblasti, avsak na samoregulace se lze divat i tak, ze
stavajici legislativu mohou uréitym zptisobem rozsitovat nad ramec legislativnich vymezeni.
Vecerkova uvadi, ze samoregulace rozhodné nemtze pravni regulace Zzadnym zptisobem
nahradit, avS§ak miiZe je vhodnym zptisobem doplnit a rozsirit (27).

Se samoregulaci Gzce souvisi etika a etické kodexy. Samoregulacni etické kodexy ve vztahu
k naklddani s daty nalezneme napiiklad v oblasti marketingového vyzkumu. Etickym
kodexem marketingového vyzkumu je Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR, jehoz
uplatnovani na ¢eském trhu vyzaduje po svych ¢lenech Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni (SIMAR). Kodex mimo jiné dba na transparentni shromazdovani
osobnich tdaji, ochranu osobnich tidaji pred neopravnénym piistupem a etické chovani
datovych vyzkumniki (28). Obdobnym etickym kodexem je kodex americké Association of
National Advertisers, ktery klade velky diiraz na etické nakladani s daty v oblasti online
marketingu (29). Jinou asociaci disponujici samoregula¢nim etickym kodexem pro oblast
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nakladani s daty v oblasti webové analytiky je Digital Analytics Association, ktera stanovuje
5 zékladnich pilifi: ochrana soukromi, transparentnost, uzivatelska kontrola, edukace a
prijeti zodpovédnosti (30). Spolecnost je Google se svou sluzbou Google Analytics
certifikovanym c¢lenem Digital Analytics Association a zavazuje se tak k dodrzovani vSech
pilift etického kodexu této asociace.

Omezeni nakladani s idaji ve sluzbé Google Analytics

PrestoZe spolecnost Google disponuje vlastnimi Zasadami ochrany soukromi, které
informuji verejnost o nakladani s idaji v ramci sluzeb Google, bavime-li se konkrétné o
sluzbé Google Analytics, je potieba vymezit urcita dal$i omezeni nad ramec zminénych
zasad. Hlavnim omezenim ve sméru nakladani s idaji ve sluzbé Google Analytics je zékaz
importu jakychkoliv udaji, které mohou umoznit identifikaci konkrétni osoby (naptiklad
emailova adresa ¢i jméno) nebo trvalych identifikatort zatizeni, tedy takovych unikatnich
identifikatord, které nelze resetovat. Dotceni uZzivatelé zaroven musi byt plné informovani
o tom, jaké tudaje a jakym zpilisobem jsou do sluzby Google Analytics importovany a
soucasné musi mit k dispozici moznost odhlaseni se od tohoto nakladani s adaji. Neposledni
podminkou je, Ze spravce sluzby Google Analytics (tedy osoba zodpovédna za import tdajit)
musi disponovat vesSkerymi pravy pro tento typ nakladani s udaji. V pripadé uziti
importovanych dat pro potfeby marketingové inzerce, je dale nutno splilovat pozadavky
vyplyvajici ze Zasad pro inzertni funkce Google Analytics (31).

Od roku 2010 zaroven sluzba Google Analytics nabizi funkci tzv. anonymizace IP adres. IP
adresy mohou byt v nékterych zemich oznacovany jako osobni tidaj, a proto mohou podléhat
radé regulaci pro nakladani s osobnimi tidaji. Funkce anonymizace IP adres nahrazuje
posledni oktet nulou a az poté ji sluzba Google Analytics zpracuje. PIna IP adresa se pak
nikdy na servery spole¢nosti Google nedostane. V diisledku anonymizace IP adres vsak
muze byt zhorSena presnost geografickych prehledi sluzby Google Analytics (32).

2.4 Shrnuti problému

Kapitola ¢islo 2 rozpadla problematiku na diléi klicové komponenty, jeZ jsou pro realizaci
navrhu metodiky integrace dat do Google Analytics zdsadni. Z téchto komponent lze vyvodit
nékolik otazek souvisejicich s dosavadnim pristupem ksoucasnému poznani téchto
komponent ve vztahu k feSenému tématu prace. Zminéné otazky jsou v ramci této kapitoly
vyvozeny a souhrnné uvedeny v jeji spodni casti. Hledani odpovédi na tyto otazky lze
zaroven chapat jako mapovani stavajici arovné poznani problematiky. Odpovédmi na tyto
otazky se bude zabyvat kapitola 3 Charakteristika soucasného stavu feseni.

Kromé tvodniho vymezeni néstroje Google Analytics a nacrtu moznych piipadi uziti byl
¢tenar seznamen s prvni klicovou komponentou, kterou je stavajici datovy modelem Google
Analytics. Vzhledem k absenci oficialni dokumentace datového modelu nastroje jsem na
zakladé ovérenych zdroji sestavil datovy model vlastni. Otazkou vsak je, jaké pristupy
k odkryti datového modelu nastroje doposud existuji a jak datovy model GA charakterizuji?
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Dilé¢i komponentou datového modelu, jsou dimenze a metriky. Dimenzi a metrik v datovém
modelu Google Analytics existuje cela fada, pripadné lze definovat dimenze a metriky
vlastni. Pti zvazovani uziti dimenzi a metrik (af uz stavajicich, ¢i nové definovanych) je
potteba vzdy zvazit jejich rozsah (viz kapitola 2.1.1). Z rozboru dimenzi a metrik vyplynulo,
Ze je potireba stanovit takovy proces, ktery dokaze bezpec¢né urcit, jakou dimenzi ¢i metriku
pro reseni daného pripadu uziti zvolit.

Dalsi komponentou nastroje jsou integraéni metody. V této prace byly popsany 3 integraéni
metody, kterymi jsou datovy import, rozsiteny mérici kod a Measurement Protocol. Kazda
z integracnich metod ma sviij specificky zptisob realizace integrace dat. Problémem vsak je,
Ze se musime jednoznacné rozhodnou pro takovou integra¢ni metodu, ktera je pro dany
pripad uziti nejvhodnéjsi. Jak se na rozhodnuti pro uréeni konkrétni integra¢ni metody diva

soucasna aroven poznani?

Jako posledni komponentu lze uvazovat legislativni aspekty problematiky. Pfed samotnou
realizaci integrace dat proto vidy musime zmapovat, zda je dany ptipad uziti z hlediska
pravnich, pripadné i etickych stranek véci proveditelny.

Tabulka 2.2: Dotazy mapujici troven poznani komponent GA (zdroj: vlastni zpracovani)

I)Gi})(géigggll;t:inctsa Dotaz mapujici Groven poznani
Datovy model Jaké existuji pristupy k odkryti datového modelu GA?

Jak existujici pfistupy datovy model GA charakterizuji?

Jak je popsan proces volby vhodné dimenze a metriky pro integraci?

Dimenze a metri
! z iky Jak $iroce jsou tyto popsané procesy volby platné?

Podle jakych kritérii je volena vhodna integra¢ni metoda?

Integraéni metod NI . . L v s
g Yo | Jak je ovéfovana proveditelnost procesu integrace pro dany piipad uziti?

Legislativa Jak je pohliZeno na pravni a etické nalezitosti integrace dat do GA?

Kromé pohledu na Groven poznani ve vztahu k diléim komponentdm feSené problematiky,
existuje jesté jedna rovina pohledu, a sice globalni. K formalizaci vymezeni pohledu na
globalni troven problematiky dobfe poslouzi soupis dimenzi metodiky MMDIS (plnym
nazvem Multidimensional Management and Development of Information Systems).
Metodika MMDIS celkem vymezuje 12 dimenzi (33). Tyto dimenze lze v tomto kontextu
chapat jako ucelenou Sablonu pro systematicky pristup k identifikaci klicovych dotazi.

Pro kazdou z dimenzi je vymezen dotaz mapujici aroven soucasného poznani ve vztahu
k pfedmétu prace. Prestoze né€které z téchto dimenzi mohou mit v urcitych bodech prekryv
s dotazy v tabulce 2.2., bude na nasledujici dotazy nahliZzeno vyhradné na globalni trovni
reSené problematiky, tedy s urc¢itou davkou nadhledu. Odpovédi budou posléze zmapovany
v ramci kapitoly 3 Charakteristika soucasného stavu reseni.
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Tabulka 2.3: Dotazy mapujici troven poznani v globalni roviné (zdroj: vlastni zpracovani dle (33))

Dimenze dle
metodiky MMDIS

Dotaz mapujici Groven poznani

Funkce a procesy

Do jaké miry je popsan sled ¢innosti integrace dat do GA?

Data a informace

Jaka pristupy pro spravu dat s ohledem na GA existuji?

Organizacni a

Jak je popséan proces zachazeni s daty béhem integrace?

legislativni aspekty | Jaké nalezitosti museji data pro integraci splnovat?
Lidské zdroje Jak jsou definovany role, jez do procesu integrace zasahuji?
Software Jaké programové vybaveni je predpokladem integrace?
Hardware Jaké existuji pozadavky na technické vybaveni pro realizaci integrace?

Uzivatelské rozhrani

Jak je nahliZzeno na slozitost realizace integrace dat do GA?
Do jaké miry jsou postupy integrace dat do GA standardizované?

Bezpecénost

Jak stavajici iroven poznani hledi na bezpec¢nostni aspekty?

Ekonomické a
finan¢éni aspekty

Jaka je ¢asova a finan¢ni narocnost realizace integrace dat do GA na
zakladeé jiz existujicich a zrealizovanych pripad uziti?

Metody Jaké existuji dostupné techniky a nastroje pro integraci dat do GA?
Dokumentace Do jakého detailu je zpracovana dokumentace pro realizaci integrace?
Existuji doporuceni z praxe pro fizeni zdroju spotiebovavanych béhem
Management gL aop P P TSP 4

integrace dat do GA? Pokud ano, jaka?
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3 Charakteristika soucasného stavu reseni

Zamérem této kapitoly je zmapovani, do jaké miry jiz byly poznany jednotlivé aspekty
pottebné k sestaveni metodiky integrace dat do Google Analytics, jeZ je cilem této prace.
Charakteristiku soucasného stavu reseni lze zaroven chapat jako popis existujici hladiny
soucasného poznani, na jejiz zdkladech tato diplomova prace dale stavi.

V ramei piredchozi kapitoly byl étenaf podrobné seznamen s fesenym problémem. Reseny
problém byl rozloZzen na dil¢i komponenty, pricemz kazda ztéchto komponent je pro
sestaveni cile této prace zasadni, je proto na misté provést analyzu jejich soucasného
poznani. V predchozi kapitole byly sou¢asné pro kazdou z komponent vymezeny dotazy
mapujici soucasnou droven poznani, které jsou ve vztahu k predmeétu prace relevantni.

Cilem prace je sestaveni metodiky. Metodiku definuje Buchalcevova jako ,souhrn metod a
postuptt pro realizaci urcitého tkolu” (34). Jiz samotna definice napovida, Ze sestaveni
metodiky vyZaduje urc¢itou miru nadhledu nad danou problematikou. Proto byl zdvérem
predchozi kapitoly vymezen i pohled globalni, formalizovany dimenzemi metodiky MMDIS.
Kjednotlivym globalnim dimenzim byly, stejné jako v pripadé dil¢ich komponent,
vymezeny relevantni dotazy mapujici soucasnou troven poznani ve vztahu k tématu prace.

Vymezené dotazy mapujici sou¢asnou troven poznani v kapitole 2.4 poslouZzi pro potieby
této kapitoly jako osnova, kterd je zaroven klicem k systematickému poznéni sou¢asného
stavu feseni v nalezitém rozsahu potrebném pro konstrukei hlavniho vystupu této prace.

3.1 Charakteristika soucasného poznani dilcich komponent GA

Prvni komponentou je datovy model. Smyslem datového modelu Google Analytics pro
potteby této prace je rozklicovani struktury dat, se kterymi nastroj pracuje. Oficialni
dokumentace k datovému modelu Google Analytics v souéasnosti neexistuje. Pro pochopeni
datového modelu mohou vs§ak poslouzit oficialni zdroje Dimension & Metrics Explorer (35)
a Measurement Protocol Parameter Reference (13). Tyto zdroje jsou v podstaté souhrnnym
seznamem skupin dat, se kterymi Google Analytics pracuji. O sestaveni datového modelu se
nasledné pokusil Drkusi¢, ktery rozclenil datové dimenze do 4 oblasti: Location dimensions,
System dimensions, Personal & acquisition dimensions a Page & sessions (36). Drkusic vsak
ve svém navrhu zamérné opomiji metriky. Spole¢ny pohled na dimenze a metriky mohou
nabidnout nastroje slouzici pro export dat z GA do nastroji tretich stran. Takovym
prikladem je dokumentace spolecnosti GoodData Corporation, ktera pro sviij nastroj
CloudConnectDesigner sestavila bali¢ek s ndvrhem datového modelu Google Analytics (37).
PrestoZe tento bali¢ek pracuje s dimenzemi i metrikami nastroje GA, neobsahuje bohuzel
zcela vSechna data, kterymi GA disponuji. Bali¢ek obsahuje pouze takova data, ktera Google
Analytics umoznuje exportovat a zaroven takova, kterdA SW CloudConnect spole¢nosti
GoodData Corporation dokaze zpracovat. Na zakladé téchto poznatkli jsem se rozhodl
sestavit datovy model vlastni (viz obrazek 2.1), ktery je dile popsan v kapitole ¢islo 2.1.
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Dalsi komponentou jsou dimenze a metriky. K nalezeni prislusnych dimenzi a metrik dobte
poslouzi sestaveny datovy model na obrazku éislo 2.1. Kovéreni, zda je dani dimenze
s konkrétni metrikou platnou kombinaci, 1ze ovérit za pomoci nastroje Dimension & Metrics
Explorer (35). Selig za pomoci Google Analytics Core Reporting API sestavil iplny seznam
vSech dimenzi a metrik, které lze za pomoci této API nalézt (38). Rozbor platnosti urcitych
kombinaci dimenzi a metrik vcéetné prislusnych ptic¢in rozebira ve svém ¢lanku Hall (39).
Platnost kombinace dimenzi a metrik je mimo jiné izce provazana s rozsahem dimenzi a
metrik. Podrobnym rozborem rozsahu dimenzi a metrik, a to véetné presahu do vlastnich
dimenzi a metrik se zabyva Rosche (40).

Tieti zuvedenych komponent jsou integracni metody. Integra¢ni metody byly
identifikovany 3: datovy import, rozsireny meérici kod a Measurement Protocol. Kazda
z uvedenych integracnich metod ma oporu v oficidlni dokumentaci spole¢nosti Google.
Kromeé oficialni dokumentace existuje dale cela fada pripadi uziti pro kazdou z integrac¢nich
metod. Zde se urcité prislusi uvést knihu Google Analytics Integrations od Daniela
Wasiberga, kterd zminéné integra¢ni metody rozebiré a u kazdé z nich uvadi mozné ptipady
uziti (18). PrestoZe jsou metody v knize dobte popsané, chybi zde rozhodovaci cyklus volby
relevantni integra¢ni metody pro dany pripad uziti. Zdrojem, ktery zminéné integracni
metody do jisté miry porovnava je oficialni prirucka pro developery od spole¢nosti Google,
ktera se na integra¢ni metody diva ve vztahu integrace dat ze CRM systémtim za tcelem
tvorby remarketingovych publik pro sluzbu Google Ads (9).

Posledni zminénou dil¢i komponentou, ktera do integrace dat do nastroje Google Analytics
velmi zasadné promlouva, je platna legislativa a podminky uziti nastroje Google Analytics
stanovené spole¢nosti Google. Legislativni omezeni byly vymezeny v ramci kapitoly 2.3.
Avsak existuji dalsi zdroje, které se problematikou integrace dat ve vztahu ke konkrétni
legislativé zaobiraji detailnéji. Velmi aktualnim tématem je soulad dat v Google Analytics
vii¢ci GDPR. Tento soulad detailné rozebira Sharma, ktery sestavil seznam nutnych
podminek pro splnéni souladu dat v Google Analytics vii¢i natizeni GDPR (41). Postupy, jak
se pri integraci dat do Google Analytics vyvarovat piipadnému konfliktu s platnymi
podminkami Google a soudasnou legislativou pro zpracovani osobnich udaji (anglicky
personally identifiable information, zkracené PII), uvadi ve svém ¢lanku Paul Koks (42).

3.2 Charakteristika soucasného stavu poznani v globalni roviné

Prvni z globalnich dimenzi dle metodiky MMDIS jsou funkce a procesy. Z hlediska funkeci a
procesti nas ve vztahu kintegraci dat do Google Analytics zajima popis posloupnosti
jednotlivych krokt integrace. V obecné roviné jsou procesy integrace dat, predevSim ve
vztahu k technologiim Business Intelligence, popsany velmi detailn€. Procesy datové
integrace spolecné s bézné uzivanymi vzory datové integrace v oblasti Business Intelligence
rozebira ve své publikaci Sherman (43). Dayal a kolektiv se déle zabyvaji navaznostmi
datovych tokd v priibéhu integrace ve vztahu k systému ETL (extract, transform, load),
pricemz jednotlivé slozky ETL systému jsou déle detailné charakterizovany svou vnitini
procesni strukturou (44). Posloupnost kroki integrace dat do Google Analytics na globalni
urovni dosud zpracovana nebyla. AvSak vnitini posloupnost procesti jednotlivych
integracnich metod popisuje ve své knize Waisberg (18).
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V souvislosti s datovou dimenzi, tedy se sbérem a spravou dat z riiznych zdroji s naslednym
vyuzitim pro online marketingové aktivity, se ustalil pojem DMP (Data Management
Platform). S ur¢itou mirou abstrakce Ize mezi DMP systémy a nastrojem Google Analytics
nalézt jisté podobnosti. Tato podobnost se nachézi ve schopnosti integrovat okolni datové
zdroje ¢i vmoznostech vyuZiti sesbiranych dat pro online marketingové aktivity.
Problematikou nakldd4ni dat v DMP systémech, a to véetné datové integrace z rtiznych
online i offline datovych zdroji, se zabyva Elmeleegy a kolektiv (45). Otazkou, zda Google
Analytics miiZze systémy DMP suplovat se zabyva Van Der Vurst, ktery dosel k zavéru, zZe
Google Analytics sice miZe suplovat urc¢ité funkcionality DMP systému, avSak
plnohodnotné jej prozatim nahradit nedokaze (46).

Globalni dimenze zabyvajici se organizaé¢nimi a legislativnimi aspekty mé pfimou souvislost
s legislativnimi a etickymi regulacemi, tedy kapitolou ¢islo 2.3. Charakteristiku ve smyslu
soucasného stavu poznani legislativy ve vztahu k tématu prace pak rozebira kapitola 3.1
vramci svého posledniho odstavce. Z hlediska obecné organizace nakladani s daty v
databazich existuje pfima souvislosti se SRBD (Systém Fizeni baze dat), jehoz anglickym
ekvivalentem je DBMS (Database Management Systém). SRBD vytvaii pomyslnou
mezivrstvu mezi daty v databazich a uzivatelem. UZivateliv ptistup k témto datiim je touto
mezivrstvou Fizen a zaroven umoznuje uzivateli s daty pouze takové operace, které jsou
platné. Problematikou architektur SRBD systémii se zabyva Hirder (47). SRBD miiZe diky
svym omezujicim podminkam zamezit vyskytu nevalidnich dat v datovém zdroji, jez je
s Google Analytics integrovan. V ptipadé, ze by k vyskytu nevalidnich dat v datovém zdroji
doslo, mohla by integrace zdroje s Google Analytics selhat.

Dalsi globalni dimenzi jsou lidské zdroje, respektive pracovni role vstupujici do procesu
integrace dat do Google Analytics. Na strané zdrojovych podnikovych systémi bude pro
realizaci integrace zdsadni role datového stewarda. Rouse popisuje datového stewarda jako
osobu, ktera mé& dokonaly piehled o podnikovych datech a zaroven poméaha nalézt
podnikovym uzivateliim takova data, ktera podpofti jejich business aktivity (48). Zasttesujici
roli se Sirokou znalosti problematiky integrace dat je pak typicky systémovy integrator,
jehoz roli definuje Gartner jako ,osobu specializujici se na implementaci, planovdnti,
koordinaci, Fizeni, testovant a zlepsovani vipocetnich operaci“(49). Systémovy integrator
ma kdispozici vyvojare, jez integraci technicky realizuji. Na strané systému Google
Analytics pak s daty naklada role webového analytika. V pripadé presahu Google Analytics
do online marketingového prostredi, pak zde déle vstupuje dale role online marketingového
specialisty, jez data prakticky zuzitkovava pro online marketingové aktivity.

Z hlediska softwarové dimenze nas zajima dostupné programové vybaveni pro usnadnéni
integrace dat. Software pfimo urceny pro integraci dat do Google Analytics na soucasném
trhu neexistuje. Existuje vSak fada zptisobii, jak konektor pro integraci dat do Google
Analytics relativné snadno sestavit, a to formou middleware. Microsoft definuje middleware
jako skrytou vrstvu umoznujici komunikaci a spravu dat mezi distribuovanymi aplikacemi
prostiednictvim sité€ (50). Nazornou ukazkou middleware v praxi jsou tzv. webhooks, jez
umoznuji vyuziti integracni metody Measurement Protocol. S témito webhooks pracuji
naptiklad softwary jako JIRA, GitHub, Zendesk, Bamboo ¢i Pingdom. Realnou aplikaci
webhooks za ucelem integrace dat do GA ze softwaru JIRA se zabyva v ¢lanku Barnes (51).
Na trhu lze zaroven nalézt fadu aplikaci, které importuji data z rtiznych marketingovych

37



systétmii do GA. Jedni se naptiklad o Analytics Importer, OWOX BI Pipeline ¢i
Supermetrics Uploader. Z hlediska jednotlivych integra¢nich metod dat do GA pak existuje
pro kazdou z téchto metod fada podptrnych nastroja. V pripadé datového importu existuji
CSV validatory ovérujici, zda je pripraveny soubor spravné strojové Citelny. U integracéni
metody pies rozSifeny méfici kod pak mohou byt napomocné doplnky do webovych
prohlizeci, které sleduji odchozi pozadavky z webu. Ptikladem je doplnék do prohliZece
Google Chrome WASP.inspector. Posledni integra¢ni metodou je Measurement Protocol.
Pro sestaveni a validaci poZzadovaného pozadavku pro potfeby Measurement Protocolu
sestavil Google pomocny nastroj Hit Builder.

Dalsi globalni dimenzi je hardware. Google Analytics ZAdné naroky na hardwarové vybaveni
pro realizaci integrace dat nemaji. Diivodem je, Ze Google Analytics je poskytovan jako
sluzba v modelu SaaS (Software-as-a-Service). Potfebnou technickou infrastrukturu tak
zajistuje poskytovatel sluzby, tedy spolecnost Google. Nicméné uréité naroky na technickou
infrastrukturu pro realizaci integrace dat do Google Analytics mohou vzniknout na strané
zdroje dat. Do hardwarové globalni dimenze 1ze zaroven zaradit takovy hardware, ktery je
mozné primo integrovat s GA prostfednictvim nékteré z dostupnych integracnich metod.
Praktickym pripadem takovéhoto hardware jsou IoT zarizeni spolecnosti Lantronix,
konkrétné produktova rada sifovych prvkid PremierWave a produktova fadu senzort
xSenso. Tato zarizeni dokazi v redlném case predavat data do GA (52).

V globalni dimenzi vénujici se uzivatelské rozhrani ve vztahu k integraci dat do Google
Analytics je tématem uzivatelska slozitost procesu a jeho znovupouzitelnost. Kazda
z jednotlivych integra¢nich metod dat do GA ma sviij proces velmi dobfe popsan, pricemz
nékteré prvky integracnich metod se dokonce opiraji o jiz existujici standardy. Prikladem je
Measurement Protocol pracujici s metodami protokolu HTTP/1.1. Diky popisu jednotlivych
metod a vyuziti béznych standardi je uzivatelska obsluha téchto metod relativné snadna.
Neexistuje vSak zadny standard, ktery by urcil, jaka data jsou pro jakou integra¢ni metodu
vhodna. V pripadé specifickych skupin dat, kde dosud neexistuje predloha, je proto nutno
peclivé zvazit alternativy a zvolit takovou moznost, ktera je pro dany pripad nejvhodnéjsi.

Bezpecénost a ochranu dat klade spole¢nost Google mezi své priority. Google ma v tomto
sméru uvedené transparentni informace v ramci své oficidlni ndpovédy nastroje Google
Analytics, kde se soucasné odkazuje na platnou legislativu tykajici se ochrany osobnich
udajti. Mangold dokonce uvadi, Ze spolecnost Google prisné ridi pristup k zadkaznickym
dattim i v ramci svych zaméstnancit. Mangold dale popisuje Sifrovani pienosu dat na servery
nastroje Google Analytics za pomoci bezpe¢nostniho mechanismu HTTP Strict Transport
Security (HSTS) (53). Problematikou bezpec¢nosti integrace dat v SirSich souvislostech,
predevsim na strané potencidlni zdroji dat pro integraci dat do GA, se zabyva Allen, ktery
ve svém textu popisuje bezpecnostni rizika a aktualni obavy z integrace dat (54).

Ekonomické a finan¢ni aspekty jsou globalni dimenzi, ktera hledi na problematiku skrze
pracnost vyjadfenou ¢asem a penézi. Pokud se integrace dat pojme komplexné, miZeme se
oprit o faze zivotniho cyklu datové integrace, které popisuje Holman. Holman rozlisuje 7
fazi Zivotniho cyklu, kterymi jsou pristup, objevovani, ciSténi, integrace, doruceni,
zpracovani a monitoring (55). Jestlize se na integraci dat do GA budeme divat pohledem
projektu, pak jeho casovou i finanéni naro¢nost stanovime za pomoci technik odhadu
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pracnosti projektu. Vahalik rozlisuje tyto kategorie technik odhadu pracnosti softwarového
projektu: expertni odhady, analogie a odhady zaloZené na modelu (56).

Posledni tfi globalni dimenze podle metodiky MMDIS jsou oznadovany jako metodicko-
organizacni. Prvni ztéchto dimenzi jsou metody. Ve smyslu pfedmétu prace se v této
dimenzi zaméruji predev§im na techniky integrace. Guaraw rozvadi 4 zakladni techniky
datové integrace, kterymi jsou manualni integrace, integrace skrze middleware, virtualizace
dat a integrace pres datové sklady (57). V obecnéjsi roviné se na problém diva Levy, ktery
uvadi, ze klicovou technikou pro integraci dat je srozumitelny jazyk, jez popisuje obsah
veskerych datovych zdrojt. Diky popisu veskerych datovych zdrojt 1ze posléze resit mozné
datové prekryvy mezi zdroji ¢i nesourodost datovych model a schémat (58). Ve vztahu
k integraci dat do Google Analytics jsou v kontextu metod a technik mysleny predevsim
integracni metody, se kterymi byl ¢tenar seznamen v ramci kapitoly 2.2.

Dimenze dokumentace charakterizuje stav stavajici dokumentace k integraci dat do GA. Ve
vztahu kdil¢im integracnim metodam a jednotlivym prvkiim integrace je stavu
dokumentace zcela dostacujici. Dokumentace nastroje se déli do dvou hlavnich ¢asti. Prvni
casti je uzivatelskd napovéda dostupna z URL adresy support.google.com/analytics/.
Uzivatelska napovéda Google Analytics je sadou ¢lankt popisujici fadu zdkladnich funkei
nastroje vcetné nacrtu jednotlivych integracnich metod. Druhou ¢asti dokumentace je
prirucka pro vyvojare dostupna z URL adresy developers.google.com/analytics/, ktera se na
problematiku diva ve vét§im technickém detailu, poskytuje ukazky programovacich kodi,
popis dostupnych APT a nabizi pokro¢ilé néastroje pro testovani funkei Google Analytics.

Posledni z dimenzi je dimenze managementu. V ramci této dimenze se na problematiku
divame ve vztahu k fizeni zdrojt spotiebovavanych béhem integrace dat do GA. Pokud se
na integraci dat do GA divadme jako na jakykoliv jiny IS/ICT projekt, 1ze aplikovat
doporucené techniky fizeni zdroji z oblasti fizeni IS/ICT projekti. Schwalbe v oblasti fizeni
IS/ICT projektt popisuje celkem devét oblasti poznatkt vedoucich k naplnéni cile projektu.
Kazd4 oblast poznatki je charakteristickd svymi metodami. Jedné se o fizeni integrace,
rozsahu, ¢asu, nakladd, kvality, lidskych zdrojd, rizik, komunikaci a obstaravani (59).

3.3 Shrnuti soucasného stavu reseni

Jednotlivé aspekty dil¢ich komponent i v globalni roviny jiz byly néjakym zptisobem feSené.
Nicméné v ramci charakteristiky sou¢asného stavu reseni na trovni nékolika zkoumanych
dimenzi poznani, stanovenych dle metodiky MMDIS, bylo zjisténo, Ze sice existuji relativné
dobfe popsané feseni platné pro fesenou oblast jako celek, avsak dosud nebyly aplikovany
konkrétné na problematiku integrace dat do GA. Zaroven bylo zjisténo, Ze dosud neexistuje
ucelend metodika integrace dat do GA, ktera by celou problematiku zaobalila a ¢tenare
celym procesem realizace integrace dat do GA provedla. Na zakladé takto identifikované
prilezitosti si diplomova prace klade za cil ucelenou metodiku sestavit.
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4 Metodika diplomové prace

Hlavnim vystupem této diplomové prace je metodika pojmenovana jako Metodika integrace
dat do Google Analytics, kter4 je adaptaci metodiky MMSP (Metodika pro Malé Softwarové
projekty). Metodiku MMSP sestavila Rejnkova v ramci své diplomové prace na VSE v Praze
za Ucelem vyuky kurzu softwarového inZenyrstvi. Diky svym vlastnostem avsak 1ze metodiku
MMSP vyuzit i pro feSeni redlnych projektii z praxe. Rejnkova dale uvadi, ze metodika
MMSP je lokalizaci a prizptisobenim open source metodiky Open Unified Proces (zkracené
OpenUP) verze 1.5.1.1, kter4 je soucasti projektu Eclipse Process Framework (60). Metodiku
spolecné s praktickymi ukazkami aplikace na konkrétnich resenych pripadech sepsala
v knizni podobé Buchalcevovi, ktera uvadi, ze metodika MMSP dale rozsifuje metodiku
OpenUP o nékteré prvky z dalsich metodik, predev§im z metodik agilnich (61).

Rejnkova zaroven zminuje, ze metodika MMSP je urcena vyhradné pro projekty, jez jsou
charakteristické nasledujicimi vlastnostmi (60):

e ,délka projektu do 6 mésictl,
e do 10 ¢lenu tymu,
e projekt resp. vyvijeny systém nenti kriticky“

Metodika MMSP je vymezena prvky metodického obsahu, kterymi jsou Zivotni cyklus, faze,
iterace, aktivity, ilohy, discipliny, role a pracovni produkty. Jednotlivé prvky jsou vzajemné
uzce provazany. Provazanost prvki vychazi jiz zjejich definic. Tabulka 4.1 uvadi popis
kazdého ze zminénych prvki metodického obsahu metodiky MMSP, jak jej uvadi Rejnkova
(60), pripadné nasledné upravuje a rozsifuje Buchalcevova (61).

Tabulka 4.1: Popis prvkii metodického obsahu MMSP (zdroj: vlastni zpracovani dle (60) a (61))

Prvek metodického Popis prvku
obsahu MMSP
Zivotni cyklus »Posloupnost fazi, iteraci, aktivit a tiloh.” (60)
Faze ,Cast Zivotniho cyklu tvoiend iteracemi.” (61)
Tterace »,Opakovatelna sekvence aktivit.” (61)
Aktivita »~Mnozina souvisejicich iiloh.“ (61)
Uloha »Popisuje, co délat, aby bylo dosaZeno stanovenijch cilii.“ (61)
Disciplina ~Skupina uloh, které se vztahuji k urcité oblasti zGjmu.“ (60)
Role Osoba, ktera provadi tlohy a vytvaii pracovni produkty (60).
Pracovni produkt V priibéhu projektu vytvareny nebo modifikovany vystup (60).
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4.1 Obsahové vymezeni metodiky

K obsahovému vymezeni Metodiky integrace dat do Google Analytics poslouzi kritéria
kategorizace metodik tak, jak je vymezuje Buchalcevova. Jedna se tedy o kritéria zaméreni
metodiky, rozsah metodiky, vdha metodiky, typ reSeni, doména a pristup k reseni (62).
Z hlediska zaméieni metodiky se jedna o metodiku projektovou, respektive zaméienou
pouze na urcitou oblast, kterou je integrace dat do GA.

Rozsah metodiky vymezuje Buchalcevova jako faze, role a dimenze, které jsou metodikou
pokryty (62). Metodika integrace dat do GA vtomto ohledu pokryva faze vymezené
metodikou MMSP, tedy zahajeni, rozpracovani, konstrukce a zavedeni (60). Pocatek
zahajovaci faze je vymezen zamérem realizace integrace dat a koncem zavadéci faze se
rozumi zuZzitkovani integrovanych dat. Role metodiky vychazeji z kapitoly 3.2 této prace,
respektive zjeji ¢asti popisujici dimenzi lidskych zdrojti, kde byly identifikovany role
datového stewarda, systémového integratora, vyvojare, pravnika, webového analytika,
databizového specialisty a online marketingového specialisty. Vymezenim dimenzi dle
kritéria rozsahu metodiky se pak metodika omezi na dimenze technologie, data/informace
a funkce/procesy vymezené metodikou MMDIS (33).

Z pohledu kritéria vaha metodiky dle Buchalcevové je navrzena metodika spiSe rigorézni,
tedy s presné popsanymi prvky. Dle kritéria typ feSeni Ize tuto metodiku charakterizovat
jako integraci existujicich reseni. Z hlediska kritéria doména m4 metodika presah do oblasti
Business Intelligence, Customer Relationship Management, Enterprise Application
Integration a e-commerce. Poslednim kritériem je kritérium pristup k feSeni. Buchalcevova
uvadi, Ze pristup k eSeni se aplikuje pouze v ptipadé vyvoje nového SW, coz neni obsahem
této metodiky. Kritérium pristup k feseni proto v kategorizaci zohlednéno neni (62).

Tabulka 4.2: Kategorizace metodiky integrace do GA (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (62))

Kritérium Hodnoceni

Zaméreni metodiky | Projektova metodika v oblasti datové integrace.

Rozsah: Faze Dle MMSP: zahéajeni, rozpracovani, konstrukce, zavedeni (60).

Datovy steward, systémovy integrator, vyvojar, webovy analytik,

Rozsah: Role , , . . , .
pravnik, databazovy a online marketingovy specialista.

Rozsah: Dimenze | Funkce/procesy, data/informace a software dle MMDIS.

Véha metodiky Prevazné rigor6zni s agilnimi prvky.
Typ reSeni Integrace existujicich reseni.
Doména BI, CRM, EAI a e-commerce.
Pristup k reSeni Nezavislé na pristupu k reseni.
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4.2 Programové prostredi pro sestaveni metodiky

Rejnkova vytvorila samotnou metodiku MMSP v nastroji EPF Composer ve formé plug-inu
k metodice OpenUP, pti¢emz diplomova prace Rejnkové slouzi jako dokumentace metodiky
MMSP obsahujici popis preddefinovanych prvkd (60). Vystupni podobou metodiky
vytvorené v nastroji EPF Composer je webova stranka spolec¢né s ptiloZenymi zdrojovymi
soubory. Pro zobrazeni takto vytvorené metodiky doporucuje komunita vyvijeci néstroj
vyuzivat webovy prohlize¢ Internet Explorer nebo Mozilla Firefox (63). Pro sestaveni
Metodiky integrace dat do Google Analytics je vyuzit nastroje EPF Composer ve své posledni
verzi, tedy verzi 1.5.2 vydané dne 5.6.2018. Samotna metodika MMSP je ve své aktualni
verzi dostupna na webovych strankach Zlepsovani softwarovych procesti (Software Process
Improvement) pti VSE v Praze dostupnych z URL adresy spicenter.vse.cz/metodiky/.

Samotna priprava prostiedi pro sestaveni metodiky spocivala ve stazeni aktualni verze
nastroje EPF Composer (verze 1.5.2) a aktuélni verze zdrojovych souborti knihovny MMSP
(verze 1.0). Po otevieni knihovny MMSP jsem v projektu zalozil novy plug-in reprezentujici
Metodiku integrace dat do Google Analytics. Tento plug-in, v projektu pojmenovany jako
»DatovalntegraceGA“, odkazuje na jiz existujici metodiku MMSP.

“I* New Method Plug-in = ([
Create a new method plug-in v _H
Specify a name and provide general information about the new method plug-in, i %E y
Name: DatovalntegraceGA
Brief description: Plug-in nastroje EPF Composer rozéifujici metediku MMSP (Rejnkova, 2011)

pro oblast integrace dat do nastroje Google Analytics, Tento plug-in
reprezentuje soubor zdrojovych soubord metodiky integrace dat do nastroje
Google Analytics, kterd je pfedmétemn diplomova prace (Meufus, 2019),

Authors: Bc. Marek Meufus| i

Referenced Plug-ins: <0 base_concepts
<= dsdm_openup

7| F=MMSP

= apenup

Finish ] | Cancel

Obrazek 4.1: Vytvoreni plug-inu pro metodiku integrace dat do GA
Zdroj: vlastni zpracovani
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Timto krokem bylo vytvoreno programové prostiedi pripravené k naplnéni obsahem.
Vramci plnéni metodiky obsahem lze vytvorit a odstratiovat jednotlivé prvky ¢i prevzit
prvky ptivodni metodiky a v nové vytvoreném prostiedi je modifikovat. S prvky a vazbami
mezi prvky Metodiky integrace dat do Google Analytics bude étenaf sezndmen v kapitole 5
Navrh metodiky integrace dat. K seznameni se s vyslednou metodikou muze c¢tenar také
vyuzit prilohu této diplomové prace, kde se nachazi metodika v podobé webové prezentace
sestavend primo nastrojem EPF Composer, kde jsou jednotlivé vazby mezi pouzitymi prvky
metodiky provazany hypertextovymi odkazy (viz ptiloha B).

K diplomové praci jsou déle priloZeny zdrojové soubory vysledné metodiky (viz ptiloha C),
které v nastroji EPF Composer umoznuji dal$i apravy. Vyslednou metodiku lze diky
prilozenym zdrojovym souboriim v budoucnu snadno prizplisobit zménam v pouzivanych
technologiich, metodach ¢i jinych aspektech majici dopad na datovou integraci dat do GA.
Vzhledem k tomu, Ze navrZzena metodika se zabyva pouze jednosmérnou integraci, tedy
integraci z podnikovych systémt do GA, urcité lze metodiku obsahové rozsirit i o datové
integrace majici opacny nebo obousmérny datovy tok. Alternativné 1ze navrzenou metodiku

adaptovat a rozsitit na oblast datové integraci mezi libovolnymi jinymi aplikacemi.

Vztahy mezi prvky navrzené metodiky jsou zaroven znazornény v tabulkach dostupnych
v priloze A této diplomové prace. Priloha A obsahuje celkem 4 tabulky, kde kazda z tabulek
odpovida jedné z fazi zivotniho cyklu metodiky. Priloha A tak miiZze poslouzit pro rychlou
orientaci se v rozsahu metodiky, ¢i pro nalezeni konkrétnich prvki, jejichz hlubsi vyznam je
dohledatelny v textu této diplomové prace a v prilozené webové verzi metodiky.

4.3 Validace platnosti metodiky

Platnost navrzené metodiky bude demonstrovana na ukazkovém pripadu uziti z praxe.
Ctenaf bude na tomto p¥ipadu uziti proveden celym procesem integrace dat do Google
Analytics na zdkladé navrzené metodiky v jejim vymezeném obsahu. Ovéfenim platnosti
navrzené metodiky se zabyvéa kapitola ¢islo 6.

Ukézkovy pripad uziti pro ovéreni platnosti metodiky bude demonstrovan na fiktivnim
maloobchodnim fetézci potravin, jehoZ marketingovi pracovnici se rozhodli spustit online
marketingovou kampan s cilem informovat zakazniky o vérnostni karté€. Za timto ticelem
budou na zakladé integrovanych dat vytvoreny uzivatelské segmenty v nastroji Google
Analytics, na které lze cilit online marketingovou inzerci skrze inzertni systém Google Ads.
Procesem integrace dat do Google Analytics za icelem vytvoreni uzivatelskych segmenti
bude vyuzito navrzené metodiky z kapitoly ¢islo 5.
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5 Navrh metodiky integrace dat

Paternim prvkem metodiky je zivotni cyklus, ktery se sklada ze ¢tyr fazi. Faze v Metodice
integrace dat do Google Analytics ziistavaji totozné jako v pripadé metodiky MMSP s tim
rozdilem, Ze je prizpiisoben jejich vyznam a obsah resené problematice. Metodika tak po
vzoru MMSP rozlisuje faze Zahajeni, Rozpracovani, Konstrukce a Zavedeni (60). Kazda
z fazi je soucasné definovana jako iterace, ktera je zakoncena milnikem. Metodika tak
zaroven pracuje se ¢tymi iteracemi a ¢tyfmi milniky. Kazda z iteraci je dale rozdélena na
sadu souvisejicich tloh, které jsou v terminologii metodiky nazyvany aktivity. Rozpadem
aktivit se dostaneme k nejmensim prvkiim, jez jsou metodikou vymezeny, a sice k iloham.
Metodika integrace dat do Google Analytics rozliSuje celkem 53 tloh rozdélenych do 14
aktivit. AvSak nutno podotknout, ze nékteré z tloh i aktivit se napric¢ iteracemi mohou
opakovat. Opakuji se predevsim o ulohy, které danou iteraci planuji, ¥idi a nésledné
vyhodnocuji. Realné tak metodika popisuje 42 unikatnich aloh a 10 unikatnich aktivit.

Dalsim prvkem jsou dle MMSP role. Metodika integrace dat do Google Analytics vymezuje
projektovy tym ¢itajici celkem 8 roli, jedna se o role: Systémovy integrator, Datovy steward,
Webovy analytik, Pravnik, Online marketingovy specialista, Databazovy specialista, Vyvojar
a Zainteresovana strana. Role jsou charakteristické svymi schopnostmi, dovednostmi,
pravomocemi a zodpovédnostmi. Kromé toho role vykonavaji zminéné tlohy a soucasné
jsou zodpovédné za pracovni produkty (60). Pracovni produkty Metodiky integrace dat do
Google Analytics taktéZ vychéazeji z MMSP. Nékteré pracovni produkty Metodika integrace
dat do Google Analytics z MMSP prevzala a prizpiisobila feSené problematice, dalsi nové
zavedla (napriklad pracovni produkt Datovy model) a nékteré nezohlednuje. Poslednim
prvkem metodiky jsou discipliny, které nejsou nic jiného, nez mnozina dloh vztazena ke
konkrétni oblasti zajmu (60). Smyslem disciplin je tlohy prehledné a logicky kategorizovat.

Prilozend metodika ve formé webového prezentace dale obsahuje podstranky s pokyny,
které ctenari vysvétluji vyznam metodiky, popisuji feSenou problematiku, vysvétluji jak
s metodikou zachazet a predkladaji souvisly seznam pouzité literatury. Vyznam téchto
podstranek s pokyny spociva v tom, aby byl ¢tenat schopen s metodikou nakladat alespon
v zakladnim rozsahu, aniz by musel nejprve studovat tuto diplomovou praci.

5.1 Zivotni cyklus metodiky

Zivotni cyklus Metodiky integrace dat do Google Analytics je slozen ze &tyt fazi, jez jsou
totozné s MMSP. Jedna se o faze Zahajeni, Rozpracovani, Konstrukce a Zavedeni (60).

fasy ) ) )
H f— _ = f— _ = f— _ = f— w

Faze Zahajeni Faze Rozpracovani Fare Konstrukce Faze Favedeni

Obrazek 5.1: Zivotni cyklus metodiky integrace dat do Google Analytics
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (60) v néstroji EPF Composer
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Prestoze pocet, pojmenovani a posloupnost fazi zivotniho cyklu Metodiky integrace dat do
Google Analytics je zcela totozny s metodikou MMSP, svym obsahem se jednotlivé faze
vziajemné zasadné odliSuji. S obsahem jednotlivych fazi je Ctenai seznamen v pribéhu
nadchazejicich kapitol. Divodem obsahovych odlisnosti jednotlivych fazi je, Ze metodika
MMSP je obecnou metodikou pro vyvoj mensich softwarovych projekti (60), avSak
Metodika integrace dat do GA mé jednoznacné a Gzce vymezenou oblast platnosti, jez je
popséna kapitolou 4.1 Obsahové vymezeni metodiky.

5.1.1 Faze Zahajeni

Jedna se o prvni fazi Zivotniho cyklu. Faze se sklad4 ze ¢tyr aktivit, kterymi jsou Rizeni a
planovani iterace, Analyza stavu, Sestaveni zdméru a Ptiprava planu realizace. Celou fazi
uzavira milnik Schvaleny projektovy plan. Pfedmétem této faze je poznani stavajiciho stavu
dostupnych dat pouZitelnych k integraci do Google Analytics a sestaveni projektového
zaméru vymezujici rozsah integrace.

Aktivity Analyza stavu a Sestaveni zaméru bézi soubézné, jelikoz zamér je podnétem
k nalezeni pattiénych dat v rdmci analyzy stavu, ale analyza stavu je zaroven potiebnou pro
zhodnoceni a kompletaci zaméru. Projektovy zameér je nasledné podkladem pro ptipravu
projektového planu. Z projektového planu pak vychazi veskery dalsi postup v ramci dalsich
fazi. Schvalenim projektového planu faze Zahajeni konéi.

4 (5 Faze Zahajeni
4 E5 Tterace Zahdjeni
4 55 Rizeni a planovani interace
[a Planovani iterace

[ Rizeni iterace
Les Zhodnoceni vysledki iterace

P @ Analyza stavu E‘, L E‘, Lt
Lo Poznani stévajicich dat _jj _:ﬂ
Lo Identifikace dat k integrace do GA Analyza stavu  Sestaveni zaméru
Lg Ovéfeni dostupnosti dat
L Ovéfeni platnosti datového modelu GA =
4 57 Sestaveni zdméru Ej:l
Lgh Sestaveni zaméru integrace Rizeni a planovaniinterace
Lo Zhodnoceni technické proveditelnosti =
[g Zhodnoceni legislativnich aspekt B_‘jﬂ

Lar Modelovéni piipadd uziti

Ffiprava planu realizace

L Vymezeni rozsahu integrace
4 55 Piiprava planu realizace

L Plan Einnosti

[a Alokace kapacit pracovnich roli
L& Identifikace a navrh fizeni rizik

[a Definice komunikace ﬁ 9
Le Schvaleni projektového planu o o
¢} Schvaleny projektovy plan Schvaleny projektovy plan

Obrazek 5.2: Faze zahajeni
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.1.2 Faze Rozpracovani

Féaze Rozpracovani mé z predchozi faze k dispozici jasné vymezeny zameér a rozsah integrace
dat do Google Analytics, cozZ umoznuje postoupit o krok dale, a sice smérem k technickym
néalezitostem integrace. Z hlediska této faze je zasadni aktivitou Priprava realizace, ktera voli
vhodnou integra¢ni metodu, alokuje prostor v datovém modelu GA, pripravuje technické
prostiedi pro realizaci integrace a vymezuje pozadavky pro testovani.

Soubézné jsou realizovany i zbylé dvé aktivity, kterymi jsou Vedeni dokumentace a Rizeni a
planovani iterace. Aktivita Vedeni dokumentace je aktivitou doprovodnou, ktera veskeré
nalezitosti eviduje do piislusného typu dokumentace. Uéelem této aktivity je, aby proces
integrace byl snadno desifrovatelny i pracovniky, ktefi se na projektu v dobé jeho realizace
nepodileli, avsak mohli by v budoucnu urcité informace o projektu potiebovat. Soucasti
dokumentace se predpoklada tplny popis datovych toki z podnikovych systému do nastroje
Google Analytics a technicky navrh realizované integrace. Tento obsah dokumentace je
nasledné podkladem pro realizaci vyvoje v ramci dalsi faze.

Posledni aktivitou je Rizeni a planovani iterace. Jedn4 se o aktivitu, ktera se nachazi napfti¢
vSemi fazemi. Jejim smyslem je danou iteraci ridit tak, aby byla zrealizovana ve stanoveném
¢ase, se stanovenymi naklady a v pozadované kvalité. Oproti fazi Zahajeni je aktivita Rizeni
a planovani iterace v této fazi rozsirena o jednu novou tlohu, kterou je Rizeni odchylek viiéi
planu. Smyslem této tlohy je zachovani kompatibility s projektovym planem formou fizeni
odchylek, tedy porovnavanim skuteé¢nych hodnot vii¢i naplanovanym.

4 5 Faze Rozpracovani
4 £3 Tterace Rozpracovani
4

3 Rizeni a planovéni iterace

Lgs Planovani iterace
Lo Rizeni iterace -
L Rizeni odchylek viiéi planu B‘;I‘)i-l

L—\ P z - - ]
 Zhodnoceni vysledkd iterace PFiprava realizace

E pe -
= Priprava F?EHZECE E\" =
Lek Volba integraéni metody ___;:-j
Lgh Alokace prostoru v datovém modelu GA Vedeni dokumentace |
Lgs Mavrh rozvoje databaze podnikového systému E o

Ler Mavrh rozvoje datove vrstvy
Lgs Mavrh funkénich testd Rizeni a planovani iterace

Ler Vymezeni nefunkénich pozadavid

4 57 Vedeni dokumentace

Les Dokurnentace datovych tokd
Lgs Dokumentace technického navrhu
g Predani dokumentace vyvojarim

el Technicky navrh realizace @ ]

Technicky navrh realizace

Obrazek 5.3: Faze Rozpracovani
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.1.3 Faze Konstrukce

Predmétem faze Konstrukce je primarné samotna technicka realizace integrace. Konstrukce
ma k dispozici z predchozich fazi podrobny technicky navrh a dokumentaci navrzenych
datovych toki. Na zakladeé téchto podkladi je v aktivité Vyvoj nejprve rozvinuto databazové
prostfedi o potfebné prvky (netykd se manudalniho datového importu). A v ptipadé
integracni metody prostfednictvim rozsifeného mériciho kédu je v této fazi dale pripravena
datové vrstva a implementovan méfici kod néstroje Google Tag Manager. Posléze probiha
jiz samotné implementace eSeni (véetné funkénich pozadavki), které je nasledné rozvinuto
o navrzené nefunkéni pozadavky. Témito nefunkénimi pozadavky se dle Silhavého rozumi

naptiklad zabezpeceni, vykonost, bezpe¢nost nebo spolehlivost (64).

Dalsi neméné diilezitou aktivitou konstrukéni faze je aktivita Testovani fesSeni, ktera svym
uvodem testy nejprve navrhuje a pripravuje vhodné testovaci prostredi. Nasleduji tlohy
zameéiené na testovani funkénich pozadavki, tedy takovych funkei, které jsou podminkou
spravného fungovani (64). Podminkami spravného fungovani lze v tomto pripadé chapat
naptiklad bezchybny datovy tok v souladu s dostupnymi specifikacemi ¢i pozadované
ulozeni dat v prislusnych mistech datového modelu GA. Posledni tloha aktivity Testovani
feSeni se nasledné zabyva nefunkénimi pozadavky, kde se jedna predev§im o bezpecnost
datového toku, rizeni pristupu k dattim ¢i pravidelnost datového toku.

Soudasti fize Konstrukce je déle aktivita Rizeni a planovani iterace, ktera obsahuje stejné
tlohy a plni stejnou funkei jako tomu bylo v pripadé faze Rozpracovani, a aktivita Vedeni
dokumentace, kde je cely proces realizace zaznamenan a nasledné zrevidovan. Milnikem
faze je Validni datovy tok, tedy zrealizovana a funkéni integrace dat.

4 [ Faze Konstrukce
4 B3 Tterace Konstrukee
4 5 Rizeni a planovéni interace
Lei Planovéni iterace

Leas Rizeni iterace
Lg Rizeni odchylek viéi planu .
g Thodnoceni vysledkd iterace E{__}T

4 3 vyvoj Vivoj .
[ Rozvoj databdze podnikového systému E"_l}j
g Rozvoj datové vrstvy a implementace GTM l

Lgi Implernentace Fedeni =

Lgi Zavedeni nefunkénich pofadavikd EE__)j Rizeni a planovaniinterace
4 5 Testovani fezeni Testovani fedeni

L Piiprava testd

L Provedeni funkenich testd

Lar Provedeni nefunkénich testd

4 E—'_J_@ Yedeni dokumentace @

]

L Dokumentace technickeé realizace —
L Revize dokumentace alidni datowy tok
&l Validni datowvy tok

Obrézek 5.4: Faze Konstrukce
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.1.4 Faze Zavedeni

Finalni fazi Zivotniho cyklu této metodiky je fize Zavedeni. Faze je sloZena z aktivit Rizeni a
planovani iterace, Aplikovani feseni a Vyhodnoceni zpétné vazby. Aktivita Rizeni a
planovani iterace je vii¢i predchozim dvéma fazim rozsitena o jednu novou tlohu, kterou je
Zhodnoceni realizace projektu jako celku. Tato tloha si klade za cil vyhodnotit realizaci
projektu vii¢i zaméru projektu. V terminologii projektového fizeni bychom se bavili o
zavérecné zprave projektu (59).

Dalsi aktivitou je Aplikovani FeSeni. Smyslem aktivity je nejprve edukovat zainteresované
role o novych moznych pripadech uziti na zakladé provedené integrace a nasledné tyto
pripady uziti zrealizovat v praxi. Zdrojem pripadi uziti je pracovni produkt Pripady uziti,
ktery byl navrzen jiz ve fazi Zahajeni v ramci tlohy Modelovani pripadd uziti. Aplikace
reSeni v praxi v kontextu integrace dat do Google Analytics se rozumi vyuziti pro pokrocilé
datové analyzy, optimalizaci webového obsahu ¢i vyuziti vonline marketingu formou
remarketingovych publik v inzertnim systému Google Ads.

Posledni aktivitu této faze je Vyhodnoceni zpétné vazby. Zpétna vazba je v tomto kontextu
vnimana jako sbér uzivatelskych pripominek ke zrealizované integraci, 1ze na ni nahlizet
jako na jistou formu uzivatelského testovani. Zpétné vazba je po sesbirani konsolidovana a
vyhodnocena. Zpétna vazba, jez je vyhodnocena jako predmétn4, je nasledné podkladem
pro navrh na zmeénové tizeni, které v ptripadé schvaleni spousti cely projekt znovu od
zacatku s modifikovanymi vstupnimi parametry. Fazi Zavedeni ukoncuje milnik Aplikace
integrovanych dat v praxi, ktery lze chapat jako posouzeni systémového integratora, ze
projekt jako celek splnil tvodem vytyceny cil. Timto milnikem je cely projekt ukoncen.

4 (5 Faze Zavedeni
a % Iterace Zavedeni

15 = - - e
4 £ Rizeni a planovéni interace
L Planovani iterace

Lgw Rizeni iterace E’E}J
Lar Rizenindch}rlekvljfi_pla'nu Aplikovani Feseni ]
Ler Zhodnoceni wysledkd iterace B}ﬂ
L Zhodnoceni realizace projektu jako celku .
(=] . P eww . = Rizeni a planovani interace
a4 5 Aplikovani feseni E\;ﬂ

L Edukace daltich zainteresovanych roli

Wyhodnoceni zpétné vazby

Law Aplikovani navrzenych pfipadd ufiti
4 5% Vyhodnoceni zpétné vazby

Leh Shérzpétné vazhy
Lar Vyhodnoceni zpétné vazhy
Lar Navrh na zménové fizeni [/ﬁ q

gl Aplikace integrovanych dat v praxi Aplikace integrovanych dat v praxi

Obrézek 5.5: Faze Zavedeni
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.2 Role metodiky

Role vykonavaji stanovené tlohy a jsou zodpovédné za prirazené pracovni produkty (60).
Jako role nejsou v kontextu metodik MMSP a OpenUP chapany konkrétni osoby, ale pouze
obecny pracovni popis s charakteristikou potirebnych dovednosti a schopnosti. V praxi tak
miiZe jedna osoba zastupovat vice roli, nebo jedna role miize byt zastupovana vice osobami.
Z agilniho pojeti metodiky OpenUP vyplyva, Ze je kladen vysoky diiraz na interakce mezi
rolemi a jejich vzajemnou spolupraci. Pfimo metodika OpenUP tvrdi, Ze ,,Nikdo nevytvori
skvély software sam. Ale tym, ktery spolupracuje, miize vytvoiit mimoiadné véci“ (65).

Metodika integrace dat do Google Analytics vymezuje celkem 8 roli, které jsou postupné
predstaveny v ramci nadchazejicich podkapitol. Jedna se o role Systémovy integrator,
Datovy steward, Webovy analytik, Pravnik, Online marketingovy specialista, Databazovy
specialista, Vyvojar a Zainteresovana strana. Role mohou pochazet zjednoho interniho
projektového tymu, ale mohou byt ve vztahu vzijemné spolupracujicich subdodavatelii
sluzeb. Takovymto vztahem je naptiklad konzulta¢ni marketingova agentura (s rolemi jako
Webovy analytik, Online marketingovy specialista ¢i Pravnik) ve vztahu ke klientské strané
(reprezentujici role Systémového integratora ¢i Zainteresované strany) a déle ve vztahu k
dodavateli webové aplikace (s rolemi Datovy steward, Databazovy specialista ¢i Vyvojar).
Nékteré z uvedenych roli se prolinaji naptic¢ vSemi fazemi, jiné vstupuji pouze do nékterych
tloh. Vzhledem k tomu, Ze nékteré role vstupuji do projektu jen velmi okrajove, lze je
obsadit i zcela nezavislou, externé postavenou osobu s cilem vykonat pouze danou tlohu.

5.2.1 Role Systémovy integrator

Role Systémového integratora v ramci této metodiky vykonava nejvice tloh a je zodpovédna
za nejvice pracovnich produktii ze vSech vymezenych roli. V kontextu klasického fizeni
projekti ji lze pripodobnit projektovému manazerovi stim rozdilem, Ze Systémovy
integrator je osobou, kter4 do problematiky integrace dat vidi ve vétsim technickém detailu
a ma bohaté zkusSenosti se systémovou integraci. Jedna se o roli, ktera cely projekt integrace
koordinuje a mé dokonaly piehled o priibéhu béhem jeho celého trvani. Pfedpokladem role
je schopnost pracovat s manazerskymi technikami tak, aby cely projekt byl zdarné doveden
do svého cile a hlubokou troven orientace se v feSené problematice. Systémovy integrator
je zaroven hlavni kontaktni osobou pro zadavatele projektu, ale i pro veskeré dalsi
zadastnéné projektové role.

Systémovy integrator vykonava celkem 15 tloh, mezi kterymi jsou primarné alohy ridici.
Jedna se tak o ulohy, které ridi a planuji jednotlivé iterace, sestavuji zamér a plan projektu,
¢i definuji zptisob komunikace a spoluprace v projektovém tymu. Kromé fidicich tloh
vykonava Systémovy integrator lohy souvisejici s dokumentaci, respektive jejim vedenim,
kompletaci a revizemi. Ostatné Systémovy integrator je za dokumentaci zodpovédny.

Dalsi dlohy Systémového integratora spocivaji v fizeni pozadavkt na integraci dat a to jak
v pocatecéni fazi, kdy je vymezen rozsah a adel integrace, tak v posledni fazi, kdy se sestavuji
navrhy na zmeény na zakladé zpétné vazby od uzivateli. S Fizenim pozadavki tzce souvisi i
testovani. Systémovy integrator na zakladé pozadavki sestavuje kritéria testovani tak, aby
vyslednd integrace byla v plné v souladu s témito pozadavky a plné funkéni.
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testovacich nazmenu pracovnich polozek
napadi

Obréazek 5.6: Role Systémovy integrator
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer

5.2.2 Role Datovy steward

Role Datového stewarda se zabyva spravou a kategorizaci dat za pomoc meta adaji na
strané podnikového systému, tedy zdrojového systému. Diky tomu mé o téchto datech
dokonaly prehled. Datovy steward je zaroven schopen posoudit dostupnost dat na strané
zdrojového systému a posoudit tak vhodnost vyuziti dat pro tcely integrace. Tyto znalosti
jsou vyuzity predevsim pii identifikaci dat vhodnych pro integraci dat do Google Analytics
za ucelem podpory business aktivity podniku.

Datovy steward se diky hlubokym znalostech dat na strané zdrojového systému také podili
na dokumentaci, respektive jejich ¢astech tykajicich se datovych toki a technické realizace
navrhu integrace. Kromé toho je Datovy steward dale zodpovédny za ¢ast pracovniho
produktu Datovy model, kterd popisuje datovy model zdrojového systému. Soucasti
pracovniho produktu Datovy model je dale datovy model nastroje Google Analytics, za jehoz
spravnost je zodpovédna role Webového analytika.

>

Poznani
stavajicich dat

- D o o o

perfarms Dokumentace Dokumentace ldentifikace datk Owvefeni

datowych tokd technickéha integrace do GA dostupnosti dat
navrhu
Datovy steward responsible for
Datowy model Dokurmentace

Obrazek 5.7: Role Datovy steward
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.2.3 Role Webovy analytik

Webovy analytik je roli, ktera ma podrobné znalosti o fungovani a moznostech nastroje
Google Analytics. Ovéruje tak aktualnost datového modelu GA a alokuje v ném prislusny
prostor pro datovou integraci. Soucasti popisu prace role Webového analytika je dale navrh
a aplikace navrZenych pripadi uziti. Jelikoz velmi dobfe zn4 moZnosti néstroje Google
Analytics, tak je zaroven schopen namodelovat piipady uziti sintegrovanymi daty
podporujici rtiznorodé podnikové aktivity. Nékteré z namodelovanych pripadi uziti
dokonce pozdéji sim miiZe realizovat (napiiklad datové analyzy).

Webovy analytik se dale podili na technickém navrhu realizace integrace formou konzultaci,
respektive konzultuje vhodnou integra¢ni metodu pro dany typ dat a technicky navrh ze
svého thlu pohledu zaznamenava do prislusného oddilu dokumentace. Kromé toho se dale
podili na ¢asti testovaciho procesu, kde ovéruje, ze prislusna data jsou v Google Analytics
po realizaci integrace dostupna v potirebné podobé tam, kde dostupna byt maji.

MNavrh rozvoje Owefeni platnosti “Wyhodnoceni
datoveé vrstvy datového maodelu zpétné vazby
G
Alokace prostoru v Aplikavani Edukace dalsich Modelovani
performs datovém modelu navrzenych zainteresovanych plipadd uZiti
< pripadu uziti roli
Webowy analytik  responsible for u u u u
_‘"“'\.___‘\‘_[‘)at-:-vg,'r madel Dokumentace Mawrh Pripady uZiti
Ziznam n‘isledkﬁ Seznam poZadavki Slovnik pojmi Testovaci plipad
testu na zmenu

Obrazek 5.8: Role Webovy analytik
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer

5.2.4 Role Pravnik

Préavnik je pouze okrajovou roli, ktera zAmeér integrace zhodnocuje z hlediska legislativnich
aspekti, na jejichz zakladé navrhuje pravy pozadavku integrace tak, aby byly se sou¢asnou
platnou legislativou v souladu. Pravnik déle rozsituje slovnik pouzitych pojmi o relevantni
pravnickou terminologii, ktera byla v pribéhu projektu pouzita.

perfarms Zhodnoeeni
legislativnich

L':. < asp ekti

Pravnik responsible for

PoZadaviy Slovnik pojmi

Obrazek 5.9: Role Pravnik
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.2.5 Role Online marketingovy specialista

Online marketingovy specialista je odbornikem na oblast marketingové komunikace, kde
zna moznosti bézné pouzivanych inzertnich systémt a vramci téchto systémi spravuje
reklamni kampané. V nastroji Google Analytics se Online marketingovy specialista
orientuje, protoZe skrze n€j vyhodnocuje tispésnost a navratnost spravovanych kampani.
Online marketingovy specialista je tak schopen posoudit, jakad data z nastroje Google
Analytics mu pomohou lépe vyhodnocovat Gspésnost kampani a jaka data mohou jim
spravované kampané néjakym zptisobem vylepsit.

Typickym ptikladem vylepseni inzerce je sestaveni pokroéilych remarketingovych publik na
zakladé integrovanych dat v nastroji Google Analytics, které je mozné naimportovat do
inzertniho systému Google Ads a 1épe tak zacilit komunikaci na relevantnéjsi uzivatele.
Prave tento typ pripadi uziti, kdy dochazi k propojeni integrovanych dat v Google Analytics
s marketingovou komunikaci, tato role navrhuje a pozdéji aplikuje v praxi.

performs Aplikovani Modelovani
navrzenjch plipadd uZiti
LI pripadu uziti
Online respaonsible for
matketingowvy _‘"'N-\_,_‘_H‘ [
specialista
Phipady uziti

Obrazek 5.10: Role Online marketingovy specialista
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer

5.2.6 Role Databazovy specialista

V piipadé volby integra¢ni metody Measurement Protocol se nabizi ukladat unikatni ID
uzivatele vygenerované nastrojem Google Analytics (ziskané z cookie _ga) do databaze
zdrojového systému (téZ podnikového systému). K tomu, aby byl identifikator patti¢né do
databize zaznamenan a zaroven byl vyuzitelny pro potfeby implementace integracni
metody Measurement Protocol, je nejprve potfeba databazi rozvinout. Pravé navrhem
rozvoje a samotnym rozvojem databize podnikového systému se zabyva role Databazovy
specialista. Veskeré zmény, jez Databazovy specialista v rdmci rozvoje databaze navrhne,
jsou nejprve zaznamenany do pracovniho produktu Navrh. Nasledna realizace je pak
predmétem pracovniho produktu Implementace.

perfarms Mawrh rozvoje Rozvoj databaze
databaze podnikovéha
-"II_-' podnikového systému
D atabazowvy responsible for
specialista \""N-\_‘_‘ [
Implementace Mavrh

Obrézek 5.11: Role Databazovy specialista
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer
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5.2.7 Role Vyvojar

Vyvojar je v kontextu této metodiky roli, které je schopna provadét tpravy ve zdrojovém
kédu zdrojového systému (tedy v podnikovém systému, ktery zahrnuje i webovou aplikaci
meéfenou kodem Google Analytics) a pripravené navrhy integrace dat do Google Analytics
zrealizovat, respektive implementovat feseni. Vzhledem ke znalostem o zdrojového systému
poskytuje Vyvojar v rané fazi projektu cenné konzultace tykajici se technické proveditelnosti
integrace. Vyvojar je dale roli, kterd implementované fesSeni, spole¢né s roli Webového
analytika, otestuje na zakladé predem stanovenych pozadavkt Systémovym integratorem.

Vyvojar se déle podili na fadé pracovnich produkti. Jednim z nich je Dokumentace, kterou
rozsifuje o informace tykajici se samotné technické realizace. Vyvojar dale rozviji Slovnik
pojmi, kam zaznamenava vysvétleni pouzité terminologie pro pochopeni dokumentace a
zajisténi konzistentnosti komunikace mezi ¢leny projektového tymu.

Waolba integraéni
metody
Dokumentace Implementace Pravedeni Provedeni
technicke feSeni funkenich testd nefunkénich testd
/ realizace
perfarms D D D D
Zavedenl Zhodnoceni Pfiprava testi Rozvoj datowé
nefunkénich technicke vrstvy a
‘I."_) poZadawki proveditelnosti implementace
Wyvojat
responsible for
\)nkumentace Implementace Nawrh Plan testd
Zaznam ViﬂEde PoZadawey Slovnik pojm Testovaci phipad

testu

Obrazek 5.12: Role Vyvojar
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji EPF Composer

5.2.8 Role Zainteresovana strana

Tato role primo vychazi z metodiky MMSP. Jedna se o veskeré zainteresované subjekty,
které maji na ispésné realizaci projektu sviij zdjem. Pravé realizace integrace dat do GA
néjakym zptisobem tyto zainteresované subjekty ovlinuje a proto je dilezité takovou roli
v projektu zohlednit. Spravna komunikace smérem k Zainteresované strané je zakladnim
predpokladem tspéchu projektu. Jako Zainteresovanou stranu je mozné chapat napriklad
potencialni uzivatele ¢i investory (60). Pro Zainteresovanou stranu je kontaktni osobou
Systémovy integrator, se kterym je Zainteresovana strana v aktivnim kontaktu dle agilnich
praktik metodiky OpenUP, které mimo jiné udavaji aktivni spolupraci Zainteresované
strany a kontaktnim bodem reSeného projektu jako predpoklad tspéchu (65).
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5.3 Discipliny metodiky a jejich ulohy

Nejpocetnéji zastoupenym prvkem metodiky jsou tlohy. Metodika integrace dat do Google
Analytics obsahuje celkem 42 unikatnich tloh. Tyto tlohy jsou pro prehlednost uskupeny
do mnozin tykajicich se konkrétni oblasti zijmu, které jsou v terminologii metodiky
nazyvany discipliny (60). Discipliny Metodiky integrace dat do Google Analytics vychazeji
z metodiky MMSP. Oproti MMSP pracuje tato metodika navic s disciplinami Dokumentace
a Aplikace, a naopak nezohlednuje disciplinu Architektura. Metodika integrace dat do
Google Analytics tak pracuje celkem se sedmi disciplinami, kterymi jsou Aplikace,
Dokumentace, Pozadavky, Rizeni projektu, Rizeni zmén, Testovani a Vyvoj. Vyznam
jednotlivych disciplin je predstaven v ramci nadchéazejicich podkapitol. U kazdé z disciplin
je zaroven stru¢né charakterizovan vyznam uloh, které jsou do dané discipliny zafazeny.

5.3.1 Disciplina Pozadavky a jeji ulohy

Smyslem tloh discipliny PoZzadavky je jednoznac¢né vymezeni rozsahu realizované integrace
a pozadavki, které jsou na integraci kladeny. Disciplina si zaroven klade za cil posoudit, zda
a do jaké miry je navrzena integrace proveditelna z hlediska legislativnich a technickych
aspektii. Ulohy této discipliny primarné modifikuji pracovni produkt Pozadavky, ktery jasné
vymezuje rozsah a zameér realizované integrace. Sestaveny zamér je pozdéji podkladem pro
pracovni produkt Plan projektu, kterym se zabyvaji tlohy discipliny Rizeni projektu. Z tloh
discipliny Pozadavky vsak vyplyva vymezeni, rozsah a zameér integrace pouze v koncepcni
roviné, nikoliv na arovni technického névrhu. Technickym navrhem se totiz zabyvaji
predevsim tlohy z discipliny Vyvoj a zaznamenéavaji jej tlohy discipliny Dokumentace.

Je dilezité, aby definované pozadavky byly jasné, srozumitelné a predevSim piesné.
Pozadavky jsou v rdmci tloh discipliny rozd€leny do dvou podmnozin. Prvni podmnozinou
jsou pozadavky funkéni, které vymezuje tloha Vymezeni rozsahu integrace a druhou
mnozinou jsou pozadavky nefunkéni stanovené alohou Vymezeni nefunkénich pozadavka.

Tabulka 5.1: Ulohy discipliny Pozadavky

Uloha Charakteristika
Sestaveni zameéru Formovani vize a prvotnich pozadavk{ zamyslené integrace na
integrace zakladé analyzy soucasného stavu dostupnych dat.
Zhodnoceni Posouzeni navrzeného zameéru z hlediska souladu s platnou

legislativnich aspektii legislativou, etiky a podminek spole¢nosti Google.

Zhodnoceni technické | Posouzeni navrzeného zaméru z hlediska technickych

proveditelnosti moznosti na strané zdrojového systému a na strané GA.
Vymezeni rozsahu Uptesnéni pozadavkl na zakladeé legislativniho a technického
integrace posouzeni. Jednoznacéné vymezeni funkénich pozadavk.

Vymezeni nefunkénich | Vymezeni pozadavkd, které nemaji primy vliv na funkcénost
pozadavkil integrace, ale je nutné je zohlednit (naptiklad bezpec¢nost).
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5.3.2 Disciplina Rizeni projektu a jeji Glohy

Ulohy discipliny Rizeni projektu maji hned dvé roviny. Tou prvni rovinou je sestaveni
pracovniho produktu Plan projektu, ktery je klicovym podkladem pro tuspé€sny pribéh
celého projektu integrace dat do Google Analytics. Ulohy této discipliny v ramci Planu
projektu alokuji kapacity jednotlivych pracovnich roli nebo stanovuji zptisob komunikace
véetné vymezeni pouzivanych komunikacénich prostredkii a kanald v pribéhu realizace
celého projektu. Soucasti Planu projektu je dale identifikace potencialnich rizik s navrhem
na jejich oSetreni a popisem zpiisobu vyporadani se s nimi v ptipadé, Ze by realné nastaly.
Podstatnou soucasti Planu projektu je dale planovani ¢innosti, které lze chapat jako jakysi
¢asovy harmonogram s prifazenymi rolemi a o¢ekavanymi vystupy.

Druhou rovinou jsou tlohy, které jsou spojené s fizenim a planovanim jednotlivych iteraci.
Mezi tyto tlohy patii kromé tloh Planovani iterace a Rizeni iterace patii i Zhodnoceni
vysledku iterace. Tyto tii tlohy jsou soucasti kazdé z iteraci v priibéhu celého Zivotniho
cyklu metodiky. Od druhé faze zZivotniho cyklu metodiky je do této roviny nové zarazena
tiloha Rizeni odchylek viiéi planu. V posledni fazi zivotniho cyklu je vyhodnocena realizace
celého projektu tlohou Zhodnoceni realizace projektu jako celku.

Tabulka 5.2: Ulohy discipliny Rizeni projektu

viici planu

Uloha Charakteristika
Planovani Identifikace dloh urcenych k realizaci v dané iteraci a jejich
iterace usporadani do harmonogramu v souladu s Planem projektu.
Rizeni Rizeni a monitoring naplanovanych tloh v rdmci dané iterace za
iterace ucelem jejich tisp€sného dokonceni v souladu s Pozadavky.
Rizeni odchylek Plan projektu byl stanoven v prvni fazi Zivotniho cyklu, realita

se béhem projektu miize od planu odchylovat a je nutné ji ridit.

Zhodnoceni
vysledki iterace

Uloha si klade za cil posoudit, zda bylo dosaZeno vymezenych
cilti a vyvodit doporuceni pro zlepSeni procesu v dalsi iteraci.

pracovnich roli

Planovani Rozpadne projekt na ¢innosti, které naplanuje v ¢ase a popise
¢innosti jejich ocekavané vystupy. Vse zaznamena do Planu projektu.
Alokace kapacit Na zakladé naplanovanych ¢innosti je odhadnuta pracnost pro

jednotlivé role, které jsou nasledné k ¢innostem alokovany.

Identifikace a
navrh fizeni rizik

Identifikace moznych rizik, jeZ mohou projekt ohrozit. Soucasti
jeinavrh na jejich rizeni a navrh reseni krizového scénare.

projektového planu

Definice Vymezeni zptisobu komunikace a komunika¢nich kanald, které
komunikace budou respektovany v§emi rolemi béhem realizace projektu.
Kompletace Revize navrzeného Planu projektu a jeho doplnéni o naklady a

rezervy. Nasledné probiha schvaleni navrzeného planu.

Zhodnoceni realizace
projektu jako celku

V zavérecné fazi je cely projekt vyhodnocen. Jde o zhodnoceni
reality vii¢i pracovnim produktim Pozadavky a Plan projektu.
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5.3.3 Disciplina Dokumentace a jeji tlohy

Disciplina Dokumentace pracuje se dvéma pracovnimi produkty. Jedna se o pracovni
produkty Datovy model a Dokumentace. Ulohy vztahujici se k pracovnimu produktu Datovy
model se nachazeji v prvni fazi zivotniho cyklu metodiky. Jejich smyslem je na jedné strané
poznat aktualni stav datového modelu a stav dostupnych dat na stran€ zdrojového systému.
Na druhé strané se jedna o posouzeni moznosti integrovani dostupnych dat z hlediska
moznosti nastroje Google Analytics a ovéreni aktualnosti navrhu datového modelu néstroje
Google Analytics, ktery je k metodice i této diplomové préaci prilozen.

Dalsi dlohy této discipliny se tykaji pracovniho produktu Dokumentace, respektive tento
pracovni produkt vytvareji a dale rozsifuji o nové sekce. Ve fazi Rozpracovani je do
pracovniho produktu Dokumentace zaznamendn navrh datovych tokl ze zdrojového
systému do alokovanych prostor datového modelu GA. V této fazi je dale navrZen a
zaznamenan technicky navrh celé integrace dat. Dokumentace obsahujici navrh datovych
tokl a technicky navrh je predana vyvojartm jakozto podklad pro implementaci feseni.
Vyvojar pracovni produkt Dokumentace dale rozsiti o sekei popisujici technickou realizaci,
respektive popis samotné implementace reseni. Posledni tlohou této discipliny je Revize
dokumentace roli Systémového integratora.

Tabulka 5.3: Ulohy discipliny Dokumentace

Uloha Charakteristika
Poznéni Prozkoumaéni souéasnych databazovych struktur podnikového
stavajicich dat systému a popsani nalezenych dat metainformacemi.
Identifikace dat Posouzeni, zda zvoleny typ dat je technicky mozné do GA
k integraci do GA integrovat né€kterou z dostupnych integrac¢nich metod.
Ovéfteni U zvolenych dat je v rdmci této tlohy posouzeno, zda a do jaké
dostupnosti dat miry jsou data pro integraci v podnikovém systému piistupné.
Ovéreni platnosti Pfed nalezenim prostoru pro data v datovém modelu GA je

datového modelu GA | potfeba ovérit aktualnost prilozeného datového modelu.

Dokumentace Integrovana data tec¢ou ze zdrojového systému do prislusného
datovych tokii prostoru datového modelu GA. Tento tok je Glohou popsan.
Dokumentace Pro implementaci reSeni je zadouci sestavit technicky navrh

technického navrhu integrace dat do GA, ktery je hlavnim podkladem pro Vyvojare.

Predani dokumentace | Predmétem tulohy je schvaleni navrzeného technického navrhu

vyvojarim a jeho nasledné predani vyvojartm za ticelem implementace.
Dokumentace Vyvojar v pribéhu implementace FeSeni zaznamenava proces a
technické realizace pouzité nastaveni do pracovniho produktu Dokumentace.
Revize Dokumentace je zrevidovana Systémovym integratorem, ktery
dokumentace miiZe ostatni role pozadat o upiesnéni jednotlivych sekei.
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5.3.4 Disciplina Vyvoj a jeji ilohy

Ulohy discipliny Vvoj se zaméfuji na implementaci samotného feseni integrace dat, které
je jiz konceptualné navrzené tlohami discipliny Pozadavky a popsané tilohami discipliny
Dokumentace. Vramci tloh discipliny Vyvoj je nejprve zvolena néktery z integracénich
metod, na zakladé které se technicka realizace integrace dat do Google Analytics odviji.

Na zakladé zvolené integracni metody je technicky navrzeno a pripraveno prostredni
(podnikova databaze, datovy model GA ¢i datova vrstva). Toto prostiedi je pro kazdou
integracni metodu a pro kazdy typ dat odlisné. OdliSnostmi a specifiky se zabyvala tato
diplomova prace v kapitole cislo 2. Jakmile je prostredi pripravené, lze feSeni
implementovat (véetné funkénich pozadavki) a zavést definované nefunkéni pozadavky.

Tabulka 5.4: Ulohy discipliny vyvoj

Uloha

Charakteristika

Volba integracni
metody

Dle typu dat, technickych moznosti a pozadavki integrace je
zvolena integracni metoda. Specifika metod viz kapitola 2.2.

Alokace prostoru
v datovém modelu GA

Dle typu dat a zvolené integra¢ni metody je alokovan prostor
v datovém modelu GA. Specifika modelu viz kapitola 2.1.

Navrh databaze
podnikového systému

Pouze pro integra¢ni metodu Measurement Protocol, pokud je
pozadavkem prirazovat data konkrétnimu uzivateli dle ID.

Navrh rozvoje
datové vrstvy

Pouze pro integraé¢ni metodu Rozsifeny mérici kod. Navrzeni
datové vrstvy pro predavani dat mezi aplikaci a kodem GA.

Rozvoj databaze
podnikového systému

Pouze pro Measurement Protocol. Navrh rozvoje databaze je
implementovan. Databaze je timto pripravena k integraci.

Rozvoj datové vrstvy a

Pouze pro Rozsireny mérici kod. Navrzena datova vrstva je

implementace GTM implementovana a volitelné miiZze byt implementovano GTM.
Implementace Probih4 implementace integrace dat (véetné funkénich
feSeni pozadavki) dle integraéni metody v jiz piipraveném prostiedi.

Zavedeni nefunkénich
pozadavki

Implementace integrace dat je rozsifena o vymezené nefunkéni
pozadavky navrzené v ramci dloh discipliny Pozadavky.
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5.3.5 Disciplina Testovani a jeji Glohy

Smyslem tloh této discipliny je ovéfeni implementované integrace, a to podle funkénich i
nefunkénich pozadavki vymezenych tlohami discipliny PoZzadavky. V ramci navrzenych a
provedenych testii mohou byt odhaleny chyby rtizné zavaznosti, které jsou bud vraceny roli
Vyvojar k opravé v ramci tlohy Implementace reseni v discipliné Vyvoj, nebo mohou byt
roli Systémovy integrator akceptovany. V samotném testovani hraje diilezitou roli Webovy
analytik, ktery ma hluboké znalosti o nastroji Google Analytics, a je tak schopen dle
navrzenych testli rozklicovat pripadné nedostatky implementované integrace, nebo potvrdit
integraci jako tispésn€ dokoncéenou s ohledem na funkéni i nefunkéni pozadavky.
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Tabulka 5.5: Ulohy discipliny Testovani

Uloha Charakteristika
Néavrh Na zakladé funkénich a nefunkénich pozadavki jsou navrzeny
testt testovaci techniky, kompetence roli v procesu a harmonogram.
Priprava Béhem tlohy je vytvoren pracovni produkt Seznam testovacich
testt napadi a prostredi pro vykonani testt.
Provedeni Podle pripraveného navrhu testti a testovaciho prostredi jsou
funkénich testi realizovany testovaci pripady zameérené na funkéni pozadavky.
Provedeni Obdobnym zplisobem jako funkéni testy jsou zrealizovany i
nefunkénich testt testy zameérené na nefunkéni pozadavky.

Y a4

5.3.6 Disciplina Aplikace a jeji ulohy

Ulohy discipliny Aplikace se zabyvaji reAlnymi piipady uZiti, pro které je vy¢lenén pracovni
produkt Pripady uziti. Do Gvodni faze Zivotniho cyklu metodiky, kdy je vymezen rozsah
integrace, je zaclenéna tloha Modelovani ptipadi uziti, ktera si klade za cil namodelovat
konkrétni pripady uziti, jez diky konkrétni realizaci integrace dat do Google Analytics bude
mozné pozdéji aplikovat. Zbylé dvé tdlohy této discipliny jsou zaiazeny do posledni faze
zivotniho cyklu metodiky. V ramci téchto dvou tuloh jsou nejprve dalsi zainteresované role
s probéhlou integraci seznameny ve smyslu dopadii integrace na jejich pracovni tkony a
nasledné jsou ivodem namodelované pripady uziti aplikovany pfimo do praxe.

Tabulka 5.6: Ulohy discipliny Aplikace

Uloha Charakteristika
Modelovani Navrzeni moznych pripadt vyplyvajicich z konkrétni
pripadi uziti integrace. Pomaha odhadnout budouci ptinosy integrace.
Edukace dalsich Seznameni dalsich zainteresovanych roli s dopady realizované
zainteresovanych roli integrace dat do Google Analytics na jejich pracovni tkony.
Aplikovani navrzenych | Aplikace namodelovanych piipadii uZziti v praxi. Typicky se
pripadi uziti jedna o datové analyzy nebo online marketingové cileni.

5.3.7 Disciplina Rizeni zmén a jeji Glohy

Smyslem tloh discipliny Rizeni zmén je komunikace s rolemi, které s integrovanymi daty
z Google Analytics pracuji v praxi. Od téchto roli je sesbirana zpétna vazba, ktera je nasledné
vyhodnocena. Smyslem této zpétné vazby je dalsi odladéni projektu formou navrhu na
zménové Tizeni. Ze zkuSenosti je totiz zndmo, Ze kdyZ je integrace implementovana a
aplikovana do praxe, dostanou zainteresované role dalsi napady, jak ji zuzitkovat pro dalsi
mozné pripady uziti, které béhem modelovani ptipadi uziti nevysly najevo. AvSak nékteré
z téchto napadt vyzaduji apravy technickych parametrt integrace, pro jejichZ provedeni
slouzi jako podklad navrh na zménové rizeni, ktery musi schvalit Systémovy integrator.

58



Tabulka 5.7: Ulohy discipliny Rizeni zmén

Uloha Charakteristika
Sbér Komunikace s rolemi, které s integrovanymi daty pracuji
zpétné vazby v praxi. Z této komunikace je sesbirani vécna zpétna vazba.
Vyhodnoceni Sesbirana zpétna vazba je vyhodnocena a miize se stat
zpétné vazby podkladem pro navrh na zménové rizeni.
Néavrh na V ramci tlohy je sestaven pracovni produkt Seznam
zménoveé rizeni pozadavkd na zmeénu, ktery je podkladem pro dalsi zmény.

5.4 Pracovni produkty metodiky

Pracovni produkty metodiky lze chapat jako vystupy, které jsou v prtibéhu Zivotniho cyklu
metodiky vytvareny a modifikovany jednotlivymi tillohami (60). Pracovni produkty mivaji
obvykle podobu dokumentu a slouzi jako uchovatel a nositel informaci pro komunikaci mezi
zacastnénymi rolemi. Pracovni produkty jsou pro pirehlednost vrameci této metodiky,
obdobné jako ulohy, rozélenény do disciplin, tedy mnoZin zamérenych na uréitou oblast
zajmu (60). Metodika integrace dat do Google Analytics vymezuje celkem 15 pracovnich
produktii rozdélenych do 7 disciplin. Kazdy z pracovnich produkti je bliZze predstaven a
charakterizovan v pribéhu nasledujicich kapitol.

5.4.1 Pracovni produkty discipliny Pozadavky

Boehm uvadj, Ze definice pozadavki v ivodni f4zi Zivotniho cyklu ma z hlediska jakéhokoliv
softwarového vyvoje primy dopad na sniZeni nékladi souvisejicich s testovanim a
naslednymi opravami, spolehlivost, uzivatelskou privétivost a naroénost na tdrzbu (66).
Ostatné pozadavky jako takové jsou zaroven pevné zakotveny v ivodni fazi zivotniho cyklus
vyvoje software dle standardu ISO/IEC/IEEE 12207 (67).

V souvislosti s velkym diirazem na jasné vymezeni vSech potiebnych pozadavki v tivodni
fazi zivotniho cyklu Metodiky integrace dat do Google Analytics byly navrzeny 3 pracovni
produkty, které slouzi jako material sjednocujici pohled zucastnénych roli na projektu tak,
aby vSechny zucastnéné role mély konkrétni predstavu o vysledném vystupu. T€mito
pracovnimi produkty jsou po vzoru MMSP Vize, Pozadavky a Slovnik pojmu, které jsou
svym obsahem ptizptisobeny problematice integrace dat do Google Analytics.

Pracovni produkt Vize

Jedna se o jednoduchy, avsak vystizny textovy dokument pozadovaného cilového stavu.
S pracovnim produktem musi byt seznamena kazda role participujici na projektu a kazda
role v pribéhu t¢asti na projektu by méla konat v jeho souladu. Z hlediska fesené metodiky
je obsahem pracovniho produktu vystizna odpovéd na tyto zakladni otazky: Jaky problém
reSime? Co bude nasim cilem? Jak tento cil naplnime? Pracovni produkt je sestaven roli
Systémového integratora v ramci tlohy Sestaveni zaméru integrace.
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Pracovni produkt Pozadavky

Pracovni produkt Pozadavky je chapan jako strukturovany seznam funkénich i nefunkénich
pozadavkd, jez by implementovani integrace dat do Google Analytics méla spliovat. Tyto
pozadavky lze chapat jako popis o¢ekavanych vlastnosti vystupu s uvedenim akceptaéniho
kritéria, tedy jakého stavu (¢i hodnoty) a za jakych podminek musi dané vlastnost nabyvat,
aby byla akceptovatelna. Soucasti kazdého z uvedenych pozadavki je i uvedeni priority.

Za pracovni produkt Pozadavky je zodpovédna role Systémového integratora. Rozsitovat jej
vsak mohou i dalsi role. O technické pozadavky miize pracovni produkt rozsitit role Vyvojar
a Webovy analytik. O legislativni pozadavky pak miiZe pracovni produkt rozsitit Pravnik.
Soulad dokoncené integrace vii¢i pracovnimu produktu Pozadavky je pak posuzovan oproti
vysledktim testovani, ptipadné viici zpétné vazbeé uzivateli.

Pracovni produkt Slovnik pojmii

Od pocatku projektu integrace dat do Google Analytics je budovan pracovni produkt Slovnik
pojmi, ktery lze chapat jako abecedni seznam definované terminologie, jez je uZivana
v pribéhu projektu. Zamérem pracovniho produktu je predejit moznym komunika¢nim
problémim ve smyslu nepresného uziti a vykladu termint. Neptesné uziti ¢i vyklad
konkrétniho terminu mtze zcela pozménit vyznam sdéleni. Vyslednym dopadem by pak
mohlo byt, Ze dana tloha neprobéhne se spravnymi vstupnimi parametry. Do Slovniku
pojmu prispiva primarné Systémovy integrator, ktery je za néj zaroven zodpovédny.
Terminologii vS§ak mohou rozsirit ¢i upresnit i specializované role jako Webovy analytik,
Vyvojar ¢i Pravnik. Finalni podoba pracovniho produktu je schvélena roli Systémového
integratora v ramci ulohy Definice komunikace.

5.4.2 Pracovni produkty discipliny Rizeni projektu

Na integraci dat do Google Analytics 1ze hledét jako na projekt, ktery Rosenau popisuje jako
sorganizované usili k dosazeni urcitého cile“ (68). Metodika integrace dat do GA se na
pracovni produkty Rizeni projektu diva ze dvou perspektiv. Prvni je planovani projektu jako
celku, kterou reprezentuje pracovni produkt Plan projektu. Druhou perspektivou je
planovani jednotlivych iteraci, které reprezentuje pracovni produkt Plan iterace. Obé
perspektivy se potkavaji v pracovnim produktu Seznam pracovnich polozek, ktery je nejprve
navrzen pro projekt jako celek a nasledné pouzivan pro planovani jednotlivych iteraci.

Pracovni produkt Plan iterace

Iterace v ramci popisované metodiky probihaji v kazdé ze ¢tyr fazi Zivotniho cyklu. Kazda
z iteraci musi byt naplanovana a dle vytvoreného planu nasledné rizena. Pracovnim
produktem, ktery iteraci detailné popisuje a uchovava harmonogram obsahujici kladené
naroky na vystupy dilcich tloh, je Plan iterace. Plan iterace je zfizen pro kazdou z iteraci
zvlast, nebot kazda ziteraci ma sviij specificky pribéhu. Plan iterace obecné vychazi
z pracovniho produktu Plan projektu. Vyjimkou je vSak iterace v ramci prvni faze zivotniho
cyklu, kdy na pocatku této faze pracovni produkt Plan projektu jesté neexistuje. Za pracovni
produkt Plan iterace je zodpovédna role Systémového integratora.
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Pracovni produkt Plan projektu

Cela integrace dat do Google Analytics je pojata formou projektu. Aby byl projekt aspésny,
musi byt uréitym zptisobem fizen. Zakladnim podkladem pro fizeni projektu jako celku je
pracovni produkt Plan projektu, ktery ma saim o sobe vyznamnou oporu v této metodice,
jelikoz mize vyuzit navrzenych posloupnosti jednotlivych tloh, zacastnénych roli c¢i
jednotlivych vystupi reprezentovanych pracovnimi produktu.

Z Planu projektu v kontextu této metodiky lze vy¢ist potiebné informace o pribéhu projektu
vcetné jednotlivych pracovnich polozek, stanovenych cila a indikatord, jez odhaluji miru
splnéni daného cile. Plan projektu soucasné slouzi jako podklad pro monitoring projektu,
kdy 1ze soucasny stav projektu viic¢i planu porovnavat a vypocitat rozdily ocekavaného a
soucasného stavu v case, nakladech, poptipadé rozsahu. Za tento pracovni produkt je
zodpovédna role Systémového integratora.

5.4.3 Pracovni produkty discipliny Dokumentace

Sommerville uvadi, Ze softwarova dokumentace je komunikaéni médium mezi vyvojarem a
uzivatelem. Skrze dokumentaci je uZivateli sdéleno, jak dany produkt pouZivat. Soucasné
Sommerville popisuje, Ze dokumentace je stézejnim zdrojem informaci o daném produktu,
coZz hraje zasadni roli pii navrhu jeho rozvoje a pti rozvoji samotném (69).

Z obou uvedenych diivodt jsou v projektu integrace dat do GA evidovany zaznamy o
datovych modelech, technickém navrhu, datovych tocich, ¢i technickych parametrech. Tyto
zaznamy jsou v ramci discipliny Dokumentace rozdéleny do dvou pracovnich produktd,
kterymi jsou Datovy model a Dokumentace. Prestoze pracovni produkt Datovy model by
teoreticky mohl byt soucasti Dokumentace, vzhledem ke svému klicovému vyznamu byl
vy€lenén zamérné. Vyznam téchto produktii je blize popsan v nasledujicich odstavcich.

Pracovni produkt Datovy model

Obsahem pracovniho produktu je popis dvou datovych modeli. Prvnim z nich je datovy
model podnikového (tedy zdrojového) systému. Druhym je pak aktudlni datovy model
Google Analytics. Poznani obou datovych modeli hraje kli¢ovou roli pro navrh pomyslného
datového toku, tedy uréeni odkud z datového modelu zdrojového systému kam do datového
modelu Google Analytics potecou data. Tento pracovni produkt zaroven usnadiuje
zucastnénym rolim orientaci v obou integrovanych systémech pro ucely vyvoje, testovani ¢i
budouci modifikace. Na pracovni produkt Datovy model se dale odkazuje pracovni produkt
Dokumentace, ktery na datovych modelech nazorné popisuje vytvorené datové toky,
technicky navrh a uzité technické parametry integrace.

Popis datového modelu podnikového systému je obvykle ve své aktualni verzi soucasti
dokumentace podnikového software. Zatimco popis datového Modelu Google Analytics je
soucasti této diplomové prace, dostupny na obrazku 2.1. ProtoZe datovy model GA mize
v pribéhu ¢asu dostat riznych zmén, byla do prvni faze zivotniho cyklu metodiky zaclenéna
tloha Ovéreni platnosti datového modelu GA, kdy role Webového analytika oveéri, zda
priloZeny datovy model je stéle platny a pokud ne, prislusnym zptisobem jej modifikuje.
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Pracovni produkt Dokumentace

Pracovni produkt je nositelem rady informaci, které v priibéhu realizace projektu vyplyvaji
najevo. Prostrednictvim Dokumentace jsou zaroven sdileny technické nalezitosti aktualniho
stavu realizace mezi jednotlivymi rolemi. Dokumentace je textovy dokument rozdéleny do
nékolika sekci. Témito sekcemi jsou charakteristika datovych tokid, technicky néavrh
integrace dat a dokumentace technické realizace.

Dokument je pfistupny vSem zacastnénym roli ve své aktualni podobé. Zodpovédnost za
pracovni produkt vsak nese role Systémového integratora, ktery zaroven pracovni produkt
reviduje a nejasnosti uptesnuje s konkrétnimi rolemi. Do dokumentace v pribéhu zivotniho
cyklu ptispivaji role Datovy steward, Webovy analytik a V§vojar.

5.4.4 Pracovni produkty discipliny Vyvoj

Pokud uvazujeme tradi¢ni rigorézni pristup k vyvoji, pak Buchalcevova uvadi, ze lze vyvoj
rozpadnout na nékolik dil¢ich prvkd, které 1ze podle tradi¢niho pristupu jasné definovat.
Jedn4 se prvky: problém, feSeni problému, vyvojar (nositel feseni) a prostredi (34).

V kontextu navrzené metodiky rozumi sestaveni technického navrhu realizace a jeho
implementace do vymezeného prostiedi. Vymezené prostiedi je definovano produkty
disciplin Pozadavky a Dokumentace. Disciplina Vyvoj na zakladech vymezeného prostredi
stavi pracovni produkt Navrh, ktery je podkladem pro pracovni produkt Implementace.

Pracovni produkt Navrh

Smyslem pracovniho produktu je technicky popis feSeni, ktery vychazi z pozadavki
vymezenych pracovnim produktem Pozadavky v rdmci prvni faze Zivotniho cyklu. Pracovni
produkt Navrh je sestaven ve druhé fazi zivotniho cyklu metodiky a obsahuje rozhodnuti o
volbé integraéni metody, popis alokovaného prostoru v datovych modelech a pripadna
specifika tykajicich se konkrétnich integrac¢nich metod, kterym je naptiklad v pripadé
Measurement Protocolu navrh rozvoje databaze podnikového systému nebo v pripadé
Rozsireného méficiho kodu pies GTM navrh rozvoje datové vrstvy. Pracovni produkt Navrh
je podkladem pro roli Vyvojare, kterd na zakladé néj provadi implementaci. Za pracovni
produkt zodpovida role Webového analytika.

Pracovni produkt Implementace

Pracovni produkt Implementace je samotna funkcionalita integrace, kterou vyvinula
primarné role Vyvojare na zakladé pracovniho produktu Névrh. V pripadé integraéni
metody Measurement Protocol zde miiZe participovat i role Databazového specialisty. Pro
potteby tprav na strané Google Analytics mize do pracovniho produktu prispivat i role
Webového analytika. Tento pracovni produkt tak lze chapat jako zdrojovy kéd zasazeny do
vymezeného prostiedi podnikového systému a soucasné soupis uzitych parametrt na strané
podnikového systému i na strané sluzby Google Analytics. Vysvétleni ke zdrojovému kodu a
uzitym parametriim dopliuje role Vyvojare, popripadé Webového analytika do pracovniho
produktu Dokumentace. Za pracovni produkt Implementace zodpovida role Vyvojare.
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5.4.5 Pracovni produkty discipliny Testovani

Bures vnima testovani jako prostfedek k dosazeni uréité arovné kvality, ktera do uré¢ité miry
predchazi defekttim, ptipadné tyto defekty véas odhaluje (70). Pokud by se kriticky defekt
objevil na produkéni verzi, mize to mit z hlediska funkénosti integrace i dodate¢nych
nakladt fatalni dopady. Testovani tak mtizeme chapat jako nastroj, ktery pomaha snizovat
pripadné neocekavané naklady a soucasné pomaha dodat vystup v o¢ekavané kvalité.

Metodika integrace dat do Google Analytics klade na testovani vysoky diiraz a to z vyse
uvedenych diivodi. V rameci discipliny Testovani pracuje metodika se ¢tyfmi vzajemné
provazanymi pracovnimi produkty, kterymi jsou Seznam testovacich napadi, Plan testd,
Testovaci pripad a Zaznam vysledkii testi. V Metodice integrace dat do GA nevystupuje role
Testera, ktera je zde povaZovana za nadbyte¢nou, jelikoZ se nejedna o klasicky software,
nybrz pouze o datové propojeni existujicich komponent. Testovani tak realizuji role
Webového analytika a Vyvojare, které by nemély byt reprezentovany stejnymi osobami,
které provadéli implementaci reseni.

Pracovni produkt Seznam testovacich napadii

Jedni se o strukturovany seznamu konkrétnich oblasti implementovaného reseni, které
potencialné mohou vykazovat urcitou chybovost s ndvrhem na jejich otestovani. Tyto
oblasti je zddouci nejprve identifikovat. Identifikace vychazi z vymezenych pozadavki, ze
sestavené dokumentace a z rozhovort se zainteresovanymi rolemi. K takto identifikovanym
oblastem jsou vygenerovany mozné zplsoby jejich otestovani, tedy samotné testovaci
napady. Jelikoz kazda integrace dat do GA je svym zptisobem specificka, pak i testovaci
napady mohou byt riizného charakteru v zavislosti na uzité integrac¢ni metodé, zptisobu
implementace ¢i dostupného prostifedi pro realizaci testii. Za pracovni produkt Seznam
testovacich napadti je zodpovédna role Systémového integratora.

Pracovni produkt Plan testi

Plan testi je souvisly text, ktery popisuje samotny proces testovani vychazejici ze Seznamu
testovacich napadt. Spravné zpracovany Plan testii je predpokladem tspésného procesu
testovani implementovaného resSeni, jelikoz odpovid4 na otazky co, jak, kdy a kym bude
testovano. Soucasti planu je tedy vymezeni testovanych oblasti s popisem zptisobu
testovani, ¢asovy harmonogram vymezujici cely proces testovani a prirazeni testovacich
aktivit prislusnym osobam. Za pracovni produkt odpovida Systémovy integrator.

Pracovni produkt Testovaci pripad

Pracovni produkt Testovaci ptipad je kolekei stru¢nych zaznamu pribéhu o konkrétnich
testovacich aktivit. Zaznamy eviduji informaci o tom, jakym zptisobem bylo ptipraveno
prostredi pro vykonani testovaci aktivity, jakymi specifiky bylo testovaci prostiedi
charakteristické (napt. prohlizec¢, typ zafizeni, deaktivovany JavaScript a jiné) a jak
testovaci aktivita probihala. Tyto zdznamy slouzi predevsim k tomu, aby bylo mozné rozlisit
a otestovat co nejsirsi spektrum potencialnich scénai. Za kazdy zaznam v tomto pracovnim
produktu zodpovida osoba, ktera danou testovaci aktivitu vykonala.
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Pracovni produkt Zaznam vysledkii testl

Z kazdého zaznamu v pracovnim produktu Testovaci piipad vyplyva urcity zaver, respektive
vysledek testu. Vysledek testu je souhrnem nélezii, které v pritbéhu daného testovaciho
pripadu byly zjistény. Pracovni produkt Zaznam vysledkl testii shromazduje veskeré
souhrny nalezii kazdého testovaciho pripadu. Zaznam vysledku testii tak lze chapat jako
klicovy zdroj informaci pro pripadné opravy nebo jako diikaz, ze vysledna integrace dat
nabyvd vymezenych funkcnich i nefunkénich pozadavki, jez byly testovany. Za kazdy
souhrn nélezti zodpovida osoba, ktera danou testovaci aktivitu vykonala.

5.4.6 Pracovni produkty discipliny Aplikace

Hohpe uvadi, Ze existuje cela fada dtvodi, pro¢ integraci na datové urovni realizovat.
Jednim z nich je podpora business procesti sdilenim dat naptic¢ aplikacemi za acelem vétsi
efektivnosti, spolehlivosti a bezpe¢nosti (771). Tento diivod je soucasné hlavni motivaci pro
integraci dat z podnikovych systémi do Google Analytics, kde jsou integrované data vyuzita

pro pokrocilé datové analyzy, optimalizaci webu ¢i online marketingové aktivity.

Pracovni produkt Pripady uziti

Pracovni produkt Pripady uziti popisuje konkrétni scénare, jakym zptisobem budou
integrovana data zuZzitkovana z praxi. Navrhy pripadi uziti dané integrace dat jsou navrzeny
jiz v prvni fazi zivotniho cyklu metodiky. Navrhy pripadi uziti davaji jasn€jsi a konkrétnéjsi
predstavu o vysledném vystupu a o projektu integrace jako celku. V posledni fazi jsou pak
navrzené pripady uziti aplikovany do praxe. Za navrh kazdého pripadu uziti je zodpovédna
osoba, ktera bude jejim hlavnim aktérem v praxi, typicky se jedna o role Webového analytika
nebo Online marketingového specialisty.

5.4.7 Pracovni produkty discipliny Rizeni zmén

Procesy fizeni zmén jsou dle ITIL dlezitou soucasti spravy informacnich systémi. Ostatné
ITIL definuje pro fizeni zmén cely Zivotni cyklus od identifikace zmén, ptes jejich planovani,
posouzeni, implementaci, zhodnoceni az po uzavieni zménového Fizeni (72). Metodika
integrace dat do Google Analytics se na proces fizeni zmén diva zjednodusené, kdy je
sbirana zpétna vazba od zainteresovanych stran, ktera je nasledné posouzena a pripadné
preddna k implementaci formou zménového tizeni.

Pracovni produkt Seznam pozadavkii na zménu

Kazdého pripadu uziti se tykaji rizni aktéri, ktefi integrovani data uréitym zptisobem
vyuzivaji. Od téchto aktéri je do Seznamu pozadavkii na zménu sbirana zpétna vazba, ktera
je nasledné posouzena a vyhodnocena. V ptipad€, Ze byla zpétna vazba posouzena jako
predmétna, pak mize byt podkladem pro zménové fizeni, v ramci kterého bude zména
implementovana. Za pracovni produkt Seznam pozadavkii na zménu je zodpovédné role
Systémového integratora, ktera zpétnou vazbu eviduje, vyhodnocuje a pripravuje podklady
pro pripadna zménova fizeni. V pripadé€ potteby si role Systémového integratora mtize
pomoci pro vyhodnoceni zpétné vazby specialistou, naptiklad Webovym analytikem.
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6 Ukazka uziti metodiky

Ukazka aplikace navrzené metodiky je provedena postupnym priichodem tloh jednotlivych
fazi zivotniho cyklu. Ke kazdé z tloh je doplnén strué¢ny komentar nesouci informaci o tom,
jak byla dana dloha na daném piipadu uziti feSena a jakym zptisobem dana tiloha ovlivnila
pracovni produkty metodiky. Pred aplikaci navrzené metodiky je C¢tenair seznamen
s konkrétni situaci, na které je integrace dat do Google Analytics realizovana.

6.1 Popis pripadu uziti

Pro ovéreni uziti metodického postupu je uvazovan fiktivni maloobchodni fetézec prodejen
potravin oznaceny obchodnim nazvem RychloMarket, ktery disponuje celkem deseti
prodejnami napii¢ réiznymi mésty v Ceské republice. Zakaznici RychloMarketu mohou
ziskat vé€rnostni kartu, ktera jim umoznuje sbirat vérnostni body. Tyto body lze uplatnit
formou slevy na dal$i nakup. O vérnostni kartu miize zakaznik zazadat skrze formular na
webovych strankach obchodniho fetézce. V priibéhu zadosti o v€rnostni kartu ma zakaznik
moznost zridit si uzivatelsky ticet na webovych strankach, prostfednictvim kterého bude
informovan o novych slevovych akcich prodejny. V uzivatelském Gétu je zaroven evidovana
informace o zakaznikové vérnostni karté a informace s aktualnim stavem vérnostnich bod.

Marketingové oddéleni RychloMarketu se rozhodlo spustit online marketingovou kampani,
ktera si klade za cil informovat zdkazniky o vihodach vérnostni karty. Za timto tc¢elem byly
sestaveny 3 uZzivatelské segmenty. Kazdému ze segmentl je urcené jiné sdé€leni. Tyto
segmenty a jim komunikovana sdéleni jsou popsany v tabulce 6.1.

Tabulka 6.1: UZivatelské segmenty online marketingové kampané

Segment Popis segmentu Komunikované sdéleni

A Nemaji vérnostni kartu RychloMarket nabizi vérnostni kartu

Maji vérnostni kartu a za poslednich | Vyhody plynouci z aktivniho
30 dni neudélali zddny nakup pouzivani vérnostni karty

Maji vérnostni kartu a za poslednich

ey N Z4dné sdéleni o vérnostni karté
30 dni udélali alespon 1 nakup

RychloMarket pouziva na svych webovych strankach nastroj Google Analytics, ve kterém by
rad segmenty definoval a naimportoval do Google Ads, kde bude dana kampan spusténa.
K tomu, aby mohly byt segmenty v Google Analytics definovany, je nutné do GA predavat
informace o tom, zda dany uzivatel ma vérnostni kartu a kdy naposledy nakoupil. Procesem
predavani informaci (tézZ integrace dat) provede Metodika integrace dat do Google Analytics
navrzena touto diplomovou praci.
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6.2 Aplikace metodiky

Popsany pripad uziti bude dle Metodiky integrace dat do Google Analytics realizovan ve
¢tytech fazich: Zahajeni, Rozpracovani, Konstrukece a Zavedeni. Kazda z fazi zivotniho cyklu
metodiky disponuje fadou uloh, které riiznym zptisobem modifikuji pracovni produkty
metodiky. Aplikace metodiky na popsaném piipadu uziti probéhne formou stru¢nych
komentart ke kazdé z tloh. Obsahem komentare je vysvétleni, jak je dana tloha vykonana
na popsaném piipadu uziti a jaké konkrétni dopady ma na pracovni produkty metodiky.
Samotny obsah pracovnich produktii soudasti aplikace metodiky na tomto ukazkovém
pripadu uZiti neni. Soucasti navrZzené metodiky jsou dale role. Doporucené role jsou
popsany v kapitole 5.2. Avsak nutno podotknout, Ze v praxi mensich projektii mize jedna
osoba zastupovat vice roli, proto v aplikaci metodiky na popsaném ptipadu uziti bude na
role poukazano v ramci zminéného komentare jednotlivych tloh. V opa¢ném pripadé plati,
Ze role vykonava takové tlohy, které jsou popsany v kapitole 5.2.

6.2.1 Faze Zahajeni

Predmétem uloh faze Zahajeni na uvedeném pripadu uziti je zhodnoceni, zda je dany
projekt technicky realizovatelny. V kladném piipadé bude vystupem tvodni faze schvaleny
projektovy plan. Pokud by se zjistilo, Ze projekt technicky realizovat nelze, pak by bylo nutné
upravit zadani, nebo projekt ukoncit.

Uloha Planovani iterace — Na zikladé Metodiky integrace dat do GA jsou zvoleny
vSechny tlohy prvni faze, které jsou uspoiadany do ¢asového harmonogramu. Uloham jsou
prirazeny odpovédnosti konkrétnich osob a ocekavané vystupy. Vyslednym vystupem tlohy
je pracovni produkt Plan iterace, ktery je soucasné ridicim dokumentem dané iterace.

Uloha Poznani stavajicich dat — Datovy steward prozkoumal databézové struktury
podniku a zjistil, Ze podnik disponuje jednou centralni databazi, ktera je provozovana na
databdzovém serveru Oracle. Tato centralni databaze je soucasné zdrojem dat vétSiny
podnikovych systéml véetné CRM. Vedle toho provozuje podnik webovou aplikaci
napojenou na MySQL databazi, kter4 je nastavena tak, Zze dokaze komunikovat a vyménovat
data s centralni databazi Oracle. Dale podnik disponuje pokladnim systémem obsluhujici
kasy na jednotlivych prodejnach. Pokladni systém odesila data do centralni Oracle databaze
skrze lokalni doc¢asné ulozisté dat.

Uloha Identifikace dat k integraci do GA — Byly identifikovany dva typy dat, které je
nutno integrovat do Google Analytics. Prvnim je informace, zda uzivatel vérnostni kartu
registroval. Vzhledem k tomu, Ze se vérnostni karta registruje pres webovou aplikace, pak
je informace uloZena vinstanci MySQL databaze, kde lze vyuzit integracni metodu
Rozsireny merici kod. Tato informace je diky komunikaci mezi MySQL databazi a Oracle
databazi soucasné propisovana do Oracle databaze.

Druhym typem dat je informace, zda zdkaznik svou vérnostni kartu pouzil na prodejné skrze
pokladni systém. Pokladni systém tuto informaci predava skrze docasné tulozisté dat do
centralni Oracle databaze, kde lze pracovat s integra¢ni metodou Measurement Protocol.
Veskeré zjisténé poznatky jsou zaznamenany do pracovniho produktu Datovy model.
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Uloha Ovéieni dostupnosti dat — Datovy steward provéfil, ze na identifikovana data se
nevztahuji Zadné interni restrikce, které by neumoziovaly jejich integraci do GA. Tato data
jsou zaroven v databazich ulozena tak, Ze k nim lze relativné snadno pfistoupit skrze
zdrojovy kdd. Identifikovana data tak byla shled4na jako dostupna k integraci do GA.

Uloha Ovéieni platnosti datového modelu GA — Datovy model Google Analytics, jez
je soucasti metodiky v ramci pracovniho produktu Datovy model, byl na zakladé dostupné
specifikace shledan jako aktualni a platny bez nutnosti jakékoliv dalsi modifikace.

Uloha Sestaveni zaméru integrace — Byl sestaven cil projektu, kterym je integrace dat
do Google Analytics. Integrovanymi daty jsou informace, zda zakaznik registroval vérnostni
kartu a pokud ano, kdy ji naposledy vyuzil k nakupu v prodejné. Udelem je vytvoreni
segmentli pro potfeby online marketingové kampané. Cil a ucel byly zaznamenany do
pracovniho produktu Vize. Déle byly vytvoreny produkty Pozadavky a Slovnik pojmu.

Uloha Zhodnoceni technické proveditelnosti — Vyvojai na zikladé dostupnjch
podkladd posoudil, Ze je mozné projekt technicky zrealizovat. AvSak po konzultaci
s Webovym analytikem zjistil, Ze je potfeba rozsitit centralni Oracle databazi i MySQL
datab4zi o novy atribut, kterym je uzivateliv identifikator vygenerovany sluzbou Google
Analytics. Informace byly zaznamenany do pracovniho produktu Pozadavky a zaroven byl
roz§ifen pracovni produkt Slovnik pozadavki za Géelem jednoznaéné komunikace.

Uloha Zhodnoceni legislativnich aspektii — Pravnik uvedl, Ze se musime vyvarovat
zasilani identifikatort vérnostnich karet do Google Analytics, jelikoz se jedna o udaj
umoznujici identifikaci konkrétnich osob, coZ je v rozporu s podminkami Google Analytics.
Tento identifikator tedy predavan nebude. Do GA budou integrovana pouze informace zda
uzivatel registroval vérnostni kartu a kdy ji naposledy pouzil na prodejné, coz je podle
Pravnika z hlediska legislativnich aspektii v poradku.

Uloha Modelovani p¥ipadii uziti — Online marketingovy specialista identifikoval hlavni
pripad uziti, a sice vytvoreni online marketingovych segmenti dle novych dat, které budou
zuzitkovany v inzertnim systému Google Ads. Webovy analytik poté zjistil, Ze tato data lze
zohlednit i pti datovych analyzach a reportingu. Zjisténé poznatky byly zaznamenany do
pracovniho produktu Piipady uziti.

Uloha Vymezeni rozsahu integrace — Na zikladé ptedchozich tloh zrevidoval
Systémovy integrator pracovni produkty Pozadavky, Slovnik pojmi a Vize. Zaroven bylo
jednoznacné vymezeno, ze budou do GA integrovana nasledujici data:

1. Vérnostni karta (ano/ne), zdroj: MySQL databaze.
2. Datum néakupu s vérnostni kartou, zdroj: Oracle databaze.

U data ndkupu bude ptitazen a odesilan i GA identifikator z cookie _ga (viz kapitola 2.2.3).

Uloha Plan ¢innosti — Byl sestaven pracovni produkt Plan projektu, ktery p¥imo vychazi
z jednotlivych tloh této metodiky. Dale bylo souctem jednotlivych uloh odhadnuto, ze
¢asova narocnost projektu bude celkem 120 hodin a naklady dosahnou 100 000 K¢. Do
Planu projektu byly dale zakomponovany pozadavky na kvalitu projektu (respektive metriky
a indikatory funkeci integrace), které vychazeji z pracovniho produktu Pozadavky.
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Uloha Alokace kapacit pracovnich roli — Kjednotlivym tloham byly pfifazeny
konkrétni osoby a dle jejich éasovych kapacit byl upfesnén ¢asovy odhad projektu. Projekt
bude realizovin po dobu 30 pracovnich dnii, vramci kterych spotfebuji jednotlivé
zGcéastnéné role pocet hodin dle tabulky 6.2. V souétu odhadovanych 120 hodin. Celkova
vydana castka (hodinova sazba x ¢asova alokace) odpovida odhadovanym 100 000 K¢.

Tabulka 6.2: Casové alokace jednotlivych roli

Role Casova alokace Hodinova sazba
Systémovy integrator 35 hodin 800 K¢
Datovy steward 12 hodin 700 K¢
Webovy analytik 20 hodin 750 K¢
Pravnik 3 hodiny 1800 K¢
Online marketingovy specialista 12 hodin 600 K¢
Databazovy specialista 10 hodin 800 K¢
Vyvojar 28 hodin 1000 K¢

Uloha Identifikace a navrh ¥izeni rizik — Byla identifikovina nasledujici dvé rizika:
nedostatecna kvalita dat v podnikovych databazich a zasah do nastaveni GA nebo GTM
dal$imi nezainteresovanymi uzivateli. Pokud se zjisti, Ze data jsou v nedostatecné kvalité,
pak budou aplikovana pravidla, ktera odeslou jen ta data, kde je zaruka dostatecné kvality.
U ostatnich dat bude hledano fesSeni, jak kvalitu vylep§it. Riziko tykajici se zdsahu dal$imi
nezainteresovanymi uzivateli bude oSetfeno tak, Ze vSichni uzivatelé s pristupem do GA
nebo GTM budou o projektu informovani. Rizika byla zaznamenéana do Planu projektu.

Uloha Definice komunikace — Za ti¢elem komunikace mezi projektovym tymem byla
zvolena webové aplikace Basecamp, kam kazd4 zacastnéna osoba obdrzela své pristupy.

Uloha Kompletace projektového planu — Systémovy integrator zrevidoval pracovni
produkt Plan projektu a doplnil jej o rezervy, které ¢ini 20% odhadnutého éasu a rozpoctu.
Nasledné jej nechal schvalit zadavatelem projektu, ktery projekt schvalil.

Uloha Rizeni iterace — Ulohy této faze probihaly podle Planu iterace, tedy bez vyraznych
odchylek, které by byly nad ramec povolené tolerance, ktera ¢ini 10%. Priibézné vystupy
jednotlivych dloh byly dodavany vcas a v odpovidajici kvalité.

Uloha Zhodnoceni vysledkii iterace — Prvni faze byla zhodnocena jako tspé$né
dokoncena, protoZe bylo dosazeno stanoveného milniku, kterym je schvaleny projektovy
plan zadavatelem projektu. V ramci tlohy bylo soucasné vypocteno, ze se b€hem prvni faze
spotfebovalo celkem 21 hodin a vynalozila c¢astka 15 000 K¢. Systémovy integrator
zhodnotil, Ze je mozné prejit do druhé faze projekt podle Metodiky integrace dat do GA.

68



6.2.2 Faze Rozpracovani

Predchozi faze zhodnotila popsany ptipad uziti jako realizovatelny a déale navrhla plan
realizace celého projektu integrace dat do GA. Faze Rozpracovani pak sestavuje navrh
technickych nélezitosti a zaznamenava je do prislusnych ¢éasti pracovniho produktu
Dokumentace. Dokumentace je nasledné podkladem pro samotnou implementaci.

Uloha Planovani iterace — Vsouladu s pracovnim produktem Plan projektu byla
vytvofena nova instance pracovniho produktu Plan iterace, ktera vymezila alohy faze
Rozpracovani na zakladé Metodiky integrace dat do GA. Tato instance Planu iterace je
hlavnim fidicim dokumentem pro vykonani jednotlivych tloh této faze.

Uloha Volba integraéni metody — Vzhledem ke specifikiim integrovanych dat bylo
posouzeno, ze budou zvoleny nasledujici integra¢ni metody:

A /7

1. Vérnostni karta (ano/ne), zdroj: MySQL databaze — Rozsiteny mérici kdd.
2. Datum nakupu s vérnostni kartou, zdroj: Oracle databaze — Measurement Protocol.

Uloha Alokace prostoru v datovém modelu GA — Pro integraci dat tohoto p¥ipadu
uziti bylo posouzeno, Ze je nutné definovat nové vlastni dimenze v Google Analytics:

1. Vérnostni karta (ano/ne) — Nazev dimenze: Vérnostni karta, rozsah dimenze:
uzivatel. Rozsah uzivatel byl zvolen, protoZze informace nendlezi navstévé nebo
odeslanému pozadavku na server, ale uzivateli samotnému.

2. Datum nakupu s vérnostni kartou — Nézev dimenze: Datum ndkupu s kartou,
rozsah dimenze: pozadavek na server. Tento rozsah byl zvolen, protoze se jedna o
jednorazovy tkon, coz odpovida dimenzi pozadavek na server.

Uloha Navrh rozvoje databaze podnikového systému — Vzhledem k tomu, Ze skrze
integracni metodu Measurement Protocol bude predavan identifikator uZzivatele z cookie
_ga, je potteba tento identifikator ulozit do podnikové databaze. V databazi bude uchovana
vzdy pouze aktudlni hodnota identifikatoru, ktera bude v ramci pozadavku odesilana skrze
Measurement Protocol. Tim dojde ke spravnému priparovani dat ke konkrétnimu uzivateli
v GA. Databazovy specialista proto sestavil navrh, jak rozsirit stavajici podnikovou databazi
o novy atribut, kam bude identifikator ukladan. Navrh rozvoje databaze podnikového

systému byl Databazovym specialistou zaznamenan do pracovniho produktu Navrh.

Uloha Navrh rozvoje datové vrstvy — Informace o tom, zda uZivatel vlastni vérnostni
kartu je znama jiz ve webové aplikaci, jelikoZ o ni lze zadat pouze pres webovy formular.
V ptipadé, Ze by uzivatel promazal mezipamét prohlizeée nebo pouzil nové zarizeni, pak
webova aplikace zjisti, Ze je vlastnikem vérnostni karty po prihlaseni do uzivatelského uctu.
Webova aplikace bude tato data uchovavat ve své MySQL databazi a predavat skrze
Rozsiteny mérici kod, ktery bude implementovany v GTM. Jako komunikacni rozhrani pro
predavani dat mezi webovou aplikaci a GTM poslouzi datova vrstva. Webovy analytik
vramci této ulohy sestavil implementa¢ni manual pro prislusnou implementaci datové
vrstvy. Tento implementac¢ni manudl je soucasti pracovniho produktu Néavrh.
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Uloha Vymezeni nefunkénich pozadavkéi — Kromé funkénich pozadavké vymezil
Systémovy integrator i pozadavky nefunkéni. Vymezené nefunkéni pozadavky se tykaji
integra¢ni metody Measurement Protocol. Jedné se o odeslani dat do GA nejpozdéji do 30
vtefin od jejich zjisténi, zaznamenavani stavovych hlaseni odeslanych HTTP pozadavki a
v pripadé chybového stavového hlaseni odesilat data kazdych 5 minut dokud nebudou
uspésné odeslana. Tyto pozadavky byly zaznamenany do pracovniho produktu Pozadavky.

Uloha Navrh testii — V ramci této tilohy bylo rAmcové vymezeno, jaké role se budou
Gcastnit testovani, jak budou vymezeny kompetence roli v procesu testovani a dale byl
upresnén odhad pracnosti testli. Testovani se budou Gcastnit role Vyvojare a Webového
analytika. K Gcasti role Vyvojare byla stanovena podminka, Ze se nesmi jednat o tutéz osobu,
ktera implementuje reSeni. Kompetence testii jsou vymezeny ze dvou riiznych ahli. Z tahlu
zdrojového kodu, kde bude role Vyvojare testovat za pomoci debuggeru a zaroven bude
kontrolovat, zda lze zdrojovy kod zoptimalizovat s ohledem na vypocetni slozitost. A dale z
thlu Google Analytics, kde bude role Webového analytika vyhodnocovat zpracovana data a
hledat v nich pripadné anomaélie indikujici nesrovnalosti. V priitbéhu tlohy byl vytvoren
pracovni produkt Plan testi, kam Systémovy integrator zaznamenal vSe vySe uvedené.

Uloha Dokumentace datovych tokii — Vzhledem k tomu, Ze v tuto chvili je ziejmé, jaka
data podnikového datového modelu budou integrovana do jaké ¢asti datového modelu GA,
je v této tloze rolemi Datového stewarda a Webového analytika kazdy z datovych toki fadné
zdokumentovan do pracovniho produktu Dokumentace.

Uloha Dokumentace technického navrhu — V priibéhu této fize byl navrzen rozvoj
podnikové databaze, datova vrstva a zvoleny integra¢ni metody, které maji své specifické
naroky na implementaci. VSechny tyto informace byly zaznamenany do sekce tykajici se
technického navrhu v pracovnim produktu Dokumentace.

Uloha Piedani dokumentace vyvojaitim — V pracovnim produktu Dokumentace je
v soucasné chvili popsan kompletni technicky navrh realizace vcetné implementac¢nich
manualt a soucasné jsou zdokumentovany budouci datové toky. Tento pracovni produkt je
hlavnim podkladem pro samotnou implementaci feSeni. Pracovni produkt je proto
zrevidovan Systémovym integratorem a piredan Vyvojairam.

Uloha Rizeni iterace — Ulohy této faze probéhly v pofadku podle pracovniho produktu
Plan iterace. Vystupy tlohy byly dle Systémového integratora v odpovidajici kvalité.

Uloha Rizeni odchylek vii¢i planu — Projekt jako celek probiha podle pracovniho
produktu Plan projektu. Vyraznéjsi odchylky zaznamenany nebyly. Pouze bylo
zaznamenano nekolik poruseni pravidel komunikace, kdy zacastnéné role komunikovaly
mimo definované prosttedi v aplikaci Basecamp. Role byly ponauceny.

Uloha Zhodnoceni vysledki iterace — Druhé faze Zivotniho cyklu byla tspé$né
dokonéena, jelikoz bylo dosazeno milniku Technicky navrh realizace. Systémovy integrator
i Vyvojar posoudili, Zze zpracovany technicky navrh je pro potireby implementace zcela
dostadujici. Je proto mozné prejit do treti faize. Béhem druhé faze byly spotfebovany
prostiedky ve vysi 14 000 K¢, kdy role stravily na téchto lohach celkem 22 hodin.
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6.2.3 Faze Konstrukce

Samotné feSeni integrace dat je v soucasné chvili navrZzeno a zdokumentovano. Vyvojar
obdrzel potfebné podklady a miiZze feSeni implementovat. Implementované feseni bude
nasledné testovano z hlediska funkénich i nefunkénich pozadavki. Implementace feSeni a
nasledné testovani jsou hlavnimi aktivitami faze Konstrukce.

Uloha Planovani iterace — Vsouladu s pracovnim produktem Plan projektu byla
vytvofena nova instance pracovniho produktu Plan iterace, ktera vymezila alohy faze
Konstrukce na zakladé Metodiky integrace dat do GA. Nova instance Planu iterace je
hlavnim fidicim dokumentem pro vykonani jednotlivych tloh této faze.

Uloha Rozvoj databaze podnikového systému — Podnikova databéze byla roz$ifena
dle pracovnich produkti Navrh a Dokumentace. Nové je tak podnikova Oracle databaze i
MySQL databéze schopna k entité popisujici zdkaznika evidovat i jeho identifikator z cookie
_ga. Pfidany zdrojovy kod byl zaznamenan do pracovniho produktu Implementace.

Uloha Rozvoj datové vrstvy — Pro potieby piedavani dat skrze integraéni metodu
Rozsiteny mérici kod byla dle implementaéniho manualu implementovana datova vrstva,
ktera predava informace do GTM, kde je nasazen méiici kod néstroje GA. Zaroven byla
zkontrolovana implementace GTM. Nové pridana ¢ast zdrojového kodu byla zaznamenana

do pracovniho produktu Implementace.

Uloha Implementace ¥eseni — Dle pracovnich produkti Dokumentace a Navrh
implementoval Vyvojar reseni, respektive implementoval integra¢ni metodu Measurement
Protocol a datovou vrstvu pro GTM. V GTM pak prislusné nastaveni ve znacce GA provedla
role Webového analytika. Zdrojovy kéd novych prvki a popis nastaveni GTM byl
zaznamenan do pracovniho produktu Implementace.

Uloha Zavedeni nefunkénich pozadavkt — Ve druhé fazi Zivotniho cyklu byly
vymezeny nasledujici nefunkéni pozadavky pro integraéni metodu Measurement Protocol:

1. Odeslani dat do GA nejpozdéji do 30 vterin od jejich zjisténi.

2. Zaznamenavani stavovych hlaseni odeslanych HTTP pozadavki.

3. Vpripadé chybového stavového hlaseni odesilat data kazdych 5 minut dokud
nebudou tspésné odeslana.

Odeslani pozadavku na server skrze Measurement Protocol je automaticky spusténo
bezprostiedné po ulozZeni dat z pokladniho systému do Oracle databaze, ¢cimz je vyhovéno
prvnimu pozadavku. Stavova hlaseni odeslanych HTTP pozadavki jsou automaticky
sledovana a vpripadé vyskytu chybového hlaseni je tentyz pozadavek odeslan
s pétiminutovou prodlevou znovu. Veskera stavova hlaseni jsou evidovana v separatnim
textovém souboru. Upravy zdrojového kédu byly zaznamenany do produktu Implementace.

Uloha Piiprava testii — Bylo vytvofeno nékolik testovacich napadii, kterymi jsou
otestovani extrémnich scénart (naptiklad atypicka struktura dat, chybéjici adaj ¢i vice
pozadavki najednou), porovnani integrovanych dat z rozhrani GA vii¢i podnikové databazi
a vytvoreni segmentii v GA, kde bude sledovan trend v poctu zaznamenanych uzivateli. Vse
bylo zaznamenano do noveé vytvoreného pracovniho produktu Seznam testovacich napadt.
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Uloha Provedeni funkénich testti — Na zikladé pracovniho produktu Seznam
testovacich napadi probéhl test funkénich pozadavki. Z testu vyplynulo, Ze priblizné 10%
nové registrovanych vérnostnich karet skrze webovy formulal nemaji v Oracle databazi
uloZeny identifikator z cookie _ga. Bylo zjiSténo, Ze se jedna o uzivatele s vypnutym JS nebo
uzivatele pouzivajici adblockery blokujici mérici kod GA. Systémovy integrator posoudil, Ze
se jedn4 o zjisténi, které 1ze akceptovat bez nutnosti dalsich tprav. V testech zamérenych na
integra¢ni metodu Rozsireny mérici kod Zadny nedostatek nalezen nebyl. Vysledky byly
zaznamenany do pracovniho produktu Zaznam vysledki testi.

Uloha Provedeni nefunkénich testti — Nefunkéni pozadavky byly vztaZeny pouze na
integra¢ni metodu Measurement Protocol, kde byly testovany extrémni scénaie (vice
pozadavkil najednou, nestandardni data, chybéjici idaj). Ve vSech pripadech byly obdrzeny
ocekavana stavova hlaseni. Testovani tak nezjistilo zddné nedostatky. Vysledky byly
zaznamenany do pracovniho produktu Zaznam vysledku testi.

Uloha Dokumentace technické realizace — Béhem implementace feseni vytvoril
Vyvojar novou cast zdrojového kodu, kterou zasadit do existujiciho prosttedi CRM systému
a webové aplikace. Popis zasazeni nové ¢asti zdrojového kddu byl popsan do sekce technické
realizace pracovniho produktu Dokumentace. Soucasti téZe sekce jsou dale vysvétlivky
k jednotlivym ¢astem zdrojového kodu. Vyznam zminéné sekce Dokumentace je v tom, aby
pripadné dalsi osoby byly schopny vytvofenému zdrojovému kédu snadno porozumét.

Uloha Revize dokumentace — Systémovy integrator novou ¢ast pracovniho produktu
Dokumentace zrevidoval a pozadal o doplnéni Webového analytika o sviij thel pohledu,
predevsim o pohled z hlediska nastaveni parametri znacky GA v GTM. Webovy analytik na
tento podnét Dokumentaci o svou ¢ast rozsiril. Nasledné Systémovy integrator posoudil, ze
Dokumentace je obsahové dostatec¢na a lze ji povazovat za kompletni.

Uloha Rizeni iterace — Faze Konstrukce skonéila o 3 dny pozdé&ji nez piedpokladal Plan
iterace. Diivodem byla zaneprazdnénost Vyvojare, ktery musel vénovat svou ¢asovou
kapacitu pozadavku s vyssi prioritou z jiného projektu. Tato prodleva vznikla ¢ekanim na
vykonani tlohy Implementace feseni. Ostatni tlohy prob€hly presné dle Planu iterace.

Uloha Rizeni odchylek vii¢i planu — Prodleva ¢ekanim na tlohu Implementace Fe$eni
nema z hlediska projektu jako celku zasadni dopad, jelikoz prodlevu vykryla stanovena
rezerva pracovniho produktu Plan projektu. Soucasti Planu projektu byla v ivodni fazi
vymezena dvé rizika. Tato rizika se dosud neprojevila, presto budou monitorovana i nadale,
a to az do ukonceni posledni faze zivotniho cyklu.

Uloha Zhodnoceni vysledku iterace — Faze Konstrukce je povaZovana za Gspé$né
dokonéenou, jelikoz bylo dosazeno milniku stanoveného metodikou, kterym je Validni
datovy tok. V pripadé tohoto projektu se dokonce jedna o dva validni datové toky
prostfednictvim dvou riiznych integraénich metod. Ze jsou toky validni lze usuzovat na
zakladé skutecnosti, ze tlohy aktivity Testovani neodhalily zadné zavazné nedostatky.
Systémovy integrator proto zhodnotil, Ze je mozné piejit do zavérecné faze. V priibéhu faze
Konstrukce bylo spottebovano celkem 52 000 K¢, coz odpovidalo 48 hodinam.
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6.2.4 Faze Zavedeni

Data jsou v tuto chvili do Google Analytics integrovana a proto je mozné piejit k samotnému
vyuziti v praxi. V pripadé RychloMarketu se timto uzitim rozumi sestaveni uvedenych
segmentll a jejich zuzitkovani pro online marketingové cileni. Dale se faze Zavedeni zabyva
edukaci dalsich zainteresovanych roli a sbérem zpétné vazby. Diskuze vyplyvajici ze edukace
i zpétna vazba jsou cennymi zdroji inspirace pro dosud neodhalené piipady uziti a pro
pripadna vylepsSeni stavajiciho feseni. Faze zavérem projekt vyhodnocuje a ukoncuje.

Uloha Planovani iterace — Obdobnym zptisobem jako v ptipadé piedchozich fazi byla
Systémovym integratorem vytvorena nova instance pracovniho produktu Plan iterace, ktera
je ridicim dokumentem pro tlohy faze Zavedeni.

Uloha Edukace dalsich zainteresovanych roli — Snovou integraci dat do GA
seznamil Webovy analytik v ramci pravidelné porady dalsi zainteresované role, kde nad
tématem probéhla kratka diskuze. Z diskuze bylo patrné, Ze zainteresované role vidi dalsi
pripady pouziti, ¢i maji navrhy na drobna vylepSeni a rozsireni. Rolim tc¢astnim se diskuze
bylo oznameno, Ze v ramci tlohy Sbér zpétné vazby budou pozadany o zpétnou vazbu.
Zaroven byla stanovena role Webového analytika jako role kontaktni pro ty, ktefi se chtéji
o nové integraci dovédét vice nad ramec probiraného rozsahu na poradé.

Uloha Aplikovani navrzenych pripadt uziti — Webovy analytik sestavil v GA tivodem
vymezené segmenty uzivatelli, které nasledné naimportoval do inzertniho systému Google
Ads. V inzertnim systému Google Ads pak role Online marketingového specialisty sestavila
kampané se stanovenym sdélenim cilenym na nové segmenty. Timto krokem byl dosazen
tvodem vymezeny cil pfipadu uziti fetézce RychloMarket. Kromé toho bylo v rdmci prvni
faze navrzeno, zZe nova data lze pouzivat pro datové analyzy a reporting. Webovy analytik
proto sestavil novy report v Google Analytics, ktery je pristupny vedeni RychloMarketu a
kde lze zaroven pozorovat pripadné odchylky v datech.

Uloha Sbér zpétné vazby — Vazba je sbirdna ze dvou zdroji. Prvnim je role Online
marketingového specialisty, ktery na vytvorené segmenty cili inzerci. Online marketingovy
specialista ma pouze jednu pripominku, a sice Ze vytvorené segmenty maji v tuto chvili
relativné malo uzivatel. Druhym zdrojem jsou role, které se na poradé zapojily do diskuze.
Zde padl navrh o vizualizaci novych dat v prehlednych grafech prostiednictvim nastroje
Google Data Studio, ktery ma vestavény konektor na Google Analytics.

Uloha Vyhodnoceni zpétné vazby — Piipominka o malém poétu uZivateld v novych
segmentech byla vyhodnocena jako predmétna, avSak jedinym fesenim je vyckat, nez se
segmenty diky nové integrovanymi datiim zaplni. Druha pfipominka tykajici se vizualizace
dat v Google Data Studio byla také vyhodnocena, tato pripominka bude zrealizovana.

Uloha Navrh na zménové Fizeni — Nebyla shled4dna zadn4 pripominka, ktera by byla
podkladem na navrh zmeénového tizeni, jeZ by vdusledku znamenala wpravu
implementovaného feSeni. Jako jedina predmétni pripominka byla vyhodnocena
vizualizace dat prostrednictvim Google Data Studio, ta vSak zadné zmény v soucasné
implementovaném fesSeni nevyzaduje. Pro sestaveni vizualizace dat v Google Data Studio
povéril Systémovy integrator roli Webového analytika.
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Uloha Rizeni iterace — Ulohy faze Zavedeni probéhly v poradku v souladu s vymezenou
instanci pracovniho produktu Plan iterace. Veskeré tlohy probéhly s povolenou toleranci
10% z hlediska rozpoctu i spotfebovanych hodin. Vystupy jednotlivych tloh zhodnotil
Systémovy integrator jako zcela dostacujici.

Uloha Zhodnoceni vysledkii iterace — Faze Zavedeni dosahla svého milniku, kterym
je Aplikace integrovanych dat v praxi. Milnikem v kontextu tohoto pfipadu uziti se rozumi
spusténi online marketingové kampané na nové segmenty, které mohly byt vymezeny diky
implementované integraci dat do GA. Zavérem byla sesbirdna zpétna vazba, ktera
identifikovala prilezitost ve vizualizaci novych dat prostfednictvim nastroje Google Data
Studio. Fazi Zavedeni tak lze povazovat za ispésné dokoncenou. V pribéhu této faze byla
spotfebovana ¢astka 13 000 K¢, ktera odpovidala 19 hodinam préace jednotlivych roli.

Uloha Zhodnoceni realizace projektu jako celku — Pfed ukonéenim projektu jako
celku je dle navrzené metodiky zadouci projekt vyhodnotit. Projekt jako celek lze povazovat
za uspésné zdafrily, jelikoZ dosahl cile popsaného piipadu uziti. Kromé dosazeni cile se
projekt vesel do hranic vymezenych poctem hodin jednotlivych roli a stanoveného rozpoctu
na spottebovany c¢as pracovnimi rolemi. V prvni fazi projektu bylo odhadnuto, Ze bude
spotfebovano 120 hodin a vydana ¢astka bude 100 000 K¢é. Nyni Ize vyhodnotit, Ze realné
bylo spotfebovano 110 hodin a vydana c¢astka byla 94 coo K¢é. Oba tdaje vychazi z tloh
Zhodnoceni vysledki iterace, které uzaviraly kazdou z jednotlivych fazi.

6.3 Shrnuti aplikace metodiky

Na ukéazce fiktivniho maloobchodniho fetézce prodejen potravin RychloMarket byla
demonstrovana aplikace Metodiky integrace dat do Google Analytics, kde marketingové
oddéleni RychloMarketu chtélo vytvorit specifické segmenty pro personalizovanéjsi sd€leni
prostrednictvim inzertniho néstroje Google Ads. Pro potreby sestaveni vymezenych
segmentl bylo nutno integrovat data z podnikovych databazi do Google Analytics, kde byly
posléze segmenty vytvoreny a skrze vestavéné propojeni naimportovany do Google Ads.

Procesem zmény ptivodniho stavu, kdy Google Analytics nedisponoval potfebnymi daty o
vérnostnich kartach az do cilového stavu, kdy data o vérnostnich kartach byla do GA
integrovana, na jejichz zdkladé mohly byt vymezeny segmenty, provedla Metodika integrace
dat formou stru¢ného komentate ke kazdé z tloh metodiky. Ctenai byl sezndmen s tim, jak
se jednotlivé tlohy mohou snadno prizpisobit konkrétnimu pripadu uziti a jak lze cely
proces integrace dat do Google Analytics diky navrzené metodice vyrazné usnadnit.

Vyznam Sesté kapitoly této diplomové prace byl ukryt nejen vnazorné demonstraci
metodiky na konkrétnim pripadu uziti retézce potravinovych prodejen, ale zaroven
v ovéreni platnosti metodiky. S ohledem na skuteénost, Ze diky aplikaci navrzené metodiky
na popsaném piipadu uziti bylo dosaZeno cile popsaného pripadu uziti, Ize v tuto chvili
povazovat Metodiku integrace dat do Google Analytics za validni.
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Zaver

V prtibéhu diplomové prace byl ¢tenar sezndmen s rozsahem problematiky integrace dat do
nastroje Google Analytics, a to predevsim v kontextu integrace dat s podnikovymi systému.
Prestoze nastroj Google Analytics je uréen primarné pro vykresleni charakteristik webového
uzivatele a analyzu jeho chovani v rAmci méfené webové stranky, lze tato data patfiénym
zpusobem obohatit o data z dalSich systémi a tim znaéné rozsirit moznosti vyuziti Google
Analytics z hlediska datovych analyz nebo vyuziti pro online marketing.

Problematika integrace dat do Google Analytics byla dosud popsana pouze v kusych
materidlech popisujici konkrétni integraéni metodu nebo konkrétni ptipad uziti. Avsak
dosud nebylo na tuto integraci hledéno v sir§im kontextu pokryvajici zamér integrace, navrh
integrace, implementaci feSeni a aplikovani integrovanych dat na praktickych pripadech
uziti. Praveé integrace dat do Google Analytics v Sirsich souvislostech byla predmétem této
prace, pricemz cely projekt integrace dat vcetné zminénych souvislosti byl zmapovan
formou metodiky pojmenované jako Metodika integrace dat do Google Analytics.

Pred navrzenim samotné metodiky byl étenar seznamen s potfebnym teoretickym zdkladem
charakterizujici stéZejni komponenty nastroje Google Analytics pro potieby integrace. Jako
stéZzejni komponenty byly identifikovany integracni metody, datovy model a legislativni
regulace. Na problematiku bylo déale nahliZzeno optikou Sir§iho kontextu charakterizujici
stav soucasného reSeni, kterd byla formalizovand dimenzemi metodiky MMDIS. Po
vykresleni duleZitych souvislosti a nastaveni potfebné hladiny znalosti bylo mozné
pristoupit k samotnému navrhu metodiky. Navrzena metodika je adaptaci metodiky MMSP
prizptisobujici jednotlivé prvky metodiky, kterymi jsou zivotni cyklus, faze, iterace, aktivity,
ulohy, discipliny, role a pracovni produkty, feSené problematice integrace dat do Google
Analytics. Platnost navrzené metodiky byla zdvérem ovéfena na ukazkovém piipadu uziti.

Navrzena metodika pokryva cely Zivotni cyklus integrace dat do Google Analytics po vzoru
zivotniho cyklu metodiky MMSP. Platnost navrzené metodiky byla ovéfena na ukazkovém
pripadu uziti, kde bylo nazornou aplikaci dokazano, Ze navrzena metodika je pro sviij tcel
validni. Uvodem stanoveny cil, kterym je navrh metodiky integrace dat do Google Analytics,
Ize timto povaZovat za naplnény.

Osobné vérim, Ze navrzena metodika nalezne své uplatnéni v praxi a to nejen diky tomu, ze
se jedna o uceleny material popisujici problematiku v celé své §iti, ale i diky zpracovani
metodiky do podoby webové verze, ktera je prilohou této prace (viz ptiloha B). Webova verze
metodiky totiZ umoznuje za pomoci hypertextovych odkazi rychlou a pfehlednou orientaci
a zaroven nazorné€ji vykresluje vzajemné zavislosti konkrétnich prvk{ navrzené metodiky.

Vzhledem k tomu, Ze prostiedi nastroje Google Analytics se postupem casu vyviji a stejné
tak se vyvijeji moznosti integrace dat do Google Analytics, prikladam k této diplomové praci
soucasné zdrojovy kéd webové verze navrzené metodiky (viz ptiloha C), ktery umoznuje
s ohledem na ptripadné zmény obsah metodiky v budoucnu libovolné modifikovat. PriloZzeny
zdrojovy kdd lze oteviit a dale modifikovat za pomoci nastroje EPF Composer.
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Priloha B: Webova verze metodiky

Spole¢né s touto diplomovou praci byla odevzddna webova verze Metodiky integrace dat do
Google Analytics sestavena nastrojem EPF Composer. Webova verze metodiky je dostupna
po boku této diplomové prace ve studijnim informaénim systému VSE v Praze. K otevieni
webové verze metodiky se doporucuje prohlize¢ Internet Explorer nebo Mozilla Firefox.



Priloha C: Zdrojové soubory metodiky

Prilohou diplomové prace jsou zdrojové soubory navrzené metodiky, které byly spolecné
spraci uloZeny do studijniho informaéniho systému VSE v Praze. Zdrojové soubory
metodiky byly vytvoreny nastrojem EPF Composer ve verzi 1.5.2. Stejnym néstrojem je lze
otevrit, modifikovat a sestavit aktualizovanou ¢i rozsifenou verzi navrzené metodiky.
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