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1.

Cil prace:

Cilem bakalafské prace bude analyzovat spotiebitelské preference v zavislosti na endogennich

a exogennich faktorech na trhu kosmetickych produktii s akcentem na testovani na zviratech

a Setrnosti na Zivotnim prostredi.

Vyznam, aktualnost nebo ocekavany pifinos zvoleného tématu:

V soucasné dobé¢ je téma testovani na zvitatech velmi diskutované a roste zajem lidi

o netestovanou kosmetiku. Ackoli existuje legislativa z roku 2013 pro zemé EU, zakazujici
dodavani testovanych produktd na ¢esky trh, fada vyrobct a dodavatelt tento zakon nedodrzuje
a riznymi zpusoby obchazi. V soucasné dob¢ existuje nékolik alternativnich metod testovani, ty
vsak nejsou finan¢né dostate¢né podporovany ze strany EU a podléhaji zdlouhavym procesem
validace, ktery trva i n¢kolik let. Zpracovana bakalatska prace piinese analyzu preferenci
spotiebitele s akcentem na nakup vyrobkt spole¢ensky odpovédnych kosmetickych firem. To by
v kone¢ném dusledku mohlo vést k vétsimu zajmu téchto firem o spolecensky odpovédné
chovani.

Charakteristika teoretické Casti prace:

Rozebran bude pfistup preferenci podle Garryho S. Beckera, podle néhoz jsou preference
moderniho ¢loveéka v soucasné dobé v rozvinutych ekonomikach mnohem vice nez zakladnimi
biologickymi potfebami a jsou determinovany socialnimi faktory, kulturnimi vlivy, Zivotnimi
zkuSenostmi apod. Teoreticka Cast prace popise zakladni ekonomické pojmy (nabidka, poptavka,
preference), spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj.

Charakteristika praktické ¢asti prace:

Popsany budou soucasné metody testovani kosmetiky na zviratech, spolecna legislativa EU



a certifikaty netestovanych kosmetik. Bude rovnéz piedstaven priimysl CR s akcentem na
kosmeticky a drogeristicky prumysl v kontextu narodniho hospodatstvi. Zkouman bude vliv
endogennich a exogennich determinantli na spotiebitelské rozhodovani s hypotézou, ze
spotiebitelé jsou ochotni si pfiplatit za kosmetické produkty netestované na zvitatech. Metodou
vyzkumu bude dotaznik s ptedpokladanym poctem respondentt 100.
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Abstrakt

Cilem bakalafské prace je analyzovat spotiebitelské preference v zavislosti na
endogennich a exogennich faktorech na trhu kosmetickych produktii s akcentem na
testovani na zvifatech a Setrnost vic¢i zivotnimu prostiedi. V teoretické ¢asti jsou
rozebrany ruzné pohledy na preference. Hlavnim hlediskem je Beckertv koncept
stabilnich preferenci. DalSimi oblastmi, které jsou obsazeny v teoretické casti, jsou
poptavka a nabidka, spolecenskd odpovédnost firem, a nakonec udrzitelny rozvoj.
Praktickd cast se zamétfuje hloubéji tématem testovani na zvifatech s diirazem na
kosmeticky priimysl. V empirickém segmentu prace je testovana hypotéza zalozena na
predpokladu, Ze spotiebitelé jsou ochotni si pfiplatit za netestované produkty. Prace
ukazuje, Ze se pohled spottebitelli postupné méni a dilezitym faktorem pii vybéru zbozi

vvvvvv

cena.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to analyze consumer preferences depending on
endogenous and exogenous factors on the cosmetic products market with emphasis on
animal testing and environmental friendliness. In the theoretical part, different views of
preferences are discussed. The main view is Becker's concept of stable preferences. Other
areas included in the theoretical part are demand and supply, corporate social
responsibility, and finally sustainable development. The practical part focuses more
deeply on animal testing with focus on cosmetics industry. Empirical research tests the
hypothesis that consumers are willing to pay extra for products that are not tested on
animals. The thesis shows that the consumer's perspective is gradually changing and the
social (moral) aspect is an important factor in the choice of goods. Therefore, the price is

no longer the most important factor for consumers.
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Economy, industry, animal testing, social responsibility, cosmetics, consumer

preferences, cruelty-free cosmetics
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UVOD

Aktuéln€ velmi diskutované téma, které testovani na zviratech predstavuje, ma
silné zastoupeni u fady jeho odptrct i zastanct. Podle stoupencl reprezentuji testy na
zvitatech tzv. nutné zlo. Dle této diskutujici strany se sice jednd o nehumanni zpisob
zachézeni se zviraty, ale neexistuje lepsi zptisob k ovéfeni nezdvadnosti 1€k, potravin a
kosmetickych ptipravkl. Oponenti se domnivaji, ze v dnesni dobé modernich technologii
je naprosto nepfipustné takto nehumannim zptisobem zachazet nebo v nejhorsim piipadé
usmrcovat nevinnd zvitata. Na tento fakt od roku 2013 reaguje Evropska unie, na jejiz
pudé plati zakon proti testovani kosmetiky na zvifatech véetné jednotlivych slozek.
Nejvétsi mezerou této legislativni normy je vSak absentujici urceni kontrolnich
mechanismi. Proto jedinou zarukou, kterou spotiebitel nakupujici kosmeticky produkt
netestovany na zviteti ma, je certifikat. Jedno z nejspolehlivéjsich a celosvétove platnych

osvéd&eni je Humanni kosmeticky standard, ktery v Ceské republice zajiit'uje organizace

Svoboda zvirat.

Préce se orientuje na hospodaiské dopady testovani na zvifatech v kosmetickém
pramyslu, proto v teoretickém segmentu je vénovan prostor preferencim jedince, a to i
z pohledu vybranych ekonomt. Prvnim hlediskem je koncept odhalené preference od
Paula Samuelsona, dal$im pfistupem je pojeti demonstrovanych preferenci od Murrayho
Rothbarda. Poslednim a klicovym pro tuto praci je koncept stabilnich preferenci od
Garyho S. Beckera. Ten preference definoval 0zeji nez souCasny ekonomicky
mainstream. Becker se snazil totiz ocistit preference od nestabilnich prvkii. Soucasti
konceptu je zaClenéni socidlniho a osobniho kapitalu. Dale jsou vysvétleny pojmy

socialni odpovédnost a udrzitelny rozvoj, coz jsou kli¢ové prvky ke zméné chovani firem.

Praktickd cast bakalarské prace definuje zédkladni znalosti v oblasti alternativnich
testll na zviratech. Pro porovnani jsou nejprve piedstaveny metody testli na zvitatech,
alternativni metody a na zavér cenové srovnani obou druhli metod. V praci je také
nastinén legislativni rimec zakazu testii na zvifatech (v ramci EU a CR), ktera je spoleéna
pro Clenské zemé EU od roku 2013. Pro spotiebitele je dulezité¢ odliSit netestované

produkty od testovanych, proto jsou vysvétlena riznd oznaceni na produktech. Nejen pro



spotiebitele, ale i pro firmy je popsan jediny celosvétove platny certifikat netestované

kosmetiky HCS (Humanni kosmeticky standard).

Cilem prace je analyzovat spotiebitelské preference, které jsou determinovany
nejen exogennimi, ale i endogennimi faktory s akcentem na testovani na zvitatech. Diive
byl nakup statkli determinovdn pifedevsim cenou. Ekonomickd vyspélost dnesni
spole¢nosti umoziuje byt spotiebni, ale lidé do svého rozhodovaciho procesu zaclenuji
stale vice socialni a moralni aspekty. Pfiblizn€¢ pred 20 lety se testovani na zviratech
nepovazovalo za nemoralni, protoze to byla jedind moznost testd bezpecnosti 1éCiv,
potravin, kosmetiky atd. Dnes diky ptisobeni aktivistickych skupin (v CR napt. Svoboda
zvifat) a existenci alternativnich metod, valna vétSina spoleCnosti testy na zviratech

odsuzuji. Testy na zvitatech jsou totiz nahraditelné.



Teoreticka ¢ast

1 Preference spotiebitelii

1.1 Definice

Preference je obecné termin pouzivany v psychologii, ekonomii a filosofii, ktery se

obvykle pouziva pfi volbé mezi alternativami, tedy kdy mé né€kdo ptednost pro A pired B

V ekonomii a dal$ich socialnich védach, preference odkazuje na soubor predpokladii
pfi vybéru mezi alternativami, zalozené na stupni $tésti, spokojenosti, potéseni nebo
uzite¢nosti. Je to proces, ktery ma za nasledek optimalni volby. Moderni ekonomicka
teorie predpoklada, ze preference maji piivod v zakladnich biologickych potiebach. Od
tohoto pfistupu se jiz opustilo, az na nejchudsi zemé svéta. Standartni teorie fika, ze pri
volbé spotieby a volného casu jedinec maximalizuje sviij uZzitek pii preferenci. Tyto
preference jsou nezavislé na minulé¢ a budouci spotfebé, navic i na chovani ostatnich.
Pojeti preferenci bez ostatnich proménnych je zjednodusenim pro ekonomy, analyza by
jinak byla pfili§ slozita. Ackoli ekonomové se nezamétuji pouze na proces volby nebo
analyzu preferenci, zajimaji se obcas o teorii volby, protoze jim poskytuje podklad pro

empirickou analyzu poptavky.!

V oblasti marketingu je pojem preference také velmi dulezity. Uptednostiovani
znacky je spojena s volbou znacky, ktera muize ovlivnit spotiebitelské rozhodovani
a podnécuje koupi konkrétni znacky. Pochopeni spotiebitelské preference znacek urcuje

vhodné a uspéiné marketingové strategie.?

! BECKER, Gary S. Teorie preferenci. Praha: Grada, 1997, s. 15-16, ISBN 80-7169-463-0.
2 Brand Preference: Definition & Explanation. Study.com [online]. [cit. 2018-12-01]. Dostupné z:
https://study.com/academy/lesson/brand-preference-definition-lesson-quiz.html



1.2 Samuelsonovo pojeti preferenci — koncept odhalené

preference

V roce 1938 byl publikovan pielomovy ¢lanek od P. Samuelsona ,, 4 note on the pure
theory of consumer’s behavior (Samuelson, 1938). Samuelson v uvedené praci definuje
pojem odhalené preference a také to, co je od té¢ doby nazyvano tzv. slabym axiomem
odhalenych preferenci. Samuelson v ¢lanku uvadi: ,, Kdyz si jedinec zvoli statek jedna

pied statkem dvé, nezvoli si v ten samy okamZik statek dva pred statkem jedna “. 3

Samuelson se snazil v tomto ¢lanku ozivit diskusi o preferencich, o moznostech
zkoumani, jejich vlastnostech a stabilité. Zakladem Samuelsonova konceptu je
predpoklad existence Skaly preferenci, ktera je dulezita pro chovani jednotlivce a kterd se
behem jeho jednani neméni, je tedy v ¢ase konstantni. Preferenéni skaly jednotlivce se
snazil popsat pomoci slozitych matematickych postupti, které jsou zaloZzeny na jeho
dosavadnim jednani. Zakladem pro jeho pohled na preference je, Ze svym chovanim na

trhu jedinec odhaluje své skutecné preference (underlying preferences).

Tento koncept je zdanliveé jednoduchy, ale podle kritikli obsahuje fadu chyb, kterych
se Samuelson dopustil. I pies kritiku, byl koncept odhalenych preferenci v dobé uvedeni
velmi dilezitym prispévkem do zdkladni teorie chovani spotiebitele. Z ¢lanku vychazi
koncept operacionalistické metodologie, ktery se snazi o odstup od konceptu uzitku.
Spociva v sad€ operaci, které umoznuji pozorovanym jedinciim empiricky odhalit jejich
preference. Samuelson se vraci ke konceptu odhalenych preferenci az po II. svétové

valce, snazi se koncept 1épe vysvétlit za pouziti empirickych podkladi.?

3 SAMUELSON, Paul A. A Note on the Pure Theory of Consumer’s Behavior. Economica, 1938, s. 61-
71.

4 SAMUELSON, Paul A. Consumption Theory in Terms of Revealed Preference. Economica, 1948, s.
243-253.



1.3 Rothbardovo pojeti preferenci — koncept demonstrovanych

preferenci

M. Rothbard navazuje na Samuelsoniv koncept odhalenych preferenci. Tento
koncept kritizuje a fika Rothbard (1977, s. 6): ,, Prvni chybou v Samuelsonoveé pristupu je
predpoklad konstantnosti preferencnich Skal v case. Neexistuje zadny duvod vytvaret
takovyto predpoklad. Jsme pouze schopni prohlasit, ze urcité jednani v urcitém casovém
okamziku odhaluje urcitou cast z preferencni skaly toho, kterého jednotlivce, a to
v podobeé, v jaké existovala v tomto casovéem okamziku. Neexistuje ditvod domnivat se, Ze
podoba preferencni Skaly ziistava v case konstantni*. Z toho vyplyva, Ze teoretikové
odhalenych preferenci neberou v potaz, ze predpoklad konceptu je také konstantnost.
Podle nich je jedinym pfedpokladem konzistentni chovani, coz pfirovnavaji k racionalité.
Zmeéna preferenci vSak nema nic spole¢ného s tim, ze se jedinec chova iracionalné. Déle
Rothbard kritizuje Samuelsona za to, ze studuje obsah cilii a hodnot u jednotlivcl

v procesu rozhodovani. Ekonomickd véda by vSak meéla vychazet z ptedpokladu

existence cilll u jednotlivci.

Rothbard popsal podstatu chapani preferenci tak, ze preference ¢lovéka lze odvodit
z toho, jaké jedndni zvolil, pokud jedinec uptfednostni hodinu strdvenou venku, pred
hodinou stravenou ve Skole, je ziejmé, ze uprednostiiuje prvni variantu pied druhou.
Zakladem logické struktury ekonomické analyzy je tedy hlavné analyza uzitku a analyza
blahobytu.

Jednim z diilezitych konstrukti v Rotbardové pojeti preferenci je tedy proces volby.
Rothbard se také zabyval tématem indiference. Stav indiference nikdy nemuze byt
demonstrovan jedndnim, ale jednani muize demonstrovat stav indiference. Dale

zpochybniuje roli zkouméni stavu indiference, kterd neni relevantni v oboru ekonomie.

Ekonomové kritizuji Rothbrdovo pojeti preferenci za nedostatecné, Rothbard totiz

ika, ze lidé d¢€laji to, co delaji. Toto vysvétleni je vSak nedostatecné pro ekonomickou



analyzu. Podle kritikli je zapotiebi predpokladat néjaky jev, napt. jaka bude reakce lidi,
kdyz se zdraZi statek A. 3

2 Beckerovo pojeti preferenci

Preference jsou velmi dulezité nejen v tadé oblastech ekonomické védy, ale i
v ostatnich spoleCenskych védach. Konkrétné v analyze blahobytu, zkoumani riistu a
akumulace kapitalu, dopady zdanéni, plisobeni reklamy, monopolni tvorba cen, volby
zaméstnani, hlasovani, tlaku referencnich skupin a kulturnich vlivii. V minulosti se vdha

preferenci podceiiovala a nebrala se takika viibec v potaz.

Moderni ekonomicka teorie fikd, Ze hlavni determinanty preferenci maji sviij pivod
v zékladnich biologickych potfebach jidla, piti, pfistiesi a obnovy sil. Toto mize platit
v piipadé¢ chudych zemi, nemtize to vSak platit modernich vyspélych ekonomikach.
Mysleni primérného Clovéka ve vyspélych ekonomikach rozhodné neni podminéno
zakladnimi biologickymi potfebami, ale zavisi na détstvi, zivotnich zkuSenostech,

socialnich interakcich a kulturnich vlivech.

Standartni ekonomicka teorie predpoklada, ze pfi maximalizovani uZzitku jednotlivce,
preference nezavisi na minulé ani budouci spotiebé a rovnéz na chovani kohokoli dalsiho.
Tento ptistup je dobré pouzit pro zjednoduseni modelu, ale ve vétSin¢ spolecnostech

rizné typy voleb maji souvislost s minulou zkusenosti a spole¢enskymi silami.

Becker zachovava ptedpoklad maximalizujiciho chovani, ale doplituje preference
o zvyky a néavyky, tlak referen¢nich skupin, vlivy rodi¢ii na preference déti, reklamu,

lasku, naklonnost a dalsi. ©

5 ROTHBARD, Murray N. Toward a Reconstruction of Utility and Welfare Economics. Center for
Libertarian Studies, 1977.

¢ BECKER, Gary S. Teorie preferenci. Praha: Grada, 1997, s. 15-16, ISBN 80-7169-463-0.



2.1 Rozsireni preferenci a uzitkové funkce

Standartni teorie se zamétuje pii vysveétlovani lidského kapitalu na vzdelani, pracovni
prapravu a dalsi ¢innosti zvySujici pfijmy. Becker zahrnuje zkuSenost a spolec¢enské sily

do preferenci pomoci osobniho kapitalu a spolec¢enského kapitalu.

., V diisledku zaclenéni téechto novych zasob (lidského) kapitalu zavisi uzZitkova funkce
v kazdém momentu nejen na riznych spotiebovanych statcich, ale také na zdasobé
osobniho a spolecenského kapitdlu v dané chvili’. Z toho vyplyva, ze uzitek v ase ¢ je
funkei

u = u(x, ye 2, Pp, Sp),

kde x, y a z jsou rizné statky, P je osobni kapital a S je spolecensky kapital. "Sama
uzitkova funkce je nezavisla na case, takze je stabilni funkci po dobu spotieby statku
a rovnéz kapitalovych zasob “®. Tato uzitkova funkce je stabilni proto, Ze v sob& obsahuje
nashromézdéné minulé zkusSenosti a spolecenské sily. Pokud je rozsifena uzitkova funkce
zakladem lidského chovani, analyza preferenci se stava jednodussi a ma uplatnéni pro

pochopeni ekonomického a spolecenského zivota.’

" BECKER, Gary S. Teorie preferenci. Praha: Grada, 1997. s. 17, ISBN 80-7169-463-0.
8 dtto
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Graf ¢. 1 Odvozeni preferenci
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Zdroj: Becker's thesis and three models of preference change [online]. [cit. 2019-04-01].
Dostupné z: http://eprints.Ise.ac.uk/27007/1/Becker%27s_thesis %28LSERO0%29.pdf,

vlastni zpracovani
2.2 Osobni a spolecensky kapital

Zavislost preferenci na minulé, soucasné a budouci spotiebé na zkuSenostech
jednotlivcd, ani zavislost preferenci na spole¢enskych silach a chovani ostatnich subjekta
byly v minulosti ekonomy opomijeny. Mnoho voleb a spolecenskych jevi je vSak na
téchto faktorech zavisla. Becker zahrnuje do své analyzy preferenci dva druhy kapitali,

osobni kapital (oznacovano PC) a spolecensky kapital (oznacovano SC).

Osobni kapital zahrnuje spotfebu v minulosti spolu s dal§imi osobnimi zkuSenostmi,
které ovliviiuji soucasné i budouci uzitky jedince. U jedinci se predpoklada, ze si
uvédomuji vliv svych ptitomnych voleb a zkuSenosti na volby v budoucnosti a budouci
kapital ma ptimy vliv na budouci uzitky. Proto soucasné volby jedincti jsou zavislé nejen
na tom, jak ovlivni soucasny uzitek (podle standardni teorie), také vSak na tom, jak
ovlivni budouci uzitky. Jedinci tedy rozhoduji o svém osudu prostfednictvim regulace

budoucich zasob osobniho kapitalu, ktery ovliviiuje budouci preference a budouci uzitky.

Spolecensky kapital uruje vliv preferenci ostatnich osob v jedincové socidlnim

prostiedi. Znamena tedy vliv referen¢ni skupiny na jedincovy preference, obecné jde



o ucinky spolecenského prostredi, na které ma jedinec pouze omezeny vliv. Socidlni

kapital ma podobu spolecenskych norem, které chape jako preference druhych.!”

2.3 Stabilni preference

Becker povazuje preference za stabilni v ¢ase, ackoli na n¢ tradi¢ni ekonomické
ptistupy pohlizeji jinak. Becker spolu se Stiglerem napsal ¢lanek s ndzvem ,,De gustibus
non est disputandum*® v prekladu ,,Proti gustu zadny disputat* 1ze chapat dvéma zptisoby.
Prvni interpretace je takova, ze preference, jako tuzby a ptani jsou lidem dany a neni
potieba se o nich dohadovat. V piipadé vysvétleni ekonomickych jevi dojde na rozdilné
preference (Casové nebo mezi jedinci), tradi¢ni ekonomicka analyza je u konce a odkazuje

se na jiné védni obory.!!

Druhd interpretace fikd, ze je mozné preference povazovat za stabilni v Case
a podobné u vsech lidi. VSe, co je v preferencich nestabilni a co bylo v tradi¢nich
pristupech chapano jako jejich soucasti, pfevadi do novych proménnych v produkéni
funkci domacnosti. Diive nevysvétlitelné zmény v preferencich se stavaji soucasti
analyzy modeld pracujicich s uzitkovou funkci a stabilnimi preferencemi. Beckerovy
preference se stavaji endogenni velic¢inou, jenom zmény cen a piijmu jsou exogennimi
proménnymi. Endogenita preferenci se svymi duasledky pro ekonomickou analyzu

mulizeme oznacovat za jeden z hlavnich pfinosti Beckera pro ekonomickou védu. 2

19 BECKER, Gary S. Teorie preferenci. Praha: Grada, 1997, s. 20-33, ISBN 80-7169-463-0.

"' VOJACEK, Ondrej. K pojeti preferenci v ekonomickém mysleni. Politicka ekonomie. 2011, 59(3).
ISSN 0032-3233.

12 BECKER, Gary S. Teorie preferenci. Praha: Grada, 1997, s. 41-66, ISBN 80-7169-463-0.



3 Nabidka

Nabidka pfedstavuje mnozstvi statkli a sluzeb, které jsou firmy ochotny vyrabét
a prodavat za urcitou cenu. Zakladnimi veli¢inami jsou cena (P) a objem (Q), cena je
proménnou nezavislou a objem proménnou zavislou. Graficky je nabidka znazornéna
rostouci kiivkou. Rostouci je z toho diivodu, Ze stavajici vyrobci mohou s danymi zdroji
meénit strukturu vyroby, a déale ze do odvétvi vstupuji novi vyrobei, predevsim ti, ktefi
doposud mé¢li vyssi ndklady na danou produkci a pii nizsi cené nemohli produkt vyrabét.

Vyssi cena produktu pfilaka dalsi vyrobee a tim se zvysi nabizené mnozstvi.!3

Nabidku je mozné rozd¢lit na 3 druhy:
¢ individualni nabidka — nabidka jednoho vyrobce
e dil¢i (trzni) nabidka — nabidka jediného vyrobku od rtiznych vyrobcti
o celkova (agregatni) nabidka — je ddna objemem vyroby vSech vyrobcl

a cenami, za kter¢ je chtéji vyrobci prodat

Zakladnimi faktory, které ovliviiuji nabidku kromé ceny jsou:

1) Vyrobni ndklady
Pokud jsou nizké, je z hlediska zisku nejlepsi vyrabét velké mnozstvi statkd.
Naéklady jsou ovlivitovany technickym rozvojem a cenami vstupd.

2) Zmény cen vyrobnich substitutli
Vyrobni substituty jsou takové statky, které se mohou ve vyrobnim procesu
snadno nahradit (vyrobce je muize vyrabét s danymi zdroji). Vzroste-li cena
jednoho vyrobniho substitutu, snizi se nabidka druhého

3) Jiné faktory

Muze se jednat napiiklad o statni regulace nebo o zmény pocasi.

13 HOLMAN, Robert a Dagmar BROZOVA. Mikroekonomie: stfedn& pokrogily kurz : sbirka fesenych
otazek a piikladt. Vydani druhé. V Praze: C.H. Beck, 2018. Beckovy ekonomické ucebnice, s. 208-209,
ISBN 978-80-7400-260-1.
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3.1 Nabidka na trhu kosmetickych vyrobki v CR

Trh v Ceské republice je zahlcen riiznymi zahrani¢nimi vyrobci kosmetickych
produktti, ale do popredi se v posledni dobé dostaly i ¢eské kosmetické znacky, které jsou
znamé i mimo CR. Ceské kosmetické vyrobky jsou zvelké fady zaméfeny na bio

a pfirodni ingredience.
3.1.1 Dermacol

Nejznaméjsi znackou je Dermacol. Kosmetickd znacka Dermacol nabizi
dekorativni kosmetiku, produkty pecujici o plet a télo a také fadu kosmetiky pro muze.
Kosmetika Dermacol ma své pocatky v 60. letech ve filmovém ateliéru na Barrandové
v Praze. Znacka si zaklada na spolupraci mezi I€kaiskymi principy a experty na filmovy
make-up. Dermacol je diky svému jedine¢nému make-upu znamy i v zahranici, piesto

v Cesku zlstava synonymem pro make-up.

Tyto vyrobky spliuji pfisné naroky na kvalitu spojenou s nejnovéjs§imi poznatky
vyzkumu v kosmetologii. Klinické testy vyrobkd probihaji pod piisnou kontrolou
Statniho tstavu v Praze v souladu s legislativnimi standardy Evropské unie. Finalni

vyrobky znacky nejsou testovany na zvifatech.'*

3.1.2 Ryor

Kosmetickd znacka Ryor nabizi odliovaci ptipravky, krémy pecujici o plet,
kosmetickou fadu na akné, Sampony, kondicionéry, kosmetiku pecujici o télo, balzamy
na rty, dale ¢aje a nativni stravu. Firma byla zalozena v roce 1991 a byla zaméfena na
pfipravky pro profesiondlni oSetfeni kosmetickych salonech. Za rok 2010 byla
zakladatelka firmy Ing. Eva Stépankova v Hospodaiskych novinach vyhodnocena jako

Sestd z 25 nejvlivnéjSich Zen ceského byznysu.

Firma Ryor netestuje své findlni vyrobky na zvifatech, suroviny se hodnoti

validovanymi metodami in vitro nebo pocitatovou modelaci in silico. VSechny vyrobky

140 znagce. Dermacol [online]. [cit. 2018-12-05]. Dostupné z: https://www.dermacol.cz/o-nas/
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jsou schvalovany a testovany na Statnim zdravotnim tustavu v Praze a také
dermatologicky testovany na odbornych dermatologickych pracovistich. Ryor se snazi

byt Setrny k Zivotnimu prostiedi pti vyrob& produktii a volbé ingredienci.!®

3.1.3 MANUFAKTURA

MANUFAKTURA je znackou, jejichz produkty jsou inspirované ¢eskou tradici
a ptirodou. Spolegnost Cesky narodni podnik byla v roce 1991 pitvodné zaloZena
s imyslem udrzet a prezentovat Ceskd a moravska femesla. V roce 1998 pak firma
navazala na davnou tradici vyroby Cerstvych glycerinovych mydel. Diky uspéchu mydel
postupné od roku 2001 ptibyvala i dalsi kosmetika a byl vytvofen mensi kosmeticky
provoz na evropské urovni, ktery produkuje v soucasnosti hned né¢kolik télovych

a pletovych fad pod znackou MANUFAKTURA.

Znacka je prvnim drzitelem mezinarodniho certifikaitu Humane Cosmetics
Standard v Cechach. Humanni kosmeticky standard (Humane Cosmetics Standard —
HCS) je jediny celosvétoveé platny certifikdt udélovany kosmetickym spole¢nostem,

jejichz vyrobky véetné jednotlivych ingredienci nejsou testovany na zvifatech.'¢

3.1.4 Havlikova prirodni apotéka

Jednou z Ceskych znacek, které modern¢ zpracovavaji tradi¢ni ptirodni receptury
je Havlikova ptirodni apotéka. Receptury jsou inspirovany vasnivym ¢eskym lékarnikem
PhMr. Karlem Havlikem. Vyrabél kosmetiku z vlastnich formuli pouze z ptirodnich
surovin, které dokonce sam sbiral. Sbirka jeho receptur vSak byla témét zapomenuta.
Havlikova ptirodni apotéka vyuziva téchto pozapomenutych receptur, které obohacuje
o moderni védecké poznatky s vyuzitim novych technologii. Pro péstovani bylinek ke
zpracovani, firma pouziva vlastni ekologické zahrady. Véeli produkty jsou ziskdvany

z alt umisténych v chemicky nezatizenych lokalitach.

150 nas. Ryor [online]. [cit. 2018-12-05]. Dostupné z: http://www.ryor.cz/cz/o-nas/
160 nds. MANUFAKTURA [online]. [cit. 2018-12-05]. Dostupné z: https://www.manufaktura.cz/o-
nas/t-2/
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Proces zpracovani surovin probihd metodou Setrné extrakce, kterd probiha
v modernich laboratofich pod dohledem kvalifikovanych odbornikd. Pfi vyrobé
produktd, se klade diiraz na vyuziti bio surovin'’. Havlikova pfirodni apotéka v soucasné
dobé drzi certifikdity CPK a CPK BIO. CPK certifikat neboli Certifikat ptirodni
kosmetiky prokazuje, Zze produkt obsahuje minimalné 85 % slozek ptirodniho pivodu.
CPK BIO neboli Certifikat ptirodni biokosmetiky je ptisn¢jsi odnoz certifikatu CPK.
Podminky pro ziskani CPK BIO se pfili$ nelisi od CPK, je vSak nutné splnit podminku

povinného obsahu bio surovin nad 20 % z celkového slozeni.!®

3.1.5 Nobilis Tilia

Nobilis Tilia je ¢eskd spoleCnost zabyvajici se vyvojem, vyrobou a prodejem
ptirodni 1éCebné a péstici kosmetiky. V roce 1994 byla zalozena znacka Nobela, pozd¢ji
pfejmenovand na Nobilis Tilia, coz je preklad domovského mésta Krasna Lipa.
Spolecnost se aktivné podilela na tvorbé standardi pro ceskou ptirodni kosmetiku

znacenou certifikaty CPK a CPK BIO.

Vyrobky jsou aromaterapeutické, podstatnou slozkou vSech receptur jsou éterické
oleje, které specifikuji i¢inky produktu. Slozeni vyrobkl se specializuje na regeneraci

pleti s harmonizujicimi ucinky na celkovy organismus a psychiku.

Firemni filozofie odmitd pouzivani zivocisnych vyrobkl a pokusy na zvitatech.
Znacka podporuje maximalni vyuziti surovin z ekologického zemédélstvi a snazi se

vyrabét bez pouziti syntetickych a konzerva¢nich slozek!.

3.1.6 Saloos

Firma byla zalozena v roce 1993 pod plivodnim ndzvem M+H (Mica a Harasta).
Na cesky trh vstoupila nejprve s 100 % ptirodnimi esencialnimi oleji pro aromaterapii,

které jsou dnes jednim znejrozsifenéjSich produktl znacky Saloos. Znacka ma

17 Filozofie [online]. [cit. 2018-12-09]. Dostupné z: http://www.havlikovaapoteka.cz/philosophy.html
18 Kontrola ekologického zeméd&lstvi [online]. [cit. 2018-12-09]. Dostupné z:
http://www.kez.cz/prirodni-a-bio-kosmetika

19O produktech [online]. [cit. 2019-03-09]. Dostupné z: https://eshop.nobilis.cz/o-produktech/
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v soucasné dob¢ bohaty sortiment zahrnujici télové a masazni oleje, karité balzamy,
oblicejové oleje a dalsi produkty urcené k péci o télo. Saloos k vyrob¢ kosmetiky vyuziva
suroviny, jako jsou za studena lisované bio oleje, bambucké maslo ¢i ptirodni esencialni

oleje.

Dnes se firma zamétfuje na vyrobu certifikované biokosmetiky. V roce 2007 firma
jako prvni v Ceské republice ziskala CPK BIO certifikat. Vyrobky neobsahuji umé&lé

konzervanty a barviva, syntetickou parfemaci ani ropné slozky a netestuje na zvifatech.?’

3.2 Druhy nabizenych kosmetickych vyrobkii

3.2.1 Prirodni kosmetika

Ptirodni kosmetika by méla obsahovat pouze nebo prevazné ptirodni ingredience,
tedy takové, které pochdzeji z rostlin nebo minerdlti. Jednotlivé standardy ptitom
pripoustéji rizné procento zastoupeni syntetickych slozek. Pfirodni kosmetika vSak neni
jednotna, co se tyce uzivani syntetickych konzervanti, zivoc¢isnych slozek a pozadavki

na ekologické obalové materialy.

3.2.2 Biokosmetika

Organické nebo biokosmetika je oznaceni pro nadstavbu ptirodni kosmetiky. Tato
kosmetika ma piisngj$i kritéria — slozky by mély pochazet z kontrolovaného
ekologického zemédé€lstvi, nesmi byt testovany na zvifatech a obsahovat geneticky
modifikované organismy. Zakazano je pouzivani ropnych slozek, syntetickych barviv,

parfémil a konzervanta.

Podminkou je moznost zpétného ovéreni pivodu bio surovin. Povinnosti je
i pouzivani recyklovatelnych obalovych materidld, pravidlem pak baleni pouze do

nejnutnéjsich obald.

20 Vize firmy [online]. [cit. 2018-12-10]. Dostupné z: https://www.saloos.cz/cz/vize-firmy/#text
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3.2.3 Konvenéni kosmetika

Konvenc¢ni kosmetika je bézn¢ se vyskytujici kosmetika. Obsahuje velkou tadu
nepiijemnych a nebezpecnych chemikalii (napf. parabeny, formaldehydy, synteticka
barviva a jiné Skodlivé latky), které jsou soucésti vyrobniho procesu. Tyto latky jsou
nebezpecné z toho divodu, ze pronikaji pres kizi do krevniho ob&hu. Pti vyrobé jsou
pouzivané nebezpecné slozky jako je ropa a hlinik, jejich tézba je narocnéd ve vztahu

k Zivotnimu prostiedi. 2!

4 Poptavka

Poptavka udavad mnozstvi urcitého statku ¢i sluzby, ktery je spotiebitel ochoten
a schopen si nakoupit pifi riznych cenach. Poptavka je urCena mnozstvim (Q)
poptavanych statkli ¢i sluzeb a jejich cenami (P). Graficky je poptdvka znazornéna

klesajici kiivkou.

Je mozné poptavku rozlisit na 3 druhy:
e Individudlni poptavka — poptavka jediného kupujiciho (poptavka po
produkeci jediného vyrobce)
e Trzni (dil¢i) poptavka — poptavka po jednom vyrobku od riznych vyrobcti
(soucet individualnich poptavek)
e Celkova (agregatni) poptavka — celkovy souhrn v§ech zamyslenych koupi

na trhu
Faktory ovlivilujici poptavku:

1) Zména vyse piijmu
Pti zvySeni pfijmu ma kupujici na trhu veétsi mnozstvi penéz, které mize utratit. Mze
si tedy koupit veétsi mnozstvi statki ¢i sluzeb pfi stejné cené. V grafickém zndzornéni

to znamenad, ze poptavkova kiivka se posune doprava. Snizeni pfijmii znamena mensi

2l Konvenéni a pfirodni certifikovana kosmetika. V§eBIO.cz [online]. [cit. 2019-01-06]. Dostupné z:
http://www.vsebio.cz/clanky/10-certifikovana-bio-kosmetika/
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2)

3)

4)

mnozstvi penéz pro kupujici, pti stejné cené statki ¢i sluzeb si mohou kupovat mensi

mnozstvi.

Zmeéna cen substitutd a komplementti

Substituty jsou dva statky, u kterych miize spotiebitel nahrazovat spotiebu jednoho
statku za druhy. ZvysSenim ceny substitutu (B) dochazi k vy$$imu zajmu o sledovany
statek (A). Graficky se zvySeni ceny substitutu projevi posunem poptavkove kiivky

doprava.

Komplementy jsou dva statky, u kterych ze spotieby jednoho vyplyva spotieba
druhého. Zvysenim ceny komplementu (B) dochazi ke snizeni zdjmu o sledovany
statek (A). Graficky se zvyseni ceny komplementu projevi posunem poptavkové

ktivky doleva.

Zmeéna v populaci
V ptipadé, ze dochazi k ristu populace, dochédzi i k ristu poptdvaného mnozstvi
statkdl Ci sluzeb pti dané cené. Kiivka poptavky se posouva doprava, pti poklesu

populace dochazi k opacnému efektu, kiivka poptavky se posouva doleva.

Vkus, zvyky, trendy, preference lidi

Tyto vlivy ptsobi v kazdé zemi, oblasti nebo socidlnich skupindch rozdiln€. Mohou
zvySovat nebo snizovat mnozstvi poptavanych statkl ¢i sluzeb, které kupujici chtéji
pii urcité cené v zavislosti na pfislusnosti do riiznych skupin®2.

4.1 Poptavka na trhu kosmetickych vyrobki v CR

V lednu 2017 realizovala firma Nielsen Admosphere vyzkum zabyvajici se analyzou

nakupt kosmetickych vyrobkii ¢eskymi spotiebiteli. Zkouman byl pohled internetové

populace Ceské Republiky star§i 15 let. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim

internetového sbéru dotazniki na webovém rozhrani Nielsen Admosphere. Terénniho

22 HOLMAN, Robert — Dagmar BROZOVA. Mikroekonomie: stfedn& pokrogily kurz : sbirka fesenych

otazek a ptikladi. Vydani druhé. V Praze: C.H. Beck, 2018. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-
80-7400-260-1., s. 57-90.
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sbéru dat se zucastnilo celkem 517 respondenti (reprezentativni vzorek z hlediska

pohlavi, véku, vzdélani, kraje a velikosti mista bydliste).

Z vyzkumu vyplyva, Ze kosmetiku nakupuje 76 % Ceskych spotiebiteld, z nichz 96 %
jsou zeny. Pokud spotiebitelé nakupuji v obchodech, kde se prodédva pouze kosmetika
a parfémy, nejveétsi Cast zvoli internetovy obchod Notino.cz (35 %). Mezi 5
nejnavstévovangjSich obchodi déle patii sit’ kamennych obchodi Sephora, internetovy

obchod Krasa.cz, sit’ parfumerii FAnn a nakonec fetézec Marionnaud.

Spontanné se Cechtim pii pomysleni na kosmetické vyrobky vybavi drogerie Teta (61
%), Dm drogerie (53 %) a drogerie Rossmann (36 %), coz jsou sité kamennych obchod,
které nenabizeji pouze kosmetické vyrobky a parfémy, ale také potraviny a prostiedky

pro udrzbu doméacnosti.

Cesti zakaznici nejéastéji nakupuji deodoranty (78 %), piipravky na sprchovani (71
%), ptipravky na vlasy (70 %), parfémy (53 %) a krémy na oblicej (45 %). Vice nez
polovina dotazanych (53 %) nakupuje kosmetiku alespoii jednou mési¢né, jednou za Ctvrt
roku si kosmetiku potidi 84 % respondentti. Béhem jednoho nakupu kosmetiky je
primérna utrata ceskych spotiebitelti 520 K¢, pfi¢emz Zeny za jeden nakup primérné
utrati o 50 K¢ vice nez muzi. Nejvice za dané zbozi utraci vekova kategorie mezi 25 az

34 lety. 2

4.2 Trendy na trhu kosmetickych produkti

Dnesni spottebitel poptavajici kosmetické vyrobky jiz je dobfe informovany

a uvédomeély. Eticka a socialni hlediska, pfedevsim i ochrana zivotniho prosttedi hraji pro

vvvvvv

V dnesnim svété je pro spotiebitele dilezité, aby produkt mél co nejrychlejsi viditelny

ucinek. Poptavka po produktech srychlymi U¢inky se v poslednich letech inadale

23 Cesi a kosmetika: cenou vitézi parfumerie Fann, kvalitou Douglas. MEDIAR [online]. [cit. 2018-12-
10]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/cesi-a-kosmetika-cenou-produktu-vitezi-parfumerie-fann-
kvalitou-douglas/
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zvySuje. Spotiebiteli v§ak nestaci vidét pouze rychlé ucinky, chce byt presvédéeny o

ucinnosti produktu jesté pred samotnou koupi.

Spotiebitel se chce citit jedineCny, tudiz stoupa zajem o produkty, které jsou
vytvoteny specificky pro kazdou osobu na zdkladé napt. typu pleti. K zakladnimu

produktu se tedy pridavaji rizné komponenty, podle ptani a charakteristik spotiebitele.

Zajem o zivotni prostiedi kazdym rokem stoupd. Ptirodni a udrzitelné ptisady jsou
stale oblibenéjsi. Popularni je vyuzivani ekologickych ptisad a obalovych materiald, které
ve spotiebiteli navodi pocit, Ze je Setrny k pfirodé. S tim souvisi zvySujici se poptavka po
bio, veganskych a cruelty-free produktech, kde se klade velky diraz na pivod obsazenych

ingredienci produktu.

5 SpolecCenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem je ¢eskym prekladem anglického vyrazu
Corporate Social Responsibility, pouziva se zkratka CSR. Pojem je definovan jako
dobrovolny zévazek firem chovat se vrdmci svého fungovani Setrné k prostiedi
i spoleCnosti. Spolecensky odpovédné chovani firem, které je nejen nad ramec
zakonnych, ale 1 etickych, komercnich a spolecenskych ocekavani. CSR je koncept, kdy
firma dobrovolné ptebird spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni
spolecnosti a soucasn¢ ocekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, piicemz

se nejednd o dva protichtidné cile.

Charakteristickym rysem vétSiny definic je jejich univerzalnost, ¢imz povétSinou
vymezuji rdmec a zdkladni principy pro vSechny typy podnikii, bez ohledu na jejich
pfedmét podnikani. Jedna se o koncept, jehoz cilem je dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei se stakeholders*.

Zasahuje zejména do etiky podnikani, pracovniho a zivotniho prostiedi.

24 Stakeholder v ptivodnim vyznamu znamend akcionaf. Dnes se pojem pouZiva spise v oblasti
managementu a marketingu pro oznaceni skupiny vSech zainteresovanych stran, které¢ maji piimou vazbu
s podnikem. Jedna se napiiklad o dodavatele, odbératele, zaméstnance, management atd.
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Ptikladem pozitivniho vysledku CSR je firma The Body Shop, kterd si svym
Setrnym chovanim k ptirod¢ a zviratim vybojovala silnou pozici na trhu s kosmetickymi
ptipravky. V 70. a 80. letech bylo testovani na zvifatech bézné, takze kdyz zakladatelka
firmy pfisla s konceptem ochrany ptirody a zvitat, znamenalo to velkou popularitu. Firma
se také snazila podporovat rizné projekty na ochranu zivotniho prostiedi. CSR tedy

v tomto pripadé zajistila The Body Shop prosperitu.?’

Obrazek €. 1 Schéma spolecenské odpovédnosti

Zdroj: Spolecenska odpoveédnost firem (CSR — Corporate Social Responsibility) [online].

[cit. 2019-04-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/csr, vlastni zpracovani

5.1 Zakladni piliFe spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpovédnost firem je dobrovolné integrovani etickych principi do
kazdodennich firemnich operaci, ktera je postavena na tech pilitich — ekonomickém,
spoleCenském a environmentdlnim. Firma by se méla vénovat kazdému pilifi stejné,

protoze spolu souvisi.

25 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4208-3.
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Ekonomicky pili¥

V ekonomické oblasti se firma zamétuje na transparentni podnikéni a udrzeni
pozitivnich vztaht s investory, zakazniky, dodavateli a dal§imi obchodnimi partnery. Do
této oblasti se zahrnuje konkrétné napt. kvalita a bezpecnost produkti ¢i sluzeb, vztahy

k zédkazniklim, etika marketingu a reklamy, inovace a udrzitelnost produktti a dalsi.

Socialni pilif

V socidlni oblasti se firma zaméfuje na dodrzovani takovych zésad, které maji vliv
na zaméstnance, zaméstnavatele, odbory, statni ¢i neziskové organizace. Mezi aktivity
patii napf. zdravi a bezpeCnost zaméstnancli, péCe a rekvalifikace zaméstnanct,
dodrzovani rovnych pfilezitosti, firemni dobrovolnictvi a dals$i. Firma by se méla

spolupodilet na podpote détskych domovti, chranénych dilen a socialnich instituci.

Ekologicky pilir

V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na Zivotni prostredi
véetné ekosystému, pudy, vzduchu a vody. Predpokldda se, Ze svou podnikatelskou
¢innost bude vykonavat tak, aby chranil pfirodni zdroje, a co nejméné se svymi aktivitami
podilet na zatézovani zivotniho prostfedi. Konkrétné by se firma méla zaméfit na tfidéni

odpadu, usporu papiru, ochranu zvifat a ochranu piirody.2¢

26 CSR v CR. Ndrodni informacni portal o CSR [online]. [cit. 2018-12-19]. Dostupné z:
https://www.narodniportal.cz/csr-v-cr/
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6 Udrzitelny rozvoj

Koncepce udrzitelného rozvoje odrazi environmentélni limity hospodaiského ristu.
Politiky zalozené na tomto konceptu jsou zalozené na souladu hospodarského
a socialniho vyvoje s kapacitami ekosystémitl, ktery ma zachovat pfirodni hodnoty
a biologické rozmanitosti pro nyn¢jsi i pfisti generace. Plivodné se koncept udrzitelného
rozvoje vztahoval pouze na ochranu zivotniho prostfedi, dnes jiz souvisi i s oblasti

sociologie a ekonomie.

6.1 Principy udrzitelného rozvoje

Obrazek ¢. 2 Koncepce udrzZitelného rozvoje

DOBRE VLADNUT]

: CESKA REPUBLIKA,
LIDE A ]
SPOLEENOS T EVROPA A SVET

UDRZITELNY
HOSPODARSKY
MODEL

B,

- "
>

Zdroj: Udrzitelny rozvoj ukazuje moznosti rozvoje lidské spole¢nosti [online]. [cit.
2019-04-09]. Dostupné z: https://www.cr2030.cz/magazin/kvalita-zivota/udrzitelny-

rozvoj-ukazuje-moznosti-rozvoje-lidske-spolecnosti/

1) propojeni zakladnich oblasti Zivota — ekonomické, socidlni a zivotniho prostiedi

2) dlouhodobéd perspektiva — kazdé rozhodnuti je tieba zvazovat z hlediska
dlouhodobych dopadi, je zapottebi strategické planovani vsech moznych dopada

3) kapacita zivotniho prostiedi je omezend — nejenom jako zdroje surovin, latek a funkci

potiebnych k Zivotu, ale také jako prostoru pro odpady a znecisténi vSeho druhu
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4) predbézna opatrnost — disledky nékterych ¢innosti nejsou vzdy znamé, a proto je na
misté byt opatrni

5) prevence — je mnohem efektivnéjsi nez nasledné feseni dopadl

6) kvalita Zivota — lidé maji pfirozené pravo na kvalitni zivot

7) socialni spravedlnost — piilezitosti i zodpovédnost by mély byt déleny mezi zem¢,
regiony i mezi rozdilné socidlni skupiny

8) zohlednéni vztahu lokalni — globalni — ¢innosti na mistni trovni ovliviiuji problémy
na globalni Grovni

9) wvnitrogeneracni a mezigeneracni odpovédnost — moralni povinnost zabezpecit pravo
vSech soucasnych i budoucich generaci na zdravé zivotni prostiedi a socialni
spravedlnost

10) demokratické procesy — zapojenim vefejnosti do planovani vytvari nejen

objektivné&jsi plany, ale také obecnou podporu pro jejich realizaci
6.2 Strategie udrZitelného rozvoje v CR

V roce 2004 byla schvalena prvni Strategie udrzitelného rozvoje. Strategicky ramec
CR 2030, schvaleny vladou v dubnu 2017, je hlavni dokument v konceptu ¢eského

udrzitelného rozvoje.

Strategicky ramec CR 2030 je eskou reakci na pfijeti globalni rozvojové agendy
Valnym shromazdénim OSN v New Yorku v zaii 2015. CR 2030 obsahuje 6 kapitol —
lidé a spolecnost, hospodaisky model, odolné ekosystémy, obce a regiony, globalni

rozvoj, dobré vladnuti.

Vrcholnym organem zastfesujicim udrzitelny rozvoj v Ceské republice je Rada vlady
pro udrzitelny rozvoj, ktera spada pod oddéleni udrzitelného rozvoje na Ministerstvu

Zivotniho prostiedi.?’

27 Strategicky ramec. Ceskd Republika 2030 [online]. [cit. 2018-12-19]. Dostupné z:
https://www.cr2030.cz/strategie/
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Prakticka Cast
7 Soucasné metody testovani kosmetiky na zviratech

Kazdoro¢né jsou v kosmetickych testech usmrceny miliony zvifat v pomérné
zastaralych a velmi krutych testech, které se snazi otestovat bezpecnost spotiebnich
vyrobki a jejich slozek. Nejcastéji pouzivanymi zvifaty jsou mysi, potkani, morcata,
kralici a dalsi. Tato zvifata jsou nucena spolknout nebo inhalovat velké mnozstvi
testované latky nebo mit v o€ich ¢i na pokozce aplikovanou latku. Kazda latka ucinkuje
na odli$ny zZivocisny druh jinak, proto jsou tyto testy nepiesné a nespolehlivé. V dnesni

dob¢ jiz existuje velka fada testd, které nejsou provadény na zviratech.

7.1 Draizuv o€ni test

Test o¢ni drazdivosti znam také jako Draiziiv o¢ni test se datuje do Ctyficatych let 20.
stoleti. V téchto testech se latka aplikuje ptimo do oka nejcastéji kraliki. Druhé nedotcené
oko slouzi ke kontrole. Experimentatofi posléze zaznamenavaji reakce latky na oko, které
mohou zahrnovat krvéaceni, viedy, zdufend vicka, podrazdéné a zakalené oci nebo
dokonce slepotu. Pozorovani probiha v intervalu dvou tydni. Pro test jedné slozky jsou
zapotiebi alespon tfi zvifata (nejcastéji dospéli kralici). Pii testu je kralik znehybnén,
avsak pfi védomi. Po dobu celého procesu se zvifeti nepodavaji zadné 1éky zmirujici

bolest.

Draiziiv o¢ni test, ktery je zalozen na kvalitativnim hodnoceni je velmi subjektivni.
Riizné laboratofe, a dokonce i rtizné testy v ramci stejné laboratofe ¢asto pfinaseji rizné
vysledky. Tyto odlisné vysledky zpiisobuje to, Ze Draiziv o¢ni test je nespolehlivy hlavné

kvuli anatomickych a fyziologickych rozdilech mezi lidskym a krali¢im okem. 28

28 ALLEN, David G. — Michael D. WATERS, ed. Reducing, refining and replacing the use of animals in
toxicity testing. Cambridge: RSC, c2014. Issues in toxicology. ISBN 978-1849736527.
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7.2 Test kozni drazdivosti

Poprvé byl test kozni drazdivosti GPMT (guinea pig maximisation test) proveden na
morcatech v roce 1969. Experimentatoti aplikovali na kizi morcat latku a sledovali, jestli
kaze projevuje n¢jaké znamky reakce. GPMT byl jiz z velké ¢asti nahrazen LLNA (local
lymph node assay) testem, ktery ptinasi kvalitnéjsi védecké vysledky pti pouziti mensiho

poctu pokusnych zvitat.

Test kozni drazdivosti je pouzivan ke stanoveni toho, jak agresivné se chova
aplikovana latka na kazi. Test jedné latky vyzaduje nejméné tfi dospélé kraliky c¢i
morcata. Pfi testu se na oholend a vrchni pokozky odstranéna zada aplikuje testovana
latka. Zavéry se stanovuji po hodinéach, dnech ¢i tydnech. Na kazi zvitete se mize objevit

z¢ervenani, otoky, zanéty, praskliny v kiizi, a dokonce se mohou vytvofit viedy.

7.3 Test akutni toxicity

Test akutni toxicity urcuje toxicky ucinek latky na cely organismus po aplikaci
extrémniho mnozstvi jedné davky. Test jedné latky vyzaduje nejcastéji 15-30 hlodavct,
nejcastéji se pouzivaji potkani. Latka je poddvana krmenim silou, nucenym vdechovanim
nebo injekénim podanim. Hlodavclim nejsou behem testu podavany zadné 1éky pro
zmirnéni bolesti. Test trva nékolik dnii a védci sleduji, zda se zvife otravi. U testovanych
jedincii se zaznamenavaji projevy jako je zména krevniho tlaku, ztrata vahy, nadmérné
slinéni, vn&j$i a vnitini krvéaceni, tes, a dokonce i stav kdématu. Pokud je n¢ktery jedinec

po testu stale zivy, musi se usmrtit za i¢elem pitvy a zkoumani u¢inku latky na organy.?’

7.4 Test teratogenity

Cilem testu teratogenity je odhalit pfipadné negativni u¢inky latek na reprodukéni
schopnosti a vyvijejici se plod. Bfezim samicim je po dobu 10 dni podavana zkouSena
latka, poté jsou zvifata usmrcena, plod vyjmut a zkouman. Ve dvougenerac¢nich studii,

jsou plody z prvni generace spojeny s pozorovanim U¢inka latky na plodnost a toxicitu

2 POKUSY NA ZVIRATECH. Praha, 2006. [cit. 2019-03-25]. Dostupné také z:
http://www.ochranazvirat.cz/275/36/cz/file/
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druhé¢ generace plodi. Dvougeneracni test zvySuje pocet zvifat pouzitych

v experimentech a vystavuje je dlouhodobé potencidlné skodlivym latkam.

7.5 Test LDS0

Test LD50 = Lethal Dose 50 % (test toxicity na celé télo) — jeden z nejkrutéjsich testh
provadénych na riznych druzich zvifat. V tomto testu je pokusné skupiné zvitat nasilim
opakovan¢ podavana latka. Mnozstvi latky se pfi kazdém podani zvysuje, dokud polovina
skupiny nezahyne do 24 hodin od expozice. Dnesni verze testu LD50 je jiz adaptovana,
presto nebylo nikdy védecky prokdzano, ze tyto testy piedpovidaji chemickou reakci

u lidi. Bylo potvrzeno, Ze tyto testy piedpovidaji toxicitu u ¢lovéka s piesnosti 65 %3°.

30 Product Testing: Toxic and Tragic [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
https://www.peta.org/issues/animals-used-for-experimentation/animals-used-experimentation-
factsheets/product-testing-toxic-tragic/
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8 Alternativni metody testovani kosmetiky

Kazdy rok se na celém svété¢ pouzivaji miliony pokusnych zvirat k vyzkumu
a testovani. V Ceské republice to bylo v roce 2017 piesné 230 7723! pokusnych zvitat
(testy 1ékt, akademické ucely atd.). Testovani na zvifatech je velmi kruté a v dneSnim
svété nejriznéjsich technologii velmi archaické a mnohdy nepiesné. Alternativni metody
nahrazuji testy na zvitatech a jsou relevantni pti vyvoji bezpecnych 1€kil, kosmetickych
vyrobkl a mnoho dal$iho. Tyto testy vyuzivaji sofistikované zplisoby testovani zahrnujici
lidské bunky a tkané (tzv. in vitro metody), pocitacové a matematické modely (tzv. in
silico modely), studie na lidskych dobrovolnicich a dalsi. Testy na zvifatech jsou
nepiesné hlavné z divodu rozdilii mezi zvifecimi druhy, tudiz vysledky testl by se
nemély aplikovat na ¢loveka. Stejna aplikovana latka mize mit rozdilné vysledky, napft.
chloroform je neskodny pro mysiho samecka, avs§ak rakovinotvorny pro mysi samicku,
morfium je sedativum pro mys a ¢lovéka, ale stimulant pro kocku a kon¢. Alternativni
metody tento problém eliminuji, a navic jejich provedeni trva kratsi dobu a je obecné

méné nakladné.

Graf ¢. 2 Pokusna zvirata dle ucelu za rok 2017

m Akademie véd CR
m Ministersvo obrany

Ministerstvo priimyslu a
obchodu

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy
M Ministerstvo zdravotnictvi

B Ministerstvi zemédélstvi

W Ministerstvo Zivotniho prostredi

Zdroj: Grafy [online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/1458/EPZ_CZ95 18g ucely.pdf

31 Pehled druhii zviiat a jejich spotfeby k pokusnym téeliim v CR v roce 2017 [online]. [cit. 2019-03-
25]. Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/file/1497/EPZ_CZ17.pdf
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Nejvice pokusnych zvifat je pouzivano pro zkouméani v Akademii véd CR. Z grafu
&. 2 je patrné, ze Akademie véd CR vyuzila v roce 2017 zhruba 31 % z celkového poétu
pokusnych zvifat. Zvifata jsou nejCastéji vyuzita pro zadkladni vyzkum za ucelem
shromazdéni novych poznatkii biologie zivodichi. Dale se pokusna zvitata zkoumala
v ramci ochrany zivotniho prostfedi, zkoumani nezévadnosti 1é¢iv a jinych vyrobk,
pokusy v ramci vzdélani. Zbylé pokusy byly provadény za ucelem zlepSeni zivotnich

podminek a podminek produkce hospodarskych zvitat a z diivodu zachovéni druhu.

8.1 In vitro metody

Test in vitro (,,ve zkumavce®) znamend, ze se provadi mimo zivy organismus
a obvykle zahrnuje izolované tkané¢, orgény ¢i builky. Opakem jsou in vivo testy, které
pouzivaji k testiim zvifata. In vitro metody 1ze rozdélit na splitujici mezindrodni kritéria

pro validaci a na metody, které stanovena kritéria nesplfiuji.>?

8.1.1 Bunécné kultury

Védci jsou dnes schopni vypéstovat témer kazdé lidské a zivocisné bunky
v laboratofi. Dokonce jsou schopni postavit builky do 3D struktury, ¢imz vzniknou
miniaturni lidské organy, coz je kli¢ k realistickému vyzkumu. Lidské buniky byly pouzity
pti vyvoji inovativnich technologii zvanych ,,organy na ¢ipech®. Tato zatizeni mohou byt
pouzivana misto zvifat k vyzkumu biologickych procest a prib&hu nejriiznéjsich nemoci.
Dnes jsou jiz tyto pfistroje schopny napodobit lidské plice, srdce, ledviny a stieva.
Nékteré spolecnosti, jako naptiklad HuRel Corporation jiz tyto ¢ipy produkuje a prodava
vyzkumniklim, aby mohli nahradit testy na zvifatech. V budoucnu jsou hlavnim cilem

védct vytvorit celého ,,éloveka na Cipu.

32 Metody in vitro [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://echa.europa.eu/cs/support/registration/how-to-avoid-unnecessary-testing-on-animals/in-vitro-
methods
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8.1.2 Lidské tkané

Lidské tkan¢ se ziskéavaji od lidskych dobrovolnikii a mohou poskytnout relevantné;si
pohled na studium lidské biologie a rliznd onemocnéni. Dobrovolnik mtze darovat tkan
z operace (napi. kosmetickd chirurgie, transplantace, po porodu nebo operace biopsie)
nebo dokonce i posmrtné*?. Byly vyvinuty modely o¢i a kiiZe (vyvinuté z rekonstruované
lidské kiize a jinych tkani), které mohou pln¢ nahradit testy o¢ni a kozni drézdivosti.
Spolecnosti jako Episkin, Mattek a CellSystems GmbH vyrabéji tyto testy ve snadno

pouzitelnych sadach pro firmy k testovani kosmetiky a jinych slozek.>*

8.2 Pocitacové modely (in silico)

Testovani je zalozeno na naprogramovani pocitace dostupnymi informacemi
o zpusobu, jakym lidské t€lo reaguje na urcité latky, o molekularnich strukturach latek,
o biochemickych reakcich a zptisobu metabolismu. Poc¢itacové modely jsou tedy schopny
simulovat lidskou biologii a urcit vyvoj nemoci. Mnoho studii dokazuje, ze vysledky
pocitacové simulace jsou velmi pifesné v oblasti plisobeni nového léku na lidsky

organismus.

Jednim zmodelll je matematicky QSAR (Quantitative structure-activity
relationships), ktery zkouma vztah mezi kvantitativnimi vztahy, strukturou a aktivitou.
QSAR muze nahradit testy na zviratech tak, ze vytvoti odhad pravdépodobnosti, ze latka
bude nebezpecna na zdkladé bezpecnosti existujicich latek a znalosti z oblasti lidské

biologie.?*

33 Alternativy k pokusim na zvifatech [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
http://pokusynazviratech.cz/alternativy-k-pokusum-na-zviratech.htm

34 Alternatives to Animal Testing [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://www.peta.org/issues/animals-used-for-experimentation/alternatives-animal-testing/
35 Alternatives to animal testing [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://www.crueltyfreeinternational.org/why-we-do-it/alternatives-animal-testing
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8.3 Dobrovolnické studie

Rizné testy je mozné provadét na dobrovolnicich diky modernim zobrazovacim
technologiim mezi které patii napiiklad MEG (magnetoencefalografie), fMRI (funkéni
magnetickd rezonance), DTI (zobrazovani difuznich tenzort), CT (pocitacova
tomografie) a TMS (transkranialni magnetickd stimulace). Moderni zobrazovaci
technologie umoziuji bezpecné studovat lidsky mozek az na uroveinn jednotlivych
neuronl. Tyto technologie jsou schopné monitorovat onemocnéni jako je epilepsie,

schizofrenie, mozkové nadory, a dokonce i1 Parkinsonovy choroby.

Dalsi metodou je studie mikro davek, kterd maze ptinést velmi dalezité informace
o bezpecnosti testované latky. Dobrovolnikim je podédna velmi mald déavka latky

a zobrazujici technologie zkoumaji, co v téle latka zplisobi.

8.4 Proces validace v EU

Validaci alternativnich metod testovani zastteSuje v EURL ECVAM?®
1. Posouzeni navrhovanych testovacich metod a stanoveni priorit
2. Naplénovani a provedeni valida¢nich studii
3. Koordinace védeckého hodnoceni valida¢nich studii koordinovanych nebo
hodnocenych EURL ECVAM
4. Vytvoteni EURL ECVAM piedpist tykajici se platnosti metod testovani

36 EURL ECVAM - EU Reference Laboratory for alternatives to animal testing
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8.5 Srovnani testa

Tabulka ¢ 1 Cenové srovnani in vitro® vs. in vive®®

TYP TESTU

| Primérn4 cena

Geneticka toxicita

Chromozomalni aberace test na zvifeti $30 000
in vitro test $20 000

Neplanovana syntéza DNA test na zviteti $32 000

in vitro $11 000

Test o¢ni drazdivosti

Draizlv test o¢ni drazdivosti test na zvireti $1 800

BCOP metoda in vitro $1 400

Test koZzni drazdivosti

Draizlv test kozni drazdivosti test na zvifteti $1 800

EpiDerm model in vitro $850

CORROSITEX model in vitro $500

Senzibilizace kiiZe

GPMT test test na zvifeti $6 000

LLNA test reduktivni $3 000
alternativa

Fototoxicita

Test fototoxicity na krysach test na zvireti $11 500

3T3 test in vitro $1 300

Embryotoxicita

Vyvojovy test toxicity na krysach test na zvifeti $50 000

Rat limb bud test in vitro $15 000

Pyrogenita

Test pyrogenity na krélicich test na zvireti $475-$990

Limulus amoebocyte lysate 1. generace in vitro $85-$160

Metoda s lidskou krvi (Endosafe-IPT) | 2. generace in vitro $83-$100

Zdroj: COST COMPARISONS: ANIMAL TESTS VS. IN VITRO* ALTERNATIVES

[online]. [cit. 2019-04-09]. Dostupné z:

http://www.humanesociety.org/sites/default/files/archive/assets/pdfs/animals laboratori

es/cost_animal_testing.pdf

37 In vitro znamena zkouméni ve zkumavkéach, pomoci lidskych tkani nebo bunék.
38 In vivo znamena zkouméani na Zivym organismu — zvifatech.
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9 Spolecna legislativa EU

9.1 Historie

V roce 1990 byla zalozena koalice ECEAE (Evropska koalice za ukon¢eni pokusti na
zvitatech) spojujici 20 evropskych organizaci pro ochranu zvitat véetné ¢eské organizace
Svoboda zvifat. Hlavnim pozadavkem ECEAE byl zdkaz testovani na zviratech
v Evropské unii. Po historickém shromazdéni v Bruselu za ucelem presveédcit
europoslance k hlasovani pro zdkaz testovani na zviratech se v roce 1992 uskute¢nilo

hlasovani v Evropském parlamentu, které skoncilo odhlasovanim névrhu.

V roce 1993 vsak Evropska rada odmitla navrh Evropského parlamentu a komise na
zakaz prodeje kosmetickych vyrobkii a slozek testovanych na zviratech. Odmitnuti
zpusobilo velky natlak ze strany vyrobcl kosmetickych produkti, ktery nechtél ptipustit
omezeni testovani na zvifatech. Jako reakci ECEAE shromazdila celkem 4 miliony
podpist podporujici zadkaz testovani a predala ho v roce 1996 Evropské komisi. V roce
2000 Evropska komise zamitla navrh zakazu prodeje kosmetiky testované na zviratech
v EU a misto toho, navrhla zdkaz testovani kosmetickych produkti. Zakaz testovani

kosmetickych vyrobkti mél platit od roku 2002 a zékaz testovani slozek o 3 roky pozd¢ji.

11. bfezna 2009 nabyly ucinnosti zdkaz testovani kosmetickych latek na zviratech
v EU a zékaz dovozu a prodeje kosmetickych slozek, které byly testovany na zvitatech
po datu nabyti G¢innosti. Vyjimku tvotily tfi testy — test toxicity po opakované davce, test
reprodukéni toxicity a test toxikokinetiky. Tyto testy totiz nemély vhodnou alternativu
testovani. Nasledujici rok predala ECEAE petici Ne kruté kosmetice, kde pozadovali

zakaz testovani na zvifatech bez jakychkoli vyjimek.

11. bfezna 2013 nabyl v ucinnost kompletni zdkaz testovani jednotlivych
kosmetickych slozek a kosmetickych vyrobkl na zvifatech a zdkaz dovozu a prodeje

kosmetiky testované na zvifatech mimo zemé& EU. °

39 Zvitézili jsme! Evropa kon¢i s kosmetikou testovanou na zvifatech! [online]. [cit. 2019-03-19].
Dostupné z: http://www.pokusynazviratech.cz/konec-krute-kosmetiky-v-evrope.htm
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9.2 Pravni zakotveni

V Evropské unii upravuje vyuziti pokusnych zvitat smérnice 2010/63/EU, cilem je
nahrazeni zvifecich vyzkumi alternativnimi metodami testovani. Smérnice byla
zaClen&na do vnitrostatnich pfedpisti viech ¢lenskych zemi EU v roce 201340, Zvifata
mohou byt pouzivany k experimentim pouze za predpokladu, Ze existuje presvédcivé
védecké zdivodnéni, kdy ocekdvané piinosy vyzkumu pievazuji nad potencionalnimi
riziky ve formé utrpeni zvitat. Dale je mozné pouzit testovani na zvifatech, pokud
neexistuje vhodna alternativni metoda testovani. Smérnice stanovuje pravni pozadavky
pro implementaci 3R principt (nahrazeni, redukce a zdokonaleni). Nahrazeni — vS§echny
formy testovani na zvitatech by mély byt nahrazeny alternativnimi metodami. Redukce —
zredukovani poctu pokusnych zvifat na minimum pfi soucasném dosazeni védecky
validnich vysledktli. Zdokonaleni — postupy pii pokusech by se mély zdokonalit tak, aby
snizily bolest, utrpeni, trvalé nasledky a strach zvifat. Spolecné vyzkumné stfedisko
Evropské komise se zaméfuje na vyvoj a validaci alternativnich metod testovani

a zajist'uje, aby nové metody byly mezinarodné akceptovany pro regulatorni ucely. 4!

V Ceské republice existuje Zakon &. 246/1992 Sb. na ochranu zvifat proti tyrani.
Schvélen byl 15. dubna 1992. Zakon ustanovuje, ze zvifata jsou zZivymi tvory, ktefi
pocit'uji bolest a utrpeni. Reguluje tedy prava zvifat a stanovuje podminky pro nalezité
chovani se ke zvifatim. Hlavnim Gc¢elem je chranit zvifata pied tyranim, poSkozovanim

jejich zdravi a jejich bezdlivodnym usmrcovanim ¢lovékem. Zakon se sklada z osmi ¢asti.

1. Obecna ustanoveni — definice zvitete, zdkaz bezdivodného usmrceni, zékaz tyrani
a propagaci tyrani

2. Ochrana zvifat pfi usmrcovani, pouziti znecitlivéni a ochrana zvitat pii vetejnych
vystoupenich

3. Ochrana zvitat pti pfepraveé

4. Ochrana hospodarskych zvirat, zvitat v zajmovych chovech a volné zijicich zvirat

4 Utedni véstnik Evropské unie [online]. [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0063 &from=SL

41 Animal research law in the EU: Directive 2010/63 [online]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné z:
http://eara.eu/en/animal-research/eu-animal-research-law-directive-2010-63/
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5. Ochrana pokusnych zvifat — podminky pro I¢kaiské a veédecké pokusy na
zvitatech

6. Organy ochrany zvifat — Ministerstvo zeméd¢€lstvi, Statni veterinarni sprava
a obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti

7. Spravni delikty

8. Zavéreéna ustanoveni*?

9.3 Soucasna situace

Clenské zemé& EU maiji sice zakazano testovat kosmetické vyrobky véetné slozek na
zvitatech a prodej a dovoz testované kosmetiky, ale v soucasné dobé neexistuji zadné
kontrolni slozky. Smérnice Evropské unie neobsahuje zddné kontrolni mechanismy,
¢lenské zemé se tedy samy rozhoduji, jak se s danou problematikou vyporadaji. V CR
dochazi k obCasnym kontroldm a v minulosti nedoslo k zddnému porusovani zékazu, coz
vSak neznamend, ze na ¢eském trhu jsou pouze vyrobky netestované na zviratech. Jiné
zem¢ mohou mit laxngj$i pfistup k zakazu, k porusovani tedy dochazi. NejvétSim
problémem je stale Cina, kde stale plati povinnost testovat na zvifatech n&které dovezené
druhy kosmetickych vyrobki. Diive veskerd kosmetika sméfujici na ¢insky trh musela
byt schvéalena CFDA (€insky tfad pro kontrolu potravin a 1é¢iv), coz znamenalo i povinné
testovani na zvifatech. Znamenalo to, ze pokud firma netestovala na zvitatech, ale cht¢la
expandovat do Ciny, tak musela zagit testovat. V roce 2014 vzesla v platnost nova &inska
smérnice, kterd umoziiovala spole¢nostem bez krutosti** prodej kosmetiky na ¢inském
trhu. Smérnice stanovuje, Ze vyrobky vyrobené na tizemi Ciny nemusi podléhat testovani
na zvifatech. Tudiz pokud vyrobek neni vyroben v Cing, neni mozné ho v zemi prodavat.
Neni nutné testovat produkt na zviratech, pokud alespon mala ¢ast vyroby je umisténa na
tizemi Ciny. Pohled &inskych spotiebitelti tedy postupné méni, jsou ohleduplngjsi k etice,

protoZe maji pristup ke kosmetice bez krutosti.**

42 Z&kon ¢&. 246/1992 Sb. [online]. [cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-
246

43 Kosmetika bez krutosti je oznadeni kosmetickych produktt, pfi jejichz vyrobé& nebylo zabito zvife nebo
mu nebylo néjak ublizeno. Tedy produkt, ktery nebyl testovan na zvitatech.

44 EU ban on cosmetics testing [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
https://www.crueltyfreeinternational.org/what-we-do/corporate-partnerships/eu-ban-cosmetics-testing
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10 Certifikat netestované kosmetiky

V Ceské republice nejsou zadné oficialni kontrolni mechanismy kontrolujici prode;j,
vyrobu a dovoz testované kosmetiky na zvifatech. Jediny zaruceny zpusob, jak si
spotiebitel miize ovértit, zda je produkt netestovany zistavaji certifikaty HCS (Humanni

kosmeticky standard) a HHPS (Huménni standard pro prostfedky pro domacnost).

10.1 Humanni kosmeticky standard

HCS je jediny celosvétove platny certifikat, ktery spotfebiteli umoznuje rozliSovat
kosmetické a drogistické produkty stoprocentné netestované na zviratech. Certifikat se
pouziva od roku 1996. Byl zpracovan mezinarodnimi koalicemi z Evropské unie
(ECEAE) i1 Severni Ameriky (CCIE — Coalition for Consumer Information on
Cosmetics). Ve Velké Britdnii je standard zajiStovan British union for Abolition of
Vivisection (BUAYV), ktery slouZi jako sekretariat pro ECEAE. V Ceské republice tento

certifikat vydava organizace Svoboda zvitat.
Kritéria pro netestované kosmetické a drogistické produkty:

1) Spolecnost nesmi provadét, poveétovat nebo byt soucasti testovani kosmetického
produktu, vcetné slozek. Findlni produkt ani jednotlivé slozky nesmi byt
testovany na zvifatech, bez ohledu na to, jestli se jedna o spolecnost zadajici
o certifikat, dodavatelem slozek, vyrobcem tieti strany nebo jakoukoli jinou tfeti
stranou, ktera k tomu byla povétena.

2) Spole¢nost nesmi nakupovat slozky ani produkty od vyrobce nebo dodavatele,
ktery provadi, povéifuje nebo je soucasti testovani kosmetickych produktii na
zvitatech. A to po datu, kterym se spolecnost zavazuje ukoncit testovani.

3) Spolecnost musi implementovat systém, ktery monitoruje dodavatele, aby
zajistila tok slozek a produktii, které splituji stanovena kritéria. Takovy systém

musi byt transparentni pro nezavislé audity.

34



4) Spole¢nost musi ziskat veskeré informace o piivodu produktu a surovinach od
vSech vyrobcti a dodavatell, které vystupuji jako treti strana. Veskeré informace

se musi ulozit do dodavatelského systému.*

10.1.1 Proces prihlaseni potencionalni spole¢nosti a udéleni certifikatu

1) Shromazdéni vSech potiebnych podkladi
Spole¢nost musi shromazdit informace o produktech a surovinach od dodavateli.
Pro postoupeni prihlasky ke schvaleni, musi mit spole¢nost vSechny pottebné
podklady. Je doporuceno, aby spolecnost tyto informace zahrnula do interniho

systému objednavek.

2) Vyfizeni ptihlasky
Prihlasky jsou prezkouméavany po obdrzeni vSech potfebnych informaci.

V ptipad¢ potieby je mozné od spolecnosti pozadovat dopliiujici informace.

3) Schvaleni spolecnosti
Schvalené spolecnosti bude vytvofena smlouva k podepsani. Odbornici dale
poskytnou rady, marketingové a propagacni plany v oblasti netestované
kosmetiky. Kazdé spolecnosti je poskytnuto individualni jednani, které ma

pomoci Uspesné zahajit HCS.

4) Logo
Formalni schvéleni zajiStuje evropska koalice ECEAE. Déle je zpfistupnéna

spolec¢nosti kopie loga pro komercni pouziti.

5) Nezavislé audity
Po Sestimésicni 1hiit€ musi existovat interni systém, ktery monitoruje dodavatele
pfipraven k nezavislému posouzeni ptislusné kvalifikovanym auditorem. Prvni
audit je proveden do 12 mésicti od schvaleni. Auditor je povinen sepsat posouzent,

které nejprve zasila samotné firmé a nasledné kopii zasle koalici ECEAE.

45 The Humane Cosmetics Standard. Londyn, 2008. [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
http://www.nononsensecosmethic.org/wp-content/uploads/2012/10/HCS _brochure V_1.0 ECEAE.pdf
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6) Obnoveni certifikatu
Certifikat je kazdorocné automaticky obnovovan, za predpokladu, ze firma

i nadale splfiuje v8echna stanovena kritéria standardu.*®

10.1.2 Nezavislé audity

Audity zahrnuji rozhovor s persondlem, posouzeni systému monitorujici
dodavatele, posouzeni prohlaseni a formulafd, pfipadné i inspekci vSech vyrobnich
a laboratornich prostorti. Trva zpravidla nejdéle 1 den v prostorech firmy. Agenda
a detailni informace o pfipravovaném auditu se spolecnosti zasilaji s pfedstihem. Datum

auditu se vytvaii po spole¢né domluvé se spolecnosti.

Auditor vyhodnocuje dodrzovani norem a zjistuje, zda ma firma dobfe nastavené
efektivni zdsady a procedury pro kontrolu vyrobci a dodavatelid. Provadi inspekci
dokumentii souvisejicich produktem ¢i slozkou testovanych na zvitatech. Auditor dale
zkouma, jestli je systém pro monitorovani dodavateli funkéni, aby se zabranilo pouziti
slozek testovanych na zvitatech. Spis o vysledku auditu je nasledné zaslan spolecnosti,
kterd ma moznost v pfipadé nutnosti implementovat nové procedury jesté pred tim, nez
je spis zaslan povétené osobé v koalici ECEAE. Pokud jsou shlediany nedostatky, ze

strany firmy, v tom pfipadé ECEAE poskytuje spolupréci s cilem udrzeni certifikatu.*’

10.2 Symboly oznacujici netestované produkty

Pro spotiebitele je hlavnim voditkem toho, Ze je produkt netestovany na zvitatech
oznaceni ptimo na obalu produktu. Existuji tfi loga, kterd by spotiebiteli méla dat jistotu
netestovaného produktu. Tyto produkty se oznacuji jako cruelty-free (bez krutosti).
Problémem je vSak, Ze pojem cruelty-free neni pravné definovan, tudiz si ho kazdy

prodejce muze vylozit jinak.

46 The Humane Cosmetics Standard. Londyn, 2008. [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
http://www.nononsensecosmethic.org/wp-content/uploads/2012/10/HCS _brochure V_1.0 ECEAE.pdf
47 ibid.
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10.2.1 The Leaping Bunny (Rabbit and Stars)

Logo Leaping Bunny v prekladu ,,Skakajici
kralicek* je celosvétoveé rozsifenym logem oznacujici
zaruCen¢ netestovanou kosmetiku. Zobrazuje se na
obalech produktii, v reklaméch a na webovych strankach
propagujici cruelty-free produkty. Logo je verifikovano
organizaci Leaping Bunny, které ho také vydava. Pro
ziskani loga musi firmy vyplnit ptihlasku pfes webovou
stranku a projit schvalovacim procesem.*® Udrzeni loga
je spojeno s pravidelnymi audity, které kontroluji
dodrzovani kritérii. Logo mlze ziskat i spolecnost, kterou
zastieSuje matetskd spoleCnost, které testy na zviratech
vykonéava. The Leaping Bunny je tedy oficidlni oznaceni

pro produkty firem s HCS a HHPS certifikaci.*’

10.2.2 The PETA Bunny

Organizace PETA (People for the Ethical
Treatment of Animals) ¢ita pfes 1 900 znacek zapsanyc
Without Bunnies Program v piekladu ,,PETA program pro
kréasu bez zajickt*. Pro ziskani certifikovaného loga musi
zdjemce zodpoveédét 8 otdzek, projit pohovorem
apodepsat prohlaseni.®® Jakmile je firma schvélena,
nemusi byt znovu reakreditovdna, neprobihaji zadné
nezavislé audity, jako to je v ptipad¢ Leaping Bunny loga.
Legitimnost je tedy =zalezitosti Cestnosti a pfesnosti

psanych prohlaSeni. PETA ma i oddé€lené logo pro

Obrazek €. 3 Logo Leaping
Bunny

e
R\ N

Zdroj: LEAPING BUNNY
[online]. [cit. 2019-04-09].
Dostupné z:
https://encyklopedie.biooo.cz/
certifikaty/leaping-bunny/?

Obrazek ¢. 4 Logo PETA
Bunny

)

cruelty

Zdroj: CRUELTY FREE
[online]. [cit. 2019-04-09].
Dostupné z:
https://encyklopedie.biooo.cz/
certifikaty/cruelty-free/?

48 Leaping Bunny [online]. [cit. 2019-02-27]. Dostupné z: https://www.crueltyfreeinternational.org/what-

we-do/corporate-partnerships/leaping-bunny-certification-programme

49 About Leaping Bunny [online]. [cit. 2019-02-27]. Dostupné z: https://www.leapingbunny.org/about/us
50 What is Beauty Without Bunnies? [online]. [cit. 2019-02-27]. Dostupné z:
https://www.peta.org/living/personal-care-fashion/beauty-without-bunnies/
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veganské a netestované kosmetické produkty, které se oznacuji zajickem a napisem

,,Cruelty-Free and Vegan*.3!

10.2.3 Not Tested on Animals

Vydavani tohoto loga zastfeSuje nezavisla Obriazek & 5 Logo Not

a neziskova organizace CCF (Choose Cruelty Free). CCF Tested on Animals

ma v soucasné dob¢ pres 250 akreditovanych znacek. Na
rozdil od Leaping Bunny neni mozné akreditovat
spole¢nost, kterd je vlastnénd matefskou firmou testujici ‘

na zvifatech. CCF vyzaduje, aby schvalené¢ znacky ) A

podepsaly pravn¢ zévaznou smlouvu, aby zarwtili NOT TESTED

pravdivost prohlaeni uvedenych v ptihlasce.’? CCF je ON ANIMALS

prozatim oproti vySe uvedenych organizaci velmi malou, Zdroj: The Logo
[online]. [cit. 2019-04-
09]. Dostupné z:
audity.® Pfesto vSak pozaduji, aby byly firmy https:/choosecrueltyfree.
org.au/not-tested-on-
animals-rabbit-logo/

proto neni v jejich moznostech potadat pravidelné

reakreditovany (zpravidla, kdyz firma zavadi novy

produkt na trh).

S PETA’s New Beauty Without Bunnies Logo Is Coming to Products Near You [online]. [cit. 2019-03-
27]. Dostupné z: https://www.peta.org/living/personal-care-fashion/petas-new-beauty-without-bunnies-
logo/

2 About Choose Cruelty Free (CCF) [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://choosecrueltyfree.org.au/about-ccf/

33 Not Tested on Animals Rabbit Logo [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://choosecrueltyfree.org.au/not-tested-on-animals-rabbit-logo/
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10.2.4 Srovnani kosmetickych standardi

Tabulka €. 2 Srovnani kosmetickych standardi

9\ )
SN Y.
A cruckyf NOTTRRIER
Y v . Leaping Choose
PETA
Zastiesujici organizace iy ity Fios
Pocet certifikovanych znacek pres 1900 pres 600 pres 250
Dobrovolné ¢lenstvi ° ° °
Oveéfeni, ze jsou slozky a produkt netestovany ° ° °
Ovéteni dodavatelského fetézce ° °
Pravidelné audity °
Reakreditace ° °
Neni mozné akreditovat znacku, vlastnénou o
metai'skou firmou testujici na zviratech
Zakaz pouziti zivocisnych slozek °
Coslys
o y N h, E
Ptiklady znacek The Body Faith in Lug €O
Shop, M&S minerals
Nature

Zdroj: Which Cruelty Free Bunny Logos Can We Trust? [online]. [cit. 2019-04-09].
Dostupné z: https://ethicalelephant.com/cruelty-free-bunny-logos/, vlastni zpracovani
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11 Kosmeticky primysl

Celosvétova produkce kosmetickych produkti je rozdélena mezi nékolik
nadnérodnich korporaci, mezi které patii The L'Oréal Group, The Procter & Gamble

Company, Unilever, Shiseido Company, Biersdorf a Estée Lauder Companies.>*

Graf ¢. 3 Rozdéleni celosvétové produkce podle jednotlivych spole¢nosti v roce 2017

mL'Oréal

m Unilever

W Estée Lauder
Shiseido

M Procter & Gamble

m Beiersdorf

M Ostatni

Zdroj: PMR 2018, vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 Tempo ristu globalniho kosmetického trhu v letech 2008-2017
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Zdroj: Vyroc¢ni zprava L’Oréal 2017, vlastni zpracovani

54 Vyroéni zprava L'Oréal 2017. Paftiz, 2017. Dostupné také z: https://www.loreal-finance.com/en/annual-
report-2017/LOreal Rapport Annuel 2017.pdf
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Z grafu €. 4 je patrné, Ze trend je spiSe rostouci s vyjimkou rokii 2009 a 2013,
které se staly pro vSechny sektory krizové. Pro rok 2018 se predpokladd tempo ristu
okolo 5,5 %, coz je skok o 0,6 % oproti minulému roku. Tento rist je z ¢asti diky
postupnému vyvoji socidlnich médii (role influencer), urbanizaci svéta a pribyvajici

vysokoptijmové skuping.

11.1 Evropsky kosmeticky trh

Evropsky kosmeticky trh je v porovnani s ostatnimi nejvétsim trhem s hodnotou
77,6 miliard eur, coz je patrné z grafu €. 5. Nejveétsi ¢ast trhu tvoii Némecko s hodnotou
13,6 miliard eur, dale Francie (11,3 miliard eur), Velka Britanie (11,3 miliard eur), Italie
(10,1 miliard eur) a Spanélsko (6,8 miliard eur), toto srovnani je mozné prozkoumat
v grafu & 5. Ceska spotfeba kosmetickych produktii se pohybuje zhruba na 7,3 %.
Kosmeticky primysl piedstavuje nezanedbatelnou cast evropského HDP, kdy vyrobci
ptispéli ptiblizn¢ 11,05 miliard eur do evropského hospodaistvi za rok

2017. Nepiimo pak 18 miliard eur skrze tzv. supply chain®”.

Graf ¢. 5 Velikost kosmetickych trhi v roce 2017 (v miliardach €)
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Brazilie

Indie
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Zdroj: Cosmetics Industry [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:

https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/, vlastni zpracovani

55 Cosmetics Industry [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/
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Graf ¢. 6 Spoti‘eba kosmetickych produkti podle jednotlivych zemi EU za rok 2017 (v
milionech €)
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Zdroj: Cosmetics Industry [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:

https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/, vlastni zpracovani
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11.2 Segmenty kosmetického trhu

Obrazek ¢. 6 Segmenty kosmetického trhu

barvy na
balzamy viasy
Sampoény

pény na
Viasy

kondicionéry

gD

make-upy

Zdroj: Cosmetic Products [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:

https://www.cosmeticseurope.eu/cosmetic-products/, vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 Celosvétovy podil trhu podle jednotlivych segmentii v roce 2017

W Péce o plet
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Zdroj: IBISWorld 2017, vlastni zpracovani
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Zeny nejvice utraceji za kosmetiku zaméfujici se na pééi o plet, kdy na trhu lze
nalézt polozky, které se cenou pohybuji v desitkach tisic (jednd se o mass produkty).
Patrné je to na grafu ¢. 7, kdy tato kategorie predstavuje zhruba 36 %, nasleduje pak péce
o vlasy s 24 %, dekorativni kosmetika, parfémy, osobni hygiena a na poslednim mist¢ je
ustni hygiena. O péci o plet’ je nejvetsi ziajem predevsim v Asii, kde je jedniCkou

v selektivni péci o plet’ znacka Lancome, kterd spadad pod matetskou spole¢nost L’Oréal.
11.3 Kosmeticky trh v CR

Vyroba kosmetickych vyrobki patii do zpracovatelského prumyslu do oddilu CZ-
NACE 20 Vyroba chemickych latek a chemickych ptipravkl, konkrétné CZ-NACE 20.4
Vyroba mydel a detergentd, Cisticich a lesticich prostfedkd, parfémi a toaletnich

ptipravki.

Tabulka €. 3 Podily oddilu CZ-NACE 20.4 v roce 2017

Cz- Osobni | Pridana Vlastni | Aktiva | Pocet Pocet
Trzby | Vynosy ] ]

NACE | néklady | hodnota kapital | celkem | zaméstnancii | jednotek

20.4 133% [11,2% |72% |54% |87% |68% |156% 10,3 %

Zdroj: Panorama zpracovatelského primyslu 2017. Praha: Ministerstvo pramyslu

a obchodu, 2018. ISBN 978-80-906942-4-8.

V chemickém primyslu dominuje skupina 20.1 Vyroba zakladnich chemickych
latek, hnojiv a dusikatych sloucenin, plasti a syntetického kaucuku v primarnich
formach. Dalsi v poradi je skupina 20.5 Vyroba ostatnich chemickych vyrobki a na tietim
misté je 20.4 Vyroba mydel a detergentt, Cisticich a lesticich prostiedk, parfému

a toaletnich pfipravki. ¢

56 Panorama zpracovatelského priimyslu 2017. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu, 2018. ISBN
978-80-906942-4-8.
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Doméci vyrobcei kosmetiky zacinaji byt na ceském trhu velkymi hraci. Mezi ty
nejvetsi patii Dermacol a Manufaktura. Nicméné vSak pievazuji kosmetické produkty

z importu.

V oblasti vlasové péce ma dominantni pozici Henkel s téméf ctvrtinovym podilem
trhu v tomto segmentu. Prodej vyrobkll v segmentu péce o plet’ je v poslednich letech
relativné stabilni. Nartst prodejti miizeme pozorovat v novych oblasti, jako je kosmetika
pro muze. Oproti minulych let je znat, Ze se posouva vékova hranice, kdy divky zacinaji
pouzivat kosmetické produkty, predevsim dekorativniho charakteru. Dominantni pozici
ma firma Beiersdorf s 20 % podilem trhu s péci o plet a dale nasleduje L’Oréal.
V poslednich péti letech se na ¢esky trh dostaly velmi popularni znacky — Bobbi Brown,

MAC, Sisley, Kiehl’s a dalsi.

Mineralni a p¥irodni kosmetika je dnes v CR velmi popularni diky snaze
o zdravéjsi zplisob zivota a zlepSujici se ekonomicke situace obCand. Znacky se tedy snazi
nabizet pfidanou hodnotu ve form¢ pfirodnich ptisad, rychlejsich ucinkd, minimalizaci
dopadu na Zivotni prostiedi (napt. ekologicka baleni). Cesti spotiebitelé stile vice
poptavaji produkty s obsahem minerald v kategorii dekorativni kosmetiky, deodorantii
atd.>’

57 Czech Republic — Cosmetics/Toiletries [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://www.export.gov/article?id=Czech-Republic-Cosmetics
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Graf ¢. 8 Rozdéleni trhu v prodeji kosmetiky ve Stiredni Evropé v roce 2017
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Zdroj: Cosmetics market in Central Europe grew by 3.8% in 2015, further growth
expected [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://www.ceeretail.com/analysis/1211/cosmetics-market-in-central-europe-grew-by-

3-8-in-2015-further-growth-expected, vlastni zpracovani

Jednoznacny lidr v prodeji kosmetiky je dm drogerie markt, ktery ma podil témér
17,1 % z trhu ve Stfedni Evropé. Dm drogerie markt dominuje piedevsim 4 regioniim (co
se ty&e trzeb z prodeje) konkrétnd Bulharsku, Ceské republice, Mad’arsku a Slovensku.
V ramci ptimého prodeje vede spolecnost Avon s podilem 7,6 %. Ve vétSin€ zemi jsou
na piednich pfickach zahrani¢ni spolecnosti. Vyjimkou je vSak trh na Slovensku
a v Ceské republice. Na Slovensku je mezi nejvétsimi prodejci 101 drogerie a v Cesku je
to je drogerie Teta, ktera je vlastnéna ¢eskou spolecnosti p.k. Solvent (k srpnu 2015 bylo

761 prodejen Teta).
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12 Vlastni vyzkum

12.1 Metoda vyzkumu

rowr

Vyzkum v praktické ¢asti byl realizovan na zdklad¢ kvantitativniho piistupu.
Tento typ zkoumani ptedpoklada méfitelnost, tfiditelnost nebo alespoil usporadatelnost
socidlnich fenomént.’® Zéakladem je sbér dat charakteru védeckého i nevédeckého,
s cilem popsat zkoumanou oblast. Kvantitativni vyzkum je predev§sim zaméien na:
e rozsah vyskytu
e zastoupeni
e frekvence

e intenzitu.”’

Technikou vyzkumu se stalo dotaznikové Setfeni, které bylo zdvérecné
vyhodnoceno statistickymi nastroji. Nevyhodou tohoto prosttedku je, Ze svym obsahem
nejde tolik do hloubky a tazatel tak ziskdva informace povrchniho charakteru nebo svymi
nevhodné polozenymi dotazy mize zmanipulovat probandy a tim vysledna data zkreslit.
Pozitivnim aspektem této techniky je osloveni velkého poctu respondentit Dotaznik, ktery
byl ptedan, obsahoval uzaviené, oteviené, i polooteviené (pevné stanovené odpoveédi

a volné pole pro doplnéni moznosti) typy otazek.

12.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 100 respondentii z Siroké vefejnosti.
Probihalo ve CAWI (Computer Aided Web Interviewing) form& za pomoci online
dotazniku na portalu Google Docs od 23.3. do 30. 3 2019. Dotaznik obsahuje celkem 22
otazek, které jsou ve formé vybéru odpoveédi nebo oteviené odpovédi. Nekteré otazky
jsou selektivniho charakteru, tudiz respondent pokrac¢oval na nasledujici otdzku nebo ho
systém prevedl na dalsi jiné otazky. Tento nastroj dotazovani byl z nejvétsi ¢asti sdilen

na socidlnich siti. Zbyla ¢ast distribuce tvofila emailova komunikace na zékladé osobnich

kontaktu.

8 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.

59 SURYNEK, Alois, Rizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Zdklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-038-4.
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Otazka ¢. 1 — Jakého jste pohlavi?

Prvni otazka byla demografického charakteru na zjisténi pohlavi respondentii.
Bohuzel vysledek neni vyrovnany, protoze tii ¢tvrtiny (75 %) respondentd byly Zeny. Je
to nejspi§ z toho divodu, ze byl tento dotaznik atraktivnéjsi pro zeny. Muzi si pod
pojmem kosmetika vybavi vétSinou dekorativni kosmetiku, a ne bézné produkty jako je

Sampon, zubni pasta apod.

Graf ¢. 9 Vyhodnoceni otazky ¢. 1 z dotaznikového Seti‘eni

M Zena
B muz
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 2 — Kolik Vam je let?
Graf ¢. 10 Vyhodnoceni otazky ¢. 2 z dotaznikového Setfeni
m17-21 let
m 22-30 let
30-39 let
40+ let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi demograficka otdzka méla za kol zjistit vékovou strukturu respondentii.
Odpovéd byla oteviend, respondent vypliioval vék Cislovkou. Nejpocetnéjsi skupinou je
kategorie 22-30 let, konkrétné 22 let vyplnilo 21 respondentti. Skoro srovnatelné jsou
skupiny 17-21 let (15 %) a 30-39 let (14 %). Pouze jeden respondent vyplnil 46 let a patii
tedy do skupiny 40+ let. Miizeme tedy konstatovat, Ze se jednd o ekonomicky aktivni

jedince.

Otazka ¢. 3 — Vite, co znamena pojem kosmetika bez krutosti?

Graf ¢. 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 3 z dotaznikového Setfeni

M ano

Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvodni otazka spojena s danou problematikou méla zjistit, zda respondenti znaji
zakladni pojem, ktery je spojen s netestovanou kosmetikou — cruelty-free kosmetika
(kosmetika bez krutosti). Pouze 23 % respondentli znalo vyznam pojmu kosmetika bez
krutosti. Zbylych 77 % pojem neznalo. Jednim z vysvétleni miize byt to, ze se ¢esky
pojem pfiiliS Casto nepouzivd, misto toho ujal anglicky pojem cruelty-free. Druhé
vysvétleni je, ze se respondenti o toto téma nezajimaji, tudiz znalost pojmu je pro né

nepotiebna.
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Otazka ¢. 4 — Vite, jak se oznacuje kosmetika netestovana na

zviratech?

Graf ¢. 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 4 z dotaznikového Setfeni

M ano

Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla zjistit, jak je spotiebitel informovany oznaceni netestované

kosmetiky. Je celkem Sokujici, ze 51 % respondentd nema ani ponéti, jak se netestovana

kosmetika oznacuje. Otazka je selektivni, respondent, ktery odpovédél na otazku ,,ano*

pokracoval na otazku €. 5. (pokracovalo celkem 51 respondentt). Ostatni piesli na otazku

¢. 6.

Otazka ¢. 5 — Jak se oznacCuje kosmetika netestovana na

zviratech?

Odpovéd’ byla oteviend a odpovédélo na ni celkem 49 respondentd.

Netestované kosmetické produkty se podle respondentll oznacuji:

napisem cruelty-free
HCS certifikatem
kralickem

zajickem

napisem Not tested on animals
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e Cernym kralickem v modrém kruhu
e Leaping Bunny

e zajickem v srdicku

e napisem vegan

e logem na obalu

e zelenym kralickem v trojuhelniku

Nejcast¢jsi odpovedi bylo, ze se netestované kosmetické produkty oznacuji logem
krélicka/zajicka, coz odpovédelo 28 respondentli. Na obrazku €. 6 jsou dva produkty,
jeden s PETA zajickem a druhy s Leaping Bunny logem, produkt by mél rovnéz

obsahovat népis cruelty-free nebo netestovano na zvitatech.

Obrazek €. 7 Oznaceni netestovanych produktu

Zdroj: The Cruelty-Free Dilemma: Are Cruelty-Free Beauty Influencers Truly Cruelty-
Free? [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné z:
https://julietlylillyrose.com/2018/03/26/cruelty-free-dilemma/
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Otazka ¢. 6 — Kdybyste méli dva naprosto srovnatelné krémy
na ruce, jeden testovany a druhy netestovany na zviratech a

mély by stejnou cenu, jaky z nich si vyberete?

Graf ¢. 13 Vyhodnoceni otazky €. 6 z dotaznikového Setfeni

W testovany na zviratech
M netestovany na zvifatech

m nemdm preferenci

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla zjistit, zda spotiebitelé preferuji testované ¢i netestované
produkty pii stejné cené. V pfipadé€, ze pii vybéru produktu neni rozhodnuti ovlivnéné
primarn¢ cenou, tak si vétSina (94 %) respondentd vybere netestovanou variantu
produktu. Velmi pozitivni je fakt, Ze nikdo nezvolil moZznost vybrat si testovany produkt.

6 respondentli vSak odpovédélo, ze nemaji preferenci pii vybéru krému na ruce.
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Otazka ¢. 7 — Jsou podle Vas kosmetické produkty netestované
na zviratech obecné drazsSi nez produkty testované na

zviratech?

Graf ¢. 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 7 z dotaznikového Setfeni

Hmano
Ene

® nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem otazky bylo zjistit, zda lidé vnimaji kosmetické produkty netestované na
zvitatech obecné drazsi. Nejvice lidi odpovédelo ,,ano* (37 %), vidi tedy netestované
produkty jako drazsi a pravdépodobné sahnou v obchodé¢ po levnéjSim produktu
testovanym na zvitatech. Realitou je, ze znacky, které vlastni HCS certifikat jsou cenove
drazsi predev§$im kvili ndkladim na udrzeni HCS certifikatu. Mezi firmami se tedy
diskutuje, zda je HCS certifikat spravna cesta, protoze v kone¢ném dusledku se to
jednoznacné projevi na finalni cené produktu. Na trhu jsou vSak firmy, které netestuji na
zvitatech, ale nemaji HCS, jejich divéryhodnost je tedy diskutabilni. Jejich produkty jsou
vSak mnohdy levnéjsi nez testované produkty. Pfikladem je privatni znacka drogerie dm
markt Balea, ktera by méla byt netestovana na zvifatech®. Napt. sprchovy gel Balea 300
ml stoji 19,90 K¢&b!, coz je pod primérnou cenou sprchovych gelii. A naopak se najdou
vyrobky testované na zvitratech, které spadaji do kategorie luxusnich produktl a jsou

mnohonasobnég drazsi nez produkty s HCS certifikatem.

60 Dm znacka [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné z: https://www.dm.cz/dm-znacka/
61 Sprchovy gel vanilka & kokos, 300 ml [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné z:
https://www.dm.cz/balea-sprchovy-gel-vanilka-kokos-p4058172094095.html
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Otazka ¢. 8 — Vite, Ze existuji metody testovani kosmetiky,
které nevyuzivaji zvirata?

Graf ¢. 15 Vyhodnoceni otazky ¢. 8 z dotaznikového Setfeni
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m o toto téma se nazajimam

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce €. 8 jsem se snazila zjistit, jestli si spotfebitelé uvédomuji, ze konecny
kosmeticky produkt nemusi projit procesem testovani na zvifatech. Nastésti tato
informovanost je celkem vysoka, 77 % respondentl vi, ze existuji alternativni metody
testovani. 10 % vibec nevi, ze se kosmetické produkty mohou testovat jinak nez na
zvitatech a zbylych 13 % se o toho téma podrobn¢ nezajima. Pokud respondent odpovédél
,,ano‘ na tuto otazku, presunul se na dalsi otazku ¢. 9. V opaéném ptipad¢, kdy respondent

odpoveédél ,,ne nebo ,,0 toto téma se nezajimam®, preskocil na otazku €. 10.
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Otazka ¢. 9 — Myslite si, Ze jsou alternativni metody testovani

nakladnéjSi nez testovani na zviratech?

Graf ¢. 16 Vyhodnoceni otazky €. 9 z dotaznikového Setfeni
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Hne

® nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

K této otazce se dostalo 77 respondenttl, kteti méli na véc velmi rozdilné nazory.
39 % zastava nazor, ze jsou alternativni metody nakladné&jsi. 28 % tvrdi, ze alternativni
metody nejsou nakladnéjs$i a zbyvajicich 33 % nedokazi odpoveédét. Z tabulky ¢. 2
Cenové srovnani in vitro a in vivo je zfejmé, ze alternativni metody (in vitro) jsou mnohdy
n¢kolikanasobn¢ levnéjsi. Rozdily se mohou pohybovat i desitkach tisic americkych

dolart
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Otazka €. 10 — Pokud by byl kosmeticky produkt netestovany

na zviratech drazsi nez testovany produkt, koupili byste si ho?

Graf ¢. 17 Vyhodnoceni otazky ¢. 10 z dotaznikového Seti‘eni
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vic nez 500 K¢
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produkty z presvédceni

m rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka m¢éla zjistit podil respondentt, ktefi uptednostiiuji moralni odpovédnost
pred faktorem ceny. Nejvetsi procento respondentl (42 %) by si koupili netestovany
produkt jenom v ptipad¢, Ze by rozdil mezi testovanym a netestovanym produktem byl
maximalné 50 K¢. Druhd nejcastéjsi K¢. 17 % respondenti si kupuje pouze kosmetiku,
ktera je netestovana na zvitatech, coz je velmi pozitivni vysledek a ukazuje to, stoupajici
zajem o zivotni prostedi a Setrné zachdzeni se zviraty. Netestovany produkt, jehoz cena
je vyssi maximalné o 500 K¢, nez cena testovaného produktu by si koupilo 9 %
respondentll. A nejnizs$i podil spotiebitelit (3 %) upfednostiiuje cenu pied moralnim

aspektem testovani na zvitatech.
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Otazka ¢. 11 — Souhlasite s tvrzenim, Ze je testovani na
zviratech nezbytné pro potvrzeni nezavadnosti kosmetického

produktu?

Graf ¢. 18 Vyhodnoceni otazky €. 11 z dotaznikového Seti‘eni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent mél v této otazce vybrat Cislici od 1 do 5 (1 — rozhodné souhlasim, 5
— rozhodné nesouhlasim) podle toho, zda souhlasi s tvrzenim. Ve spolecnosti diive
prevladal nazor, Ze je testovat na zvifatech nutné, jinak se bezpecnost vyrobk nemohla
testovat. Mluvilo se o tzv. nutném zlu, testovani na zvitatech je Spatné, ale je zapotiebi.
Z grafu ¢. 17 je vSak vidét, Ze tento nazor uz neni tak populérni. 57 % respondentli
nesouhlasi s tvrzenim, Ze je testovani na zviratech nezbytné pro potvrzeni nezavadnosti
kosmetického produktu. Pouze 4 % s tvrzenim souhlasi a zbytek spiSe s tvrzenim

nesouhlasi.
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Otazka ¢. 12 — Jste ochotny/a si priplatit za netestovany

kosmeticky produkt?

Graf ¢. 19 Vyhodnoceni otazky €. 12 z dotaznikového Setifeni

m rozhodné ano
M spise ano
M nevim

spise ne

M rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka souvisi s otdzkami €. 6 a 10. V otazce €. 6 bylo cilem zjistit, zda si spotiebitel
koupi testovany ¢i netestovany produkt pfi stejné cené. Otazka €. 10 ovérovala, do jaké
miry méla odliSnost ceny vyznam. A konecné otazka ¢. 12 mé¢la za kol potvrdit, Ze je
pro spotiebitele dllezity moralni aspekt produktu. 49 % respondentti odpovedélo, ze by
spiSe byly ochotni si zaplatit za netestovanou kosmetiku a 25 % je rozhodné ochotno si
priplatit za netestované produkty. V této fazi je tedy mozné konstatovat, ze spotiebitelé
jsou ochotni si priplatit za netestované kosmetické produkty vzhledem k tomu, ze pouze
26 % se k véci nevyjadrilo nebo by spise nebyly ochotni si pfiplatit. Hypotézu ze zadani
bakalaiské prace se tedy podafilo potvrdit.
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Otazka ¢. 13 — Co je pro vas nejdulezitéjSi pri vybéru

kosmetického produktu? (oznacte az 2 moznosti)

Respondenti vybrali odpovédi nasledovné (potadi je sestupné):
1. kvalita

cena

slozeni ingredienci

doporuceni

netestovano na zvitatech

znacka

vzhled produktu

© Ny kWD

veganskd kosmetika

Vybrat mohli respondenti 2 moznosti. Nej€astéjsimi kombinacemi je cena a kvalita, coz
kombinace slozeni ingredienci a netestovano na zvifatech, coz jde vlastné ruku v ruce.
Dalsi kombinace byly spise jedinecné. Vyplyva tedy fakt, ze se do poptedi dostavaji také
etické charakteristiky produktii. Spottebitel si je ¢im dal tim vice védom dulezitosti
ochrany Zivotniho prostfedi a zvifat. Ve spolecnosti je jiz bézné si selektovat zbozi napf.
na zaklad¢ toho, jestli bylo testovano na zvifatech. Domnivam se, ze je vSak nutné
spotiebitele vice informovat o této problematice. Nejucinné;jsi by podle mého nazoru byla

propagace pomoci socialnich siti, tedy pomoci influencert.
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Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze je veganska a bio kosmetika

zasadné netestovana na zviratech?

Graf ¢. 20 Vyhodnoceni otazky €. 14 z dotaznikového Setifeni
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kosmetika jsounetestovany
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m pouze veganska kosmetika
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netestovana

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka byla zaméfend na znalost spotiebitele ohledné kosmetiky. Cruelty-free, vegan
a bio kosmetika jsou tii rozdilné pojmy. Cruelty-free kosmetika znamena, ze produkt
vcetné slozek nebyl testovan na zvitatech. Vegan kosmetika znamend, ze kosmeticky
produkt neobsahuje zadné zivocisné slozky jako je napt. vceli vosk, mléko, med apod.
Bio kosmetika oznaCuje zcela pfirodni suroviny, vyrobek tedy nesmi obsahovat
syntetické slozky. Oznaceni vegan a bio kosmetika tedy primarné neznamend, ze nejsou
tyto vyrobky testovany na zvitfatech. Vegan kosmetika sice neobsahuje zadné zivocisné
slozky, ale to neznamend, Ze se nezivocisné slozky netestuji na zvifatech. Existuji vSak
vegan kosmetiky, které nejsou testovany na zvifatech a oznacuji se logy, které jsou
vyobrazeny na obrazku ¢. 8. To samé je mozné fici o bio kosmetice. 48 respondentli se
v této problematice neorientovalo, 28 % je nazoru, ze pouze veganskd kosmetika je
netestovana. 13 % respondentl je piesvédceno, Zze veganska a bio kosmetika se rovna
netestovana kosmetika. 11 % se domniva, Ze ob¢€ varianty kosmetiky jsou testovany na

zvifatech.
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Obrazek ¢. 8 Loga cruelty-free a vegan kosmetiky

cruelty-free & vegan logos

crueltyfree O an

andvegan

these logos verify that the product and its raw materials
have not been tested on animals and do not contain
any animal ingredients or animal by-products

Zdroj: Cruelty-free vs. Vegan [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné z:
https://ethicalelephant.com/crueltyfree-vs-vegan/

Otazka ¢. 15 — Znate certifikit HCS (Humanni kosmeticky

standard)?

Graf ¢. 21 Vyhodnoceni otazky €. 15 z dotaznikového Seti‘eni

Hmano

u nikdy jsem o tom neslySel/a

W uz jsem to nékdy slysel/a, ale
pfesné nevim, co to znamena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi selektivni otdzka, které méla odlisit respondenty, kteti se v tomto tématu
orientovali. HCS certifikat znalo pouze 17 % respondentl (pouze Zeny), kteti pokracovali
na otazku €. 16. Ostatnich 83 % se v problematice viibec nebo skoro neorientovali. Tito

respondenti se pfesunuli na otazku ¢. 18.

Otazka ¢. 16 — Domnivate se, Ze vSechny kosmetické firmy,

které netestuji na zviratech maji HCS certifikat?

Graf ¢. 22 Vyhodnoceni otazky €. 16 z dotaznikového Setifeni

H ano, vSechny firmy
netestujici nazvifatech musi
mit HCS certifika

| ne, firmy netestujici na
zviratechnemusi mit HCS
certifikat

M nemdm na toto téma zadny
ndazor

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka méla provéfit znalosti vybérovych respondentti. 88 % odpovédélo
spravne¢, ze HCS certifikat nemusi mit vSechny firmy netestujici na zvitatech. A 12 % si
mysli, ze HCS certifikat musi mit v§echny firmy, které netestuji na zviratech. Jak uz bylo
zminéné, firmy netestujici na zviratech nechtéji vynakladat naklady na rtizné certifikaty,
znamena to pro né totiz zvysSeni nakladi, které se mize odrazit v cené produktu. Firmy

tedy voli cestu bez certifikace.
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Otazka ¢. 17 — Znate néjaké kosmetické firmy, které maji HCS

certifikat?

Respondenti si nejcastéji vzpomnéli na Ceskou znacku Manufaktura, ktera se
objevila celkem 9x. Dale se objevili znacky jako Marks&Spencer, Lush, Fainth in Nature,
Zao, Milani, 100 % Pure, The Lime Crime, Maria Nila a Urban Decay. VSechny uvedené
znacky jsou sice netestovany na zvitatech, ale ne vSechny maji HCS certifikat (Leaping
Bunny), maji vSak jiny druh certifikatu. Posledni uvedena znacka Urban Decay (dale UD)
je zajimava tim, ze je vlastnénd matei'skou firmou L’Oréal, ktera testuje na zviratech. UD

je vak certifikovana organizaci PETA a své produkty neprodava ani v Cing.

Otazka ¢. 18 — Znate néjaké znacky, které netestuji na

zviratech? Pokud ano, jaké konkrétné?

Na tuto otazku odpovédélo vsech 100 respondent. 45 % uvedlo, Ze neznaji
zadnou znacku, ktera netestuje na zvifatech. 15 z 25 muzl tedy neznd zadnou znacku,
kterd netestuje, coz vypovida o tom, Ze se muzi méné zajimaji o pivod kosmetiky.
Vétsina uvedenych znacdek opravdu netestuje na zviratech, objevovali se znacky
s certifikaty ibez, které jsou vSak ovetené riiznymi investigativnimi prizkumy oficidlnich
cruelty-free organizaci (Cruelty-free international, PETA). Objevily se vSak i1 znacky,
které jsou jednoznacné testovany na zvitatech Yves Rocher, Garnier, Lancome, Oriflame
— tyto znacky jsou dostupné na ¢inském trhu, tudiz pokud diive netestovaly, tak se
vstupem musely zacit. Od roku 2014 viak Cina umoziiuje cruelty-free znackam vstoupit
na ¢insky trh, nékteré produkty vyrobené v Cing totiz nemusi byt nutné testovany na
zvitatech. V ptipadé prodeje nespecializované kosmetiky se mize firma zavazat tim, ze
bude vyuzivat pouze alternativni metody. Specializované produkty (napt. opalovaci

krémy, antiperspiranty apod.) stale podléhaji povinnosti testovani na zvifatech.
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Otazka ¢. 19 — Jaky mate nazor na testovani kosmetickych
produktii na zviratech? Je to moralni? Je to dobry zpiisob pro
testovani produkti, aby byly pro ¢lovéka nezavadné? Myslite

si, Ze jsou tyto testy presné?

Zde mél respondent prostor pro vyjadieni nazoru na danou problematiku.
Primarné byla otizka zaméfena na moralnost a presnost testl. VéEtSina respondent
zaujima nazor, Ze testovat na zvifatech je nemoralni. Je to podle nich zbyte¢né a nepatii
to do 21. stoleti, kdyz existuji metody, které nevyuzivaji zvitata. Testovat léky ma smysl,
ale u kosmetiky neni nutné testovat na zvitatech. Zadny z respondentt se nevyjadiil tak,
ze by testovani na zvifatech bylo néjak moralni. Dalsi oblasti byla pfesnost testt, kde se
nazory uz rozchézely. Jedna skupina byla toho nazoru, Ze testy nejsou presné prave kvuli
odlisnym anatomickym dispozicim lidské a zvifeci biologie. Vysledky testli jsou tedy
zkreslené a nedaji se aplikovat na ¢lovéka, coz bylo védecky dokazano. Druha skupina
respondentll byla v§ak opa¢ného ndzoru, testy na zvitatech jsou piesné a je nutné testovat
produkty na zvifatech k potvrzeni bezpecnosti. Neexistuji podle nich zadné spolehlivéjsi
alternativy. Tito respondenti upfednostiiuji nezdvadnost produktu pied etickym
aspektem. VétSina respondenti se tak stavi k problematice spiSe odmitave, etickd hodnota
je pro né urcité dillezitd. Malo se vSak objevoval fakt, Ze je testovani na zviratech v EU
zakézano, domnivam se tedy, Ze tento fakt neni v povédomi Cechii p¥ili§ rozsiten. Nékteii

si totiz ptali zékaz testovani na zvitatech.

4 wre

Otazka €. 20 — Odhadnéte sviij Cisty mési¢ni prijem.

Otazka ¢. 20 souvisi s dalsi otdzkou €. 21. Primérny plat se 1i8i podle pohlavi.
Zeny maji primérny plat v hodnoté 15 922 K& Muzi maji primérny plat vyssi nez Zeny
a to presn¢ 18 935 K¢. Rozdil ¢ini 3 013 K¢, mezi Zenami bylo spoustu studentek, které
si vydélavaji pod 10 000 K¢. U muzi z dotazniku vyplyva, ze pouze 5 z 25 vydélava

méné nez 10 000 K¢.
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Otazka ¢. 21 — Odhadnéte, kolik mési¢né utratite za kosmetické

produkty.

Cilem otazky bylo zjistit podil utraty za kosmetické produkty z ¢istého piijmu
jedince. V priméru vychazi, ze Zeny utraceji 676 K¢ (v pfipadé, ze se do vypocti
zapocitaji jedinci, ktefi neutraci za kosmetické produkty vychazi ¢astka na 641 K¢). Muzi
maji prekvapiveé vyssi utratu, kterd ¢ini 724 K¢ (v ptipade, ze se do vypoctl zapocitaji
jedinci, ktefi neutraci za kosmetické produkty vychazi ¢astka na 666 K¢). Je to nejspis

vvvvv

vynakladaji mnohem vétsi Castky na nédkup kosmetiky. Nejvice utraceji za pletovou

pecujici kosmetiku.

Otazka ¢. 22 - Kde nejcastéji nakupujete kosmetické

produkty?

Graf ¢. 23 Vyhodnoceni otazky €. 22 z dotaznikového Setifeni

m drogerie
m parfumerie
e-shop
obchodni fetézce (napf.
Tesco, Albert,atd.)
m nakupuji rovnou od vyrobce
M e-shop a drogerie
m prodejny s biokosmetikou

nebo si vyrabim vlastni
H bezobalovy obchod

H kamenny obchod

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotazniku se ukazalo, ze tii Ctvrtiny respondentii nejCastéji nakupuje kosmetické
produkty v drogerii. Nejnav§tévovangjsi je drogerie Teta, ktera pochazi v CR. Déle jsou
to drogerie pivodem z Némecka dm drogerie markt a Rossmann. Dale 10 % respondentt

nejcastéji nakupuje kosmetické produkty na riiznych e-shopech. Nejvétsi, co se tyce Site
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sortimentu je jednoznacéné Notino. V roce 2017 méla firma obrat 8,4 miliardy korun
s meziro¢nim rustem 18,5 %, jedna se tedy o firmu s velmi silnym postavenim na ¢eském
trhu. Nezanedbatelnou &ast tvoii se 4 % také parfumerie. V CR jsou nejvétsimi
parfumeriemi sit€¢ Sephora, Douglas, Marionaud a Fann. Déle respondenti nakupuji
v supermarketech, pfimo od vyrobce, v prodejnach s bio kosmetikou nebo i v obchodech

zamétenych na bezobalové produkty.

12.3 Diskuze

Diky vyzkumu organizace Cruelty Free International a dr. H. Trustovi bylo zjisténo,
ze se kazdoro¢né na svété vyuziva pfiblizné¢ 115 miliond pokusnych zvifat k riznym
experimentiim.®? Poprvé byly testy na zvifatech pouZity jiz 500 let pf. n. 1. Od té doby
testy na zvifatech prispé€ly k zdchran€ mnoha zivotl. The California Biomedical Research
Association tvrdi, Ze na zakladé jejich vyzkumu mohou konstatovat, ze témet za kazdym
lékatskym objevem stoji vyzkum na zvifatech.®* To vSak plati pro vyzkum I1ékd, biologie
cloveéka apod., nikoliv pro testovani nezdvadnosti kosmetiky. Kosmetické produkty je
dnes mozné testovat ve zkumavkach, na pocitacich ¢i za pomoci jinych néstroju. Je vSak
alarmujici, ze vysledky empirického vyzkumu vyobrazené na grafu ¢. 15 ukazuji, Ze
nekteti jedinci neregistruji existenci alternativnich metod testovani. Obecné platnym
stanoviskem je nutnost testovani na zvitatech, aby produkt byl nezavadny pro ¢loveka.
Proto néktefi spotiebitelé nemaji zdjem hledat si informace o jiném zpiisobu ovétovani
nezédvadnosti vyrobktl. Podle zastdnct testll na zvifatech neni zadn4 alternativni metoda
adekvatni k zivému organismu, ktery je svymi procesy velmi slozity. Pocitacové simulace
stale nejsou schopny napodobit komplexni fungovani lidského mozku, avSak mohou
velmi presné predikovat toxicitu latek na organismus. Uméléa kiize EpiDerm reaguje na
latky srovnatelné jako lidska ktize, vysledky jsou tedy velmi pfesné a bez vyuziti zvitat.
Vyrobcei produktd pro alternativni testovani vyrabéji riizné sady pro firmy, k jednodussi
manipulaci. Problém vSak neni pouze ve firmach provadéjici testy na zvitratech, ale velka

Cast bfemene pada na spotiebitele.

62 Facts and figures on animal testing [online]. [cit. 2019-04-11]. Dostupné z:
https://www.crueltyfreeinternational.org/why-we-do-it/facts-and-figures-animal-testing

63 What is Biomedical Research? [online]. [cit. 2019-04-01]. Dostupné z: https://ca-biomed.org/wp-
content/uploads/2018/02/FS-WhatBiomedical.pdf
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Spotiebitelé v bohatych spole¢nostech ve svych kazdodennich nakupnich
rozhodnutich zvazuji také moralni aspekty vyrobki. Kupuji si biopotraviny, vyuzivaji
obnovitelné zdroje, zdrzuji se nadkupu obleceni vyrobeného za pochybnych pracovnich
podminek, nakupuji netestovanou kosmetiku, zkratka jsou Setrnéjsi k ptirodé a zviratim.
Etickd spotieba se muze definovat jako nakupni rozhodnuti, které neni determinovano
jenom cenou, ale i politickymi, environmentalnimi a socialnimi dopady nédkupu vyrobki.
Etickou poptavku lze analyzovat pomoci Lancasterova pfistupu tzv. nové teorie
spotiebitelské poptavky.®* Teorie Fikd, Zze spotiebitelé nechtéji ziskat pouze samotné
zbozi, ale také vlastnosti, které obsahuji (etické aspekty). Bylo prokdzano nékolika
studiemi, Ze socilni kontext koreluje se spotiebitelskym chovanim.®> Eticka spotieba
znamena odmitnuti ndkupu produktti a sluzeb, které posSkozuji zivotni prostiedi, etnika,
zvifata a pracovniky. Empiricky vyzkum dokazuje, ze eticka hlediska se stavaji pro
spotiebitele dilezité, na prvni ptice jiz neni cena, nybrz kvalita. Kvalita vSak ¢astecné
souvisi 1 s moralnim aspektem vyrobkul, néktefi respondenti dokonce nakupuji pouze
netestované a veganské produkty. Lidé maji s netestovanou kosmetikou spojenou
zejména vyssi cenu za vyrobek, nez je tomu u testované kosmetiky (39 % respondentit).
Toto tvrzeni plati vétSinou pro vyrobce s certifikaty, jejichz stabilita udrzitelnosti je
nakladnd kuptikladu kvili pravidelnym auditim. Neni vSak platné, Ze netestovana
kosmetika je rovnitkem pro drahou kosmetiku. Naopak by méla byt levnéjsi diky

w7

alternativnim metodam, které jsou mnohdy lacingjsi (tabulka €. 2).

Nejcastéjsim divodem, pro¢ firmy voli testy na zvitatech, je expanze na ¢insky trh.
V Ciné plati povinnost testovat dovazenou kosmetiku, &insky trh je velmi lukrativnim
mistem pro prodej kosmetiky. Situace se zménila v roce 2014, kdy na ¢insky trh mohly
vstoupit cruelty-free spolecnosti, a tyto zmény zpusobily zmatky ohledné rozeznani
netestujicich firem. Pro pochopeni ¢inské legislativy ohledné testli na zvitatech slouzi
obrazek ¢. 8. Na obrazku €. 9 je zndzornéno, kde je testovani na zviratech zakazéano,
vyzadovano a ¢i v procesu diskuze. V soucasné dobé¢ je celkem ve 37 zemich testovani

zakazano.

% LANCASTER, Kelvin J. A new approach to consumer theory. Modern Economy. 1966, 1966(74).
ISSN 2152-7245.

% LIEBE, U.; V.A. ANDORFER; P.A. GWARTNEY; J. MEYERHOFF. Ethical consumption and social
context: experimental evidence from Germany and the United States. [online]. 2014 [cit. 2019-04-01].
Dostupné z: http://repec.sowi.unibe.ch/files/wp7/liebe-andorfer-gwartney-meyerhoff-2014.pdf. Social
Sciences Working Paper No. 7. University of Bern.
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Obrizek & 9 Cinské zakony tykajici se testdi na zviFatech

) WERE THE COSMETICS (™

MADE IN CHINA?
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“SPECIAL USE”
COSMETICS

products that make a functional

claim like sunscreens, deodorants,

skin-whitening creams, hair dyes,
perms, hair growth products
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no
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“ORDINARY”
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includes
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sold where
in China?
IS IT SOLD
IN CHINA?

v

no
Qlainlaml China ) ~

Hong Kong only

This is often done
without the company’s
knowledge or consent.

ANIMAL TESTING IS NOT
REQUIRED BY CHINA'S LAWS

Although it is not legally required to test on animals,
itis also not banned in China. Therefore itis
ultimately up to companies to decide if they

wish to test the safety of their
products en animals.

ANIMAL TESTING IS

\

REQUIRED BY CHINA’S LAWS

The Chinese government conducts mandatory
animal tests on all cosmetic products imported into
the country. The government may alse conduct animal
tests on items pulled from store shelves. Therefore, even
if a cosmetics company does not test their products or
ingredients on animals, if they sell their preducts in
China they cannot be considered cruelty-iree.

Zdroj: Understanding China’s Animal Testing Laws [online]. [cit. 2019-04-01].

Dostupné z: https://ethicalelephant.com/understanding-china-animal-testing-laws/
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Obrazek ¢. 10 Zakazy testovani na zviiratech

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 12017 | 2018 |
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FREE ‘ I Bans in place (37 countries) [l Legisk [ Animal testing required or may b

Zdroj: The Global Trend in Ending Animal Testing [online]. [cit. 2019-04-01].
Dostupné z: https://lushprize.org/wp/wp-content/uploads/Troy-Seidle-Lush-Prize-
2018.pdf

69



Z.avér

Prace se zabyva tématem hospodarskych dopadi testovani na zvitatech
v kosmetickém primyslu. Tato problematika je dnes velmi aktudlni pravé proto, Ze je
v nékterych zemich stale povoleno ¢i dokonce povinné testovat vyrobky na zvitatech.
Nejen socidlni a moralni aspekty tohoto procesu zasahuji zviteci prava, ale i ekonomika
ma na tuto oblast Zivota obrovsky vliv. Ochranci prav zvifat se proto zajimaji i o jeden
z nejvetsich pramysli, kosmeticky primysl, i ptes to, Ze od 2013 bylo v Evropské unii
zakdzano testovat na zvifatech kosmetické vyrobky vcetné jednotlivych slozek,
a predevsim také dovoz a prodej testované kosmetiky. Tim vSak problém nekonci, na
prodejnich plochach obchodt je stale mozné zakoupit kosmeticky produkt, ktery prosel
procesem, do kterého bylo zapojeno zvife. Oblast testovani na zviratech je stale velky

byznys a mluvi se o ném jako o samostatném odvétvi.

Teoreticka Cast je zaméfena piedevsim na spotiebitelské preference. Jsou
pfedstaveny tfi rizné ptistupy, z nichz je klicové pojeti Garryho S. Beckera, ktery mluvi
o stabilnich preferencich. Jeho pohled na lidské piednosti odrazi postoj moderniho
Cloveéka, ktery je determinovan socialnimi faktory, kulturnimi vlivy, zivotnimi
zkuSenostmi atp. Becker rozliSuje dva druhy kapitalu (osobni a spolecensky), které
vysvétluji spolecenské sily plisobici na individudlni preference a které prestdvaji byt
exogenni slozkou jedince. V tomto teoretickém segmentu je dale popsana nabidka
a poptavka na kosmetického trhu. A na zavér jsou vysvétleny pojmy jako je spolecenska
odpovédnost firem a udrzitelny rozvoj, které silné koreluji s regulaci testti na zvitatech.
Kli¢em ukonceni tohoto procesu je zmena piistupu vyrobcli smérem ke smysleni
Setrnému ke zvifatlim a zivotnimu prostiedi. Cilem téchto obchodnich spolecnosti je tedy
zvySeni konkurenceschopnosti firem netestujicich na zvifatech a s tim souvisejici

postupné snizovani zajmu o testy na zvitatech.

V praktické casti se nejprve zaméiuji na témata spojend se znalostmi
z problematiky testovani na zvifatech. Nejprve jsou popsany metody testil na zviratech
a alternativni metody testovani. Posléze je vypracovano cenové porovnani nakladli na
tyto testy. Na zaklad¢ této komparace se zjistilo, ze cenovy rozdil je v nékterych

pfipadech markantni. Alternativni metody jsou v nékterych testech levnéjsi i o né€kolik

desitek tisic americkych dolarii. Dalsi oblasti, kterou se zabyvéa prakticka cast je
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legislativni ramec. Od roku 2013 je v EU zékaz testovani kosmetickych vyrobkt véetné
jednotlivych slozek na zvitatech a prodej a dovoz testované kosmetiky. Bohuzel tento
zakaz neni dodrzovan clenskymi zemémi EU pfedevSim kvili absenci kontrolnich
mechanismi. Prace rovnéz rozebird jediny celosvétové platny certifikat netestované
kosmetiky HCS a popisuje, jak rozeznat tzv. cruelty-free kosmetiku. V kratkosti je rovnéz

nastinéna struktura celosvétového, evropského a ¢eského kosmetického trhu.

Hlavni sekci vyzkumné €asti byla analyza spotiebitelskych preferenci s akcentem
na testovani na zvifatech. K tomu slouzilo dotaznikové Setfeni, které probihalo na
internetovém portalu. Podafilo se nasbirat data celkem od 100 respondentii z Siroké
vetejnosti. Hlavnim zjisténim je, Ze spotiebitelské preference jiz nejsou determinovany
primarn¢ cenou (exogenni), ale moderni Clovék je stale vice ovlivnén socidlnimi
a moralnimi faktory (endogenni). Dokazuji to vysledky Setfeni, kdy pfi stejné cené
testovaného a netestovaného produktu si 94 % vybralo netestovany a zbyli probandi
nem¢éli preferenci. 97 % respondentli by si vybralo netestovanou variantu kosmetického
produktu, kdyz by byl maximalni rozdil ceny 500 K¢, ztoho 17 % si kupuje pouze
netestované produkty z presvédceni. Dalsim dilezitym zjisténim je, ze ceska populace
nema pftili§ dobré znalosti napf. o tom, jak se oznacuje produkt netestovany na zvifatech.

Tento fakt pfisuzuji spiSe k tomu, Ze se o toto téma vétSina prili§ nezajima.

Cile, které jsem si v zadani bakalatské stanovila, se mi podatilo splnit. Hypotéza

se pomoci dotaznikového Setfeni podaftila potvrdit.

Préce spolu s vysledky Setfeni mohou slouzit jako jakysi priivodce do netestované
spotiebitele vyhledavajiciho pouze netestovanou kosmetiku. Vysledky vyzkumu mohou
slouzit také firmam, které chtéji zménit zplsob testovani, prace totiz ukazuje, Ze

spotiebitel si koupi netestovany produkt i za ptedpokladu zvysSeni ceny.

Jako rozsiteni prace bych doporucovala se zaméfit na stranu nabidky, tedy
vyrobce, distributory a prodavajici. Prozkoumat mozné divody, pro¢ n¢které spolecnosti
stale provadi testy na zvifatech a podrobnou analyzu pozitiv a negativ vyplyvajicich

z alternativnich metod testovani.
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Seznam zKkratek

PC

SC

HCS

CSR

CPK

CPK BIO

GPMT

LLNA

ECEAE

3R

CFDA

HHPS

BUAV

PETA

CCF

QSAR

Personal capital (osobni kapital)

Social capital (socialni kapital)

Human Cosmetics Standard (Humanni kosmeticky standard)

Corporate Social Responsibility (Socialni odpovédnost firem)

Certifikovana ptirodni kosmetika

Certifikovana ptirodni biokosmetika

Guinea pig maximisation test

Local lymph node assay

The European Coalition to End Animal Experiments (Evropska

koalice za ukonceni pokust na zviratech)

Replacement, Reduction, Refinement

China Food and Drug Administration

Humanni standard pro prostiedky pro domécnost

British Union for the Abolition of Vivisection

People for the Ethical Treatment of Animals

Choose Cruelty Free

Quantitative structure—activity relationship (Kvantitativni vztahy

mezi strukturou a aktivitou)
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Priloha €. 1 On-line dotaznik

Hospodarské dopady testovani kosmetickych produktii

na zviratech

Dobry den,

jmenuji se Tai Linh Nguyenova a jsem studentkou tietiho ro¢niku Néarodohospodaiské
fakulty na Vysoké skole ekonomické v Praze. Timto bych Vas pozddala o vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovani mé bakalarské prace na téma
Hospodatské dopady testovani kosmetickych produkti na zvifatech v kosmetickém
pramyslu v Ceské republice v roce 2018. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 10

minut.

Dé&kuji za Vas Cas a projevenou ochotu.

S pozdravem

Tai Linh Nguyenova



1) Jakého jste pohlavi?
] muz
'] Zena

2) Kolik Vam je let?

3) Vite, co znamena pojem kosmetika bez krutosti?
(] ano
(] ne

4) Vite, jak se oznacuje kosmetika netestovand na zvitatech?
(] ano

] ne

V pripade, zZe respondent odpovédel ,,ano *“ pokracoval na otazku ¢. 5).
V pripade, ze respondent odpovédeél ,,ne* presunul se na otazku ¢. 6).

5) Jak se oznacuje kosmetika netestovand na zviratech?

6) Kdybyste méli dva naprosto srovnatelné krémy na ruce, jeden testovany a druhy
netestovany na zvitatech a mély by stejnou cenu, jaky z nich si vyberete?
] testovany na zvitatech
1 netestovany na zvitatech
1 nemam preferenci

7) Jsou podle Vas kosmetické produkty netestované na zviratech obecné drazsi nez
produkty testované na zvitatech?
(] ano
(] ne
] nevim

8) Vite, ze existuji metody testovani kosmetiky, které nevyuzivaji zvirata?
L] ano
LI ne
1 o toto téma se nezajimam

V pripade, ze respondent odpovédel ,,ano *“ pokracoval na otazku ¢. 9).
V pripade, ze respondent odpoveédel ,,ne* ¢i ,, o toto téma se nezajimam * presunul se na
otazku ¢. 10).

9) Myslite si, ze jsou alternativni metody testovani nakladnéjsi nez testovani na

zvitatech?
Alternativni metody nevyuzivaji k testim zvifata. Jsou to napiiklad pocitacové systémy, bunécné kultury,
studie na dobrovolnicich atd.

L[] ano
[l ne
(1 nevim

II



10) Pokud by byl kosmeticky produkt netestovany na zvitatech drazsi nez testovany
produkt, koupili byste si ho?
1 ano koupil/a, rozdil nesmi byt vic nez 50 K¢
ano koupil/a, rozdil nesmi byt vic nez 100 K¢
ano koupil/a, rozdil nesmi byt vic nez 500 K¢
ano, kupuji si pouze netestované kosmetické produkty z presvédceni
rozhodné ne

(B I R

11) Souhlasite s tvrzenim, Ze je testovani na zvifatech nezbytné pro potvrzeni
nezavadnosti kosmetického produktu?

1 2 3 4 5

rozhodné rozhodné
souhlasim nesouhlasim

12) Jste ochotny/4 si pfiplatit za netestovany kosmeticky produkt?
1 rozhodné ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne

rozhodné ne

(B I R

vvvvvv

moznosti)

[] cena
kvalita
slozeni ingredienci
doporuceni
netestovano na zvitatech
vzhled produktu
znacka
veganskd kosmetika
jiné:

N A A IO B B

14) Myslite si, ze je veganska a bio kosmetika zasadné netestovand na zvitatech?
ano, veganska i bio kosmetika jsou netestovany na zvitatech

ne, veganska i bio kosmetika jsou testovany na zviratech

pouze veganska kosmetika je netestovana

pouze bio kosmetika je netestovana

nevim

0o

(I

15) Znate certifikdt HCS (Huménni kosmeticky standard)?
L] ano
1 nikdy jsem o tom neslysSel/a
1 uz jsem to n€kdy slySel/a, ale pfesné nevim, co to znamena

V pripade, ze respondent odpovédeél ,,ano ““ pokracoval na otazku ¢. 16) a 17).

V pripade, ze respondent odpoveédel ,, nikdy jsem o tom neslysel/a“ ¢i ,,uz jsem to nékdy
slysel/a, ale presné nevim, co to znamena * presunul se na otazku ¢. 18).

I1I



16) Domnivate se, ze vSechny kosmetické firmy, které netestuji na zviratech maji
HCS certifikat?

Humanni kosmeticky standard (HCS) je jediny celosvétove platny certifikat udélovany kosmetickym
spolec¢nostem, jejichz vyrobky (véetné jednotlivych slozek) nejsou testovany na zvitatech. Diky HCS si
miize spotiebitel vybrat zbozi, které na zvitatech zaruc¢ené testovano nebylo.

1 ano, vSechny firmy netestujici na zvitatech musi mit HCS certifikat
1 ne, firmy netestujici na zvitatech nemusi mit HCS certifikat
1 nemam na toto téma zadny nazor

17) Znéte néjaké kosmetické firmy, které maji HCS certifikét?

18) Znate néjaké znacky, které netestuji na zviratech? Pokud ano, jaké konkrétné?

19) Jaky méate nazor na testovani kosmetickych produktii na zvitatech? Je to
moralni? Je to dobry zptisob pro testovani produktl, aby byly pro ¢lovéka
nezavadné? Myslite si, Ze jsou tyto testy presné?

20) Odhadnéte sviij Cisty mésicni piijem.

21) Odhadnéte, kolik mesi¢né utratite za kosmetické produkty.

Nezahrnujte prostiedky pro domacnost (napf. prasek na prani).

22) Kde nejcastéji nakupujete kosmetické produkty?
drogerie

parfumerie

e-shop

obchodni fetézce (napi. Tesco, Albert atd.)
jiné:

N O O
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