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Uvod

Cestovni ruch je odvétvi, které se neustale meéni a vyviji. Nové trendy, které se v ném objevuji,
je tfeba brat v uvahu a pfizpiisobovat jim svou nabidku. Mezi tyto trendy nepochybné patii
i cestovani seniorti. To ma diky pfetrvavajicimu trendu starnuti obyvatelstva rostouci potencial
disponuje segment seniorti dal$imi charakteristikami, které je nutné v cestovnim ruchu
zohlednit. Jedna se o turisty, kteti jsou flexibilné;si z hlediska svého volného ¢asu a nabizeji se
tedy jako feSeni vykyvl v navstévnosti v obdobi mimo hlavni sezonu, ¢imz ptinaseji dodatecné
vyhody destinacim nachylnym k sezénnosti. Zaroven se jedna o klientelu, kterd mize mit
ponékud vyssi pozadavky, co se tyka komfortu a kvality sluzeb, a ktera Casto upfednostiiuje
organizovany cestovni ruch.

Seniofi se rovnéZz vyvijeji z hlediska svych zajmi, ziistavaji vitalnéjsi i ve vysSim veéku a diky
tomu se nevyhybaji ani cestovani. Co je vSak Casto od tcasti na cestovnim ruchu odrazuje, je
nedostatek financnich prostfedkil. Zainteresované subjekty vcetné Evropské komise si toto
uveédomily a zaCaly hledat vhodné feSeni. Na popud Evropské komise byla vytvotena piipravna
iniciativa Calypso, kterd méla za ukol podporovat cestovani finanéné znevyhodnénych skupin
osob, kam samoziejm¢ patiili i seniofi. Z této pfipravné iniciativy pak vychdzel samotny
program Europe Senior Tourism, kterym se zabyva tato diplomova prace a ktery podporu

cestovniho ruchu seniort dale propracoval.

Cilem této diplomové prace je seznamit Ctendie s problematikou cestovniho ruchu seniorii
jakozto jednoho ztypii tzv. cestovniho ruchu pro vSechny. Price se zamétuje na Ceskou
republiku, kde zkouma trh seniorského cestovniho ruchu z pohledu nabidky 1 poptavky. Na
stran¢ nabidky pfedstavuje tuzemské cestovni kancelaie, které se na tento typ klientely
zamétuji, predevsim dveé Ceské cestovni kanceléafe, které se piimo Ucastnily projektu Europe
Senior Tourism, a to CK Quality Tours a CK Delfin Travel. Naopak na stran¢ poptavky je
zkouman segment seniorti jakozto ucastnikli cestovniho ruchu, kdy jsou identifikovany jeho
specifické charakteristiky a spotifebni chovani a pfipadna zjisténi jsou doloZena relevantnimi
statistikami.

Diplomova prace rovnéz piedstavuje jiz zmifovany program Europe Senior Tourism, tedy

program Span€lské vlady na podporu seniorského turismu, ktery byl aktivni v letech



2009 — 2016 a velkou mérou se podilel na zpopularizovani tohoto specifického typu cestovniho
ruchu. V diplomové praci je tento program podrobnéji rozebran a je zhodnocen jeho pribéh
a dopady na cestovani seniort obecné.

Teoretickd vychodiska autorka zpracovavala na zéklad¢ dostupné ceské i cizojazy¢né literatury
zabyvajici se jednak cestovnim ruchem obecné, ale predev§im pak cestovnim ruchem seniort.

Vychazela rovnéz ze statistik Eurostatu, tedy oficialniho statistického afadu Evropské unie.

Na zakladé teoretického vyzkumu si autorka stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

Program EST prispél k rozvoji a riistu cestovniho ruchu seniorii v Evropé

—  Program EST prispél k rozvoji a riistu cestovniho ruchu seniorit v CR

—  Program EST prispél ke vzniku specializovanych cestovnich kancelari zamérujicich se na
seniory

— [ klasické cestovni kancelare si uvedomily potencial segmentu seniorit v cestovnim ruchu

a castecné tomu prizpusobuji svou nabidku (slevy, specialni zdajezdy)

Samotnd vyzkumné ¢ast diplomové prace se pak skladd ze dvou kapitol. Prvni se vénuje
programu Europe Senior Tourism, kdy autorka vyuzivala sekundarni zdroje a vychazela
piedevsim z oficialnich dokumenti a statistik agentury SEGITTUR, Evropské komise a dalSich
organd EU a oficialnich webovych stranek programu EST.

Druh4 kapitola se zabyva cestovnim ruchem seniorti v Ceské republice. Autorka nejdiive
zkoumala velikost a tudiZ i potencial segmentu seniorti v cestovnim ruchu a to pomoci analyzy
statistik Ceského statistického ufadu tykajicich se soudasné vékové struktury obyvatelstva a
predevsim jejiho predpokladaného vyvoje do budoucna. Dale bylo zkouméno spotiebni chovani
Ceskych seniori v cestovnim ruchu, pfiCemz byly vyuZzivany vefejné dostupné statistiky
Eurostatu a rovnéz dalsi sekundarni zdroje. V druhé ¢ésti se pak autorka zaméfila na Ceské
cestovni kancelaie specializujici se na seniorskou klientelu, predevsim na CK Quality Tours a
CK Delfin Travel, které¢ se ob¢ Gcastnily programu EST a které autorka podrobné predstavila
na zakladé dukladné analyzy jejich webovych stranek. Néasledné si autorka pfipravila otazky ke
strukturovanému rozhovoru, ktery chtéla provést s jednateli obou cestovnich kanceléfi a probrat
s nimi blize jejich Cinnost a piedevsim zapojeni do programu EST. S jednatelem CK Quality

Tours, Ing. Martinem Topolem, byl strukturovany rozhovor proveden pii osobni schizce
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20. bfezna 2019. Naopak s jednatelem CK Delfin Travel Mgr. Tomasem Hubkou se autorce
bohuzel nepodafilo domluvit na osobni schiizce. Byly mu zaslany alespoinl otazky s prosbou
o jejich zodpovézeni pisemnou formou, ale ani v tomto ptipadé autorka neobdrzela zddnou
odpovéd'.

Kromé¢ cestovnich kancelafi pfimo se zameétujicich na segment seniorti provedla autorka
analyzu nabidky vybraného vzorku péti cestovnich kancelafi, které patii k nejvétSim na
tuzemském trhu. Tato analyza, ktera zkoumala, zda jejich nabidka alesponi ¢aste¢né zohlednuje
segment seniorl, vychéazela ptfedevsim z aktudlnich katagoll jednotlivych cestovnich kancelaft,

piipadné z nabidky na jejich webovych strankach.

Co se tyka celkové struktury, tato diplomova prace je rozdélena na tii hlavni ¢asti. Prvni Cast je
vénovana teoretickym vychodisklim, kdy autorka zkouma nejprve pojem cestovni ruch obecné,
a to porovnavanim pfistupt jednotlivych autord. Krom¢ definovani samotného pojmu autorka
povazuje za vhodné nastinit i dalsi teoretické koncepty spojené s tématem této diplomové prace.
Nevénuje se ovsem terminologii u€astnikii cestovniho ruchu ¢i specifiklim sluzeb, nebot’ tyto
pojmy nejsou pro zvolené téma piilis relevantni. Co vSak zminéno je, je typologie cestovniho
ruchu podle riznych kritérii. Vzhledem k tomu, Ze segment, na ktery se tato diplomovéa prace
zaméiuje, dava prednost organizovanému turismu, jsou stru¢né piedstaveny 1 cestovni
kancelafe a agentury jakoZzto hlavni zprosttedkovatel¢ zajezdi. V druhé podkapitole je pak
rozebiran koncept cestovniho ruchu pro vSechny, kam spada i hlavni zaméfeni této prace, a to
cestovni ruch seniorti. Tomu je pak vénovana samostatnd 3. podkapitola, kterd se zabyva
obecnymi charakteristikami seniori v cestovnim ruchu a jejich specifiky v porovnani
s ostatnimi segmenty. V zavéru podkapitoly je pak rozebiran cestovni ruch seniort v rdmci EU.
Druha ¢ast se jiz vénuje programu Europe Senior Tourism. Nejprve je vSak predstaven projekt
Calypso, tedy pfipravnd iniciativa Evropské komise, kterda méla za ukol podpofit cestovani
znevyhodnénych skupin obyvatel a ze které cely program EST vychazel. Samotny program
EST je pak podrobné charakterizovan, jsou pfedstavena jeho vychodiska a hlavni cile.
Nasleduje analyza jeho fungovani v jednotlivych sezonach, kdy jsou v kazdém roce zminény
zméneén zpusob financovani programu a doslo tak k transformaci celého konceptu. Dostupna
statistickd data a vysledky programu jsou nasledné shrnuty do ptehledné tabulky. Dale jsou

zminény dal$i podobné projekty na podporu cestovniho ruchu pro vSechny, konkrétné zameétené
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na cestovni ruch seniorti. Jmenovité¢ se jednd naptiklad o platformu eCalypso ¢i projekt
SENTour. Déle je zminén také program institutu IMSERSO, ktery dodnes funguje ve Spanélsku
a to na stejném principu jako program EST.

Tieti a posledni ¢ast se zaméfuje na analyzu trhu seniorského cestovniho ruchu v Ceské
republice. Prvni podkapitoly se vénuji segmentu seniorti v cestovnim ruchu obecné. Nejdiive
je popsana soucasnd demograficka situace Ceské populace a nastinén je i jeji oCekavany vyvoj
odvozeny z oficialni projekce Ceského statistického ttadu. Tyto podkapitoly dokladaji velikost
segmentu seniortl a tedy jeho soucasny i budouci potencial pro cestovni ruch. Nasledujici
podkapitola se vénuje pfimo Ceskym seniorim jakoZzto ucastnikiim cestovniho ruchu, a to
z pohledu oficialniho statistické¢ho ufadu Evropské unie, Eurostatu. Autorkou vymezeni seniofi
jakoZzto osoby starsi 55 let byli v ramci zpracovanych statistik dale rozdéleni na 2 podskupiny,
a to na seniory mladsi (55 — 64 let) a starSi (65 let a vice). Mezi statistiky, které autorka
zkoumala, patii i€ast na cestovnim ruchu, pocet cest a vydaje na cestovni ruch, a to jak celkové
tak denni. Zkoumana data pochazi v pirevazné vétsiné z let 2012 — 2017, kdy autorka pozorovala
jejich vyvoj a zdroven je pro veétSi ndzornost vztahovala ke statistikdm popisujici spotiebni
chovani vSech ¢eskych turistil bez ohledu na vékovou kategorii. Jednoduchymi vypocty pak byl
urcovan podil segmentu seniorti na celkovych statistikach cestovniho ruchu vsech Ceskych
rezidentd.

Zatimco v pfedchozich podkapitolach byla hodnocena strana poptavky, druhd polovina teti
casti se vénuje strané nabidky. Predstavuje tak dvé hlavni cestovni kanceldfe plsobici na
ceském trhu, které se pfimo zaméiuji na cestovni ruch seniorti. Obé cestovni kancelére, tedy
CK Delfin Travel a CK Quality Tours, byly oficidlnimi partnery programu EST a segmentu
seniorti dodnes nabizeji specifické zajezdy za zvyhodnéné ceny. V této ¢asti jsou také uvedeny
vysledky strukturovaného rozhovoru, ktery autorka provedla s jednatelem CK Quality Tours
Ing. Martinem Topolem. Rozebirala s nim obecné cestovni ruch seniort a jeho potencial do
budoucna a hlavné program EST, zapojeni CK Quality Tours do n¢j a predevsim jeho pfinosy
a ptresah do soucasnosti i budoucich let. Jako tfeti zastupce strany nabidky je podrobnéji
uvedena cestovni kancelai CK ATIS, ktera sice nebyla nikdy soucasti projektu EST, ale jedna
se o jednicku na trhu tuzemskych zajezdl a ve své nabidce mé i zajezdy urcené specidlné pro
seniory. Posledni podkapitola je veénovana dalSim cestovnim kancelafim plsobicim na

tuzemském trhu a zkoumani, zda a do jaké miry jejich nabidka zohledniuje segment seniorti.
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1 Vymezeni zdkladnich pojmi
1.1 Cestovni ruch

1.1.1 Definovani pojmu cestovni ruch

Definovanim cestovniho ruchu se v prib¢hu let zabyvalo velké mnozstvi autorti, ktefi se ve
svych definicich zamé&fovali na rizné faktory. VétSina z nich se vSak shoduje na nékolika
hlavnich znacich ¢i podminkéch, které musi byt splnény, aby se urcita ¢innost dala za cestovni
ruch povazovat. Tyto znaky Ize shrnout do stru¢né a jednoznacné definice, kterou vydalo
UNWTO, tedy ze cestovni ruch je ,, souhrn aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé
prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného
Casu, podnikani ¢i jinym ucelem. *

Nelson (2017) upozoriiuje na nedostatek této definice, ktery spociva v tom, Ze za cestovni ruch
jsou povazovany pouze aktivity, kvili kterym ¢lovék opusti své domaci prostiedi. Nezahrnuji
se sem volnocasové aktivity, které¢ ¢loveék podnika v misté ¢i pobliz svého bydliste, které by
jinak za cestovni ruch povazovany byly. Nepocitaji se sem tedy jednodenni vylety po okoli,
které, jak Nelson (2017) zdlraziiuje, mohou v zavislosti na misté bydlist¢ dané osoby zahrnovat
1 prekroCeni mezinarodnich hranic.

Nutno ale dodat, ze Zelenka a Paskova (2002, str. 65) uvadeji ve svém Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu termin ,,domaci jednodenni navstévnik!*, kterého definuji jako ,, domdciho
navstévnika, ktery neprespi v hromadném nebo soukromém ubytovacim zarizeni v navstiveném
miste. Dodavaji také, Ze tento termin je vymezeny pro statistiky zpracovavané napiiklad prave
UNWTO, takze dokazuji, ze v ur¢ité mife jsou i tito navstévnici do cestovniho ruchu zapocitani.
Zelenka a Paskova (2002, str. 45) také rozSituji definici UNWTO, kdy cestovni ruch vnimaji
jako komplexni proces. Soustiedi se nejen na piimé ucastniky cestovniho ruchu, ale mezi
zainteresované subjekty tadi také poskytovatele jednotlivych sluzeb, destinace, ve kterych je
cestovni ruch realizovan, a dokonce i destinace tranzitni. Za cestovni ruch tak povazuji nejen
pfimé Cerpani sluzeb samotnymi turisty, ale i ¢innosti pti ,, budovani a provozovani zarizeni se

sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji

! ¢i téZ doméci nepfenocujici navstévnik
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a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzZivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejné spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR,

mezindrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.

Mathieson a Wall (2006) ptichdzeji s nazorem, ze cestovni ruch lze definovat bud’ z pohledu
nabidky, nebo z pohledu poptavky. Definice vydana UNWTO je ukazkovou definici z pohledu
poptavky, nebot’ vymezuje cestovni ruch podle toho, koho Ize povazovat za jeho ucastniky.
Naopak definice, kterou uvadéji Zelenka s Paskovou (2002), uz bere v potaz i stranu nabidky,
nebot’ zohledniuje nejen samotné turisty, ale 1 jednotlivé podniky a zatizeni, které uspokojuji
jejich potieby.

Beranek a kol. (2016) také zdaraznuje, Ze je potieba odliSovat cestovani a cestovni ruch.
Prestoze uznava, ze tyto dva pojmy jsou v soucasné dobé Uizce provazany a oba charakterizuji
urCity zivotni styl Clovéka, v pfipad€ cestovniho ruchu je nutno brat v potaz pravé jeho
jednotliva omezeni, charakteristiky a mnozstvi riznych definic. Déale dodava, ze v ptipadé
cestovniho ruchu je kladen diraz na ekonomickou stranku, a to at' uz zpohledu vlivi

ekonomiky na cestovni ruch ¢i naopak dopadti cestovniho ruchu na ekonomiku.

Samotny cestovni ruch je velice heterogenni oblasti a da se proto Clenit podle nejriiznéjSich
kritérii. Pro tuto préci je dilezitd predevsim jeho typologie, kterou se zabyva mnozstvi autort,
mimo jiné Kucerova (1997), Indrova (2004), Petri (2007), Palatkova a Zichova (2011) ¢i
Kotikova (2013), pfi¢emz vSechny dochazeji k viceméné shodnym zavérim. Indrova (2004)
zminuje nejcastéji pouzivané Clenéni na druhy a formy cestovniho ruchu. Dodava ovSem, ze
odborna literatura se Casto rozchazi v tom, co do jednotlivych kategoriii spada. Navrhuje tedy
novy piistup, kdy nezdlraziuje primarni ¢lenéni na druhy a formy, ale zavadi ,,spolecné
kritérium typu cestovniho ruchu jako vyjadreni jeho jevové formy* (Indrova, 2004, str. 17).
Podle tohoto vymezeni pak uvadi nékolik zakladnich kritérii cestovniho ruchu, s jejichz pomoci
lze podrobné&ji charakterizovat jeho ucastniky, zpiisob jeho realizace ¢i jeho pfinosy pro
jednotlivce i spole¢nost. Konkrétné se jedna o nasledujici kritéria (Indrova, 2004, str. 17):

— pfevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu,

— misto realizace,

— vztah k platebni bilanci statu,
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— délka pobytu,

— zpusob zabezpeceni cesty a pobytu,
— pocet ucastnikd,

— zpusob financovani,

— vék ucastniku,

— prevazujici prostiedi pobytu,

— ostatni kritéria.

S ptihlédnutim k zaméfeni této diplomové prace se bude autorka podrobnéji vénovat pouze
vybranym kritériim, které jsou k danému tématu relevantni. Jako prvni je to kritérium mista
realizace, tedy uzemi, na kterém k cestovnimu ruchu dochazi. Indrova (2004) uvadi zakladni
rozdéleni na domdaci a zahrani¢ni. Domaci cestovni ruch podle ni predstavuje cestovani
obyvatelstva daného statu pouze v ramci uzemi tohoto statu a nedochézi tak k prekracovani
statnich hranic, zatimco zahraniéni cestovni ruch charakterizuje nutnosti prekrocit statni
hranice. Zahrani¢ni cestovni ruch tak dale jesté cleni podle jeho ucastnikii, a to na vyjezdovy,
oznacovany také jako ,,outgoing®, kdy se jednd o vyjezdy obyvatel dané¢ho statu do zahranici,
uzemi zkoumané¢ho statu. Jako specificky druh, ktery patii do kategorie piijezdového
cestovniho ruchu, pak jesté¢ zmifnuje cestovni ruch tranzitni, kdy se jednd pouze o prijezdy
danym statem, zatimco konec¢ny cil cesty se nachazi ve staté jiném.

Indrova (2004) uvadi také Clenéni podle Svétové organizace cestovniho ruchu WTO, ktera
cestovni ruch rozdéluje na vnitrostani a narodni. Vnitrostatni dale popisuje jako cestovni ruch
na uzemi daného statu, pficemz zahrnuje jak domaéci tak ptijezdovy, zatimco narodni je podle
ni cestovni ruch obyvatelstva daného stitu a zahrnuje tak domaéci a vyjezdovy cestovni ruch.
Podle uvedeného Clenéni se tak tato diplomova prace zabyva narodnim cestovnim ruchem
Ceské republiky GZeji vymezenym podle dalsich kritérii.

Na vyjezdovy a piijezdovy se cestovni ruch ¢leni také podle vlivu na ekonomiku statu, v tomto
ptipadé pfedstavovanou platebni bilanci. Indrova (2004) uvadi, ze v tomto piipadé se opét bere
v potaz pouze zahrani¢ni cestovni ruch. Vyjezdovy cestovni ruch, ktery opét charakterizuje jako
souhrn vyjezda obyvatelstva daného statu do zahrani¢i, oznacuje také jako pasivni, nebot

s ptihlédnutim k platebni bilanci daného statu se jedna o odcerpavani devizovych prostiedk.
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Oproti tomu piijezdovy cestovni ruch piedstavujici veskeré ptijezdy zahrani¢nich navstévnika
do dané zemé¢ oznacuje jako aktivni, nebot z pohledu platebni bilance se jedna o pfriliv
devizovych prostredkd, za které zahrani¢ni navstévnici na izemi daného statu nakupuji zbozi a
sluzby.
Vymezeni tématu této diplomové prace se odviji také od uzsi specifikace samotnych tcastnika
cestovniho ruchu, zaloZzené predevsim na jejich v€kové charakteristice. Podle véku Indrova
(2004) cestovni ruch rozdéluje predevsim kviili specifickému spotfebnimu chovani a narokim
na sluzby, které jsou pro nékteré vékové kategorie typické. Uvadi tak nasledujici vékové
skupiny (Indrova, 2004, str. 25):
— Cestovni ruch déti — jednd se o organizované pobyty Ci cesty déti do 15 let bez
doprovodu rodict, naptiklad détské tabory, Skolni vylety ¢i Skoly v pifirode
— Cestovni ruch mladeze — oproti pfedchozi kategorii je v€kova hranice nastavena na
15— 24 let. Jedna se o skupinu mezi détmi a dospélymi, ktefi jiz necestuji se svymi
rodici, ale jesté nemaji vlastni rodinu.
— Cestovni ruch seniori — oznaovan také jako cestovni ruch obyvatel
v postproduktivnim véku
— Cestovni ruch rodin s détmi
— Cestovni ruch vékové skupiny lidi mezi 40. — 50. rokem — pro tuto vékovou skupinu
je charakteristiké, ze jiz maji odrostlé déti a diky tomu i dostatek volného casu, stale
jsou ekonomicky ¢inni, takZe maji dostatek financnich prostiedki a ani jejich fyzicky

stav je v cestovani nijak neomezuje.

Mezi dalsi kritéria, podle kterych 1ze cestovni ruch dale ¢lenit, zafazuje Indrova (2004) zptisob
zabezpeceni cesty a pobytu, kdy rozliSuje cestovni ruch organizovany cestovni kancelafi ¢i
jinym podnikatelskym subjektem a neorganizovany. Dale pocet ucastniki, kdy uvadi
individualni a skupinovy ¢i zpusob financovani, kdy existuje cestovni ruch komeréni a
socialni. Pro socidlni cestovni ruch je podle ni typick4 urcita forma podpory jeho Gcastnikii a to
ve formé minimaln¢ ¢astecné thrady nékladl ze strany né&jaké organizace ¢i instituce. Petrd
(2007) k socialnimu cestovnimu ruchu dodava, ze odrazi socidlni politiku spole¢nosti a jako

jeho priklady uvadi naptiklad lazenské 1éCeni ¢i détskou letni rekreaci
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Pro cestovni ruch seniorii, kterym se zabyva tato diplomova prace, je charakteristicka jeho
organizovanost a skupinovy charakter. V ur€itém smyslu ho lze také zatadit do socidlniho
cestovniho ruchu, nebot cestovani seniorti je podporovano riznymi formami finan¢niho
zvyhodnéni. Petrti (2007) dodéava, Ze socialni cestovni ruch se opét dostava do popiedi zajmu i
ze strany Evropské unie, jejiz podil na podpofe znevyhodnénych skupin obyvatelstva na

cestovani bude rozebiran v dalSich kapitolach této prace.

1.1.2 Cestovni ruch a ekonomika

Co se tyka vlivii ekonomiky na rozvoj cestovniho ruchu, Beranek a kol. (2016) uvadi jednotlivé
ukazatele narodniho hospodarstvi, které kladné ¢i1 zaporné pusobi na cestovni ruch, tedy
faktory, které podporuji ¢i potlacuji jeho rozvoj. Zatazuje sem primarn¢ ekonomicky rist
vyjadieny ristem hrubého doméciho produktu, ktery logicky vyustuje v riist investic a vydaji
na CR. Naopak za negativni vliv povazuje riist nezaméstnanosti, ktera se pfirozen¢ promita do
objemu pfijmul obyvatelstva a tim i do objemu vydajt, které obyvatelstvo vynalozi na cestovni
ruch, ktery stale zastava spise zbytnou pottebou. O tom, do jaké miry je cestovni ruch zbytnou
pottebou, by se vsak dalo polemizovat. Stale vice lidi ho povazuje za soucast svého zivotniho
stylu, za zpusob relaxace a odpocCinku a za moznost traveni svého volného ¢asu, a tim ho
zatrazuje spiSe do skupiny potieb nezbytnych, bez kterych by si sviij Zivot uz ani nedovedli
predstavit. Za faktor, jehoz vliv na cestovni ruch nelze jednoznacné urcit, povazuje Beranek a
kol. (2016) vyvoj ménového kurzu, tedy oslabovani ¢i posilovani domdaci mény, coz se
projevuje piedevsim v zahrani¢énim CR. Zda je vyvoj zadouci ¢i naopak je podle n¢j nutné

vztdhnout k tomu, zda chceme posuzovat jeho vliv na pfijezdovy ¢i vyjezdovy CR, tedy zda

vvvvvvvv

rrrrrr

obecné pfispiva k nartistu ptijezdového cestovniho ruchu, zatimco pfi posileni mény naopak
ptijezdy klesaji na tkor vyjezdi.

Podivame-li se na cestovni ruch a ekonomiku z opa¢ného pohledu, tedy zkoumame-li jeho
ekonomické pfinosy, dojdeme k zavéru, ze pro mnohé zemé je toto odvetvi velmi vyznamnym
zdrojem piijmu. Jejich presné vycisleni je vSak stale statisticky velmi ndroénym procesem.

Podle Eurostatu (2017) ma vétSina evropskych zemi zavedeny systém, ktery sleduje dilci
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statistiky v cestovnim ruchu, jako jsou naptiklad pocty ptijezdl, vyjezdi ¢i celkové vydaje
turistii. Tyto ackoliv ¢asto velmi piesné statistiky, vSak nedokazi vy¢islit, kolik cestovni ruch
celkové pfinasi do ekonomiky daného statu. Z tohoto diivodu, jak uvadi Eurostat (2017), byl
vytvofen Satelitni Gi€et cestovniho ruchu. Popisuje ho jako celosvétoveé uznavany statisticky
nastroj, ktery s pomoci dat z nadrodnich statistik dokaze zméftit celkovou turistickou aktivitu a
dalezitost cestovniho ruchu pro narodni i regiondlni ekonomiky a relativng ptesn¢ vycislit, kolik
cestovni ruch pfispivd do narodni ekonomiky a kolik vytvaii pracovnich mist. V Ceské

republice se sestavovanim TSA zabyva Cesky statisticky ufad. (CSU, 2018a)

1.1.3 Cestovni kancelare

VSsichni podnikatelé v cestovnim ruchu museji podle Palatkové a kol. (2013) dodrzovat ceskou
legislativu a ¥idit se Zivnostenskym zakonem, Novym obéanskym zakonikem, Zakonem o
cenach a dalSimi platnymi zédkony a pravnimi piedpisy. Tyto zdkony vSak upravuji podnikéani
spiSe v obecné roviné. Specifické podminky a pozadavky pro podnikani v oblasti cestovniho
ruchu jsou pak obsazeny v zakoné €. 159/1999 Sb. o n€kterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Tento zdkon vychazi z evropské Smérnice 314/1990/EHS o soubornych
sluzbéch pro cesty, pobyty a zajezdy. Palatkova a kol. (2013) uvadégji, ze tato smérnice mimo
jiné definuje pojem zajezd a jeho tvorbu, pojem organizator zajezdli a vymezuje povinnosti
organizatora a prodejce zajezdu ve vztahu ke spotiebiteli. Dodavaji, Ze jejim implementovanim
do ¢eského prava doslo k jeho sjednoceni s pravem evropskym. Zakon ¢. 159/1999 Sb. podle
nich tedy vymezuje zajezd, cestovni kancelai a agenturu, podminky vydani koncesni listiny,
povinné pojisténi zaruky véetné pojistného plnéni, pravidla sjednavani pojisténi a povinnosti
cestovni kancelare. Ze zdkona ¢. 159/1999 Sb. tedy plyne i ochrana spotiebitele. Ta je podle
Palatkové (2011) obecné soucasti spotiebitelské politiky, ktera zarucuje bezpecnost potravin,
zdravi spotiebitelil také posilovani jejich pozice a prav. V cestovnim ruchu samotnd politika
ochrany spotiebitele upravuje predevsim vztah mezi klienty a zprostfedkovateli sluzeb, tedy
nejcastéji mezi cestovnimi kanceldfemi ¢i agenturami a jejich koncovymi zakazniky, tedy
turisty. Praveé v cestovnim ruchu je ochrana spotiebitele velmi dilezitd hlavné kvili tomu, ze
mezi ndkupem zajezdu a jeho uskuteénénim je ¢asto dlouha casova prodleva. Pro ptipad

neuskutecnéni zdjezdu z divodu upadku cestovni kancelafe jsou klienti chranéni zdkonnym
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pojisténim proti upadku, které je podle Palatkové a kol. (2013) kazda cestovni kancelafi povinna
uzaviit na pojistnou ¢astku minimdlné¢ 30 % planovaného objemu trzeb za zajezdy (nebo
objemu trzeb za zajezdy v predchozim roce, podle toho, ktera ¢astka je vyssi). Z tohoto pojisténi
jsou pak kryty kompenzace klientt.

V poslednich letech prosel zdkon ¢. 159/1999 Sb. velkou novelizaci, kdy do né byla
implementovana smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 zroku 2015,
pfi¢emz upravy nabyly pravni u€innosti 1. ¢ervence 2018. Co se tyka dopadi této novelizace,
cituje Neuzilova (2018) prezidenta ACCKA Romana Skrabanka, ktery uvadi ty nejvyznamng;jsi
zmény, které novelizace pfinesla. Jako prvni uvadi Gpravu definice zajezdu a také zavedeni
nového cestovniho produktu, kterym jsou ,,spojené cestovni sluzby*, které definuje jako
,,alespon dva rizné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro ucely téze cesty nebo pobytu
(pri jedné navstéve ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem), kdy jsou prostrednictvim cestovni
kancelare uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu,
napr. je zprostredkovdana smlouva mezi zakaznikem a leteckou spolecnosti a nasledné i s
ubytovacim zarizenim “. Cestovni kancelaf ¢i agentura, kterd chce kromé zajezda poskytovat i
tyto spojené cestovni sluzby, musi na tuto ¢innost ziskat novou koncesi, tzn. cestovni kancelar,
ktera organizuje zajezdy i spojené cestovni sluzby, musi mit na tyto ¢innosti dvé samostatné
koncese. Neuzilova (2018) také dodava, ze 1 na spojené cestovni sluzby se vztahuje zakonné
pojisténi proti ipadku. Dale zminuje vytvoreni tzv.“DozajisStovaciho garan¢niho fondu®. Do
tohoto fondu podle ni musi pfispivat vSechny cestovni kancelafe a to ve vysi maximalné 0,1 %
z rocnich trzeb za zédjezdy a spojené cestovni sluzby. Tento garancni fond tedy tvoii druhy pilif
povinného zajisténi proti upadku vedle stavajiciho povinného pojisténi cestovni kancelaie proti
upadku zminéného vyse.

Hlavnim cilem této novelizace bylo posileni ochrany spotiebitele v cestovnim ruchu, a proto se
podle Neuzilové (2018) dalsi zmény tykaji podminek zruSeni zajezdu, zmén ceny zéjezdu,
piredsmluvnich informaci, které cestovni kancelafe musi poskytnout svym klientim, ¢i prava
odstoupit od smlouvy. Tim padem z této novely plynou i dodate¢né zmény v Zivnostenském

zakoneé ¢i v Novém obcéanském zakoniku.
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Na cCeském trhu plsobi cestovni kanceldfe a cestovni agentury, které se od sebe odlisuji
legislativnimi podminkami svého vzniku a provozu?. Zakladni rozdil spo¢iva podle Palatkové
a kol. (2013) vtom, ze cestovni agentura je v piipadé zijezdu opravnéna pouze
zprostiedkovavat jeho prodej jménem cestovni kancelare. Petri (2007) zafazuje cestovni
kancelare mezi podniky tvofici materidln€ technickou zakladnu cestovniho ruchu a jako takové
je povazuje za nezbytny piedpoklad jeho vzniku a fungovéni. Konkrétné¢ je tadi spolecné
s cestovnimi agenturami do skupiny podnikt, které zprostfedkovavaji cestovni sluzby, diky
¢emuz umoznuji obyvatelstvu ucast na cestovnim ruchu. Funguji tedy jako prostiednici mezi
nabidkou a poptavkou, kdy na jedné strané jednaji s dodavateli sluzeb cestovniho ruchu a na
druhé zastupuji koncové spotiebitele. Jak tvrdi Goeldner a Brent-Ritchie (2014, str. 170),
cestovni kancelart je ,,legdlné ustanoveny agent, ktery ,jedna v zajmu klienta, uzavirda dohody
s dodavateli cestovnich sluzeb a za to mu ndlezi provize od dodavatelii a/ nebo poplatek od
klienta “. Mezi hlavni vyhody cestovnich kancelafi a agentur uvad¢ji predevsim usporu Casu a
pen¢z, které lze dosahnout diky tomu, Ze se klienti obrati na zkuseného a kvalifikovaného
prodejce. V piipad€ segmentu seniort jsou vyhody cestovnich kancelafi vnimany jesté s vétSim
diirazem. Lidé ve starSim veku si Casto nejsou schopni dovolenou naplanovat a zafidit sami a
naopak preferuji, kdyz cestovni kancelar zafidi vSechno za né. Nez aby si sami vyhledéavali na
internetu letenky ¢i ubytovani, rad¢ji si osobné zajdou do cestovni kancelare, kde jen sd€li své
pozadavky a kvalifikovany pracovnik jim se v§im pomtiZze a poradi. S tim souhlasi i Goeldner
a Brent-Ritchie (2014), ktefi tvrdi, Ze cestovni kancelaie své zdkazniky znaji, védi, jaky maji
rozpocet, co ocekavaji nebo ¢im jim ud¢lat radost. Zkuseny pracovnik cestovni kancelafe ma
komplexni znalosti daného oboru a mtize tak zakaznikovi nabidnout ty nejvyhodnéjsi
alternativy a jejich vyhledani mu ve vétSin€ ptipadi zabere mnohem méné ¢asu, nebot’ ma
k dispozici pokrocilé vyhledavaci nastroje. Asistenci vSak klienti cestovnich kancelafi a agentur
samoziejme nevyzaduji jen pii zafizovani dovolené. Vyhodou takto organizovaného cestovani
je ur€ity servis a asistence po celou dobu trvani dovolené. Své klienty cestovni kancelat ¢i
agentura zaveze do dané destinace, ptimo do jejich hotelu, kde jim je po celou dobu jejich

pobytu k dispozici delegat, ktery se o vSechno postard. Vyhodou je to piedevsim v zahranici,

2 Tyto podminky jsou podrobné popsany v zakoné& ¢&. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéani v oblasti

cestovniho ruchu a rovnéz v jeho novele z roku 2018.
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kdy turisté narazeji na jazykovou bariéru a ur¢ita pomoc ze strany kvalifikovaného a zkuseného
pracovnika je pro n¢ klicova.

Jeden z hlavnich pfinost Cinnosti cestovnich kancelafi lze oznacit souhrnnym terminem
,»packaging®, tedy tvorba bali¢kd. Ryglova a Vaj¢nerova (2017) uvadéji jako hlavni vyhodu
balickt jejich cenu, kdy celkova cena balicku je nizsi nez soucet cen jednotlivych sluzeb v ném.
Jedna se také o urcité organizacni zjednoduseni cestovani, kdy zakoupenim balicku klientim
odpadaji starosti se zajiStovanim dopravy, ubytovani a dalSich doprovodnych sluzeb. Zejména
pro méné samostatné klienty, kteti si z riznych diivod nechtéji zajiStovat dovolenou sami,
naptiklad pies internet, se jedna o idealni moznost, nebot’ maji vSe zatfizené a nemuseji se témet
0 nic starat. Za vyhodu plynouci z prodeje balickii pro samotné prodejce pak Ryglova a
Vajénerova (2017) povazuji tzv. ,,cenovou neviditelnost®, kdy samotny klient nema ptehled o
cenach jednotlivych sluzeb tvofici dany balicek. Podle Horner a Swarbrooke (2003) je
packaging Casto pouzivany i1 pfimo v destinaci, kdy tvorbu balickti zajistuji jednotlivé
marketingové agentury. Dodavaji, Ze tyto balicky se skladaji z ubytovani, které je doplnéné o
dalsi sluzby jako vylety, vstupy do atraktivit ¢i doprava.

Goeldner a Brent-Ritchie (2014) ovSem piesto tvrdi, ze klasické cestovni kancelafe jsou
v dne$ni dobé Casto nahrazovany online cestovnimi kancelafemi, jako jsou naptiklad
spolecnosti Expedia ¢i Travelocity. Jejich webové stranky poskytuji klientim veskeré potiebné
informace a ti jsou tak schopni si vS§echno zafidit a objednat sami, rychle, jednoduse a z pohodli
domova. Tento trend se projevuje i na ¢eském trhu. Zatimco v roce 2012 jich podle COT (2016)
na Ceském trhu ptsobilo 1092, v roce 2016 to bylo uz jenom 881 a k 28. 2. 2019 bylo podle
nejaktualngjdich dat MMR (2019a) v CR registrovano jen 862 cestovnich kancela¥i. COT
(2016) jako hlavni diivody uvadi zvysujici se narocnost podnikéni v oboru ¢i piisnéjsi pfistup
pojistoven pii poskytovani pojisténi pro ptipad tpadku, které je pro cestovni kanceldie

podminkou podnikani.
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1.2 Koncept cestovniho ruchu pro vSechny

UN (2019) uvadi, Ze az tfetina svétove populace je ovlivnéna urcitym handicapem, at’ uz piimo,
kdy se sami museji potykat s n¢jakym postizenim, ¢i nepiimo, kdy se jedna o blizké osoby
handicapovanych, které pii cestovani doprovazeji. Udava, Ze prestoze ma tento segment diky
svému rozsahu vysoky potencidl, je mu stile vénovana nedostatend pozornost ze strany
nabidky cestovniho ruchu a lidé shandicapem se stidle musi potykat s nedostupnosti

turistickych zafizeni ¢i sluzeb ¢i s riznymi diskrimina¢nimi politikami a praktikami.

Podle UNWTO (2016) je tedy podstatou cestovniho ruchu pro vSechny vytvareni produktt a
sluzeb, které mohou byt stejnou mérou vyuzivany turisty i mistnimi rezidenty, osobami se
zdravotnim handicapem, rodinami s malymi détmi, seniory a vSemi ostatnimi. McCabe a kol.
(2011) pak zavadi pojem socidlni cestovni ruch, jehoz principy koresponduji s cestovnim
ruchem pro viechny a tyto dva pojmy tak jde povaZovat za synonyma. Odkazuje se na Clanek
24 Vseobecné deklarace lidskych prav, ve které je jasn¢ zakotveno pravo osob na odpocinek a
volny ¢as, stejné tak jako pravo na volny pohyb. Dalo by se sice polemizovat, Ze v této deklaraci
neni doslovné zminéno pravo ucastnit se cestovniho ruchu, ale na to McCabe a kol. (2011)
reaguji citovanim Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu vydaného UNWTO, konkrétné
Clanku 7 (UNWTO, 2019). Ten jasné iika, e pravo udastnit se cestovniho ruchu se musi
povazovat za disledek vySe zminéného prava na odpocinek a volny ¢as. V tomto ¢lanku je
kromé toho také ptfimo zminén socidlni cestovni ruch, ktery by, jakoZzto prosttedek umoziujici
cestovani Siroké vetejnosti, mel byt rozvijen a podporovan institucemi veiejného sektoru. Jako
zvlasté znevyhodnéné segmenty, jejichz ucast na cestovnim ruchu by méla byt podporovana,
jsou zde zminéni seniofi, mladez a studenti, rodiny a zdravotné handicapovani.

Na druhou stranu v§ak podle McCabeho a kol. (2011) existuji i ndzory, Ze dovolena a cestovani
patii mezi zbytné potieby, a jako takové by se na né neméla vztahovat podpora v rdmci socialni
politiky. Jak ale uz bylo uvedeno vyse, je na uvazeni kazdého, do jaké miry se jesté cestovni
ruch da povazovat za zbytnou potiebu, kterd by méla byt dopiana pouze lidem s vys$imi piijmy.
Lze totiz predpokladat, Ze soucasnd spole¢nost uz potiebu cestovat povazuje za podstatnou
soucast zivotniho stylu pfindSejici mnoha pozitiva, mezi kterymi McCabe a kol. (2011) uvadi
ziskavani novych zkuSenosti a rozSifovani obzord, osobni rozvoj ¢i pouhé uniknuti ze

stereotypu vSednich dni.
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Trochu odlisny pohled na socidlni cestovni ruch, ktery nazyvaji také jako ,,dotovany*, maji
Goeldner a Brent-Ritchie (2014), ktefi zdlraziuji predev§im jeden jeho zdkladni znak. Jedna
se podle nich o cestovni ruch uskute¢fiovany skupinami s omezenymi piijmy, tedy osobami,
které nejsou schopny pokryt cestovni nédklady bez urcité socidlni pomoci, vétSinou ze strany
asociace, ke které dana osoba patfi. Jak uz vyplyva z ndzvu, cestovani t€chto osob je podminéno
urcitymi dotacemi ze strany statu, mistnich Gfadf, zaméstnavatell, odbort ¢i riznych klubti a
asociaci.

UN (2019) k tématu cestovniho ruchu pro vSechny dodéva, ze klicovou podminkou jeho
uspésného fungovani patii spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi aktéry, jako jsou vlady,
mezinarodni organizace, touroperatofi i konecni spotiebitelé vcetné osob s handicapem a
organizaci, ve kterych se sdruzuji. Na popud UNWTO napiiklad v soucasné dobé vznika také
nova ISO norma ,,ISO 21902 Cestovni ruch a souvisejici sluzby — Cestovni ruch pro vSechny —
Pozadavky a doporuceni® (Progressive Standards, 2019). Prvotni impulz, Ze je mezinarodni
standardizace v oblasti cestovniho ruchu pro vSechny potieba, byl pfednesen v tnoru 2017 na
konferenci v Madridu. V soucasné dobé je norma stale v procesu zpracovavani a UNWTO
(2017) ocekava jeji zvetejnéni v pribehu roku 2019. Tato norma mé podle webu Progressive
Standards (2019) za ukol nastavit jasné a srozumitelné pokyny pro procesy planovani
v cestovnim ruchu, kdy upravuje tvorbu politik a strategii, produktt ¢i sluzeb a rovnéz pro
destina¢ni management. Za klicové aktéry, na které bude tato nova norma aplikovatelna, 1ze
povazovat veskeré subjekty pisobici v cestovnim ruchu, tedy v soukromém i vetejném sektoru
a na vSech urovnich od lokdlni az po mezinarodni. Od této normy si jeji tvlrci slibuji
zdravotni stav, a to mimo jiné diky zjednoduseni rozhodovaciho procesu pii vybéru destinaci
¢i sluzeb. Diky nové nastavenym standardim bude totiz pro mnohé potencialni turisty mnohem
jednodussi orientovat se v turistické nabidce.

UN (2019) zdaraznuje, ze snaha o ,,dostupnost pro vsechny* by se vSak neméla tykat pouze
cestovniho ruchu, ale mé¢la by byt piijata mezi vSeobecné akceptované a respektované socialni
a ekonomické hodnoty spolecnosti. Jedna se totiz nejen o vyjimecnou podnikatelskou

prilezitost ale predevsim o zakladni lidské pravo.
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1.2.1 Formy cestovniho ruchu pro v§echny

Kolektiv autorti Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze (2008, déle jen ,.Kolektiv autori)

zahrnuje do cestovniho ruchu pro vSechny nasledujici 4 kategorie turistl:

mladez,

rodiny s nizkymi pitijmy,

zdravotn¢ handicapovani,

—  seniofi.

Do segmentu mladeze Kolektiv autorti (2008) zatazuje mladé lidi ve veéku 15 az 25 let. Uvadi,
ze diky stale rostoucimu poctu cestujici mladeze je tfeba na tento trend reagovat upravenim
nabidky, kdy je dulezité pro tento segment vytvaret specifické produkty zohlednujici jejich
potieby a charakteristiky. V cestovnim ruchu mlédeze je dulezitd predev§im flexibilita pfi
uspokojovani jejich riznorodych potieb, efektivita nakladt tak aby mohly byt pii dodrzeni
standardl kvality ceny co nejptiznivéjsi, bezpecnost €i pozitivni atmosféra a daveéra. Dodava
také dulezitost slev, zmifuje napiiklad mezinarodné€ uznavanou slevovou kartu ISIC. Na druhou
stranu ale tvrdi, Ze pouhé slevy nejsou dostatecnym faktorem ke zvySeni icasti mladeze na
cestovnim ruchu. Je nutné zapracovat rovnéz na kvalité¢ a dostupnosti jednotlivych sluzeb a
zé4sadni roli mohou hrat i rizné podpory v oblasti vzdélavani. Mezi nej¢astéjsi formy cestovniho
ruchu mladeze Kolektiv autorti (2008) zatazuje napiiklad jazykové kurzy v zahranici, vyménné
pobyty nebo programy v ramci stfednich $kol, odborné praxe, au pair programy ¢i pracovni
tabory.

Dals$im segmentem jsou rodiny s nizkymi prijmy, a to at’ uz se jedna o klasické rodiny s obéma
rodici ¢i rodiny, kde déti vychovava pouze jeden z rodici. Cestovni ruch rodin s détmi obecné
je podle Kolektivu autorti (2008) specificky ptedevSim z pohledu pozadavki, které si tyto
rodiny kladou. Viibec jejich tcast na cestovnim ruchu je ovlivilovana mnoha faktory. Mezi ty
limitujici Kolektiv autorti (2008) zatazuje napiiklad pfijmy ¢i mnozstvi volného Casu, a to at’
uz z pohledu rodic¢u, kteti maji pouze omezeny pocet dni dovolené, ¢i z pohledu déti, které jsou
od ur¢itého veku limitovany povinnou skolni dochazkou. Diky omezenym rodinnym rozpoctim
a také faktu, ze tento segment Casto cestuje v obdobi hlavni sezény, je pro rodiny s détmi

obzvlasté dulezitd takzvana ,,value for money*, tedy snaha o ziskani co nejvétsi hodnoty za
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investované penize. Za dal$i omezeni povazuje Kolektiv autor (2008) také vek déti, kterému
je nutné prizpisobit vSechny aspekty dovolené od vybéru destinace az po Cerpané sluzby.
Rodiny s détmi maji Casto specifické pozadavky, jako jsou napftiklad pfebalovaci mistnosti,
moznosti détskych porci v restauracich ¢i détska hiisté. Pravé moznost vyziti a zabavy pro déti
muze byt pro mnoho rodicti zasadnim faktorem, nebot’ si pii traveni spolecné dovolené chté;ji
také uzit urcity ¢as o samot¢ a od svych déti si trochu odpocinout. V téchto ptipadech jsou
nezbytné sluzby hlidani déti ¢i nejrtiznéjSi animacéni programy. Mezi nejcastéjsi formy
cestovniho ruchu provozované pravé rodinami s détmi zahrnuje Kolektiv autort (2008)
naptiklad venkovsky a rekrea¢ni cestovni ruch, jednodenni vylety ¢i navstévy sportovnich a
kulturnich akci v méstskych centrech.

Segment zdravotné handicapovanych se podle Kolektivu autorit (2008) sklada z lidi
s handicapem mobility, senzorickym, mentalnim ¢i jinym typem handicapu, kam zatazuje
naptiklad nejriiznéjsi alergie, diabetes ¢i respiracni problémy. Udava, Ze tito lidé Casto musi
celit nejriznéjSim obtizim, které z jejich handicapti vyplyvaji a také své potteby a pozadavky
musi témto handicaptim podiizovat. Dodéava, Ze v cestovnim ruchu témto turistim ¢asto neni
poskytovana zadna specialni péce Ci asistence a je od nich naopak ocekavana samostatnost, coz
pro né muze byt piekazkou a od cestovani je odrazovat. Na druhou stranu ale Kolektiv autori
(2008) udava, ze cestovni ruch zdravotné handicapovanych zaziva v posledni dobé rozmach a
to pfedevsim diky neustéle rostoucimu poctu potencidlnich tcastnikl ¢i diky jejich flexibilité,
co se tyka cestovani mimo hlavni sezonu. Ptispiva k tomu také rozvoj informacnich technologii,
s pomoci kterych si zdravotné handicapovani turist¢ mohou snadnéji naplanovat svou
dovolenou. Toto planovani vétSinou probihd se zna¢nym piredstihem, coz je vyhodné i pro
poskytovatele sluzeb, nebot’ jim to dodava urcitou jistotu vyuziti jejich zatfizeni, naptiklad
ubytovacich kapacit. Za nejéastéjsi formy cestovniho ruchu vyuzivané osobami se zdravotnim
handicapem povazuje Kolektiv autorti (2008) napiiklad zdravotni a lazensky cestovni ruch,
rekreacni cestovni ruch v ptimotskych letoviscich, poznavaci ¢i kulturni cestovni ruch.
Poslednim segmentem cestovniho ruchu pro vSechny jsou podle Kolektivu autorti (2008)
seniofi. Vzhledem k tomu, ze tento segment je hlavnim tématem této diplomové prace, bude

podrobnéji rozebran v nasledujici podkapitole.
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1.3 Cestovni ruch seniorii a jeho specifika

Alén a kol. (2012, str. 144) definuji cestovni ruch seniort jako , Siroké spektrum aktivit
provozovanych starsimi lidmi, at' uz v diichodu ci nikoliv, ve véku nad 55 let, a které Ize zaradit
do riznych prijmovych skupin. Dodavaji, ze cestovni ruch seniorti je izce propojen s tzv.
accessible tourism, jehoz hlavnimi ucastniky jsou turisté s ur¢itym zdravotnim handicapem.
Tento segment sice neni primarné tvoien seniory, avsak je logické, ze lidé pokrocilejsiho véku
Casto vyzaduji podobné specidlni sluzby ¢i urcitou uroven asistence jako osoby se zdravotnim
handicapem.

Podle The Economist (2017a) vzrostl podil osob starSich 65 let na celkové svétové populaci
z 5 % vroce 1950 na 8 % v roce 2015 s ocekdvanym ristem az na 16 % v roce 2050. Dodéava
také, ze starnuti obyvatelstva je vice patrné ve vyspélych zemich nez v zemich rozvijejicich se,
snad s vyjimkou Ciny. V piipadé, Ze se zaméfime pouze na 34 &lenskych statdt OECD, tedy
naroste podil osob starSich 65 let dokonce na 16 % v roce 2015 a o¢ekavany nartst v roce 2050
azna 25 %.

Podle European Commission (2014) ma tento nastoleny globalni trend starnuti populace
nezanedbatelny vliv na poptavku v cestovnim ruchu. Z tohoto divodu také povazuje za
dualezité, aby ho braly v potaz jak organy vefejné spravy, tak ¢lenové soukromého sektoru,
zahrnuly ho do svého stiedn¢ i dlouhodobého planovani a tvorbé strategii tak, aby na néj mohly

reagovat co nejvice konkurenceschopnym zptisobem.

1.3.1. Definice seniora

Alén a kol. (2012) uvadi, ze jiz v roce 2004 bylo na svéte vice osob starSich 65 let nez osob nez
déti do 14 let. Dodavaji, Ze tento trend neustale pokracuje diky poklesu porodnosti
a prodluzujici se primérné délce zivota, coz nevyhnutelné¢ vede k postupnému starnuti
populace. V ramci Evropy uvadéji predikci pro rok 2025, kdy bude v populacni pyramidé
nejpocetnéji zastoupena prave skupina ve véku 40 — 60 let.

Pravé z vySe zminénych divodi se segment seniorii v cestovnim ruchu stava ¢im dal

vvvvvv

(2012) zdlraziuji, ze se uz davno nejedna pouze o specializovany trh, ¢i takzvanou trzni niku,

24



ale s cestovnim ruchem seniori by se mélo pocitat jako s integrovanou soucasti nabidky
cestovniho ruchu.

Definice segmentu seniorti v cestovnim ruchu nejsou jednoznaéné a riizni autoti ptichazeji ve
svych studiich s riznymi verzemi. Nej€astéji je podstatou definice stanoveni urcité vékové
hranice, od kter¢ je turista povazovan za seniora. Alén a kol. (2012) uvadéji nekolik hlavnich
studii, pfiCemz jejich vysledky, co se tykd definovani seniora, rozd€luji na Ctyii hlavni
kategorie. Za seniory se podle nich povazuji:

— osoby starsi 50 let,

osoby starsi 55 let,

osoby starsi 60 let,

— osoby ve véku 65 — 74 let.

Autorka se v této diplomové praci ztotoziuje s definici, kterou uvadeji Hossain, Bailey
a Lubulwa (2003 in Alén a kol. 2012), ktefi za seniory povazuji osoby star$i 55 let. Tito autofi
segment seniort jesté dale ¢leni na dvé podskupiny, a to mladsi seniory, coZ jsou osoby ve
véku 55 — 64 let, a starSi seniory, ktefi jsou ve véku nad 65 let. Tato definice byla zvolena
piredevsim z divodu, ze se s ni ztotoziiuje 1 program EST, ktery je hlavnim zamétenim této
prace. Kromé toho ji ve své metodice pro tvorbu statistik vyuziva i statisticky ufad Evropské
unie Eurostat, jehoz data jsou rovnéz pouzita v dalich ¢éastech této prace.

Toto vymezeni seniorii ovsem muze vyvolavat dalsi diskuzi. Mladsi seniofi, tedy osoby mladsi
65 let, jsou ve vétsing piipadul stale zaméstnani a nejedna se tedy o diichodce ve smyslu, Ze jsou
jiz v penzi. Diky tomu, ze maji stdlé zaméstnani a stabilni piijem, je otdzkou, jestli je lze
povazovat za socialné znevyhodnénou skupinu osob, které by méla byt poskytovana podpora
k ucasti na cestovnim ruchu, at’ uz finan¢ni ¢i jiného charakteru. To, Ze jsou stale jesSté
v pracovnim procesu, je také ovliviiuje z pohledu mnozstvi jejich volného Casu. Jsou-li omezeni
uréitym predepsanym poctem dnd dovolené za rok, nejsou zdaleka tak variabilni jako lidé jiz
v dichodu. Posledni faktor, ktery je tfeba zminit, je spiSe psychologického charakteru.
V soucasné dob¢ zustavaji lidé aktivni do stale vySsiho véku a 1 osoby spadajici do kategorie
senioril se s timto oznacenim casto velmi neradi smifuji. Jako seniofi se ve skutecnosti vlibec
neciti a naopak se miizou citit urazeni, pokud je nc€kdo za seniory oznaci. Je tedy

pravdépodobné, ze nabizet pravé témto lidem seniorské zajezdy by se nesetkalo s pfili§
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pfiznivou odezvou. Vici zajezdim urcenym specialné pro seniory mohou mit pfedsudky i ve
smyslu, ze se jednd o nudné pobyty se skupinou mrzutych starych diichodct. Diky piredem
odmitavému postoji pak bohuZzel nezjisti, Ze zajezdy, které sice nesou oznaceni jako uréené pro
seniory, jsou ve skutecnosti plné zajimavych zazitki, poznavani novych casto i exotickych

destinaci a kultur a mnohdy i riznych pohybovych aktivit.

1.3.2. Motivace v cestovnim ruchu senioru

Nelson (2017) uvadi, ze turisté maji rozdilné¢ motivy, pro¢ se ucastni cestovniho ruchu, a je
klicové tyto motivy poznat a déle s nimi pracovat. Podle motivace Ize turistim pfizpisobit
nabidku v konkrétni destinaci a 1épe tak vyuzit jejiho potencialu. Nelson (2017) dodava, ze
motivace v cestovnim ruchu je ovlivilovéana tzv. ,,push® a ,,pull* faktory. Jako hlavni push faktor
uvadi touhu po zméné prostredi, snahu uniknout stereotyptiim kazdodenniho Zivota a navstivit
nova mista. Pravé tato nova mista nabizeji néco, co v domacim prostredi lidé nemaji, néco co
je ptiméje své bydlisté opustit a Gi¢astnit se cestovniho ruchu, a to Nelson (2017) uvadi jako
pull faktory. Jako ptiklady nabizi vyzkouSeni lokéalni kuchyné ¢i vyhody odlisného klimatu.
Zakladni charakteristiky motivace v cestovnim ruchu lze do jist¢ miry zobecnit, ovSem
motivace konkrétnich segmentti vykazuje urcita specifika. Co se tyka motivace seniorti, Prayag
(2012) shrnuje vystupy hlavnich studii zabyvajicich se touto problematikou v letech 1999 —
2010. Tyto motivy se daji rozd€lit do nasledujicich zakladnich skupin:

— vzdélavani, sebezdokonalovani, seberealizace — prostiednictvim cestovniho ruchu se
turisté dostavaji do kontaktu s cizim prostiednim, cizimi kulturami a zvyky ¢i cizimi
jazyky. To vSe ma za disledek zvySovani povédomi, rozsifovani obzorti a znalosti. Pro
mnohé muze byt cestovani prostiedkem seberealizace.

— socialni interakce — mnozi seniofi ziji sami a maji nedostacujici spolecensky zivot.
Pravé cestovani pro né muze byt zptisobem jak uniknout osamélosti a potkat nové lidi.
Ideélni se v tomto piipadé mohou zdat organizované zajezdy pro seniory, kde mayji
moznost seznamit se s lidmi v podobném véku a s podobnymi zajmy.

— odpocinek a relaxace — po letech stravenych v pracovnim procesu maji lidé v obdobi
diachodu konecné Cas vénovat se sobé a svému zdravi. Cestovani mohou brat jako

odménu za tvrdou praci, mohou si uzivat pohodli a nechat se hyckat. Jako ptiklad zde
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1ze uvést razné wellness pobyty ¢i pobyty v laznich, coz souvisi také s tim, ze starsi lidé
jsou méné aktivni ¢i mohou trpét riznymi zdravotnimi obtizemi. Odpocinek vSak mize
byt i aktivni, coZ je zohlednéno v nésledujicim bodu.

nostalgie — do této kategorie lze zatradit navstévy mist, ke kterym maji turisté néjaky
citovy vztah, miize se jednat napiiklad o misto, kde se seznadmili se svym partnerem,
destinaci, kde stravili svou svatebni cestu apod. Navstéva tohoto mista vyvolava
vzpominky a takova dovolend pak ma mnohem osobnéjsi charakter.

snaha byt aktivni — tato skupina motivli uzce souvisi s touhou vymanit se ze stereotypu.
Ugast na cestovnim ruchu miize byt pro nékteré seniory vyzvou, kdy si mohou dokazat,
ze jsou jesté dostateCné samostatni a schopni se o sebe postarat a poradit si 1 v cizim
prostiedi. Stale vice lidi zstava i v dichodovém véku velmi aktivni a i svou dovolenou
travi v aktivnim stylu. Pro nékteré seniory je cestovani také splnénym snem, na ktery
tteba diive neméli Cas ¢i prostiedky.

navstéva pratel a rodiny — mnoho seniorti Zije oddélen¢ od svych ptibuznych, déti
a vnoucat, takze za Casty motiv cestovani lze povazovat také jejich navstévy. Tento
motiv uzce souvisi s potfebou socidlni interakce.

nové zazitky - ut€k od stereotypu — dichodovy vék se mize Casto stat Zivotem ve
stereotypu. Cestovni ruch je prostfedkem jak zaZzit néco nového, poznat nova mista,

ziskat nové zazitky.

1.3.3. Specifika cestovniho ruchu senioru

AGE Platform Europe (2015) uvadi, ze segment seniord, jak ho chape tato diplomova prace,

tedy osoby starsi 55 let, predstavuje ptiblizné 25 % evropské populace (v soucasné dob¢ to

vzhledem k trendu starnuti populace bude jesté vice), coz zn¢j déla segment s vysokym

potencialem ptizniveé ovliviiovat odvétvi cestovniho ruchu. Zdiraziuje, ze seniofi disponuji

dostatecnou kupni silou i volnym casem, coz z nich déld segment, ktery miize vyznamnou

meérou piispét v boji proti sezénnosti, k podpofe ekonomického ristu i k tvorbé novych

pracovnich mist po celé Evropé¢.

European Commission (2014) vSak dodava, ze segment seniort je ve zna¢né mire heterogenni,

s odliSnym z&dzemim, potfebami i motivaci. Zatimco néktefi seniofi se potykaji se zdravotnimi
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problémy a nedostatkem financi, jini si pravé v pokrocilejsSim véku zacinaji uzivat své uspory
a zustavaji 1 nadale fyzicky aktivni. Hofmanova (2017) tyto dvé skupiny oznacuje jako ty, pro
které je dilezitd predevSim piizniva cena, a na ty, ktefi upfednostiiuji predevsim vysokou
kvalitu a nevéhaji si za ni pfiplatit. Z tohoto diivodil je zdsadni spravna analyza poptavky a jeji
Obecné ale European Commission (2014) tvrdi, Ze generace soucasnych seniori je bohatsi
a v lepsi zdravotni kondici nez generace piedeslé, coz se projevuje i ve stdle pfisnéjSich
pozadavcich, co se tyka kvality a bezpec¢i. Ekonomickou silu starSi generace zdtraziuje i The
Economist (2017b), ktery tvrdi, ze naptiklad v Americe budou obcCané starsSi 50 let brzy
ptedstavovat az 70 % disponibilniho dichodu. V dlouhodobéjsim hledisku pak pfedpovida, ze
celosvétové vydaje domécnosti osob starsich 60 let dosahnout do roku 2020 az 15 bilionit USD,
coz je dvojnasobek stejného ukazatele z roku 2010. A pfedevsim neopomiji dodat, Ze velka ¢ast
téchto vydaji bude vynaloZena na volny €as a tim padem nevyhnutelné i na cestovni ruch.
Mezi hlavni specifika, kterymi se segment seniorti v cestovnim ruchu vyznacuje, je ochota
a Casto i preference cestovat mimo hlavni sezénu. Sezonnost obecné je velmi dilezitym
faktorem, ktery je nutno pifi zkoumani cestovniho ruchu zohlednit, a pravé podpora seniorti
v Ucasti na ném je zpusobem jak proti sezénnosti bojovat. Jak tvrdi Gay (1999), tito turisté uz
si v pribehu svého Zivota dostatecné uzili cestovani v hlavni sezoné, a proto jiz dokéazi ocenit
vyhody, které pfinasi cestovani mimo toto obdobi. Jako hlavni vyhody uvadi niz8i ceny zajezdd,
mensi skupiny a obecné méné turistd, navrat déti zpatky do Skol, niz8i ceny v restauracich
a dalsich podnicich a méné obsazené a klidnéj$i hotely. Mimo hlavni sezonu je podle Gay
(1999) také dostatecné piiznivé pocasi bez extrémné vysokych teplot, které by mohly byt pro
starsi turisty nepiijemné ¢i jim dokonce zptsobovat zdravotni problémy.

Co se tyka délky pobytu, Gay tvrdi (1999), Ze senioii preferuji spiSe dlouhodobéjsi pobyty.
Vysvétluje to faktem, ze na rozdil od ,,béznych* turisttli je pro seniory cely proces ubytovani se
a pak nasledujiciho baleni a piesunu na jiné misto se vSemi ¢innostmi, které to zahrnuje,
misté, kde si mohou ¢astecn¢ zvyknout na dané prostfedi, denni rezim ¢i persondl. S timto
nazorem vSak Ize v dneSni dobé polemizovat, pfedevSim ho nelze uplatnit na veSkerou
seniorskou klientelu. V soucasné dob¢ je popularni stihnout navstivit co nejvice destinaci

v ramci jedné dovolené, coz znamena ¢etnéjsi pfesuny a turisté tak ¢asto stravi na jednom misté
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pouze jednu nebo dvé noci. I seniofi jsou dnes ¢im dal aktivnéj$i a neni vyjimecné, ze vyrazeji
1 na velmi pohybové aktivni dovolené, kdy jim véci jako pfesun z hotelu do hotelu necini
nejmensi potize. Nazor, ktery zastdva Gay (1999), by se tak dal pouzit spiSe na seniory méné
aktivni, vyzadujici vysoky komfort a dodate¢nou asistenci pii nékterych tikonech s cestovanim
spojenych, jako je napiiklad pravé check-in v hotelu.
Segment turistii — seniortt byl podroben rozsahlé celoevropské studii provedené platformou
AGE (AGE Platform Europe, 2015), zjejichz vysledki plyne nékolik jeho zakladnich
charakteristik, které stru¢né shrnuji vyse uvedend specifika:
— radéji cestuji se znamymi lidmi, at’ uz s partnery, piibuznymi ¢i zndmymi,
— denni rozpocet se pohybuje az do vyse 100 EUR,
— v primeéru cestuji na 4 — 7 noci, ale pokud je to mozné, prodlouzi si to az na 13 noci,
— upfednostiluji samostatné planovani a zajiStovani dovolené pied piedem sestavenymi
all-inclusive balicky,
— upfednostituji dovolenou v pfirodé ¢i kulturné poznavaci, kdy je kladen diraz na
pfistupnost a bezpecnost,

— nejoblibenéjsim ro¢nim obdobim pro dovolenou je jaro a l1éto.

Podivame-li se na segment seniorit z pohledu nabidky, i zde lze pozorovat uréity pokrok
a vyvoj. Podnikatelé v cestovnim ruchu si nasStésti uvédomuji potencial tohoto segmentu,
a proto mu svou nabidku Casto ptrizpisobuji. MnozZstvi cestovnich kancelafi ¢i agentur ma ve
svém portfoliu zajezdy urcené primarné pro seniory (v tomto piipad¢ casto oznacované jako
50+ ¢i 55+) a vyjimkou nejsou ani cestovni kancelafe a agentury zamétené pouze na seniorskou
klientelu. Ty nabizeji zajezdy zohlednujici specifické pozadavky lidi pokrocilejsiho veku
a Casto nabizeji 1 rlizna cenova zvyhodnéni. Sem KotouSova (2017) zatazuje napiiklad
jednoltizkové pokoje bez ptiplatkid, zvyhodnéné cestovani s domacimi mazlicky, vybér vhodné
lokality ¢i bezbariérovost ubytovacich zatfizeni. Dilezité je podle ni také vEtsi zapojeni delegata
nebo pritvodce, ktery je seniortim k dispozici, mize jim pomoci a poradit i s relativné béznymi
ukony a pro vSechny ptipady ma i1 kontakt na nejblizsi 1ékarskou pomoc.

Jako relativné novy trend uvadi Kotousova (2017) skupinové pobyty rizného zaméteni. Mlze
se jednat o programy s pohybem, kdy si seniofi mohou vyzkouset jogu, Nordic Walking nebo

tanec. Diky pohybu maji moznost udrzet se v kondici, relaxovat a piedejit tak zdravotnim
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problémim. Program je samoziejmé sestaven seniorim na miru a zohlednuje jejich pfipadna
zdravotni omezeni plynouci z pokrocilejsSiho véku, takze se nemuseji obdvat, ze by ho
nezvladali. Jako dal$i zminuje pobyty pro rizné zajmové skupiny, naptiklad pro golfisty ¢i
vytvarniky. Populdrni jsou podle Kotousové (2017) také zajezdy pro seniory a jejich vnoucata,
kdy se nabizeji nejriiznéjsi variace pobytovych a poznavacich zajezda ve méstech ¢i v prirodé.
Vzhledem k tomu, Ze téchto zdjezdl se ucastni 1 déti, jsou na rozdil od jinych zajezda pro

seniory pofadany predevsim v hlavni sezoné, kdy maji déti prazdniny.

1.3.4. Cestovni ruch senioru v ramci EU

V ramci Evropy podle statistik Eurostatu (2019a) v roce 2014 generovali turisté ve véku nad
55 let az 39 % celkového poctu prenocovani pro soukromé ucely, a to piestoze tvoii ,,pouze*
37 % evropské populace ve véku 15+. Dodéava, ze ptiblizn€ do 60 let pro n€ vék neni vyraznéjsi
ptekazkou ticasti na cestovnim ruchu a ze i lidé ve véku 60 — 72 let cestuji s vEtsi intenzitou
a to predevsim diky vétSimu mnozstvi volného Casu ziskanému odchodem do dichodu. Na
druhou stranu ale Eurostat (2019a) ptichazi s dalsi statistikou, kterd doklada, Ze az 52 % seniort
starSich 65 let necestuje vibec, zatimco ve véku 15 — 64 let je to pouze 37 %. Jako hlavni
divody podle n¢j seniofi uvadéji nejcastéji zdravotni diivody ¢i financni diivody a dale nezajem
o cestovani. Oproti tomu vékova skupina 55 — 64 let uvadi v drtivé vétSin€ jako hlavni davod
necestovat diitvody financni.

Co se tyka obdobi, kdy seniofi cestuji, jak uz bylo zminéno dfive, jedna se ptredev§im o dobu
mezi hlavni a vedlejsi sezonou, tzv. ,,shoulder season®. Jedna se predev§im o mésice kvéten,
cerven a zafi, ¢imz je prodluZovéana hlavni sezona. V této mezi-sezoné bylo podle Eurostatu
(2019a) v roce 2014 uskutecnéno piiblizné 59 % z celkového poctu vSech pfenocovani turistl
starSich 65 let.

Jako posledni charakteristiku cestujicich seniort Eurostat (2019a) uvadi, Ze preferuji travit svou
dovolenou v tuzemsku, idedln¢ s ubytovanim ve vlastni nemovitosti. Diky tomu je pro né
dovolend méné nékladna a jejich primémé vydaje se tak nachézeji pod primérem udavanym
hlavni vékovou skupinou 15-64 let.

Srovnani jednotlivych evropskych zemi z pohledu ucasti jejich rezidentt starSich 55 let na

cestovnim ruchu je zachyceno na nasledujicich mapéach.
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Prvni mapa (viz Obr. ¢. 1) znazoriiuje ucast seniorti ve vékovém rozpéti 55 az 64 let na
cestovnim ruchu vyjadienou v absolutnich &islech. Udaje jsou z roku 2017. Jedna se o osoby,
které podnikly minimaln¢ jednu cestu s minimalné jednim pfenocovanim. Z mapy lze vycist
mezinarodni srovnani se seniory z ostatnich zemi EU a vyplyva z ni, Ze CeSti seniofi jsou
v ramci EU zafazeni mezi vice aktivni narody. Podle absolutniho poctu turista se fadi do stejné
skupiny jako Polsko, Rakousko, Svédsko, Svycarsko a Belgie. Vice cestuji pouze obyvatelé
takovych turistickych velmoci, jako jsou Némecko, Francie, Spanélsko a Italie. Naopak mezi
nejméngé turisticky aktivni narody patii pobaltské staty LotySsko, Litva a Estonsko. Tato mapa
vSak ma i své nedostatky, nedostupné jsou naptiklad udaje o cestovani obyvatel Velké Britanie,

ktefi by se pravdépodobné zatadili do jedné ze dvou nejvice aktivnich skupin.

Obr. & 1: Ugast na cestovnim ruchu pro osobni uéely podle vékové skupiny (podet turistit) v roce 2017 — vékova

skupina 55 — 64 let

Fo
Participation in tourism for personal purposes by age group (number of tourists)
MNumber of residents, aged 15 or over, having made at least 1 frip of at least 1 overnight ... mars

age | From 55 to 64 years ¥ Open tooftcs: B

o~ ) ng“?ﬂlx. =ns
: i TN Legend Cases

< .L = by _ -
__,-r'r F 1 = ’)_-' I:I 37241 10 170597 6
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l:l Data not available 9

Mimimum value: 37,241
Maximum value: 5875 288

: = not available

b = break in time series
e = eslimated

u = low reliability

¢ = confidential

Zdroj: Prevzato z Eurostat (2018)
Druha mapa (viz Obr. €. 2) opét znazornuje udaje o absolutnim poctu seniord ucastnicich se

cestovniho ruchu v roce 2017, tentokrat vSak jde o vékovou skupinu osob starSich 65 let. Opét

se jedna o osoby, které podnikly minimaln¢ jednu cestu s minimaln¢ jednim pfenocovanim.
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Obr. ¢. 2: Uéast na cestovnim ruchu pro osobni tgely podle vékové skupiny (pocet turistil) v roce 2017 — vékova

skupina nad 65 let

Participation in tourism for personal purposes by age group (number of tourists)
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age | 65 years or over _ W Diery Hialbions
,ff f = Legend Cases ~
; [ ] 2e23te 130087 6
g |:| 130,057 to 440,204 g
- [] 440204tc 534758 6
Iv'
[] ss4mseto 2502538 8
S - 2,502,539 to 10,499,331 4
5 I:I Data not available 9
e L, /AL Minimum value: 27 523
= g Maximum value: 10,499 831
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/ b = break in time series
-t ) \ € = estimated
=t u = low reliability b
it A ¢ = confidential

Zdroj: Prevzato z Eurostat (2018)

Srovnani dvou vyse uvedenych map lze shrnout do n€kolika bodl. Prvnim poznatkem je, Ze
pocty zemi v jednotlivych kategoriich (na mapé€ znazornénych jednotlivymi barvami) se
nezménily, nékteré zeme pouze zménily barvu, a tim padem se zatadily do skupiny vice ¢i méné
aktivni v cestovnim ruchu. Piikladem mtize byt naptiklad Norsko, které se v kategorii 55 — 64
let nachézelo ve zluté, tedy turisticky druhé nejméné aktivni kategorii. Oproti tomu v kategorii
nad 65 let se presunulo do kategorie zelené, tedy pii vztazeni absolutniho poctu norskych turistti
k absolutnim poc¢tim turistii ostatnich narodnosti patii Norové k aktivnéj$im. Naopak k poklesu
doslo naptiklad u Slovaka, kterych ve véku 55 — 64 cestovalo piiblizné 550 tisic, zatimco
starSich 65 let uz jenom 350 tisic.

Dalim rozdilem mezi dvéma mapami jsou absolutni poéty turistil. Cisté logicky ma kategorie
nad 65 let vySsi absolutni pocty turistli, nebot’ méa vétsi veékové rozpéti nez pouze desetileta
kategorie pfedchozi. Mlizeme to vidét na prikladu Némecka, které ma nejvyssi absolutni pocet
turistd v obou veékovych kategoriich. V uzsi kategorii 55 — 64 let cestovalo pfiblizné 8,8 milionti
Némci, zatimco v kategorii nad 65 let jich bylo témét 10,5 milionu. Na druhou stranu se v§ak
da predpokladat, ze ¢im jsou obyvatelé starsi, tim méné cestuji, takze rozdily v celkovém poctu

turistl nejsou tak markantni.

32



2 Program Europe Senior tourism
2.1. Pripravna iniciativa Calypso

Podle Diekmann a McCabe (2013) patii mezi hlavni cile socidlniho cestovniho ruchu socialni
rovnost, zpfistupiiovani cestovniho ruchu vSem obcantim bez rozdilu a tim i podpora
udrzitelnosti celého odvétvi evropského turismu. Jako takovy v sob¢€ podle nich zahrnuje prvky
socialni integrace i1 udrzitelnost a regeneraci ekonomiky, coz ptesn¢ reprezentuje souhrnné cile
socidlni Evropy. Diky tomu je v poslednich letech socidlnimu cestovnimu ruchu v ramci
Evropy vénovana stale vEtsi pozornost i ze strany Evropské komise a jeho podpora se stala
jednou z hlavnich politik cestovniho ruchu Evropské Unie. Evropska komise proto organizuje
konference, kde predklada ptiklady osvédCenych praktik a piistupi a zaroven sama vytvari
rizné projekty a iniciativy. Jednim z téchto projektii byla i pfipravna iniciativa Calypso

spusténa v roce 2009.

Cilem pfipravné iniciativy Calypso bylo podle Kotikové (2013) podporovat cestovani
znevyhodnénych skupin obyvatel, kam fadi nasledujici 4 skupiny osob?:

— znevyhodnéné mladé lidi ve véku 18 — 30 let,

rodiny s détmi majici financni nebo jiné potize,

osoby s postizenim,

— osoby ve véku nad 65 let a diichodce.

Jako jejich spole¢ny znak uvadi, zZe je pro né cestovani mimo jejich finanéni moznosti ¢i jsou
od n¢j odrazovani urcitym stupném organizacni naro¢nosti dané cesty.

Cela ptipravna iniciativa byla pojmenovana podle moiské nymfy Calypso, ktera podle fecké
mytologie po 7 let hostila na svém ostrové valkou vycerpaného hrdinu Odyssea (European
Union, 2010). Oficialn¢ byla spusténa v roce 2009 a byla koncipovana na dobu trvani tii let.
Rozpocet byl nejdiive stanoven na 1 milion EUR ro¢né, ale v poslednim roce 2011 byl diky

potencidlu celé iniciativy zvySen az na 1,5 milionu. Hlavnim cilem pak bylo zpfistupnit cestovni

3 Viz podkapitola Formy cestovniho ruchu pro vSechny
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ruch znevyhodnénym skupindm obyvatelstva a tim podporovat ekonomiky cilovych destinaci
1 s tim souvisejici zaméstnanost v cestovnim ruchu. V neposledni fad€ byl soucasti iniciativy
1 boj proti sezéonnosti diky podpote cestovani i mimo obdobi hlavni sezény. Podle European
Union (2011) byla ptipravna iniciativa Calypso velmi pozitivné piijata v§emi zainteresovanymi
aktéry nejen z oblasti cestovniho ruchu, ale 1 vefejnymi i soukromymi organy a organizacemi

na statni a evropské urovni.

EU business (2009) rozvadi ¢innosti a cile pfipravné iniciativy podrobnéji. Jako prvni bylo
jejim tkolem zmapovat piiklady dobré praxe, které by mohly déle slouzit k podpote cestovniho
ruchu mimo hlavni sezénu, tedy v obdobi nizké poptavky. Alespon casteCné zvySeni této
poptavky a tim prodlouZeni sezdny zachovava stavajici ¢i vytvaii nova pracovni mista a tim
podporuje ekonomiku dané destinace. Dale bylo potfeba urcit a analyzovat sou¢asné podminky
a opatieni tykajici se cestovani osob z jiz vySe zminénych ¢tyt znevyhodnénych skupin, a to
jak na néarodni tak na evropské urovni. Soucasti toho prizkumu déle bylo identifikovani obtizi
a problémd, kterym tyto osoby pii cestovani mohou celit, a nalezeni co nejlepSich feSeni.
ZavereCnym cilem bylo podle EU business (2009) vytvofeni mechanismu, ktery by v obdobi
mimo hlavni sezénu umoznil cestovani znevyhodnénym skupindm obyvatel prostfednictvim
specialnich programti. Zdiraznéna byla v tomto ptipadé hlavné nutnost spoluprace jednotlivych
¢lenskych stati, jejich vefejnych organti na celostatni, regionalni i mistni rovni, stejné tak jako
dal$ich ziskovych i neziskovych organizaci

Splnéni téchto cilti by podle EU Business (2009) mélo dalsi ekonomicke i spolecenské piinosy.
Hlavnim ekonomickym piinosem ptipravné iniciativy Calypso bylo zvySeni hospodarskeé
aktivity prostfednictvim vytvofeni a ndsledné podpory novych programt, diky kterym se
cestovniho ruchu mohou t¢astnit i vySe definované znevyhodnéné skupiny osob. Ekonomicky
rust se rovnéz odviji od zmén v sezénnosti a z toho plynoucich zmén v zaméstnanosti, nebot’ se
diky prodlouZzeni sezony prodlouZzi i zaméstnanost sezénnich pracovnikii. Snizuji se tak vydaje
statu na podporu v nezameéstnanosti a naopak rostou jeho piijmy z dani. Idealnim scénafem je
tak vytvareni celoro¢nich pracovnich mist na tikor pouze sezonnich pozic, které jsou k dispozici
pouze na nékolik mésict.

Ptinosy prodlouzeni sezony vSak podle EU Business (2009) nejsou jen ekonomického razu. Pro

zameéstnance v cestovnim ruchu to naptiklad znamené i prodlouzeni obdobi jistého piijmu,
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nebot’ mnoho z jejich pracovnich pozic je omezeno pouze na hlavni sezonu. Kapacita velmi
popularnich turistickych destinaci se miize v hlavni sezon¢ Casto blizit svym limitlim a stejné
je to i s turistickou infrastrukturou. A i tomuto problému mize prodlouzeni sezony pomoci.
Ptipravnad iniciativa Calypso je navic pfileZitosti i pro mensi neznamé destinace, jak se dostat
do povédomi potencialnich turista. Jako posledni ptinos EU Business (2009) uvadi posilovani
pocitu evropského obcanstvi, kterého lidé dosahuji diky cestovani a pozndvani novych zemi

a kultur.

2.1.1 Zapojeni Ceské republiky do p¥ipravné iniciativy Calypso

Do piipravné iniciativy Calypso se kromé dal$ich evropskych zemi zapojila i Ceska republika,
a to prostfednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj, konkrétné prostednictvim jeho Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu 2010 — 2016. MMR (2009) vypracovalo podprogram
s nazvem ,,Cestovni ruch pro vSechny®, jehoz konkrétnim cilem bylo vytvareni a propagace
novych produktii domaciho cestovniho ruchu uréenych pro rodiny s détmi, mladez a studenty,
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tim byla zaroven podporana ucast téchto osob na
cestovnim ruchu. MMR (2009) dodava, ze na tento podprogram bylo ze statniho rozpoctu
vyclenéno celkem 100 miliont K¢, které mély byt pouZity na spolufinancovani projektli nejen
na vytvaieni produktl pro vysSe zminéné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, ale také na
vytvoreni ¢i zlepSeni podminek pro realizaci cestovniho ruchu pro vSechny, jako jsou détskeé
herny, détské koutky, mobilni bazény, vybaveni tfidy pro Skoly v pfirod¢ ¢i bezbariéroveé
ptistupy. Vysvétluje, ze projekty zabyvajici se tvorbou novych produkti byly zrozpoctu
podprogramu financovany az do vyse 50 % z celkové €astky, pficemz tato celkova castka se
musela pohybovat v rozmezi 1 — 5 milionit K¢, zatimco déle zminéné doplitkové projekty
mohly ziskat finan¢ni podporu ve vysi 20 % z celkoveé castky.

Jak vysvétluyje MMR (2019b), zadosti o dotace z tohoto podprogramu byly podavany na
zaklad¢ dvou oficidlnich Vyzev Ministerstva pro mistni rozvoj. Prvni kolo probéhlo v obdobi
od 16. 2. 2010 do 30. 4. 2010 a piihlasilo se do n¢j 44 projekti zadajicich o celkovou dotaci ve
vysi pfiblizné 81 milionit K¢. Z tohoto poctu bylo schvaleno 31 projektt, kterym byly podle
MMR (2019b) ptidéleny dotace v celkové vysi 60 miliontt K¢. V druhém kole Vyzvy, které
probihalo v obdobi od 29. 6. 2010 do 16. 8. 2010, bylo pfijato celkem 39 zadosti, pti¢emz
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souhrnna ¢astka pozadovanych dotaci dosahovala témét 71 miliont KE. MMR (2019b) uvadi,
ze nakonec bylo vybrano celkem 11 projektt, kterym byly ptidéleny dotace ve vysi témet
20 milionti K¢. Mezi uspé$né zadatele patfila mimo jiné i cestovni kancelat OK - Tours a. s.,
ktera dotaci ve vysi vice nez 1,6 milionu K¢ vyuzila na Projekt cestovani pro osamé&lé seniory
,Nebojte se cestovat sami!*.
Od roku 2011 pak tento podprogram sice pouzival novy ndzev ,,Cestovani dostupné vS§em*, ale
jeho cile zlistavaly viceméneé stejné. I nadale byla jeho hlavnim poslanim podpora socialniho
cestovniho ruchu. V roce 2013 vydalo MMR (2013) dokument s ndzvem Zasady pro zadatele,
ve kterém hlavni cile tohoto podprogramu jasné¢ specifikuje v nasledujicich né¢kolika bodech:
— zachovani zamé&stnanosti v oblasti cestovniho ruchu,
— tvorba novych produkti domaciho cestovniho ruchu za ucelem snizeni sezénnosti
a sezoénni nezamgEstnanosti,
— podpora znevyhodnénych skupin obyvatel v ucasti na cestovnim ruchu,
— ekonomickd podpora rozsifeni doprovodné infrastruktury pro péSi, cyklisty
a handicapované turisty,

— dodrzovéani zasad ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu pro vSechny .

Vyznamna zména ve fungovani podprogramu Cestovani dostupné vSem pak nastala v roce
2015, od kterého o tyto dotace mohly dale zadat nejen podnikatelské subjekty, ale i obce
s vyjimkou statutarnich meést (MMR, 2019c).

Soucasti ptipravné iniciativy Calypso bylo i mnozstvi dal$ich iniciativ a programi zamétenych
na finanéné dostupné cestovani, jejichz souhrnnym cilem bylo opét podporovat cestovni ruch
pro vSechny. Vzhledem k zaméteni této diplomové prace se autorka opét bude vénovat pouze
programim uréenym k podpoie cestovniho ruchu seniorti. SENTour Connect (2016a) zmiiiuje
celkem 15 projektl ¢astecné podporovanych i Evropskou unii, které byly aktivni v rozpéti let
2011-2017, tedy v dobé¢ trvani ptipravné iniciativy Calypso i v letech po ni. Jedna se naptiklad
o projekt Seninter, jehoz cilem bylo vytvoreni produktu pro seniory cestujici po Evrop¢ se
svymi vnoucaty, Silver Cyclists Project, ktery mél naldkat seniory na cykloturistiku a to
1 pomoci propagace evropské sité cyklotras EuroVelo ¢i projekt SOWELL, ktery se snazil

senioriim vice zptistupnit evropské ldzné a wellness aktivity obecné.
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Platforma eCalypso

Vyznamnym projektem, ktery byl rovnéz soucasti piipravné iniciativy Calypso, bylo vytvoreni
platformy eCalypso. ECalypso (2019a) popisuje, Ze se jedna o B2B* platformu spojujici
nabidku a poptavku v socidlnim cestovnim ruchu a pfispivajici tak k rozvoji pieshrani¢niho
cestovniho ruchu osob, které pfi cestovani musi Celit ur¢itym prekdzkdm. Zaméiuje se tedy na
ctyii klicové segmenty - seniory, mladez, rodiny somezenymi finan¢nimi prostiedky
a handicapované osoby. Tato platforma podle eCalypso (2019a) napomahd celit vlivim
sezonnosti na prodeje sluzeb v cestovnim ruchu, nebot’ cili na specifické segmenty, které jsou
ochotny cestovat i mimo hlavni sezonu. Zaroven vyzdvihuje také socialni aspekty zamétovani
se na znevyhodnéné skupiny obyvatel.

Platforma eCalypso byla vytvoiena v ramci projektu Social Tourism European Exchanges
Platform (STEEP), ktery byl spustén v dubnu 2012. Doba trvani byla stanovena na 15 mésic,
pfi¢emz se na ném podilelo celkem sedm evropskych organizaci ¢innych v socidlnim cestovnim
ruchu v cele s organizaci International Social Tourism Organisation (ISTO). DalSimi
organizacemi byly SEGITTUR (Spanélsko), Legacoop (Itilie), European Network for
Accessible Tourism, Union Nationale des Associations de Tourisme (Francie), Consorzio Siena
Hotel Promotion (Italie) a Joie & Vacances Asbl (Belgie). Co se tyka financovani, tak na tom
se krom¢e vySe uvedenych organizaci podilela také Evropska komise (eCalypso, 2019a).
ECalypso (2019b) zdiiraziiuje, ze platforma eCalypso se jakoZzto i vSichni jeji clenové zavéazala
dodrzovat Etickou chartu, kterd ma 8 zakladnich principii. Patii mezi né vymezeni Ctyt
zékladnich segmentt, kterym se Clenové platformy musi vénovat (nebo alesponn nékterym
z nich), a to ze vSech ¢lenskych zemi EU, musi jim poskytovat veskeré potfebné informace a
musi rovnéz dodrzovat veskeré zdkony a pravni normy platné v rdmci celé EU. Zminén je
i program nabizenych zajezdl, ktery musi byt sestaven s ohledem na bezpeci ucastnikl
a jednotlivé aktivity musi byt vybrany s piihlédnutim ke véku klient. Ceny produktti musi
zohlednovat socidlni cile programu Calypso. V neposledni fadé musi jednotlivi ¢lenové brat
ohled na udrzitelny rozvoj a tvorbou a prodejem balickli nenarusovat lokélni prostfedi v dané

destinaci.

4 B2B = business to business
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Podle eCalypso (2019¢) se do platformy eCalypso mohli zaregistrovat jednak poskytovatelé
sluzeb a jednak koncovi klienti. Jako prodejci se mohli registrovat poskytovatelé sluzeb, napt.
ubytovani. Diky clenstvi ziskali pfistup k nové klientele tvofené jiz zminovanymi Ctyfmi
segmenty, jejichz potencidl v cestovnim ruchu stale roste. Prave tato klientela je aktivni i mimo
hlavni sezonu, coz podnikateltim pomuze pii piekonavani sezénnich vykyvl v poptavce. Jako
kupujici se pak registrovali koncovi klienti ¢i zprostfedkovatelé typu cestovnich kancelafi a
agentur. Clenstvi jim zarudovalo Siroky vybér zéjezdi do evropskych destinaci za zvyhodnéné
ceny a pro zprostfedkovatele to byla moznost jak rozsitit své destinacni portfolio s ohledem na
zminované Ctyii segmenty.

Vyhody clenstvi pro stranu poptavky plynuly podle eCalypso (2019¢) z toho, ze platforma
nabizela Sirokou Skalu unikatnich produkti za velmi pfiznivé ceny. Kromé toho prodejci sluzeb
podepsali jiz zminovanou chartu, ktera je vedla k etickému chovéani. Strana nabidky pak
profitovala ze zajiSténi odbytu i mimo hlavni sezénu ¢i moznosti spoluprace s Sirokym
spektrem zainteresovanych osob z oblasti cestovniho ruchu, jako jsou dodavatel¢ jednotlivych
sluzeb, vetejné ¢i soukromé instituce i koncovi klienti. Kromé soustiedéni nabidky a poptavky
na jednom misté a tim zjednoduSeni a urychleni ptipadnych transakci mezi nimi podporovala
podle eCalypso (2019c¢) platforma také spolupraci v rdmci celé strany nabidky ¢i celé strany
poptavky. Jednotlivi poskytovatelé sluzeb se tak mohli mezi sebou domluvit a vytvaret
turistické balicky, které mohly byt nasledné pfes tuto platformu nabidnuty k prodeji.

K vySe uvedenym piinosim platformy eCalypso (2019d) dodava také Sirokou Skalu
doplnyjicich informaci o socidlnim cestovnim ruchu, piiklady dobré praxe a nejriiznéjsi
odborné publikace a aktualni novinky z tohoto odvétvi, které jsou na ni k dispozici. Platforma
tak nema pouze vySe uvedeny komercni ucel, ale slouzi i ke vzdélavani jednotlivych ¢lent.

Po testovaci fazi v ramci projektu STEEP byla platforma eCalypso znovu spusténa v ¢ervnu
2014, tentokrat jiz v plné komerc¢ni verzi. ECalypso (2019¢) vysvétluje, Ze Clenstvi v této
platformé bylo nové zpoplatnéno a nabizeno ve dvou formach — aktivni ¢lenové a ptidruzeni
Clenové. Mezi aktivni ¢leny podle ni patfily plvodni zaklddajici organizace, asociace
a spolec€nosti, které vyznamnou mérou pfispely ke vzniku samotné platformy. Mezi ptfidruzené
Cleny pak zafazuje veskeré uzivatele platformy, kteti se vSak nijak nepodileli na jejim vzniku
a dalsim fizeni. Tito pridruzeni ¢lenové se dale jesté délili do 2 skupin. Prvni byli podnikatelé

v cestovnim ruchu, jako jsou hotely, cestovni kancelafe a agentury, pij¢ovny aut ¢i aerolinky,
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ktefi na platformé obchodovali jako nakupujici a prodejci. Druhou skupinou pak byly vetfejné
a soukromé organizace pusobici v cestovnim ruchu nepiimo, jako jsou komunitni organizace,
meésta a obce €i regionalni, narodni nebo mezinarodni organizace.
Jako cenu za Clenstvi v platformé eCalypso (2019¢) uvadi jednak vstupni poplatek, ro¢ni
poplatek a uplatiiovala se také provize ve vysi 8 % ze vSech prodeji uskutecnénych pies
platformu. Z ¢lenstvi plynuly mnohé vyhody, které shrnuje do nasledujicich boda:

— slevy na veskeré¢ aktivity a akce potradané asociaci eCalypso,

— komer¢ni podpora,

— pftistup do soukromé casti platformy,

— vyzkum partnerstvi,

— poradenstvi pii tvorbé produkti,

— nové moznosti spoluprace na trhu socialniho cestovniho ruchu,

— moznost ucasti na projektech EU.

Projekt SENTour
Podle SENTour Connect (2016b) vychazi projekt SENTour, ¢astecné financovany Evropskou

komisi, z platformy eCalypso. Zatimco tato platforma vSak cili na v§echny ¢tyfi segmenty, tedy
seniory, mladez, rodiny s omezenymi finan¢nimi prostiedky a handicapované osoby, SENTour
je zaméfeny vyhradné na seniory. V urcitém smyslu se tedy jedna o rozsifeni platformy
eCalypso zaméfené na specifickou klientelu. Cilem projektu byla podle SENTour Connect
(2016b) spoluprace v evropském méfitku a jeho partnery tak bylo celkem 8 organizaci
zruznych zemi EU v Cele s International Social Tourism Organisation (ISTO), kterd byla
hlavnim partnerem. Jako dal§i zemé& byly zastoupeny Spanélsko (Tourism Institute of the
Murcia Region - ITREM), Slovinsko (Urban Planning Institute of the Republic of Slovenia -
UIRS), Portugalsko (INATEL Foundation), Itdlie (Happy Age), Francie (Agence Nationale
pour les Cheques-Vacances - ANCV), Némecko (ThinkCamp) a Belgie (Floreal Group).

Projekt SENTour podle SENTour Connect (2016b) vychazel z predpokladu, ze prestoze objem
cestovani senior roste, ma stale nevyuzity potencidl ve vyjezdovém, tedy pieshrani¢nim
cestovnim ruchu. Hlavné na jeho podporu tedy projekt cilil. Jako doprovodny cil uvadi tedy
rozvoj nabidky a poptavky v ramci preshrani¢niho cestovniho ruchu seniort, kterého meélo byt

dosazeno pomoci spoluprace a sdileni zkusSenosti ohledn¢ kvalitativnich kritérii a ocekavani
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senioril v jednotlivych zemich EU. Na jejim zékladé¢ pak meély byt sestaveny a nasledné
zhodnoceny ukazkové balicky ur¢ené pro seniory.

SENTour Connect (2016b) uvadi, ze soucasti projektu bylo shromazd'ovani relevantnich
informaci o seniorské klientele, jejich charakteristika a specifické pozadavky, pfi¢emz tyto
informace byly nasledné vyuzity pii sestavovani vySe zminovanych balickii zamétenych na
preshrani¢ni cestovani mimo hlavni sezénu. Dodéva, ze bylo vytvofeno celkem
osm testovacich balicki, pficemz Ctyii z nich byly seniory skute¢né vyzkouseny. Tato aktivni
spoluprace s koncovymi klienty, pro které byly balicky primarn¢ urceny, tak velmi pfispéla
k jejich vysledné kvalité. ZkuSenosti ziskané pti tvorbé téchto balick byly podle SENTour
Connect (2016b) nasledné¢ shrnuty do formy rad, pokynt a kvalitativnich kritérii, které by mély
byt brany v potaz pii vytvareni dal§ich podobnych balickli pro seniory. Tyto informace byly
k dispozici na webovych strankdch projektu (SENTour, 2016c), které jsou piimo propojeny
s jiz zminovanou platformou eCalypso a jsou tak dostupné vSem partnerim pusobicim
v seniorském cestovnim ruchu.

SENTour Connect (2016b) zdlraziiuje, Ze pii sestavovani balickli muselo byt ptihlizeno
k n¢kolika zasaddm a kritériim. Kromé podpory cestovani mimo hlavni sezéonu uvadi jako jejich
cil také stimulaci evropského obcanstvi, cehoz bylo dosazeno predevsim kontaktem s mistni
kulturou a mistnimi obyvateli. Turisté si diky nim méli uvédomit kulturni rozmanitost, ktera
v Evropé¢ panuje. Zapojeni mistnich rezidenti bylo vyZadovano v co nejvétsi mife i z pohledu
cerpani sluzeb od lokalnich dodavateld tak, aby co nejvice piijmi generovanych cestovnim
ruchem ziistavalo v dané destinaci a ta z n¢j tak mohla profitovat. Dal§im dulezitym konceptem,
na ktery brali tviirci balicka ohled, byl podle SENTour Connect (2016b) fenomén aktivniho
starnuti. Pfestoze byly balicky urCeny pro seniory, tedy turisty v pokrocilejsim véku, byl jejich
program z velké ¢asti aktivni a zahrnoval i sportovni aktivity ¢i vzdélavani a poznavani. Jako
dalsi podstatny rys balickii uvadi také jejich udrzitelnost, a to zekonomického,
environmentalniho 1 socio-kulturniho hlediska.

Jak jiz bylo zminéno vyse, projekt SENTour ma vlastni webovou platformu (SENTour, 2016c¢)
vénujici se jednak tomuto projektu, ale také seniorskému cestovnimu ruchu obecné. Dohledat
tam Ize jednotlivé testovaci balicky a jejich podrobny popis vCetné detailniho programu, ceny
a dalsich potiebnych informaci. Déle je tam umisténa zalozka obsahujici publikace vénujici se

problematice seniorského cestovniho ruchu a také ptiklady dalSich evropskych projektt, které
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1ze povazovat za ptiklady dobré praxe. Zminény jsou naptiklad projekty Europe Senior Tourism
nebo ¢innost portugalské asociace INATEL.

Soucasti projektu bylo podle (SENTour, 2016b) také vytvoreni sité sdruzujici malé a sttedni
podniky, pfedev§im cestovni kancelatre, plisobici v cestovnim ruchu seniortt v ramci EU.
Seznam zahrnuje celkem 84 podnikil z 28 evropskych zemi a to véetné Ceské republiky, ktera
je zastoupena naptiklad cestovnimi kancelafemi Delfin a Quality Tours, které jsou hlavnimi
hréaci na trhu zajezda pro seniory (SENTour, 2016d).

Co se tyka vysledkd a doporuceni plynoucich z projektu, shrnuje je SENTour (2016b) do
ne€kolika hlavnich bodl. Jako prvni zminuje nastupujici zmény v obecné charakteristice
segmentu seniortl, kdy jsou stale vice vyzadovany balicky s aktivnim flexibilnim programem
a plné novych zazitkl s dlirazem na fenomén aktivniho starnuti. Jako jedna z hlavnich vyhod
segmentu seniortt se obecné uvadi jejich flexibilita, co se tykd cestovani mimo sezonu.
SENTour (2016b) vSak upozornuje, ze vtomto obdobi musi tviirci balickti celit riiznym
pirekazkam. Jedna se napiiklad o horsi pocasi, takze je tieba klast vétsi diiraz na planovani
programu tak, aby se klienti mohli zabavit i pfi jeho nepiizni. Omezeny muze byt také provoz
turistické infrastruktury, at’ uz se jedna o atraktivity jako muzea ¢i navstévnicka centra, nebo
piimo o ubytovaci ¢i stravovaci zafizeni. Dalsi, na co je podle SENTour (2016b) tfeba myslet,
je jazykova bariéra. Seniofi ¢asto nemluvi jazykem dané zemé¢ a je proto zdsadni, aby naptiklad
mistni priivodci mluvili jazykem turisti, nebo aby se turisté byli schopni domluvit alespon
anglicky.

Cilem projektu SENTour bylo podpofit preshrani¢ni cestovani seniord. SENTour (2016b) ale
uvadi, Ze takovéto cesty zahrnujici komplikované presuny na dlouhé vzdalenosti nejsou mezi
seniory pfili§ populdrni. Jako feSeni tak navrhuje uspofadat zajezd rad¢ji do méné znamé a méné
navstévované evropské zemé nez vytvofit organizacné velice narocny bali¢ek provazejici
turisty po vice zemich. Relativné neznaméa zemé uspokoji touhu po poznani néceho nového
a z organizacniho pohledu bude bali¢ek pfitom stale vhodny pro seniory.

Na zavér SENTour (2016b) uvadi, jak dulezitym faktorem turistického balicku je kvalitni
privodce/delegat. Zdirazituje, ze musi byt empaticky a mit ptehled o specifickych potiebach
seniort, flexibilni a to i pro ptipad, Ze je z néjakych ditvodl potieba operativné upravit program

zéajezdu.
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2.2 Program Europe Senior Tourism

Na pocatku programu EST byl zdmér Spanélské vlady bojovat s vysokou sezonnosti, ktera je
pro mnoho tradi¢nich Spanélskych letovisek typicka. Tyto oblasti jsou proslulé jako destinace
pro takzvany ,,3S turismus®, kdy 3S podle Nelsona (2017) vyjadtuji tfi zdkladni faktory, na
kterych tato forma cestovniho ruchu stoji, a to ,,sun, sea, and sand* tedy ,,slunce, mofte a pisek*.
Jedna se podle ngj prevazné o masovou formu cestovniho ruchu, kdy hlavnim cilem je rekreace
v pifimofskych letoviscich, a jako takova je velmi nachylnéd k sezonnosti. Konkrétni snahou
programu EST bylo podle CSES (2013) jednak prodlouZeni turistické sezony, ale také zména
image Spanélska jakoZto destinace, ktera miize potencialnim navitévnikim nabidnout vice nez
jen dovolenou na plazi. Dodava, ze kromé snahy rozptylit navstévniky v case bylo tcelem
programu také rozsifit jejich portfolio, co se tykéd zdrojovych zemi. Program EST byl, jak jeho
nazev napovida, uren pro vSechny cClenské staty EU, ale jak CSES (2013) zdlraziuje,
zamé&foval se spiSe na pro Spanélsko méné tradiéni zdrojové trhy, piedeviim ze stiedni
a vychodni Evropy.

Prodlouzeni sezony sebou podle CSES (2013) pfirozené ptinasSelo i lepsi vyuziti existujici
infrastruktury a tvorbu a udrzovéani zaméstnanosti v sektoru cestovniho ruchu, a to predevsim
v oblasti hotelnictvi a pohostinstvi, coz bylo dal§im z hlavnich cili celého programu. Kromé
ptedchozich cild, ze kterych méla benefitovat pfedevsim Spanélska ekonomika, si program EST
podle SEGITTUR (2016) kladl za kol také zlepSovani kvality Zivota evropskych seniort. Diky
programu EST jim bylo umoznéno podilet se na cestovnim ruchu ve vétsi mite, nez v jaké by
si to mohli dovolit sami, bez vyhod, které jim program ptinasel. M¢li tak moZnost poznat nové
evropské zemé, jejich kulturu a zplisob zivota i pfirodni bohatstvi. EST (2009a) totiz
zdiraziyje, ze program EST vychézel z ptipravné iniciativy Calypso vytvofené Evropskou
komisi k podpote socidlniho cestovniho ruchu.

CSES (2013) uvadi, Ze s prvotnim ndpadem, ze kterého pozd¢€ji vznikl program EST, pfisla
$panélskd narodni centrala cestovniho ruchu TURESPANA. Ta si jako prvni uvédomila, Ze
pravé segment seniort je klicem k boji proti sezénnosti, nebot’ se jedna o navstévniky, kteti
disponuji vyss$i nez primérnou kupni silou, maji potencial vytvaret celorocni poptavku po
cestovnim ruchu a zaroven jsou ochotni pfiplatit si za kvalitu, pohodli a bezpeci. Toho se pak

ujala agentura SEGITTUR, statni agentura ptidruzena ke Span¢lskému Ministerstvu priamyslu,
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energie a cestovniho ruchu, kterd je zodpovédna za propagaci inovaci v cestovnim ruchu
v ramci veiejného soukromého sektoru. Tato agentura cely program EST vytvofila a starala se
10 jeho tizeni. (SEGITTUR, 2019)

Jako podstatu programu EST CSES (2013) uvadi nabizeni finan¢né¢ vyhodnych skupinovych
zé4jezdl — balickt pro seniory (v tomto ptipadé definovani jako osoby starsi 55 let) v obdobi od
fijna do dubna, tedy v obdobi vedlejsi sezony. Kazdy senior pak mohl mit jako sviij doprovod
osobu, ktera nemusela spliiovat vékovou hranici 55 let a i tak méla narok na cenové zvyhodnéni
zajezdu. Zajezdy byly koncipovany v délce 8, 15, 22 nebo 29 dni a finan¢ni vyhodnost
spocivala v poskytovani fixniho ptispévku od Spané€lskych ufadii, jehoz vyse se odvijela od
zdrojové zemée navstévnika a dosahovala az 150 EUR na 1 balicek. V cen¢ daného balicku pak
byla zahrnuta doprava a veskeré transfery, ubytovani ve 3 — 4 hvézdi¢kovych hotelech,
stravovani formou polopenze, pojisténi, delegat mluvici feci daného turisty a minimalné jedna
doplnkova aktivita, diky které mohli turisté blize poznat kulturu, gastronomii, pfirodni
zajimavosti nebo tradice dané destinace.

Podstatnou soucasti programu EST byla samoziejmé propagace, ktera podle SEGITTUR
(2016) probihala naptic¢ celou Evropou a skladala se z n€kolika zdkladnich prvkd. Jako prvni
SEGITTUR (2016) zminuje oficialni webové stranky www.europeseniortourism.eu., které
slouzily ke komunikaci se seniory a dal§imi zainteresovanymi osobami, poskytovaly jim
zakladni informace o programu, o zapojenych destinacich a nabizely také zalozku ,.Zpravy*®,
kam byly pfiddvany aktualni informace a novinky o fungovani programu.

Déle byl program EST samoziejmé aktivni i na socialnich sitich, konkrétné¢ na Facebooku
a Twitteru, jejichz prostfednictvim byl pfedstavovan potencialnim zakazniktim. Tento zplisob
propagace byl podle Nella a Christou (2016) povazovan za velmi osobni a inovativni, ale 1ze
polemizovat o tom, zda se jednalo o vhodny néstroj vzhledem k cilovému segmentu, kterym
byla generace starsi 55 let. V dnesni dob¢ jsou sice socidlni sit€¢ hojn€ vyuzivané napfi¢ vSemi
generacemi, ale je otazkou, jak tomu bylo pied témét 10 lety, kdy byl program oficidln€ spustén.
Mezi dalsi soucasti propagace pattily podle SEGITTUR (2016) rGzné eventy, naptiklad
workshopy, veletrhy cestovniho ruchu, tiskové konference a dalsi interakce s médii ¢i schiizky

s cestovnimi kancelafemi a agenturami.
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2.2.1 Analyza programu Europe Senior Tourism v jednotlivych letech

Sezona 2009/2010

Jiz od samého zacatku program EST zdUrazioval, Ze se jedné o iniciativu na podporu socialniho
cestovniho ruchu a z této podstaty tak tzce spolupracoval s jiz dfive zmiftlovanym projektem
Calypso vytvorfenym Evropskou komisi. Sezona 2009/2010 byla pilotni fazi celého programu,
kdy bylo v podstaté testovano, jaky bude zajem vetejnosti a jak bude cely program vlastné
fungovat. Prvnim nezbytnym krokem byl podle EST (2009a) vybér partnerské cestovni
kancelate, kterd bude mit za kol vytvareni, propagaci a prodej dotovanych zajezdl a celkové
fizeni celého programu. Kritéria vybérového fizeni podle EST (2009b) nejlépe spliovala
spolecnost Viajes Zoetrope, S. A., kterd byla zvolena za jediného partnera. Dodava, ze tato
spolecnost zastupovala celkem 32 hotelti v oblasti Andalusie a Balearskych ostrovi, na jejichz
uzemi se v prvni sez6né program EST zaméfoval. Kromé toho prostfednictvim své obchodni
znacky Travel Senior navdzala smluvni vztah se 7 aerolinkami a cestovnimi kancelafemi
a agenturami z celkem 14 evropskych zemi. Viajes Zoetrope, S. A. tedy vytvarela jednotlivé
turistické balicky, ovSem o jejich propagaci a prodej ve zdrojovych zemich se jiz staraly mistni
cestovni kancelafe a agentury. EST (2009b) vycisluje, Ze zapojené destinace na Uzemi
Andalusie a Balear nabizely potencialnim seniorskym turistim az 80 000 mist. Co se tyka vyse
finan¢ni podpory, ta byla podle né&j v prvnim roce programu stanovena na 100 nebo 150 Eur na

jeden bali¢ek, podle zdrojové destinace daného klienta.

Sezona 2010/2011

EST (2011a) vysvétluje, ze v druhé sezoné program EST expandoval do dalSich Spané€lskych
destinaci, jmenovit¢ do oblasti Valencie a Kanarskych ostrovi, které pfinesly dodate¢nou
nabidku vice nez 30 000 mist. Dodava vsak, ze tento nartst byl vykompenzovan poklesem
v pivodnich destinacich, takze celkovy pocet nabizenych mist dosahoval ptiblizné 60 000.
Vytvarenim, propagaci a prodejem dotovanych zajezdl byla opét povérena spolecnost Viajes
Zoetrope, S. A., pouze s vyjimkou Kandrskych ostrovi, které po vitézstvi ve vefejné soutézi

dostal na starost spole¢ny podnik® Euroseniors slozeny ze spole¢nosti Barceld Viajes, Viajes

5 spole¢ny podnik — joint venture
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Halcon a Viajes Iberia. Co se tyka zdrojovych destinaci, EST (2011a) udava, ze se programu
ucastnilo celkem 15 evropskych zemi, naptiklad Recko, Italie, Polsko, Slovensko, Bulharsko
a samoziejmé i Ceska republika, kterd byla zastupovana cestovni kanceldii CK Quality Tours.
Finan¢ni podpora ziistdvala ve stejné vysi jako v piredchazejici sezoné, tedy 100 nebo 150 Eur
na jeden balicek.

V sezéne 2010/2011 byly podle EST (2011b) také polozeny zéklady nového projektu
souvisejictho se socidlnim cestovnim ruchem, ktery byl vytvofen jako soucast iniciativy
Calypso. Spolupracovali na ném Spanélsko, Portugalsko a Polsko s pfispénim ze strany
Evropské komise a jeho podstatou byla podpora cestovani seniorti v ramci téchto tii zemi. Tento
projekt s ndzvem European Senior Travellers si stanovil za cil napodobit jiz fungujici program

EST, jednalo se tedy v podstaté o jeho rozsifeni do dalSich zemi.

2011/2012

V této sezoné bylo podle EST (2011c¢) pro seniorské turisty pfipraveno vice nez 93 000 mist,
ktera byla ovSem rozdélena do dvou skupin. EST (2011c) upfesiiuje, Zze cely program byl
rozdélen do dvou etap, kdy pfiblizné¢ 47 000 mist dotovanych z rozpoctu Spanélské vlady
spravovala spolecnost Euroseniors, ktera byla ve vefejné soutézi vybrana jako hlavni a jediny
partner programu EST pro tuto sezoénu. Zbyvajici pocet mist pak byl zafazen do druhé etapy,
kterd vSak byla dotovana pouze jednotlivymi cilovymi destinacemi. Oproti pfedchozi sezoné
také vzrostl pocet zdrojovych zemi na 19, ale na druhou stranu z nabidky cilovych destinaci
vypadla oblast Kanarskych ostrovli. CSES (2013) dodava, ze tato sezona byla poznamenana
finan¢ni krizi, ktera vedla ke sniZzeni poskytované dotace na 90 a 130 EUR, coz mé¢lo piimy

dopad na pocet ucastnikll programu.

2012/2013

Ctvrta sezona byla podle CSES (2013) poznamenana pietrvavajici finanéni krizi, ktera vedla
k dalSim skrtim ve statnim rozpoctu a tim padem i k vyraznému poklesu v rozsahu programu
EST. EST (2013) uvadi, Ze pocet zdrojovych trhii byl omezen pouze na 6 klicovych zemi, mezi
které pattilo Slovensko, Bulharsko, Rumunsko, Polsko, Litva a Ceska republika, a tim padem
enormn¢ poklesl 1 poCet mist az na piiblizn¢ 24 000. Spolecnost Euroseniors stale zlistavala

hlavnim partnerem, ktery se zabyval organizaci a fizenim programu. O¢ekavany prodej se podle
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EST (2013) pohyboval kolem 18 000 turistickych balickl, pfiCemz az polovina méla byt
zakoupena ¢eskymi seniory. Poklesla i vySe dotace a to na 90 Eur za jeden bali¢ek. Co se naopak
roz$ifilo, byla nabidka destinaci, nebot’ k Andalusii a Valencii pfibylo jesté¢ Katalansko
a Murcie.

Diky finan¢ni krizi, ktera méla vyrazny dopad na fungovani programu EST, se podle CSES
(2013) jeho predstavitel¢ zacCali zabyvat myslenkou zmény jeho konceptu. Navrhem bylo
omezit zapojeni Spané¢lské vlady pouze na financovani propagace a marketingu znacky ,,Europe
Senior Tourism®, zatimco dotace pro seniory by byly nahrazeny spolupraci s podnikateli
v soukromém sektoru, jako jsou aerolinky, cestovni kanceldfe a agentury a infrastruktura

cestovniho ruchu.

2014/2015

EST (2014a) vysvétluje, Ze po roce neaktivity v sezén€ 2013/2014 se program EST znovu vratil
na podzim roku 2014 a to s velmi vyraznymi zménami v samotném svém konceptu, které byly
nastinény jiz v pfedchozi sezoné 2012/2013. Nejzasadnéjsi zmeénou bylo, Ze pocinaje touto
sezonou prestal byt dotovan Spanélskou vladou a zacal fungovat na principu kooperace mezi
vefejnym a soukromym sektorem. Diky spolupraci Ministerstva primyslu, jednotlivych
destinaci 1 sektoru cestovniho ruchu jako celku vsak byly i nadale vytvafeny riiznorodé
turistické balicky urcené specialné pro seniory.

Dalsi zmény mély podle EST (2014b) za ukol zvysit pozitivni dopady na ekonomiku
a zameéstnanost, nebot’ diky nim se do programu EST mohlo zapojit vice spolecnosti jakozto
tvurct turistickych balickil nez jedna, vice destinaci i seniofi z vice zemi. V pfedchozi sezoné
byl program omezen pouze na 6 evropskych zemi, ale od sezony 2014/2015 se ho mohli ucastnit
rezidenti viech ¢lenskych zemi EU s vyjimkou Spanélska. EST (2014b) uvadi, Ze novym
zdrojovym trhem se tak stalo napiiklad Svédsko, pro jehoZ obyvatele je Spanélsko jiZ tradiéni
destinaci. Diky mirnému klimatu a p¥iznivému pocasi, které tam na rozdil od Svédska panuje
i v zim¢, je popularni dovolenkovou zemi praveé i v obdobi mimo hlavni sezénu. Rozsifeni
poctu zapojenych cestovnich kancelafi a cilovych destinaci si také vyzadalo dva nové
certifika¢ni procesy. Prvni z nich podle SEGITTUR (2016) hodnotil cestovni kancelate, které
se chtély do programu EST zapojit jako tvirci a prodejci balicki. Tohoto vybérového

certifikacniho procesu se mohla zicastnit kterdkoliv cestovni kancelar se sidlem v EU, ktera
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spliovala legislativni podminky a byla dostate¢né kvalifikovana a schopna vytvaret a prodavat
balicky zamétené na turisty — seniory. Celkem se podle SEGITTUR (2016) do vybérového
procesu piihlésilo 7 cestovnich kancelafi a celkem 5 jich certifikaci skutecné ziskalo. Z téch
ceskych to byla CK Delfin Travel, kterd diky tomu mohla i nadale vyuzivat vyhody plynouci
ze znacky Europe Senior Tourism.

Co se tyka certifikacniho procesu destinaci, bylo vyzadovano splnéni nékolika podminek.
SEGITTUR (2016) udava, Ze aby se destinace mohla zapojit do EST, musela vykazovat vysoky
stupen sezonnosti, disponovat dostate¢nou ubytovaci kapacitou (hotely v kategorii 3* a 4%),
musela existovat nabidka doplitkovych sluzeb 1 v obdobi mimo hlavni sezénu (tedy v obdobi,
ve kterém byl program EST aktivni) a dilezit¢ bylo také dobré dopravni spojeni vcetné
leteckych linek. Tyto podminky splnilo a certifikaci tak uspésné ziskalo celkem 33 destinaci.
Dalsi novinkou v sezéné¢ 2014/2015 byla podle EST (2015a) také snaha o zapojeni sektoru
lazenstvi do nabidky programu EST, nebot” si jeho piedstavitelé uvédomili, Ze lazenstvi je
produktem, ktery méa u segmentu seniori stale vétSi potencial a mlze tak vyrazné zvysit
pfidanou hodnotu jednotlivych turistickych balickt. Zacinala se tak formovat spoluprace mezi

agenturou SEGITTUR a Nérodni asociaci lazni ANBAL.

2015/2016

Cestovni kancelare vytvarejici balicky a cilové destinace, které se chtély i v nasledujici sezoné
ucastnit programu EST, se do n¢j podle EST (2015b) musely znovu ptihlésit a projit vybérovym
procesem. Na jeho konci bylo 33 destinaci a 6 cestovnich kancelaii a vzrostl také pocet
zdrojovych trhli na kone¢nych 24 evropskych zemi (EST, 2015¢). Role agentury SEGITTUR
se vzhledem k tomu, Ze uz nadale neposkytuje finan¢ni podporu programu, zmenila a agentura
se zacala soustiedit spiSe na propagaci a dal$i marketingové aktivity ¢i koordinaci v rdmci
destinaci. Podle EST (2015d) se také zrealizoval zamér zapojit Spanélské lazenstvi nastinény
v pfedchozi sezdng, a to 1 diky spolupraci agentury SEGITTUR se Spané€lskou narodni asociaci
lazni ANBAL. Spanélské 1azné nabizejici riizné 18¢ivé i zkraglovaci procedury a doprovodné

sluzby tak byly zatazeny do stalé nabidky programu EST.
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Tato Sestd sezona byla zaroven posledni sezonou fungovani programu EST. V pribéhu
jednotlivych sezén se program vyvijel, piipadné se pfizpisoboval novym trendim a zménam
v turistické nabidce a poptavce. V poslednich letech pak doSlo k vyrazné zmeéné celého
konceptu programu, kdy se upustilo od dotaci ze strany Spanélské vlady a program nadéle
fungoval na principu partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, kdy se na rozvoji programu

vice podilely samotné destinace a partnerské cestovni kancelare.

Nasledujici tabulka (viz Tab. €. 1) uvadi pifehled statistik charakterizujicich fungovani
programu EST v jednotlivych letech. Na ivod je nutno uvést, Ze se autorce bohuzel nepodafilo
ziskat relevantni data pro vSech 6 sezon fungovani programu, konkrétn€ jsou nedostupna data
ze sez6n 2012/2013 a2015/2016. Autorka se snazila tato data obstarat od agentury SEGITTUR,
kterd méla fizeni programu na starosti, ale na jeji emailové dotazy bohuzel nikdo nereagoval.
V sezén€ 2013/2014 pak byl program neaktivni, takze zddna data nebyla generovana.

Data lze rozdélit na 4 hlavni skupiny. Prvni skupina ptfedstavuje program z pohledu zékladnich
udajl. Vycisleny jsou zde jeho celkové néklady i podil, kterym se na nich podilela Spanélska
vlada. Uvedena je i primérna vyse financni podpory na osobu a celkovy pocet klientt, kteti se
programu zucastnili, a pocet prenocovani, které vygenerovali. Z tabulky je patrné, ze
ze 4 uvedenych sezon dosahoval program EST z pohledu nakladi i poCtu tcastnikii a jejich
pfenocovani nejvetsiho rozsahu ve své druhé sezoné 2010/2011. V této sezoné byla nejvyssi
i poskytovana finan¢ni podpora, coz bylo pravdépodobné jednim z diivodii. Ve tieti sezone pak
nasledoval velmi markantni propad, kdy se pocet ucastnikii snizil vice nez o polovinu. Jediné,
co se drzelo na stejné urovni, bylo procentni vyjadieni podilu Spanélské vlady na celkovych
nakladech programu, které se ve viech 3 sezénach pohybovalo lehce nad 20%. Radové nizich
hodnot pak bylo dosahovano v sezéné 2014/2015, ve které byl predstaven novy koncept
programu, ktery je podrobné&ji popsan v podkapitole 2.2.1. Nejzdsadné€jsi zmeénou bylo uplné
zruSeni finan¢ni dotace zdjezdl, coz markantné snizilo celkové naklady projektu az na
674 tisic Eur. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tyto naklady byly v celém rozsahu urceny pouze na
propagaci a fizeni programu a celé byly hrazeny Spanélskou vladou. Z diivodu odstranéni
finan¢ni podpory poskytované turistim velmi poklesl i poc¢et t€astnikii programu, coz dokazuje
jeho zavislost na této dotaci. CSES (2013) se k tématu zavislosti poc¢tu ti€astnikli programu na

vysi poskytované dotace vyjadroval jiz po 3. sezéné€, kdy bylo sniZzeni dotace nasledovano
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snizenim poctu Gcastniki. Dodaval, Ze pro dosazeni dlouhodobé udrzitelnosti programu EST je
nutné zbavit se urcité zavislosti na vladni podpote, cehoz muze byt dosazeno praveé vyssi
kooperaci se soukromym sektorem a poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu. Ti jsou totiz
schopni ¢astecné kompenzovat ztratu finan¢nich dotaci ze strany statu tim, Ze ur¢itym skupinam
turistii, v tomto piipadé seniortim, budou ochotni poskytovat své sluzby za zvyhodnéné ceny.
I pfes zminéné zmény, které zptisobily pokles v poctu ucastnikii programu, diky nému za Ctyii
uvedené sezony do Spanélska vycestovalo na 130 tisic evropskych seniortL.

Druhé skupina ukazatell se zamé&fuje na dopady programu EST na ekonomiku a zaméstnanost
ve Spanélsku jakoZto cilové destinace viech jeho ucastnikil. Zminéna je celkova ekonomické
aktivita v destinaci vyjadiend v penéznich jednotkach, konkrétné v Eurech, Tato ekonomicka
aktivita je predstavovana piinosy pro Spanélské podnikatele, ktefi benefituji z piijezda
ucastnikt programu EST, kteti Cerpaji jejich sluzby. Tato celkova ekonomicka aktivita je déale
rozdélena na pifimé a nepiimé dopady. Piimé dopady jsou pfedstavované sumou ceny
zakoupenych balickli a nepfimé zahrnuji ostatni vydaje v destinaci generované turisty, kam lze
zafadit napfiklad mistni dopravu, dokupované fakultativni vylety, nakupy v mistnich
obchodech atd. Tyto vydaje jsou v tabulce vycisleny i v priméru na osobu. Dalsi dopad na
Spanélskou ekonomiku se tyka piijmu z dani, kam se zarazuji jednak piijmy ze socidlniho
pojisténi, dan¢ z piijmi ¢1 dan z ptidané hodnoty, ale také Uspory statu plynouci ze sniZeni
objemu vyplacenych podpor v nezaméstnanosti. To odkazuje na dopady programu EST na
zamé&stnanost, ktera je v tabulce zminéna absolutnim poctem pracovnich mist vytvofenych ¢i
zachovanych diky tomuto programu. Je uveden také pocet, jakym se na této celkové sume
podilela pracovni mista v oblasti hotelnictvi a pohostinstvi, kterd logicky tvofila nejvétsi podil
pomér mezi vysi investic Spanélské vlady vlozenych do programu EST a vynosy znich
plynouci (v tabulce oznacované jako piijmy z dani), tedy navratnost investic. Tento udaj totiz
predstavuje samotnou vynosnost programu EST, tedy doklada, kolik Eur Spané¢lska ekonomika
ziskala z jednoho Eura investovaného do programu. Z tabulky je jasné patrné, ze i ptes vysoké
vykyvy v poctu ucastnikii se ve vSech Ctyfech sezonach podatilo ziskat vlozené investice zpét
za kazdé Euro investic celkem 2,54 Eur. Ukézalo se tedy, ze zmiflovana zména konceptu byla

spravnym krokem.
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Tteti skupina ukazatelti zkouma dopady programu EST na tizemi mimo Spanélsko, tedy na
zdrojové destinace vysilajici své seniory na dovolenou v ramci tohoto programu. V tomto
ptfipadé byla zkoumana pouze celkova ekonomickd aktivita v téchto zdrojovych destinacich
a pocet vytvorenych ¢i zachovanych pracovnich mist. Celkova ekonomicka aktivita, v tabulce
opét vyjadiena v EUR, logicky dosahuje fadové nizSich hodnot nez v ptipad¢ cilové destinace
Spanélska. Do ekonomické aktivity ve zdrojovych zemich lze totiz zafadit jen velmi omezené
mnozstvi sluzeb, patii sem ¢innost zprostfedkovateld zajezdl tedy cestovnich kanceléfi, sluzby
delegatti ¢i leteckd doprava dopravujici klienty do jejich cilové destinace. VSechny ostatni
sluzby a ekonomické dopady z nich plynouci jsou pak Cerpany jiz v cilové destinaci a v ramci
statistik jsou tak zahrnuty do piedchozi skupiny ukazateli. Co se tykd konkrétnich cisel,
vykazuje Casova fada stejny trend jako v cilové destinaci, nejvyssich hodnot dosahuje ve druhé
sezoné fungovani programu a velmi vyrazny pokles se zaznamenan v sezoéne 2014/2015, coz
1ze opét pricitat zméne v konceptu jeho fungovani. Pii porovnani absolutnich Cisel, dosahuje
ekonomickd aktivita ve zdrojovych destinacich pfiblizn¢ Ctvrtinovych hodnot ekonomické
aktivity generované ve Spanélsku. Co se tykd pracovnich mist, ktera byla vytvorena ¢&i
zachovana diky programu EST, jejich pocty ve zdrojovych destinacich jsou logicky
mnohondsobn¢ niz§i nez v destinacich cilovych. Maximalniho poctu opét dosahovaly
k vyraznému poklesu u¢astnikli programu bylo pouze osm.

Posledni skupina ukazateli jsou pak ukazatele kvalitativni. Podle CSES (2013) byli vSichnii
ucastnici programu pozadani o zpétnou vazbu, jak s nim byli spokojeni, pfi¢emz méli zhodnotit
kvalitu sluzeb, poskytované informace, ubytovani i fakultativni vylety. Vysledky téchto
prizkum jsou shrnuty do dvou ukazatelti uvedenych v tabulce. Prvni z nich je vyjaddieny zajem
znovu se zucastnit tohoto programu, pfi¢emz tento podil neustéle rostl a ve 3. sezén¢ dosahoval
témet 95 %. Vice nez 9 klientli z 10 tedy mélo zajem o opétovnou ucast v programu EST. Druhy
kvalitativni ukazatel pak zndzorfiuje celkovou spokojenost s programem, vyjadienou jako
spokojenost s pomérem kvalita/cena. Klienti pouzivali hodnotici skalu od 1 do 10, kdy 10
znamenalo extrémni spokojenost. Ve vSech 3 sezondch, za které jsou kvalitativni ukazatele
k dispozici tato hodnota kolisala mezi 8,8 az 9, coz znamena, ze klienti byli s programem EST

velmi spokojeni.
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Tab. ¢. 1: Souhrnné statistiky o programu EST

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014* 2014/2015 2015/2016

Celkové naklady

programu (v EUR) 18,9 mil 25,3 mil 9,5 mil - X 674 tis -
Prumérna vyse

dotace/osobu (v EUR) 108,6 122,5 100,9 - X 0 -
Celkovy pocet ucastniki 45 000 54713 21033 - X 7 285 -
Celkovy pocet

pfenocovani 370 988 424 018 149 870 - X 51935 -
Celkové vydaje

Spanélské vlady (v EUR) 5,3 mil 7,3 mil 2,1 mil - X 674 tis -
Podil §panélské vlady na

celkovych nakladech 22% 23%, 22% - X 100% -
DOPADY NA EKONOMIKU A

ZAMESTNANOST

Celkova ekonomicka aktivita

v destinaci (v EUR) 24,9 mil 31 mil 12,4 mil - X 3,7 mil -
Piimy dopad v destinaci -

hotelnictvi a catering (v EUR) 12,3 mil 17,8 mil 6,1 mil - X 3,1 mi -
Neptimy dopad - vydaje (v EUR)| 12,6 mil 16,7 mil 6,3 mil - X 2,2 mil -
Primérné vydaje/osobu

v destinaci (v EUR) 280,51 308,3 301 - X 309 -

Pocet pracovnich mist
vytvorenych v hotelnictvi a

pohostinstvi 294 393 104 - X 70 -
Celkovy pocet vytvoienych
pracovnich mist 609 882 269 - X 128 -

Celkovy prijem Spanélské vlady
z dani (v EUR) 7 mil 9,1 mil 3,4 mil - X 1,7 mil -
Pomér prijmy z dani/investice
Spanélské vlady 1,32 1,3 1,58 - X 2,54 -

DOPADY MIMO UZEMI
SPANELSKA

Ekonomicka aktivita ve
zdrojovych destinacich (v EUR) 6,6 mil 8,2 mil 3,4 mil - X 1,1 mil -
Pocet pracovnich mist ve
zdrojovych destinacich 85 130 71 - X 8 -

KVALITATIVNI UKAZATELE

Vyjadifeny zajem znovu se
ucastnit programu - v %
ucastnikd 82,70% 94,70% 95,10% - X - =

Spokojenost klientii s pomérem
kvalita/cena (1 - velmi
nespokojeny, 10 extré mné
spokojeny) 8,9 9 8.8 - X - -

* program EST v této sezon€ neaktivni — zadna data

Zdroj: ptevzato a upraveno podle CSES (2013) a SEGITTUR (2016)
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Program Europe Senior Tourism byl ve své podstaté ukoncen svou Sestou sezénou 2015/2016.
Ptesto ma piesah i do soucasnosti, nebot’ se diky nému podafilo nastartovat cestovni ruch
seniorit v ramci Evropy. V urcitém smyslu tedy pokracuje i nadale, ovSem jiz bez finan¢ni
podpory od spanélské vlady. V ptipadé, Ze jsou seniorské zajezdy i dnes stale oznacovany jako
dotované, dotace jiz pochazi od samotnych poskytovatelti sluzeb, ktefi tyto sluzby segmentu
seniori nabizeji za vyhodnéjsi ceny. Tento princip, ktery byl v podstaté zaveden jiz v sezoné
2014/2015 programu EST, tak Gspésné¢ funguje dodnes.
Kde vSak ptuvodni princip programu EST funguje i nadile, je zemé¢ jeho plvodu, tedy
Spanélsko. Finanéni podporu cestovniho ruchu seniorti mé na starosti ptimo $panélska vlada,
konkrétné zastoupena institutem IMSERSO®. IMSERSO m4 piesné stanovené podminky, které
musi seniofi spliiovat, aby méli na podporu narok. Podle IMSERSO (2018) je tento program
urcen pro Spanélské rezidenty, ktefi:

— jsou stars$i 65 let,

— se fadi mezi diichodce z pohledu vefejného penzijniho systému,

— jsou stars$i 55 let a pobiraji vdovsky/vdovecky diichod,

— jsou star$i 60 a pobiraji invalidni dichod nebo kteti odesli do predcasného diichodu.

IMSERSO (2018) dodava, ze obcané, kteti spliuji vySe uvedené podminky, mohou byt
doprovazeni svym manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou, se kterym  Ziji
v dlouhodobém svazku, pfi¢emZ tyto osoby nemuseji spliiovat podminku véku a pobirani
penze. Stejn¢ tak se mohou programu ucastnit také déti s ur€itym stupném zdravotniho
postiZeni, a to pokud jsou doprovéazeni svymi rodici, se kterymi sdileji stejny pokoj.
Krom¢ vyse uvedenych formalnich podminek IMSERSO dodava, ze se ucastnici programu
navic zavazuji, ze:

- netrpi nahlymi zménami chovani, které by mohly narusit souziti v ubytovacich

zafizenich,
- netrpi zddnou pfenosnou nemoci s rizikem nakazy,

- jsou schopni se o sebe postarat a vykonavat bézné Cinnosti kazdodenniho Zivota.

¢ IMSERSO = Instituto de Mayores y Servicios Sociales = Institut seniorii a socialnich sluzeb
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Podle IMSERSO (2018) tento program nabizi rekreaci v piimoiskych oblastech, at' uz
v pevninském Spanélsku, na ostrovech Kanarskych ¢i Balearskych i ve vnitrozemi, kde si
mohou navstévnici vybrat mezi pozndvanim piirodnich zajimavosti ¢i kulturnich atraktivit a
meést. Balicek zahrnuje ubytovani s plnou penzi, leteckou dopravu do/z destinace a nasledny
transport do/z hotelu, animacni program, pojiSténi i pfipadnou zdravotni péci. IMSERSO
(2018) uvadi i ceny balicku na aktualni sezonu 2018/2019, které se odviji od cilové destinace
(pobtezi, ostrovy, vnitrozemi), od délky pobytu a také od toho, zda je v balicku zahrnuta
doprava. Délka pobytu se pohybuje v rozmezi 7 az 14 noci a cenové ptiblizné¢ mezi 100 az
témer 600 Eur.

Podle instrukci IMSERSO (2018) se zajemci o Gc¢ast v programu musi ve stanovené lhiité
pfihlasit vyplnénim piislusného formuléfe, kde vyplni mimo jiné i sviij mési¢ni piijjem a
preferovanou destinaci. Jednotlivé pfihlaSky jsou nésledné vyhodnocovany podle pfedem
stanovenych kritérii, kterd zohlednuji vek, vysi ptijmi, velikost rodiny ¢i zda uz se v minulosti
tohoto programu ucastnili. Zajemci, ktefi projdou vybérem a bude jim pfidéleno misto
v programu, si mohou nasledné¢ zakoupit konkrétni zdjezd, a to prostfednictvim partnerské

cestovni kancelafe nebo online.

2.2.2 Program Europe Senior Tourism v Ceské republice

Ceska republika byla podle Dlouhé (2011) zapojena do programu EST jiz od jeho vzniku v roce
2009. Udava, ze v prvni sezéoné 2009/2010 se do n¢j vradmci spoluprace s agenturou
SEGITTUR zapojilo celkem 15 cestovnich kancelafi, ovSem s velmi nepfesvédCivymi
vysledky. Cenoveé zvyhodnéné zajezdy pro seniory vyuzilo pouze piiblizn¢ 400 osob, coz bylo
hluboko pod ocekavanim. Dlouha (2011) uvadi, ze SEGITTUR na tento neuspéch v dalsi
sezon¢é 2010/2011 odpovedél navazanim nové spoluprace pouze s jednou Ceskou cestovni
kancelati, kterou byla CK Quality Tours. Byly stanoveny pfisné podminky, které musela
CK Quality Tours dodrzet, kam patfilo napftiklad to, Ze budou svym klientiim nabizet ptimé
charterové lety ¢i Ze jim zaruci stalou pritomnost ¢eského delegata. Rovnéz se musela zarucit,
Ze se v této sezone€ programu zucastni minimalné 3 000 ¢eskych seniort, pricemz toto Cislo bylo

nakonec snadno ptekonano.
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Podle Hofmanové (2017) tak CK Quality Tours 1 nadale fungovala jako prostiednik mezi
Spanélskem a ¢eskymi seniory, kterym nabizela dotované seniorské zajezdy. Diky &lenstvi
v programu EST ziskévala na tyto balicky dotace, coZ umoznilo snizit jejich cenu na velmi
dostupnou troven a pfineslo to tak CK Quality Tours silnou konkuren¢ni vyhodu. Hofmanova
(2017) cituje tehdejsi obchodni feditelku Quality Tours Petru Buchalovou, kterd vysvétluje, ze
nabizené balicky obsahovaly pobyt v urcité destinaci a dodatecné fakultativni vylety.
Zduraziiuje ovSem, ze program pobytu byl pfizplisoben starsi klientele a byl do zna¢né miry
variabilni. Zalezelo tak pfedevSim na pozadavcich konkrétniho klienta, jestli se naptiklad na
dany vylet citi ¢i jestli by radéji dostal zpét kompenzaci, pokud by se ho z jakychkoli divoda
nezucastnil.

V sezéné 2011/2012 se do programu EST zapojila druha ceska cestovni kancelat specializujici
se na cestovni ruch seniort, CK Delfin Travel. Spole¢né s CK Quality Tours byly jedinymi
oficialnimi partnery programu a jako jediné tak byly opravnény vyuzivat dotace od Spanéclské
vlady a nabizet tak svym klientim cenové zvyhodnéné zajezdy. Pouze u téchto dvou cestovnich
kancelafi tak méli ¢eSti seniofi narok Cerpat vyhody plynouci z programu EST. Po zméné
konceptu programu v sezon¢ 2014/2015 pak ztistala jedinou partnerskou cestovni kancelaii CK
Delfin Travel. V tinoru 2012 se dokonce v Praze konala tiskova konference, které se zucastnili
zéastupci agentury SEGITTUR, spolec¢nosti Euroseniors a dalSich Spané€lskych organizaci
¢innych v cestovnim ruchu, kde byla ¢eskym novinarfim pfedstavena tfeti sezona i samotny
program EST a jeho vyhody a pfinosy (EST, 2012).

Podle EST (2013) se ve ¢tvrté sezoné fungovani programu, tedy v obdobi od fijna 2012 do
kvétna 2013, dokonce stala nejvyznamnéj$im zdrojovym trhem co do poctu turistd
s o¢ekavanym prodejem az 9 000 turistickych balickd. Dotace, ktera byla ¢eskym seniorim
diky programu EST k dispozici, dosahovala 90 Eur/balicek. Za sezény 2012/2013 a 2014/20157
dokonce balicky prodané v Ceské republice predstavovali az 30 % veskerych prodeji

uskute¢nénych v rdmcei tohoto programu (EST, 2014c).

" Ve skute¢nosti se jednalo o sezony navazujici, nebot’ v sezon& 2013/2014 byl program neaktivni.

54



3 Cestovni ruch seniorti v CR

Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitola, Ceska republika patiila co do u¢astniki programu
EST mezi velmi vyznamné zdrojové trhy. Pro zhodnoceni souc¢asného cestovniho ruchu seniorti
a predevsim jeho potencialu do budoucna je tedy nezbytné tento segment blize predstavit, a to

jak z hlediska pocetnich statistik, tak podrobnéj$im zkoumanim jeho charakteristik.

3.1 Demograficky vyvoj v CR

CSU (2018b) zvetejnil nasledujici graf (obr. &. 3) znazortujici vyvoj nadéje doZiti muZi a Zen
pPFi narozeni, ktery obsahuje data od roku 1960. Graf l1ze rozd¢lit zhruba na dvé poloviny.
Ptiblizné€ do roku 1990 toto ¢islo viceméné stagnovalo v rozpéti 66 — 68 let u muzti a 73 — 75
let u Zen, zatimco po roce 1990 piisel jeho vyrazny rist. CSU (2018b) to ptiklada zavedeni
novych zakoni o ochrané ovzdusi®, které piiznivé pfispély k prodlouzeni délky Zzivota
obyvatelstva. Tento rlst, doprovazeny nckolika drobnymi stagnacemi ¢i poklesy, dovedl
ukazatel nad¢je doziti muza a zen pfi narozeni az na jeho soucasnou vysi (v roce 2017) 76,0 let
umuzi a 81,8 let u Zen.

CSU (2018b) nicméné uvadi, e v poslednich letech se riist tohoto ukazatele zpomaluje a zagina
stagnovat, coz miize znamenat, e potencial pro riist stfedni délky Zivota® je jiz vy&erpan. Pokud
se tento trend v nasledujicich letech potvrdi, bude to podle CSU (2018b) mit vyrazny dopad na

diachodovy systém.

8 Napft. 211/1994 Sb. - Zakon o ochrané ovzdusi pred zne&ist'ujicimi latkami (Zakony pro lidi, 1994).

% Pojem ,,sfedni délka Zivota“ je synonymem pro pojem ,,nad&je doZiti muzi a Zen pfi narozeni.
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Obr. €. 3: Nadéje doziti muzl a zen pii narozeni od roku 1960
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Zdroj: Prevzato z CSU (2018b)

3.2 Soucasny stav

K 31. 12. 2017 méla Ceska republika podle statistik CSU (2018c) ptibliznd 10 610 100
obyvatel, coz znamenalo meziro¢ni nariist o 31 235 osob. Tyto statistiky zaroven udavaji, ze
piirozend ména se na ném podilela pouze piiblizné tfemi tisici osob.

CSU (2018c) zmifuje vyznamny trend v demografickém vyvoji CR, kterym je starnuti
obyvatelstva. To doklada riistem populace ve vékové skupiné nad 65 let'?, ktery je patrny jiz
od poloviny 80. let 20. stoleti. Dodava, ze pravé zmény v poc¢tu obyvatel ve véku nad 65 let
piekrocen vyznamny milnik, kdyz jejich pocet poprvé piekrocil 2 miliony osob. Zminuje i dil¢i
¢lenéni kategorie nad 65 let, kdy udava, ze nejpocetnéji zastoupena je podskupina nejmladsich
seniorti ve véku 65 — 69 let, ktefi v roce 2017 tvotili zhruba tfetinu vSech ¢eskych seniort.
Starnuti populace se podle CSU (2018c) projevuje i zvy§ovanim primémého véku obyvatel

CR, ktery byl v roce 2017 42,2 let. Za obdobi 10 let se tak zvysil zhruba o 2 roky.

10 podle metodiky CSU jsou za seniory povazovéany pouze osoby starsi 65 let.
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Co se tyka populace seniorii z hlediska jejich vymezeni pro ticely této prace'!, k 31. 12. 2017
bylo v CR celkem 1 316,4 tis. osob ve véku 55 — 64 let a 2 040,2 tis. osob ve véku nad 65 let.

Celkovy pocet rezidentd CR spadajicich do kategorie seniorti byl tedy na konci roku 2017
3 356,6 tis. osob. Vztahne-li se tento podet k celkovému poétu obyvatel CR, tvofili seniofi na

konci roku 2017 piiblizné 31,6 % celkové populace. (CSU, 2019)

Dal3i ukazatel, ktery CSU sleduje, je mira zaméstnanosti osob ve véku 55 — 64 let, kdy ho
sleduje zvlast pro muze a zeny. V ptfipadé muzil je tento ukazatel na velmi vysoké rovni,
v roce 2016 pracovalo 68,2 % vSech muzl spadajicich do této vékové kategorie, coZ bylo
dokonce vice, neZ je evropsky primér, ktery dosahuje pouze 62 % (CSU, 2017). V kategorii
zen je podle stejného zdroje tento ukazatel ve vysi 49,3 %, coz je opét nad evropskym
priamérem, ktery je 48,9 %.

Pro ucely této diplomové prace je tento ukazatel diilezity, nebot’ se jedna o osoby spadajici do
kategorie seniordl, a to, jestli jsou tyto osoby stdle zaméstnané, ma vliv na jejich ucast na
cestovnim ruchu. Lze piedpokladat, Ze diky pravidelné pracovni dob¢ maji mén¢ volného c¢asu,
ktery by mohly vyuzit k cestovani. Zaroven se lze domnivat, ze nejsou tolik flexibilni jako
osoby v dichodu, co se tyka cestovani mimo sezonu. Na druhou stranu jim vSak zaméstnani
zarucuje stabilni pfijem a tim padem i vice finan¢nich prostiedkti, které mohou vynalozit na
cestovni ruch. Diky vyse uvedenému, tedy e Cesi ve vékové kategorii 55 — 64 let vykazuji
nadprimérnou miru zaméstnanosti, 1ze tedy pfedpokladat, Ze i zminéné disledky z toho

plynouci budou mit silny dopad na jejich ucast na cestovnim ruchu.

3.3 Prognoza do roku 2101

Vroce 2018 zpracoval tym z oddéleni demografické statistiky ve spolupraci s externimi
odborniky (dale citovano jako CSU 2018d) dlouhodobou projekci vyvoje obyvatelstva CR
v letech 2018 —2101. Vystupem projekce je nastinéni moznych zmén v poctu i vékovém slozeni

populace. Projekce byla zpracovana ve tiech riznych variantach, ovsem pro ucely této prace

11 Pro ucely této prace je za seniory povaZzovéany osoby starsi 55 let.
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byla vyuzita tzv. ,,stfedni varianta, kterou autofi povazuji za nejpravdépodobné&jsi'?. I v jejim
piipadé ale upozoriiuji, ze nezohlediiuje neptedvidatelné plisobeni vnéjsich vlivi, jako jsou
napiiklad hluboké ekonomické krize, vyrazné zmény v systému socidlnich opatfeni, epidemie
nemoci ¢i Iékarské objevy, které by vSechny mohly mit vliv na vyvoj populace.

Co se tyka vyvoje celkového poétu obyvatel CR, autofi projekce (CSU 2018d) usuzuji, ze
v prognozovaném obdobi nebude dochéazet k zdsadnim zménam, pocet bude spise kolisat kolem
soucasné hodnoty, tedy podle udaji z roku 2018 kolem poctu 10 649 tis. Co se podle nich vSak
bude meénit je zplisob dosaZzeni tohoto poctu. Jiz v soucasné dobé¢, jak je zminéno vyse, je
dalezitym faktorem, ktery udrzuje populaci CR na jeji vysi, zahrani¢éni migrace, konkrétné jeji
bude mit vyrazné zaporny charakter.

Oproti nevyraznym zménam v poétu obyvatel CR zdiraziuje CSU (2018d) zasadni proménu
v jejim charakteru, tedy v Cetnosti zastoupeni jednotlivych vékovych skupin. S ohledem na
zaméieni této diplomové prace bude déle rozebirana pouze progndza tykajici se osob starSich
55 let. I v nasledujicich letech bude podle CSU (2018d) pokra¢ovat jiz nastindny trend starnuti
populace, ktery se bude projevovat predevSim velmi dynamickym rlstem poctu obyvatel
star§ich 65 let. Ve svém maximu, které by podle autort projekce mélo pfijit kolem roku 2059,
jejich pocet dosdhne az 3 205 tis., coz predstavuje nariist o 57 % oproti prahu projekce v roce
2018. Prestoze pak bude podle odhadii nasledovat mirny pokles, ke konci prognézovaného
obdobi jejich pocet opét vzroste na piiblizné 3 108 tis., coz bude ptedstavovat téméer 30 %
celkové populace.

Vzhledem k metodice CSU a jejimu pojeti seniora bude oéekavany pocet seniort z pohledu této
diplomové prace jesté vyssi. Vyvoj poctu osob ve veékové skupiné 55 — 64 let sice neni zdaleka
tak dynamicky, ale jejich poc¢ty se musi zohlednit. V pribéhu prognézovaného obdobi se bude
tento pocCet pohybovat od minimélniho poctu 1 095,2 tis. v 60. letech az po maximum

1 577,2 tis., kterého bude dosazeno pfiblizné o 20 let diive. OvSem pii porovnani prahu

12 ¢SU (2018c¢) vypracoval celkem tfi varianty prognézy — kromé ,stfedni®, ktera je vyuzita v této praci, jestd
,.nhizkou* a ,,vysokou®. Jejich popis a vysledky Ize najit zde: https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-

ceske-republiky-2018-2100.
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projekce v roce 2018, kdy bylo téchto osob 1 343,4 tis., a posledniho roku 2101 s po¢tem
1 246,6 tis., je patrny piiblizn€ 100 tisicovy pokles.

Sectou-li se progndézované pocty obou kategorii, dostanou se az na cifru 4 354,6 tis. osob
star§ich 55 let. Jejich porovnanim s oéekavanym celkovym poétem obyvatel, ktery CSU
(2018d) stanovil na 10 527 tis., tak tvoii aZ Gctyhodnych 41 %. Z pohledu ptedpovidaného
vyvoje struktury obyvatelstva je tedy zfejmé, ze segment seniori ma do budoucna obrovsky

potencidl ve smyslu poctu potencialnich ucastnikti cestovniho ruchu.

3.4 Statistiky cestovniho ruchu rezidenti CR s diirazem na seniory

Eurostat je oficidlnim statistickym ufadem Evropské unie, jehoz tikolem je poskytovat kvalitni
statistiky vramci Evropy tak, aby mohly byt vyuZzivany pro porovnavani jednotlivych
¢lenskych zemi ¢i jejich regionti. Tyto statistiky jsou dilezitym podkladem pfi rozhodovacich
procesech at’ uz na urovni EU, jednotlivych sttt a jejich vlad ¢i pro jednotlivé podnikatele. Pro
vefejnost a média pak statistiky slouzi jako ukazatel vyvoje spolecnosti. (Eurostat, 2019)

Eurostat zpracovava své statistiky v desitkach riznych obori a témat od demografie ptes
ekonomiky a obchod az po cestovni ruch. A pravée statistiky Eurostatu zabyvajici se cestovnim
ruchem byly v této diplomové praci vyuzity pro zékladni analyzu cestovniho ruchu seniorii
v Ceské republice. Jako zdroj téchto statistik byla vyuZita volné pfistupna databaze Eurostatu
(Eurostat, 2018; Eurostat, 2019b), ze které byla filtrovana data relevantni pro Ceskou republiku.
Jako prvni ukazatel je uvedena téast na cestovnim ruchu, kterd je podle Eurostatu (2018)
vyjadiena ,, celkovym poctem rezidentit dané zemé starsich 15 let, kteri podnikli alespor jednu
cestu s minimalné jednim prenocovanim . V Ceské republice se v roce 2017 jednalo celkem o
7 284 097 osob. Z pohledu ¢asového srovnani nabizi Eurostat data z let 2012 az 2017. Z nize
uvedené tabulky (viz Obr. €. 4) lze shrnout, Ze v tomto obdobi dochazelo k drobnym poklesim
a ristim a od roku 2015 uz pak pocet Ceskych turisti stale roste, i kdyz pomérné mirnym

tempem.
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Obr. ¢&. 4: Ugast na cestovnim ruchu pro osobni iéely (podet turistit) v letech 2012 — 2017
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Zdroj: prevzato z Eurostat (2018)

Co se tyka turisti seniort, Eurostat je rozdéluje na dvé podskupiny, a to, jak bylo jiz zminéno
vyse, na turisty ve véku 55 — 64 let a turisty starsi 65 let. Prvni skupina je omezena desetiletym
vékovym rozpétim, zatimco skupina druhd ma pouze dolni hranici. Dalo by se tedy
predpokladat, ze pravé druhd skupina bude pocetnéjsi. V tomto ptipad¢ se ale musi brat ohled
také na vek osob spadajicich do této druhé skupiny. Lze ocekévat, ze se zvySujicim se vékem
bude zaroven klesat schopnost i chut’ ucastnit se cestovniho ruchu, at’” uz ze zdravotnich,
finan¢nich ¢i jinych osobnich diivodil, takze rozdil v pofetnim zastoupeni jednotlivych
veékovych skupin nebude tak markantni. To je nicméné viditelné i v nasledujicich dvou
tabulkach (viz Obr. &. 5 a Obr. &. 6), které znazoriiuji uéast rezidentli CR na cestovnim ruchu
v jiz zminénych dvou vékovych kategoriich. Lze ale zaroven pozorovat zménu trendu, nebot’
zatimco v letech 2012 a 2013 mladsi seniofi celkovym poctem pievySovali star$i seniory,
v poslednich letech je tomu praveé naopak. Lze to piipisovat zmeéné v zivotnim stylu, kdy 1 starsi
seniofi maji stale zdjem o cestovani, ¢i pokroku ve zdravotnictvi, ktery prodluzuje délku
aktivniho zivota.

Celkovy pocet turistii ve v€ku nad 55 let, tedy mladSich i starSich seniort, se v roce 2017
vysplhal az na ¢islo 2 253 392. Na celkovém poctu Ceskych turisti se tedy seniofi podileji az
30 %.
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Obr. &. 5: Ugast na CR pro osobni ugely podle vékové skupiny (po&et turisti) — kategorie 55 — 64 let v letech 2012
-2017
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Obr. &. 6: Utast na CR pro osobni ugely podle vékové skupiny (podet turistit) — kategorie nad 65 let v letech 2012
-2017
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Dalsim ukazatelem, ktery se pfi zkoumani intenzity cestovniho ruchu pouziva, je pocet cest,
ktery Eurostat (2018) definuje jako ,,veskeré cesty uskute¢néné rezidenty dané zemé ve véku
nad 15 let pro osobni ¢i pracovni tcely s minimalné jednim pirenocovanim®.

V nasledujici tabulce (viz Obr. €. 7) jsou zaznamenany celkové tthrny cest za dané roky. Tato
&isla dostavaji CR v evropském srovnani piiblizné na Groveti Danska. Z hlediska vyvoje v ¢ase
se celkové pocty pohybovaly v rozmezi pfiblizné 29,4 mil az 35,2 mil. uskuteénénych cest.
K nejvétsimu poklesu doslo v roce 2015, kdy bylo oproti predchozimu roku uskute¢néno o
piiblizné 2,8 mil. cest mén¢. Posledni rok srovnani, tedy rok 2017, byl pak rokem s nejvyssim

poctem cest, ktery se vysplhal az na 35,2 mil.
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Obr. ¢. 7: Celkovy pocet cest Ceskych turistt v letech 2012 — 2017

eurostat

B E & B[
miine support

Number of trips by country/world region of destination Code: tin00190
Al tourism trips made by residenis, aged 15 or over, for personal or ... mare
partner | Europe hd ¥ Flags Codes '® Labels ' Codes & Labels 123456 W 123456 @ 123456
geo \ fime 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-
Czechia 32,317,582 30,857,418 32,252,621 29,440,566 32,663,465 35,235,355

Zdroj: ptevzato z Eurostat (2018)

Dalsi dvé tabulky zndzoriuji stejny ukazatel, ve stejném obdobi, ovSem pii zohlednéni véku
osob, kter¢ cesty uskutec¢nily. Jako prvni je uvedena vékova kategorie 55 — 64 let (viz Tab. €.
2). V této tabulce je rovnéz zohlednéno, kde byly dané cesty realizovany, jestli v tuzemsku nebo
v zahrani¢i. Na prvni pohled je patrné, Ze mladsi seniofi davaji pfednost cestam v tuzemsku,
které tvotily v roce 2017 témet 84 % vSech uskutecnénych cest. Je také nutno fici, Ze ve
sledovaném obdobi se neprojevuje vyrazn€j$i zmeéna tohoto trendu, procentualni podil cest
v tuzemsku na celkovém poctu se pohybuje v rozmezi 81,9 % az 85,5 %. Z hlediska vyvoje
v Case se pocet cest pohybuje v rozmezi 4,9 mil. az 6,1 mil., kdy tento nejvyssi pocet byl
zaznamenan jiz v roce 2012. Od té doby se tomuto Cislu vyraznéji ptiblizil pouze rok 2014,

ktery ovSem stejné zaostaval priblizn€ o 420 tis. uskutecnénych cest.

Tab. €. 2: Celkovy pocet cest Ceskych turistd ve véku 55 — 64 let v letech 2012 — 2017

55 - 64 let Podil domaciho
Rok Domaci CR Vyjezdovy CR Celkem CR (v %)
2012 5195616 880 937 6076 553 85,5
2013 4 198 348 929 869 5128 217 81,9
2014 4 811 304 842 687 5653 991 85,1
2015 4286 908 810 651 5097 559 84,1
2016 4002 776 854 604 4 857 380 82,4
2017 4707 831 910297 5618 128 83,8

Zdroj: vlastni zpracovani podle Eurostat (2019b)
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Druhé tabulka (viz Tab. €. 3) se zaméfuje na turisty starsi 65 let. Absolutni poCty uskutecnénych
cest jsou nizsi nez v predchozi veékové kategorii, ale rozdil neni tak vyrazny. I trend, ze
pfevazuji cesty v tuzemsku, je v tomto ptipadé zachovan, zde je dokonce jesté¢ vyraznéjsi,
pohybuje se az kolem 90 %. Od roku 2014 vSak lze pozorovat staly pokles, coz je mozné
interpretovat tak, ze ¢im dal vice i starSich turistii si dopieje dovolenou v zahranici.

Ptesto Ize z obou tabulek vyvodit, Ze turisté starsi 55 let davaji prednost dovolené v tuzemsku.
Jako diivody tohoto trendu lze ptredpokladat naptfiklad financni situaci, kdy si nakladnéjsi
dovolenou v zahrani¢i nemohou dovolit, ¢i obavy a neochota cestovat do cizi zemé kvuli velké

vzdalenosti, cizi kultufe, jazykové bariéte ¢i vyssi organizani narocnosti.

Tab. €. 3: Celkovy pocet cest Ceskych turistd ve véku nad 65 let v letech 2012 — 2017

65 a vice let Podil
Rok Domaci CR Vyjezdovy CR  Celkem domactho CR
2012 4193 468 451 271 4 644 739 90,3
2013 4109 201 504 133 4613334 89,1
2014 5026 353 459 680 5486 033 91,6
2015 3918618 433 835 4352453 90,0
2016 5092911 582 287 5675198 89,7
2017 4911 785 643 492 5555277 88,4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Eurostat (2019b)

Celkovy pocet cest uskutecnénych osobami ve véku nad 55 let se v poslednim roce srovnani,
tedy vroce 2017, vySplhal na Ccislo 11 173 405, coz ptredstavuje 31,7 % vSech cest
uskutecnénych ceskymi turisty. I tento ukazatel tedy potvrzuje piiblizné tfetinovy podil

seniorskych turistl.

Poslednim udajem, ktery bude zhodnocen pomoci statistik, jsou vydaje na cestovni ruch.
Celkoveé vydaje Eurostat definuje (2018) jako ,,celkové vydaje na spotiebu vynaloZené
navstévnikem nebo jeho jménem za a v pritbehu cesty a pobytu v destinaci“.

Celkové vydaje ¢eskych turistli bez ohledu na vékovou skupinu (viz Obr. €. 8) zaznamenavaji
od roku 2014 stabilni rist, pficemz v roce 2017 se vySplhaly az na ¢astku 5 003 415,1 tis. EUR.
V evropském srovnani vSak ¢esti turisté svou spotiebou vyrazné zaostavaji. Napiiklad Déansko,

které ma, jak bylo diive zmifovéano, srovnatelny pocet uskute¢nénych cest, dosahuje, co se tyka
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vydajii na né, na vice nez trojnasobné hodnoty. V tomto ptipad¢ vSak samoziejmé hraje svou
roli ekonomicka vyspélost zemée a s ni souvisejici kupni sila obyvatelstva, ktera se odrazi mimo

jiné i ve vysi vydajl, které jsou lidé ochotni vynaloZit na cestovani.

Obr. ¢. 8: Vydaje podle vydajovych skupin — celkové vydaje v tis. EUR v letech 2012 — 2017

Expenditure by expenditure categories (from 2012 onwards)
The total consumption expenditure made by a visitor or on behalf of a visitor for and ... more

expend | Total v|
geo time 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Czechia 4,021,645.64 3,971,539.29 3,606,171.01 3,915,265.46 4,393,860.8 5,003,415.1

Zdroj: pfevzato z Eurostat (2018)

Suma vydaji pii zohlednéni véku turisti je zndzornéna v nésledujicich dvou tabulkach
(viz Obr. €. 9 a Obr. €. 10). Skupina mladSich seniorti vykazuje o néco vyssi celkové vydaje,
coz koresponduje 1 s vyssim celkovym poctem uskutecnénych cest. V souhrnu za obé vékové
kategorie dosahuji celkové vydaje na 1 463 650,26 tis. EUR, coz ptedstavuje podil 29,3 % na
celkovych vydajich vSech ceskych turisti. Z pohledu vydaji tedy segment seniort ptispiva
mensim podilem, nez tomu bylo v poCtu cest a poctu turisti. To vSak 1ze ¢astecné odiivodnit i
tim, Ze seniofi Casto cestuji mimo sezonu, kdy jsou ceny a tim padem i naklady nizsi. DalSim
faktorem pak mohou byt také rtizné seniorské slevy ¢i zvyhodnéné programy, které opé€t snizi

naklady a tim ucini cestovani pro seniory dostupnéj$im.

Obr. ¢. 9: Celkové vydaje v tis. EUR v letech 2012 — 2017 - vékova skupina 55 — 64 let

Expenditure by age group
Last update: 05-02-2019

— Table Customization show

*#* Unit of measure

|TiME | + |GEO | + | Thousand euro
“4* Purpose “+* Duration *¥* Geopolitical entity [part
| Total v | -+ | 1 night or over ¥ | + | &ll countries of the world
4 Bge class
[ From 55 to 84 years v +
= ‘i TIME p | 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ GEQ = | T
Czechia 666,686.75 651,847.91 613,078.0% 396,773.46 661,357.74 730,389.02

Zdroj: ptevzato z Eurostat (2019b)
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Obr. ¢. 10: Celkové vydaje v tis. EUR v letech 2012 — 2017 - v€kova skupina nad 65 let

Expenditure by age group
Last update: 05-02-2019

r— Table Customization show

*+ Unit of measure

[rine | | [zED |+ [ Thouzand euro
*i* Purpase *#* Duration *¥* Geopolitical entity (pan
| Total ¥ | + | 1 night or gver ¥ | + | All countries of the world
it Age class
| 85 years or ower T | 4
F—._ll = TIME ¥ | 2012 2013 2014 2015 2016 2017

" GED > | / = : =
Czechia 417,403.22 4591,894.3 451,165.74 485,642.9 623,1B3.95 713.061.24

Zdroj: prevzato z Eurostat (2019b)

Co se tyka vydajii na cestovni ruch, nezkouma Eurostat pouze jejich celkovy objem, ale také
prumérné denni vydaje, které udavaji, kolik penéz turista utrati v destinaci za jeden den.
V tomto ptipad¢ byly udaje dostupné pouze za obdobi 2012 — 2016 (viz Obr. €. 11). Primérna
denni utrata ¢eskych turistii se v uvedeném obdobi pohybuje kolem 30 EUR, nejvétsi vykyv
byl zaznamenan v roce 2014, kdy poklesly az na 26,58 EUR za den. V nasledujicich letech jiz
dochazelo k pozvolnému rastu, ale 31,9 EUR za den zroku 2016 znamenalo pro CR

v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU stale posledni misto.

Obr. ¢. 11: Primérné denni vydaje ¢eskych turisti v letech 2012 — 2016

eurostat
Tavie~ | ot EISOICIS]ED

Omline support. Legal Nofice

Average expenditure per night (from 2012 onwards) Code: tin00196
The tofal consumptlion expenditure made by a visitor or on behalf of a visitor for and ... more
expend | Total v ¥ Flags ' Codes ® Labels ' Codes & Labels ' 123455
123456 ® 123456
geo \ time 2012 2013 2014 2015 2015
s
Czechia 29.59 3031 2658 3154 318

Zdroj: ptevzato z Eurostat (2018)
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K primémym dennim vydajéim seniori!® se bohuZel nepodafilo ziskat velmi aktudlni data.

Tomuto tématu se vénuje tiskova zprava Eurostatu z roku 2016 (Eurostat Press Office, 2016),
ktera ovSem vyuzivé udaje z roku 2014. Autoti zde uvadeji, ze ve vsech statech EU (s vyjimkou
Belgie) jsou prumérné denni vydaje seniorti oproti praimérnym dennim vydajim turistd vSech
vékovych kategorii nizsi. V piipadé Ceské republiky je rozdil velmi vyrazny, ¢esti seniofi
utratili denné v priméru pouze 13,7 EUR, coz bylo o 12,8 EUR mén¢ nez primérni turisté. To
je o téméfr 50 % méné, coz je ale podle Kacerové (2016) castecné ovlivnéno i tim, ze seniofi
Casto cestuji mimo sezénu, kterd se vyznaCuje nizSimi cenami. Autorka si je védoma, Ze
uvedené statistiky jsou zastaralé a v soucasné dobé muze byt situace odlisSna. Uvedené tdaje
z roku 2014 jsou tak spiSe orientacni a slouzi spiSe pro ilustraci trendu, ze turisté-seniofi utraceji
mén¢ nez prumérni turisté.

K tématu utraty Ceskych seniorti za dovolenou se rovnéz vyjadiuje Pickova (2017), ktera
dodava, ze zatimco piimo v cilové destinaci jsou jejich vydaje velmi podprimémé, v ramci
ceny samotnych zajezdi, jsou ochotni si piiplatit. Tvrdi, ze v porovnani s primérnym ¢eskym
turistou utrati seniofi za dovolenou u cestovni kancelate az o 2 500 K¢ vice, ¢imz s dostavaji

na prumérnou cenu az 16 200 K¢ na osobu.

3.5 Spotiebni chovani ¢eskych seniorii v cestovnim ruchu

Podle TTG (2018), ktery se odvolava na statistiky cestovni agentury Invia, vyrazeji cesti seniofi
pfedevsim do klasickych evropskych destinaci, ale pifibyvaji i taci, kteti se neboji ani
exotickych dovolenych. Co se tyka zaméfeni dovolené, uvadi TTG (2018) na prvnim misté
odpocinek a poznavaci zajezdy, coz koresponduje 1 s oblibenosti evropskych destinaci. Jako
typicky zédjezd Ceského seniora uvadi Hofmanova (2017) 7-11denni pobyt na nékterém
z feckych ostrovll uskutecnény v pribéhu zéaii ¢i fijna. Toto obdobi se podle ni
vyznacuje ptijemnymi teplotami jak vzduchu, tak mote, niz§i obsazenosti hotelll a
mimosezonnimi slevami, coz je piesné to, na co Cesky senior slySi. Mezi dalSi oblibené
destinace TTG (2018) zafazuje Italii, Bulharsko ¢ Spanélsko a piilehlé ostrovy, ke kterym se

v poslednich letech ptidavaji i exotictéjsi zeme jako naptiklad Egypt, Tunisko ¢i Turecko. Jako

13 Z dtivodu nedostupnosti dat jsou v tomto piipadé za seniory poéitany pouze osoby starsi 65 let.
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kapitolu samu o sob& uvadi Slovensko a Madarsko, kde cesti seniofi vyhledavaji znamé
termalni 1azné.

V této souvislosti Hofmanova (2017) cituje marketingového feditele CK Exim Tours Stanislava
Zimu, ktery vyzdvihuje posun v pozadavcich seniorli zaznamenany v poslednich 10 letech.
Seniofi se podle n¢j stavaji zkuSenymi cestovateli, ktefi presné veédi, co chtéji. K ubytovani si
vybiraji hotely s riznorodou skladbou hostli, nebot’ nestoji o separaci v ramci své veékoveé
kategorie. Casto nemaji zijem o pfiliSnou organizovanost své dovolené, program si chtéji
upravit podle sebe a od cestovni kancelaie tak oCekavaji spiSe jen jistotu a pomoc v piipade
potieby. Hofmanova (2017) ovSem zmifuje i naprosto opacny pristup nekterych seniori, kteti
naopak stoji o siln¢ organizovanou dovolenou s pfedem napldnovanym kulturnim programem.
Tito lidé naopak vyhledéavaji spole¢nost stejné starych spolucestovatelil, se kterymi maji stejné
zajmy a potieby.

Co se tyka nakupniho chovani v cestovnim ruchu, podle TTG (2018) seniofi svou dovolenou
radi planuji a zafizuji s predstihem, Casto vyuzivaji tzv. first-minute akce, kdy zdjezdy nakupuji
uz v zim¢. To je samoziejmé zddouci pro cestovni kancelaie, nebot’ to pro n¢ znamena vcasné
zajisténi budoucich trzeb. Pti samotném nakupu pak seniofi vyzaduji osobni pfistup, a proto
vyuzivaji radé€ji kamennych pobocek cestovnich kanceldii ¢i agentur pfed internetovym
prodejem. Pokud jsou s danou cestovni kancelafi ¢i agenturou spokojeni, radi se k ni vraci. TTG
(2018) udava, ze az 40 % seniord zustava vérnymi klienty své oblibené cestovni kancelaie. Co
se tyka sluzeb, zde upfednostiiuji kompletni zdjezdy, tedy balicky obsahujici ubytovani,
dopravu, stravu, transfer i sluzby delegata. U téchto sluzeb si Casto potrpi na kvalitu, takze

naptiklad ubytovani voli nejcastéji ve Ctyrhveézdickovych hotelech.
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3.6 Tuzemské cestovni kanceldie zamérujici se na cestovni ruch seniori

Jak uz bylo zminéno vyse, na ¢eském trhu v soucasné dobé existuje ptiblizné 860 cestovnich
kancelafi. Pouze dvé z nich se vSak oteviené specializuji na segment seniord jakoZto svou
hlavni klientelu. Jedna se o CK Delfin Travel a CK Quality Tours. Ob¢ tyto cestovni kancelare
byly v priibé¢hu své Cinnosti zapojeny do programu Europe Senior Tourism a pfispély tak
k popularizaci cestovani Ceskych seniort. Pfestoze pouze tyto dvé cestovni kancelafe se na
segment seniortl specializuji ptimo, Ize tvrdit, ze podstatné mnozstvi klasickych cestovnich

kancelari mé ve svém portfoliu specialni nabidky ¢i slevy urcené pro seniory.

3.6.1 CK Delfin Travels.r. o.

Cestovni kancelatr Delfin Travel s. r. 0. vznikla v roce 2007. Podle webu cestovani.cz (2019)
navazuje tato cestovni kanceldf na podnikatelskou ¢innost cestovni agentury Delfin, kterd na
eském trhu piisobila od roku 2001 jako specialista na oblast Spanélska. Delfin Travel je rovnéz
&lenem nejvétsi Geské asociace cestovnich kancelati ACK CR.

CK Delfin Travel (2019a) mé ve svém portfoliu vzdélavaci zajezdy pro skoly, pro zajmové
skupiny a piedev§im pro seniory, které Ize povazovat za segment jejich hlavni specializace.
Prezentuje se dokonce jako lidr na trhu zajezdid pro seniory, pfesnéji pro osoby ve véku 55+.
Tato pozice byla posilena v roce 2011, kdy se CK stala oficialnim partnerem programu EST
a od roku 2015 je pak jeho jedinym oficidlnim ¢eskym zastupcem. Diky tomu nabizi CK Delfin
Travel (2019b) tzv. Program pro seniory 55+, ktery seniorim umoZziuje cestovani za
zvyhodnénych cenovych podminek. Je nutno fici, ze tento program uz neni nadale dotovan
Spanélskou vladou, jako tomu bylo v letech, kdy byl jesté aktivni program EST. Od roku 2014
je finan¢ni podpora poskytovana na urovni regioni a mést a nezbytna je i podpora ze strany
hotelovych zafizeni a ostatnich soukromych subjektii ptisobicich v cestovnim ruchu.

Delfin Travel (2019b) vysvétluje, Ze ucast na tomto programu a tim padem cenové zvyhodnéné
zajezdy jsou dostupné viem osobam ve véku nad 55 let véetng. Spanélské destinace umoziiuji
ucast 1 jedné osobé, ktera se bude zdjezdu ucastnit jako doprovod seniora a kterd podminku
véku nemusi splnovat. Ostatni destinace dokonce povoluji ucast libovolného poctu osob

rizného véku pouze s podminkou, ze minimalné jeden ucastnik na cestovni smlouve bude starsi
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55 let. Ptestoze jsou zédjezdy urcené primarné pro klientelu 55+, neni problémem, aby se jich
ucastnily 1 osoby mladsiho véku. Tyto osoby ovSem nemaji narok na zvyhodnénou cenu a musi
tedy pocitat s ptiplatkem, jehoz vyse se odviji od destinace, irovné hotelu a dalSich kritérii.
Kromé cenového zvyhodnéni ovSem tento program 14ka i na dalsi své kvality. Delfin Travel
(2019b) zduraznuje, Ze cilovy segment seniori mize mit oproti ,,klasickym turistim* naptiklad
vys$i pozadavky na delegaty, nebot’ vyzaduji vyS$i miru asistence. Delfin Travel proto
deklaruje, ze jejich delegati jsou klientiim nepfetrzit¢ k dispozici, aby jim pomohli vyfesit
jakékoliv problémy, které mohou nastat jak pii cestovani, naptiklad garantuji jeho pfitomnost
pii odbaveni na letisti, ¢i pfimo v destinaci souvisejici naptiklad s jazykovou bariérou. Pfimo
v destinaci pak mohou klienti zdarma vyuzit komentované prohlidky okoli a je pro n¢
pfichystan i pfipitek na uvitanou. V nabidce jsou i dal$i zajimavé fakultativni vylety, které uz
jsou ovSem za piiplatek. Je nutné dodat, Ze i tyto vylety jsou svym tempem a ndrocnosti
prizptisobeny klientele 55+ a klienti se proto nemusi obavat, ze by ho nezvladli. Delfin Travel
(2019b) dodava, ze tvirci zajezda si také dobfe uvédomuji pozadavky klientii co se tyka
ubytovani. Védi, ze seniofi vyzaduji vyssi stupenl pohodli, a proto je ubytovani zajisténo pouze
ve 3-4 hvézdickovych hotelich, které poskytuji kvalitni sluzby a servis i v rdmci stravovani.
Delfin Travel se svym klientiim snazi pomoci i pii doprave na/z letisté v Praze a nabizi proto
svozy z vétsich mést po celé Ceské republice.

Co se tyka nabidky z4jezdl, ma CK Delfin Travel (2019¢) ve svém porfoliu téméf 30 destinaci
po celém svétd. Nejvétsi vybér je dostupny samoziejmé ve Spanélsku, coZ je dasledek
programu EST. K dispozici je nejen pevninské Spanélsko, kde své klienty vozi do oblasti
Andalusie, Murcie ¢i Katalanska, ale rovnéz Spanélské ostrovy jako Menorca ¢i nejveEtsi
z Kanarskych ostrovli, Tenerife. Velmi Siroky vybér nabizi také v Italii ¢i Portugalsku, kdy
svym klientim opét nabizi jak pevninské oblasti, tak ostrovy. Z dalSich evropskych destinaci
se jedna mimo jiné o Slovinsko Norsko, Island ¢i Anglii a zapomenout nelze ani na Mad’arsko,
kam klienti jezdi predevsim do l4zni, naptiklad do Egeru. Mimoevropské destinace se nachéazeji
prakticky na vSech svétovych kontinentech, pouze s vyjimkou Afriky a Antarktidy. Z Asie
Delfin Travel (2019¢) nabizi turisticky oblibené zemé jako Thajsko, Vietnam, Japonsko a Cinu
¢i v posledni dob¢ stale popularn€jsi Bali a Sri Lanku. Nevyhyba se ani Blizkému vychodu,
mezi jehoz zastupce patii Oman a Izrael. Co se tykd amerického kontinentu, jsou v nabidce

zastoupeny jeho severni, stiedni i jizni ¢ast. Klienti si mohou vybirat mimo jiné mezi Mexikem,
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Kubou, Peru, Brazilii ¢i n¢kolika oblastmi v USA. V posledni fadé se nezapomind ani na
Australii a Oceanii, jejichz zatim jedinym zastupcem je Novy Z¢éland.

Co se tyka zaméteni zajezdl, Delfin Travel (2019¢) svou nabidku ¢leni na pobytové, poznévaci,
aktivni a exotické zajezdy. Pobytové zajezdy cili pfedev§im na klienty hledajici pfedevsim
odpocinek, a proto se jednd vétSinou o piimorské ¢i lazeniské destinace, hlavné v oblasti jizni
Evropy. Tyto zdjezdy jsou realizované predevSim na jafe a na podzim. Lékaji jednak na
ptijemné teploty vzduchu i mote, ale také na klid a pohodu a dalsi vyhody plynouci z toho, ze
se nejedna o obdobi hlavni sezony.

Poznavaci zajezdy se podle Delfin Travel (2019c) opé¢t soustiedi na evropské destinace, ale
v tomto ptipad¢ je hlavnim cilem poznéavani jejich prirodnich a kulturnich zajimavosti. Z téchto
zajezdu si klienti odvazeji spoustu novych zazitkl a zkuSenosti a rovnéz maji moznost poznat
novou kulturu, zvyky ¢i tradice. Objevuji se zde i1 zdjezdy za konkrétnimi akcemi ¢i festivaly,
naptiklad Karneval, Kvétinové slavnosti ¢i Atlantsky festival, které nabizi portugalsky ostrov
Madeira. VSechny poznavaci zdjezdy jsou vytvorené na miru klientele 55+, takze potencialni
zajemci nemusi mit obavy z tempa ¢i naro¢nosti programu.

Aktivni zajezdy jsou opét soustiedény do regionu Evropy. Delfin Travel (2019¢) vysvétluje,
Ze co se tyka programu, ten je sestaven na vice aktivni bazi, sklada se predevsim z turistiky ¢i
cviceni. Opét je ale ptihlédnuto k povaze segmentu klientely a program je tak ptizpiisoben
jejich schopnostem a pozadavkim. Neni také povinné ucastnit se veSkerych pohybovych
aktivit, ale je pouze na jednotlivych klientech, jestli nékteré z nich nenahradi odpoc¢inkovym
dnem naptiklad u mote ¢i bazénu. Tyto aktivni zajezdy umoznuji klientim pozndni dané
destinace z trochu jiného pohledu. Mezi aktivity nabizené v téchto destinacich patii napiiklad
joga a dalsi druhy cviceni, rizné ndrocnd pési turistika a trekking a na Menorce je dokonce
k dispozici z4jezd zaméteny na béh.

Posledni skupinou jsou podle Delfin Travel (2019¢c) exotické zajezdy, kam spadaji veskeré
touzi po nevSednich zazitcich a cht&ji poznat a objevovat vzdalenéjsi exotické zemé, jejich
pfirodni a kulturni zajimavosti. Klienti si mohou vybirat z Siroké nabidky, ktera se i nadale
rozristd o nové destinace.

CK Delfin Travel (2019d) prodava své =zajezdy piimo 1 pies zprostiedkovatele.

Zprosttedkovatelim nabizi dv€ moznosti spoluprace. Cestovnim kancelafim nabizi moznost
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odkupu balickti seniorskych pobytt, které mohou dale prodéavat jako vlastni produkty, zatimco
cestovnim agenturam je urcen provizni prodej zajezdli jménem na tcet CK Delfin Travel. Pfimy
prodej je pak realizovan bud’ osobné v kamenné pobocce cestovni kancelare, kterd se nachazi
v Biskupské ulici na Praze 1, nebo lze zijezd zarezervovat na webovych strankach ci
telefonicky. Webové stranky Delfin Travel (2019¢) jsou zpracované velmi kvalitn¢ a klientim
poskytuji velké mnozsvi informaci jak o samotném Programu pro seniory 55+, tak o
jednotlivych zajezdech a destinacich. Zajezdy jsou prehledné rozélenény do vyse zminiovanych
skupin a kazdy zajezd 1ze dale rozkliknout a projit si detaily o doprave, podrobny program nebo
co zahrnuje ¢i naopak nezahrnuje cena. U exotickych zajezdi je pak navic jest¢ zalozka
,Praktické informace*, kde jsou uvedeny zakladni informace o cestovnich dokladech a vizech,
o pocasi, 0 mén¢ a cenach ¢i tipy co si zabalit s sebou.

Kromé podrobného popisu zajezdl ptimo na webu je k dispozici ke stazeni také elektronicka
verze katalogu na aktualni sezénu, kde jsou navic podrobné informace o ubytovani ¢i nabidka
fakultativnich vyletd (Delfin Travel, 2019f). Soucasti webovych stranek je i sekce ,,Clanky*
(Delfin Travel 2019g), ktera méa podobu blogu a ve které jsou v n€kolikadennich intervalech
zvetejiiovany zajimavé ¢lanky o destinacich, které ma Delfin Travel ve svém portfoliu. Tyto
prispevky poutaveé popisuji danou zemi, vyzdvihuji jeji pfirodni a kulturni zajimavosti a navic
jsou plné krasnych fotek, které dokazi zaujmout na prvni pohled. Na zavér je pak vzdy uveden
odkaz na konkrétni zajezdy, které Delfin Travel v této destinaci nabizi. CK Delfin Travel si
uvédomuje i velmi silny potencidl socidlnich siti a je aktivni na Facebooku, Instagramu i
Twitteru a sviij kanal s ndzvem Delfin Travel ma 1 na portadlu Youtube, kam ptidava kratka
videa ptedstavujici jejich zdjezdy se zabery piimo z dané lokality ¢i kratké rozhovory se

spokojenymi klienty.
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3.6.2 CK Quality Tourss. r. o.

CK Quality Tours s. 1. 0. byla zalozena v roce 1997 a na pocatku své ¢innosti se specializovala
na zaji$tovani sluzeb v CR a okolnich zemich pro zahrani¢ni klienty. Od roku 2010 pak byla
jako prvni Ceska cestovni kancelat partnerem programu EST a zacala se zamétovat na seniorsky
cestovni ruch (Quality Tours, 2011 —2019a).

Co se tyka nabizenych destinaci, je portfolio Quality Tours trochu uzsi nez u Delfin Travel.
Quality Tours (2011 — 2019a) uvadi téméf 20 destinaci, ale krom¢ zajezdt do zahranic¢i nabizi
1 z4jezdy v tuzemsku. Za Delfin Travel zaostava predevsim v poctu exotickych destinaci, zatim
potadaji zajezdy do Vietnamu, Ciny, Thajska, Indie a na Sri Lanku.

Quality Tours podobné¢ jako Delfin Travel ¢leni své zajezdy do nckolika skupin. Pobytové
zajezdy jsou umistény v pifimofskych destinacich a nejvétsi vyber opét nabizi diky ¢lenstvi
v EST Spanélsko nasledované Italii. Nechybi oviem ani z4jezdy do Chorvatska, na Madeiru
nebo Kypr. Tyto zajezdy jsou urcené pro klienty, jejichz cilem je pohodli a kvalitni odpocinek
(Quality Tours, 2011 —2019Db).

Druhou skupinou jsou poznavaci zajezdy, které podle Quality Tours (2011 —2019c¢) v naprosté
vétSing piipadt sméfuji do evropskych destinaci, vyjimkou jsou zajezdy do Thajska a na Sri
Lanku, které jsou ovSem zdaroven zatazeny i do dalsi skupiny exotickych zajezdii. Mezi
poznavacimi zajezdy jsou nabizeny jednak prodlouZené vikendy, naptiklad do Rima a Valencie,
ale také klasické vicedenni pobyty, kde jsou turistim pfedstaveny nejzajimavéjsi ptirodni i
kulturni paméatky dané oblasti. Nékolik destinaci nabizi také tzv. ,,Velky okruh®, kdy turisté
navstivi ty nejzajimavejsi pamatky celé zemée. U vétSiny poznavacich zajezdu je také uvedeno
upozornéni, ze jsou vhodné spiSe pro aktivni seniory, kterym nebude délat problémy o néco

wewvr

pro osoby stars$i 55 let a podle toho sestavuje jejich program.

Jak jiz bylo zminéno, exotické zajezdy nenabizi takovy vybér jako v ptipad¢ Delfin Travel.
Podle udajii z webovych stranek (Quality Tours, 2011 —2019d) se CK Quality Tours zamétuje

pfedevSim na region Asie. I v piipad¢ téchto zajezdl je uvedeno upozornéni na o néco

N 24

piimo uvedeno, ze zdjezd neni vhodny pro osoby s jakymkoli zdravotnim omezenim.
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CK Quality Tours (2011 —2019¢) dale nabizi skupinu zdjezdl oznacenou jako lazné a wellness.
Ta zahrnuje pobyty pfevdzné ve znamych tuzemskych lazeniskych stiediscich, jako jsou
napiiklad Luhacovice ¢i oblast Zapadoceského lazenského trojtihelniku. Vyjimku pak tvoii
zajezdy do lazni v Mad’arsku. Lazenské a wellness pobyty svou charakteristikou do velké miry
piipominaji pobytové zajezdy pouze s tou vyjimkou, Ze se nejedné o pifimoiska letoviska. Lze
ale ocekavat, Ze tento typ zajezdli bude mit velky tspéch predevsim u méné aktivnich seniora,
kteti urcité oceni riizné masaze a dalsi relaxacéni ¢i 1é¢ivé procedury, které jsou zahrnuté v cené
zajezdu.

Ptestoze je pro naprostou vétSinu zdjezdl doprava poskytovana letecky, pro nékolik z nich byla
zvolena doprava autobusem. Mezi tyto zajezdy autobusem Quality Tours (2011 — 2019f) tadi
zajezdy do Rakouska, které pfipominaji zajezdy poznavaci, nebot’ program zahrnuje nenaro¢né
horské tary po rakouskych Alpéach. Aby byl program vhodny i pro méné aktivni seniory, lze
nekteré horské vystupy nahradit vyjezdem lanovkou.

Jako posledni skupinu zajezdi Quality Tours (2011 —2019g) uvadi zajezdy Cesko. Sem spada
vétSina lazeiiskych a wellness pobytl realizovanych v tuzemsku a k nim navic jest¢ nékolik
z4jezdi s cvicenim pro aktivni seniory. Jedna se naptiklad o pobyty s cvi¢enim jogy ¢i Nordic
Walking v Janskych Léaznich.

Cim se Quality odlisuje od Delfin Travel, je jejich vémostni program nazvany ,,Klub 55+.
Quality Tours (2011 — 2019h) vysvétluje, Ze clenstvi v klubu je podminéno zaplacenim
jednorazového vstupniho poplatku 1 000 K¢, pti¢emz klienti, kteti si v minulosti jiz zakoupili
n¢jaky zajezd od Quality tours, jsou od tohoto poplatku osvobozeni a mohou se tak stat ¢leny
pouze vyplnénim piihlasky. Mezi vyhody plynouci z ¢lenstvi patii naptiklad ptfednostni pravo
na rezervaci a vybér zdjezdu, narok na prednostni zasilani katalogl a informaci o slevovych
akcich, specidlni slevy na sluzby CK a jejich partnerskych spolecnosti. Co se tyka slev, ma
Quality Tours vytvoreny slevovy program, ktery poskytuje kazdému clenovi automatickou
slevu 3 % z ceny jimi potfddané¢ho zdjezdu. Kromé toho nabizeji 1 mnoZstevni slevy, které se
mohou vySplhat az na 15 %. Upozoriuji ale, Ze tyto slevy nelze uplatiiovat na exotické zajezdy.
Zajezdy CK Quality Tours I1ze zakoupit bud’ osobné¢ na pobockach na Praze 1 a Praze 10,
telefonicky na bezplatné lince ¢i prostfednictvim jejich webovych stranek (Quality Tours, 2011
— 2019ch). Zde si mohou vybrany zédjezd pfimo zakoupit ¢i pouze nezdvazné objednat.

V ptipadé zvoleni nezdvazné online rezervace bude klient nasledné kontaktovan zaméstnancem
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cestovni kancelaie, ktery mu zodpovi veskeré dotazy, pfipadné¢ mu pomtize dokoncit nakup
daného zajezdu. Kromé tohoto pfimého prodeje nabizi CK Quality Tours své zajezdy rovnéz
ptes zprostfedkovatelské cestovni kanceléie a agentury.

Weboveé stranky (Quality Tours, 2011 — 2019ch) jsou stejné¢ jako u CK Delfin Travel
zpracovany velmi kvalitn€ a poskytuji klientiim veskeré pottebné informace. U jednotlivych
zé4jezdl je k dispozici podrobny popis programu véetné piesného vymezeni, co je a co naopak
neni zahrnuto v kone¢né cené. Hned na hlavni strance je pak vyhledéavaci funkce, kde si klienti
mohou zadat riznd kritéria jako preferovany termin, cena, doprava, typ zajezdu ¢i zemé,
a budou ihned pfesmérovani na konkrétni zajezd, ktery tato kritéria spliuje. K dispozici ke
stazeni je rovnéz elektronicka verze aktudlniho katalogu. V ptipadé, ze chtéji klienti dostavat
pravidelné informace o novinkach z provozu CK Quality Tours, naptiklad o novych zéjezdech,

mohou se také piihlasit k odbéru Newsletteru.

V ramci vyzkumu a zpracovavani diplomové prace provedla autorka strukturovany rozhovor
s jednatelem cestovni kancelafe CK Quality Tours, Ing. Martinem Topolem. CK Quality
Tours se jako prvni Ceské cestovni kancelaf stala exkluzivnim partnerem programu EST a da
se tedy fici, Ze se vyznamnou mérou podilela na rozvoji cestovniho ruchu seniort v Ceské
republice. Seznam otazek je k dispozici v ptiloze €. 1. Tyto otadzky se daji rozdélit do dvou
hlavnich témat. Nejdfive se autorka ptala na seniorsky cestovni ruch obecné a na samotnou CK
Quality Tours, na jeji fungovani, strategii a dal$i informace. Druha ¢ast rozhovoru uz se pak
tykala vyhradn¢ programu EST a zapojeni CK Quality Tours do né;.

Prvnim tématem, kterému se rozhovor vénoval, byla seniorska klientela obecné. Uz samotné
vymezeni osoby seniora miize byt diskutabilni, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.3.1.
Topol (2019a) se k tomuto tématu stavi tak, ze toto pojeti je spisSe ze socialniho pohledu nez ze
zaméstnaneckého. Kategorie seniorti, pokud by byla ur€ovana vékem odchodu do diichodu, by
se totiz stale vice zmenSovala, nebot’ tato veékova hranice se stale navySuje. Mezi hlavni
charakteristiky seniorské klientely Topol (2019a) zahrnuje diraz na kvalitu sluzeb a predevsim
jejich komfort. Netvrdi, Ze seniofi vyzaduji luxusni ubytovani, ale je zasadni, aby bylo dobte
dostupné a v ptijemné lokalité, kde je co délat. Klicovym prvkem je pak osoba delegata, ktery
by mél byt k dispozici nepietrzité. Idedlné by mél mit také alespon zakladni zdravotnické

znalosti a v pfipadé potfeby musi byt schopen zatidit 1ékarské oSetfeni.
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Co se tyka specifik Ceskych seniorti, uvadi Topol (2019a), ze se od ostatnich evropskych
narodnosti pfiliS nelisi. Na rozdil naptiklad od Némct cestuji méné, ale to je samoziejme dano
1 vysi jejich piijma. V dané destinaci se podle Topola (2019a) obecné méné druZzi a jsou vice
uzavieni vii€i ostatnim cizincim ¢i mistnimu obyvatelstvu. Charakteristicka jsou podle n¢j také
vyssi oCekavani, ktera ¢esti seniofi maji, a urcity sklon ke st¢Zovani si na malichernosti. Co se
tyka prvkl, kterymi Ceského seniora zaujmout, uvadi, ze slevy funguji vzdy a sly$i na né
vSechny vékové skupiny. CK Quality Tours proto voli jiny pfistup a zdlraziuje piedevsim
kvalitu svych produktt. Slevy pak poskytuji pfedev§im prostfednictvim svého vérnostniho
programu 55+. Na co konkrétné seniofi pfi vybéru zdjezdu hodné slysi, jsou podle Topola
(2019a) jednoltizkové pokoje bez ptiplatkii. Neni vyjimecné, ze senior cestuje sam, coZ uz pro
néj miZe byt nepiijemné samo o sob¢, a to horsi je, pokud si musi jesté pfiplatit za prazdné
lazko.

Co je bohuzel pro ¢eské seniory velmi charakteristické je to, Ze neradi pfili§ utraceji piimo
v destinaci. Tento rys vyplyva i ze statistik Eurostatu uvedenych v podkapitole 3.4, kdy se podle
primérné vyse vydajii v destinaci fadili na posledni pficky zebficku vSech evropskych stata.
Topol (2019a) potvrzuje z vlastni zkuSenosti, Ze stejna charakteristika se vztahuje i na klienty
CK Quality Tours. Dodava, ze to je prave ta nejvetsi Skoda, nebot’ cestovani neni jen o bydleni
v hotelu a pobytu na plazi, ale mélo by byt hlavné¢ o poznavani. A poznavani nejen dané
destinace a jejich pamatek, ale i naptiklad o zkouSeni mistni kuchyné v mistnich restauracich.
M¢lo by jit o zazitek. Pfestoze svym klientim doporucuje osvédc¢ené lokalni restaurace, které
nejsou ani priliS drahé ani piili§ turistické, malokdy toho vyuziji. Je to zptsobeno i tim, Ze
v cen¢ zdjezdu klienti Casto maji plnou penzi ¢i all inclusive, takze nejsou ochotni utracet za
jidlo v restauraci, kdyz by jim veceie v hotelu ,,zbytecné propadla®. Dal§im divodem podle n¢j
mize byt také jazykova bariéra ¢i urCity ostych v neznamém prostiedi, zatimco v hotelu maji
vSechno zafizené. Kromé restauraci nejsou klienti ¢asto ochotni utracet ani za fakultativni
vylety, které jsou v destinaci k dispozici, coz vede k tomu, Ze se vylet vzhledem k nizkému
zajmu ani neuskutecni. Seniofi, ktefi maji o takové poznavani zajem, se tak Casto Gcastni rad¢ji
pfimo poznavacich zajezdu, které jsou sice drazsi, ale zato je v cen¢ program privodce, vstupy

do pamatek a dalsi sluzby.
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CK Quality Tour podle Topola (2019a) razi strategii, ktera klade diraz na kvalitu produkta,
kdy hned od zacatku nabizeji zdjezdy s kvalitnimi sluzbami za dobrou cenu, nez aby nejdiive
nastavili vysokou cenu a pak postupné zleviiovali a museli tak nékteré¢ své zajezdy prodavat ve
formé last minute. Klienti tak védi, ze ceny z4jezdu jsou stabilni a necekaji tak s jejich nakupem
na posledni chvili.

Za podstatnou soucast obchodni strategie povazuje Topol (2019a) jiz zminovany vérnostni
program 55+, diky kterému si buduji Sirokou zdkladnu klientii, ktefi se k nim opakované
vraceji. Seniofi jsou obecné povazovani za nejvérnéjsi klientelu, takze jakmile maji s cestovni
kancelaii dobrou zku$enost, naudi se s ni jezdit a ztistanou ji vérni. Clenstvi je po uhrazeni
vstupniho poplatku zcela zdarma a klienti diky nému mohou cerpat celou fadu vyhod. Podle
Topola (2019a) se tak jedna o efektivni zpisob jak s klienty komunikovat, naptiklad
prostiednictvim pravidelného newsletteru.

Co se tyka vybéru destinaci, Topol (2019a) uvadi, ze CK Quality Tours klade diiraz hlavn€ na
jejich bezpecnost, kterd je v ptipad¢ seniorské klientely velmi dilezita. Nenechavaji se tak
stthnout modnimi vlnami, které doporucuji napiiklad Turecko nebo Egypt, nebot’ ty se jim
nezdaji pro segment seniort uplné€ vhodné. Jejich destinacni portfolio uz v ramci Evropy téméf
neni kam rozsifovat, nebot’ maji v nabidce zemé¢ od Portugalska az po Kypr. Expanze je tak
podle Topola (2019a) mozna spise v sektoru exotickych zajezda. Praveé v ptipad¢ exotickych
zajezdl se jednd spise o vérné klienty, kteti uz s CK Quality Tours cestovali po Evropé a ted’
chtéji néco nového. A prave pii cesté do takto vzdalenych destinaci se spoléhaji na osvédcenou
CK, kterou znaji, maji s ni dobré¢ zkusenosti a davéiuji ji.

Primarni destinaci, na kterou se CK Quality Tours zaméiuje v tom smyslu, Ze do v ni porada
nejvice zajezd, je Spanélsko. Topol tvrdi (2019a), Ze to neni ani tak kviili programu EST, jako
spise diky tomu, Zze Spanélsko je v mnoha ohledech pro seniory idealni destinaci a splituje
veskera kritéria, ktera senioii oceni. Jedna se podle n€j o pfijemnou a bezpecnou destinaci
s vysokym standardem sluZzeb, ktera je v porovnani s ostatnimi sice o néco drazsi, ale vzhledem
k jeji kvalité jsou to seniofi ochotni pfijmout.

Za zajezdy, které maji nejvétsi uspéch, Topol (2019a) povazuje hlavné zajezdy poznéavaci, které
se stale vice rozsifuji i mimo Evropu, hlavné do Asie. Jedna se sice o drazsi zajezdy v hodnoté

az n¢kolik desitek tisic korun, ale zase jsou to destinace, kam by se seniofi jinak nez s cestovni
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kancelari pravdépodobné nedostali, at’ uz z diivodu jazykové bariéry, velké vzdalenosti ¢i
obecné strachu z nezndmého.

Za nejvétsi konkurenéni vyhodu CK Quality Tours povazuje Topol (2019a) ptetrvavajici diiraz
na kvalitu sluzeb, vybér vhodnych destinaci a ptistup ke svym klientlim, kdy se snazi d¢lat vSe
opravdu poctivé. Ma stalou klientelu, kterou si snazi udrzet a zaroven pracuje na tom, aby
ziskavali novou. Naopak se nechce odvoldvat na tradici, kterou za konkurencni vyhodu
nepovazuje. Uznava, ze poctivy pristup je snadno napodobitelny konkurenci, ale faktem
zustava, ze pokud k tomu dojde, tak z toho bude nakonec benefitovat hlavné¢ klient. Na druhou
stranu také veii, ze segment seniorskych turisti je natolik velky, ze je schopen uzivit vice nez
nekolik CK. Rist konkurence paradoxné€ povazuje za uspéch, nebot’ to znamena, ze se segmentu

seniorll vénuje stale vice cestovnich kancelaii.

Podle Topola (2019a) se CK Quality Tours rozhodla do programu EST zapojit od jeho druhé
sezony. V prvnim roce pouze pozorovali jeho fungovani v zahraniéi, konkrétné v Recku, kde
zaznamenal velky Gspéch. PfestoZe to pro n¢ byl velky krok do neznama a ani mnozi kolegové
z oboru nev¢tili v jeho uspéch, rozhodli se podstoupit riziko a do programu se zapojili. Topol
(2019a) vysvétluje, ze podminkou bylo dolozeni velkého mnozstvi informaci o firmé a také se
museli zavazat, ze za danou sezénu dovezou do Spané€lskych destinaci urcity pocet klientti. Tyto
kvoty byly piesné vypocitané s ohledem na rozpocet programu a pfi jejich nedodrZeni hrozila
cestovni kancelafi pokuta. K fungovani programu Topol (2019a) dodava, ze samotna
CK Quality Tours dotaci pfimo neinkasovala, nebot’ se odecitala z ceny balicki sluzeb, které
cestovni kancelar nakoupila od jejich poskytovateli a dale je prodévala svym klientiim. Dotace
se tedy promitla do ceny balicki, takze z programu benefitovali pfimo koncovi klienti. Diky
cenoveé vyhodnym zajezdlim se seniofi naucili vice cestovat a dé se fici, Ze pro mnohé se stalo
soucasti jejich Zivotniho stylu. Diky tomu pak byli v cestovani ochotni pokracovat i pozdéji,
kdy bylo poskytovani ptimych dotaci zruseno.

Jak uz bylo zminéno v podkapitole 2.2.1, od sezony 2014/2015 se princip fungovani programu
EST zménil. Topol (2019a) potvrzuje, ze finan¢ni podpora je od té doby poskytovana vyhradné
ze strany destinaci, kdy nékteré z nich jsou ochotny finan¢né dotovat sviij piijezdovy cestovni
ruch. Zaroven ale dodava, ze ne vSechny destinace ptivodné zapojené do programu EST chté;ji

v této podpote pokracovat. Udava piiklad Balearskych ostrovi, které uz dale nemaji zajem,
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nebot’ jejich sezona je dostatecné Sirokd a zdjem turistl vysoky i bez dodate¢né podpory. Na
druhou stranu vSak uvadi destinace, které o poskytovani podpory stale jevi zdjem. Jedna se
napftiklad o n¢které destinace v Andalusii, které jsou sice velmi hezké, ale jsou méné znamé ¢i
tam neni tak dobra letecka dostupnost, a proto nejsou tak turisticky atraktivni. CK Quality Tours
s témito destinacemi stale spolupracuje a ziskava urcitou finan¢ni podporu opét na zakladé
poctu osob, které v urCité sezoné piivezou. Uz to ovSem neni tak striktni jako dfive, kdy byly
presné stanovené kvoty, které se musely dodrzovat.

Jako hlavni pfinos programu EST uvadi Topol (2019a) to, ze v ur€itém smyslu nastartoval
cestovani seniord. Pfed rokem 2010, kdy program zacal, podle né&j neexistovaly zadné
specializované seniorské programy 55+ a CK Quality Tours tak byla prvni cestovni kancelafi,
ktera se tomuto segmentu zacala vice vénovat. V dnesni dob¢ tedy povazuje za uspéch, ze se
na segment seniord alespon ¢asteéné zamétuje vice cestovnich kanceléfi a nabidka seniorskych
zé4jezdl je tak velmi bohata. Na druhou stranu ale tvrdi, ze na trhu stale neni tolik cestovnich
kancelari, které by se zamérovaly pouze na seniory. Dodava, Ze vétSina cestovnich kancelafi,
které na tuzemském trhu plsobi, nabizi néjakou formu zvyhodnéni pro star$i obcany.
V mnohych ptipadech se vSak jednd pouze o urcitou slevu v fadu n¢kolika procent, ale jinak se
jedna o klasicky zajezd. Od zajezdu urcené¢ho vyhradné pro seniory vSak lze ocekévat i
prizpisobeny program a poskytované sluzby.

Topol (2019a) uvadi, ze aby se CK Quality Tours na trhu cestovniho ruchu vice vyprofilovala
na segmentu seniort,, odkoupila v roce 2018 od CK OK Tours doménu Cestovani seniord,
kterou v soucasné dob¢ ozivuje. Jejim prostfednictvim nabizi i jednodenni tuzemské zéjezdy,
které slouzi jako urcita ukazka jejich sluzeb, snazi se jimi oslovit a ziskat nové klienty.
Zamérem podle néj je, Ze se klienti zti€astni levného jednodenniho z4jezdu, kde se utvrdi v tom,
ze CK Quality Tours nabizi kvalitni sluzby a organizaci, a tim spiSe ji budou véfit a budou
ochotni zakoupit si dalsi 1 vicedenni zajezdy. Topol (2019a) uvadi, Zze v soucasné dob¢ neni
jednoduché oslovit klienty pouze pres reklamu a PR a je proto nutné piichazet s novymi
strategiemi jak si ziskat a v urcitém smyslu vychovavat svou klientelu.

Jako drobny problém, se kterym se CK Quality Tours potyka, uvadi Topol (2019a) fakt, ze je
vnimana jako cestovni kancelai nabizejici zajezdy pouze pro seniory, a to i pies to, Ze ve svém
portfoliu maji zajezdy pro vSechny vékové skupiny. Diky tomu jsou potencialni klienti ¢asto

zmateni a nejsou si jisti, jestli se mohou daného zdjezdu zucastnit, piestoze jeSté nespliuji
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kritéria seniora. Zamérem do budoucna podle Topola (2019a) proto je tomuto problému piede;jit
a nabidku CK Quality Tours rozd¢lit na dvé samostatné domény. Doména ,,Cestovani seniorda
bude pokryvat doméci a vyjezdovy cestovni ruch klientely 55+, zatimco druhd doména ,,Quality
Tours* bude nabizet vSechny ostatni zdjezdy a zaroveinn bude obsahovat odkaz na doménu
Cestovani seniort.

Topol (2019a) vidi i1 nadale v segmentu seniort jakozto ucastnikii cestovniho ruchu velky
potencial. Diky programu EST se naucili cestovat a cestuji tak i nadale, da se fici ze i v ¢im dal
vetsi intenzité. Uvadi, ze segment seniort se stale vyviji a 1ze ocekavat, Ze v budoucnu budou
vice cestovat 1 seniofi ve vysSim véku. Z toho trendu podle n€j budou i nadéle profitovat
cestovni kancelare, nebot” klientelu seniorii 1ze obecné stale povazovat za méne zkuSenou,
vyzadujici urcity stupen asistence. Zatimco ostatni segmenty uz si jsou ¢asto schopni veskeré
sluzby zajistit sami s pomoci internetu, seniofi chtéji mit vSe zatizené od cestovni kancelare,
aby se nemuseli sami o nic starat. Maji také radi skupinové zajezdy, kde mohou poznat nové
lidi, seznamit se a neciti se tam sami.

Co se tykd potencialniho vzniku dalSich podobnych programii na podporu cestovniho ruchu
seniorl, v soucasné dobé k tomu podle Topola (2019a) neni divod, nebot’ ekonomika stale
roste. O¢ekava vsak, Ze az nastane dals$i hospodaiska krize, bude urcita forma podpory opét
zavedena. Vzhledem ktomu, Ze seniofi davaji piednost organizovanému cestovani,

predpoklada, Ze ptipadnd podpora by opét probihala prostfednictvim cestovnich kancelafi.

Ing. Topol (2019b) nésledné autorce poskytl 1 data tykajici se prodeje seniorskych zajezda
v letech 2010 — 2018, ktera jsou prehledné zaznamenana v nize uvedeném grafu (viz Graf. €. 1).
Je ale nutné uvést, ze rok 2010 obsahuje data pouze z podzimniho obdobi, takZze srovnani
s dal$imi lety neni pfili§ vypovidajici.

Ve zkoumaném obdobi bylo nejvice zajezdi, celkem 9 752, prodano v roce 2011, coz odpovida
prvnimu roku zapojeni CK Quality Tours do programu Europe Senior Tourism. Az do konce
roku 2014 pak prodeje dosahovaly relativné stabilnich hodnot pohybujicich se v rozmezi od
8 985 do 9 342 zajezdl. K vyraznému poklesu, kdy se prodalo pouze 7 394 zijezdd, doslo
vroce 2015, coz koresponduje se zménou principu fungovani programu EST, ktera byla
diskutovana v podkapitole 2.2.1. Z ni plynouci zruseni finan¢nich dotaci seniorskych zajezda

se tedy projevilo i na prodejich CK Quality Tours. V roce 2016 se vSak prudky pokles poctu
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prodanych zajezdu ustalil a v soucasné dobe dosahuje pomérné stabilnich hodnot pohybujicich
se lehce nad 6 000 zajezdl za rok, presnéji za obdobi jara a podzimu, kdy se seniorské zajezdy
pfevazné potadaji. Z tohoto trendu lze tedy usuzovat, Ze i pres zruSeni piimé financ¢ni dotace
jsou zéjezdy CK Quality Tours pro seniory stale financné dostupné, ¢ehoz bylo dosazeno jiz
zminovanou podporou ze strany podnikatel v cilovych destinacich, ktefi seniorim nabizeji své

sluzby za zvyhodnéné ceny.

Graf €. 1: Vyvoj poctu prodanych seniorskych zajezdi CK Quality Tours v letech 2010 — 2018
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Vlastni zpracovani podle Topol (2019b)

3.6.3 CKATIS, a.s.

CK ATIS nebyla soucasti programu EST ani se nejednd o CK zaméfenou vyhradné na
seniorskou klientelu. Jedna se ovSem o cestovni kancelat, ktera je jednickou na trhu v produkci
tuzemskych zajezdl a ve svém portfoliu ma i1 z4jezdy specializujici se na seniory. Proto byla
do Setfeni v ramci této diplomové prace rovnéz zahrnuta.

CK ATIS byla podle ATIS (2019a) zalozena prakticky hned po zméné politického rezimu
v roce 1990 a to i pfesto, ze zadny z tehdejSich zakladatelti nemél s podnikdnim v cestovnim

ruchu z4dné zkuSenosti. Navzdory jejich pocate¢ni nezkusenosti se jednotlivym majitelim a
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zaméstnanctim podafilo za dnes jiz téméft 30 let plisobeni v oboru vybudovat cestovni kancelar,
ktera je jedniCkou na Ceském trhu v segmentu domadaciho cestovniho ruchu a za svého
nejstabilnéj$iho partnera ji povazuje témet 1500 cestovnich kanceléti a agentur.

Podle ATIS (2019b) za svou Cinnost a kvalitni produktovou nabidku CK ATIS pravidelné
ziskava nejriznéjsi ocenéni. Jiz 12x byla odborniky z TTG Czech Travel Awards oznacena za
,Nejlepsi cestovni kancelar v domacim cestovnim ruchu®, kdy pravidelné porazela i svého
nejvetsiho konkurenta na poli tuzemského cestovniho ruchu, kterym je cestovni kancelar
CEDOK. Specialni pozornosti se dostalo také jejich produktim Dovolena pro zraly vék,
,Dovolena s vozikem* a retro produkt ,,Rekreace ROH — dovolena v Tatrach jako tenkrat®,
které ziskaly nékolik prestiznich ocenéni v kategorii ,,Nejlepsi turisticky produkt®.

Co se tyka produktového portfolia, CK ATIS svou ¢innost déli na dvé hlavni skupiny (ATIS
(2019a). Prvni a primarni je jiz zmifovana specializace na tuzemskou klientelu, kdy nabizi
prevazné rekreacni a pobytové zajezdy s vlastni dopravou jednak v tuzemsku, ale v mensi mite
1 do Chorvatska, Mad’arska, Rakouska, Slovinska, Italie, Polska a Slovenska.

Tyto zdjezdy jsou kromé klasického ¢lenéni podle jednotlivych cilovych zemi rozdélovany také
podle svého tematického zaméfeni. Jak uvadi obchodni a produkéni feditel CK ATIS Petr Kr¢,
pobytovych z4jezdii v zahrani¢nich piimotskych destinacich. Dodava, ze dovolend v tuzemsku
miZze byt ohrozena nepiizni pocasi, coz vyrazné znepiijemni prozitek klientd. Jako feSeni uvadi
co nejveétsi specifikaci produktové nabidky, ze které si klienti mohou vybrat pfesné takovou
pak musi byt poskytovany s doplilujicimi informacemi o dané destinaci, piedevSim
o zajimavostech a turistickych atraktivitach v okoli, aby bylo pro klienty co nejsnazsi zajistit si
program za kazdého pocasi.

V nabidce CK ATIS jsou tak produkty jako napiiklad Dovolend na houbach, Dovolena bez
lepku, Dovolena na rybach, Pobyty s pfichuti piva ¢i stale oblibenéjsi Wellness pobyty. Za
zminku jisté stoji také produkt ,,Rekreace ROH — dovolena v Tatrach jako tenkrat”. Tento
zajezd zavede klienty do slovenskych Vysokych Tater, kde mohou prozit retro dovolenou ve
stylu odborarské rekreace ROH vcetné bohatého programu pod vedenim kulturnich referenta

a ubytovani v zatizeni imitujici zotavovnu ROH (ATIS, 2019c¢)
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Podle ATIS (2019d) nabizi CK ATIS cenové zvyhodnéni pro seniory osobam starSim 50 let
a to ve vysi 3 % z ceny kazdého zdjezdi s vyjimkou produktu ,,Dovolena pro zraly vek*. ATIS
(2019e) uvadi, ze tato skupina zajezdi je urena specialné pro osoby starsi 50 let a zajezdy
samotné jsou sestaveny tak, aby byly cenové vyhodné. Dodava, ze nckteré sluzby, které
zahrnuji, jsou tak poskytované zdarma, naptiklad obédy ¢i vecete, kdy plna penze je hrazena
za cenu polopenze a polopenze za cenu pobytu pouze se snidani, dale je mozné ziskat az 3 dny
pobytu zdarma, kdy za 14denni pobyt zaplati cenu jako za 1ldenni. RovnéZz se neuctuji
ptiplatky za neobsazené 1izko v pokoji ani rekreacni poplatek a zdarma ¢i se slevou se pobytu
spolu se svymi prarodi¢i mohou zucastnit 1 déti do 15 let. Pokoje urcené pro seniory jsou pak
umistény spise v klidové Casti ubytovaciho zafizeni a pokud toto zafizeni nedisponuje vytahem,
dba se na to, aby byli seniofi ubytovani v pfizemi ¢i v prvnim patie. ATIS (2019e) zdiraziuje,
Ze pozornost je vénovana i vybaveni samotného pokoje, napiiklad koupelny jsou vybaveny
protiskluzovymi podlozkami a ichytovymi madly. Vzhledem k tomu, ze pobyty jsou nabizeny
pouze s vlastni dopravou, je za poplatek mozné zajistit také dodatecnou dopravu klientt
z autobusové ¢i vlakové zastavky. Produkt ,Dovolena pro zraly veék™ nabizi celkem

17 rekreaénich zajezdt po celé Ceské republice a dva na Slovensku.

3.6.4 Ostatni tuzemské cestovni kancelare

Na zaklad¢ posledni zvolené vyzkumné otazky se autorka zaméiila i na klasiké cestovni
kancelafe bez bliz§i specifikace na urCity segment klientli a analyzovala jejich nabidkt
s ohledem pravé na segment seniortl. Po diskuzi s vedouci diplomové prace autorka vybrala
vzorek péti cestovnich kancelaii, které patii k nejvétsim na tuzemském trhu, a zkoumala, jestli
maji ve své nabidce specializované zdjezdy Ci slevy urené pro seniory. Je nutné podotknout,
ze se nejednalo o hloubkovy prizkum, autorka analyzovala hlavné jejich katalogy, pfipadné
nabidku na webovych strankach. Konkrétné se jednalo o cestovni kancelafe Vitkovovice Tours,

Alexandria, Fischer, Exim Tours a Cedok.

Vitkovice Tours — Klub aktivni dovolené 55+
Prestoze m4 CK Vitkovice Tours ve svém portfoliu destinace jako Slovinsko, Slovensko,

Mad'arsko, Kypr, Resko i oblasti v tuzemsku, jeji hlavni specializaci je Chorvatsko, pfi¢emz se
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i prezentuje jako ,,Ceska jedni¢ka na Chorvatsko® (Vitkovice Tour, 2019). Co se tyka zajezdt
pro seniory, ma ve své nabidce celkem 11 variant a vSechny pouze v Chorvatsku. Tyto z4jezdy
se konaji mimo hlavni sezénu, kdy destinace nejsou pfeplnény turisty a jsou tak idedlnim
mistem pro relaxaci a odpocinek. Diky mimosezonnim cenam jsou i konecné ceny téchto
zé4jezdl pro seniory mnohem piiznivéjsi. Jako specifika téchto zajezdt uvadi Vitkovice Tours
(2019) bohaty program uzptlisobeny cilové klientele. V nabidce jsou zajimavé vylety,
spolecenské vecery s tancem a hudbou a nékdy je na programu i seznamka. Pro klienty, ktefi
se aktivné zajimaji o své zdravi, jsou k dispozici specialni piednasky o zdravém zivotnim stylu
a konzultace s ceskymi fyzioterapeuty i Iékafi. Vzhledem ke zvolenému cilovému segmentu
je na téchto pobytech kladen diiraz na relaxaci a ozdravné ucinky pobytu u mote. Doprovodny
program je pak urcen k podpofe vitality a vlastniho zdravi.

CK Vitkovice Tours (2018) dodava, Ze k témto seniorskym zdjezdiim nabizi i dal$i dodate¢né
slevy Ci akce, napiiklad déti do 12 let maji zajezd zdarma a dalsi déti maji narok na slevu.
Podporuji tak cestovani seniorti s vnoucaty, coz je trend, ktery v posledni letech rovnéz ziskava
na popularité. I pro déti je v hotelech pfipraven animacni program, aby jejich prarodi¢e méli
dostatek Casu na sebe.

Neobvykl¢ je, Ze oproti ostatnim cestovnim kancelarim, které zajezdy pro seniorskou klientelu

omezuji vékovou hranici, CK Vitkovice Tours na svych webovych strankach uvadi, ze ticast na

zajezdech v Klubu aktivni dovolené 55+ neni nijak vékové omezena (Vitkovice Tours, 2019).

CK Alexandria — Senior program 55 PLUS

CK Alexandria za¢ina vice zohlediiovat svou stavajici 1 potencidlni seniorskou klientelu a pro
1éto 2019 vytvoftila specidlni katalog (CK Alexandria, 2019). Osobam star§im 55 let v ném
nabizi ve vybranych terminech slevu 50 %. Tato sleva se ovSem vztahuje pouze na druhou
osobu (Ci posledni osobu v piipadé vicellizkové kapacity). Je nutné dodat, ze tuto slevu Ize
uplatnit i v piipadé, Ze osoba starsi 55 let cestuje s osobou mladsi. Na zvyhodnénou cenu ma
narok i osoba ubytujici se v jednolizkovém pokoji, pokud opét splni podminku dosazeni véku
55 let. CK Alexandria (2019) upozoriiuje, Ze pocet mist s touto slevou je omezen a v ptipade,
ze dojde k jejich zaplnéni, mize byt sleva upravena ¢i dokonce zrusena. Tyto Upravu vsak lze

provadét pouze do budoucna, nikoliv zpétné. CK Alexandria (2019) také varuje, Ze tuto slevu
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neni mozné kombinovat s Zddnou dalsi slevou ¢i akci a tyto zajezdy rovn€z neni mozné platit
hodnotovymi poukazkami, slevovymi kupony ¢€i specidlnimi Seky Alexandria Bonus Klubu.

Specialni katalog pro seniory nabizi celkem pét zemi, a to Bulharsko, Resko, Spanélsko, Italii
a Turecko, tedy oblasti klasické pro ptimotskou rekreaci. Na rozdil od nabidky Vitkovice Tours
vSak program neni nijak pfizpiisoben seniorské klientele a jedinym specifikem téchto zajezdu

tak zlstava poskytovana sleva.

CK Fischer — Klub Fun & Active 55+

Fischer (1999 — 2018a) si uvédomuje, Ze pozadavky na dovolenou seniort se lisi od pozadavkt
klasickych klienti v mladsich v€kovych kategoriich. Proto segmentu seniorii nabizi zdjezdy
vytvofené jim na miru s ohledem na tyto pozadavky, a to ve spolupraci s partnerskou
CK Quality Tours, ktera byla podrobné rozebrana v podkapitole 3.6.2. Zduraziuje, Ze tyto
zajezdy jsou nejen cenové vyhodné, ale také je kladen diraz na vybér hotell, které splnuji
kritéria programu 55+. VSechny hotely tak garantuji bezproblémovy pohyb, dostupnost
zdravotni péCe a hlavné vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, kam patii i Cesky nebo
slovensky hovorici delegat. Nabizené zajezdy jsou podle Fischer (1999 — 2018a) v ptevazné
veétsingé poradany v mimosezonnich terminech v kvétnu, zafi a fijnu, coz je pro seniorské
zéajezdy typické a umoznuje to i jejich nizsi cenu. Kromé zvyhodnéné ceny mohou klienti usettit
1 diky dal$im slevam, které lze na tyto zajezdy uplatit jako naptiklad klasické First Minute ¢i
slevy diky nakupu online. Je vSak otazkou, do jaké miry seniofi tuto slevu oceni, nebot’ bylo jiz
dfive zminéno, ze tento segment preferuje nakup spise osobné v kamenné prodejné. Co se tyka
destinaci, mohou si seniofi vybirat z pomérné Siroké nabidky, nejvice jsou zastoupeny oblasti
Spanélska a Recka, ale objevuji se i destinace v Italii, Portugalsku, Egypt& ¢i na Kypru.
Krom¢ vyse uvedenych zijezdli uzplisobenych pro seniory, zminuje na svych webovych
strankach Fischer (1999 — 2018b) také tzv. klub Fun & Active 55+. Pobyty Fun & Active 55+
se opet vyznacuji dobou konani mimo hlavni sezénu, tedy v obdobi ptijemnéjSiho pocasi bez
prilis vysokych teplot a zaroven pfiznivéjSich cen. Samoziejmosti je vysoka kvalita sluzeb,
kvalitni 1ékafska péce pfimo v destinaci, pfijemné okoli hotelu idealni k prochazkam ci
moznost pozadat animatora o pomoc pfi potiebé piekladu. Fischer (1999 — 2018b) dale zminuje
hlavné propracovany animacni program skladajici se z riznych sportovnich, relaxacnich i

kulturnich aktivit, kam patii sportovni turnaje, nenarocné pési tiry po atraktivitach v okoli,
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védomostni soutéze a kvizy ¢i Sirokd Skala spolecenskych her. Tento animacni program je
veden ¢esky mluvicim animatorem a ucast na ném je samoziejme zcela dobrovolna.

Autorka se o tento program déle zajimala prostfednictvim emailové komunikace, konkrétné
byla v kontaktu s prodejkyni Klarou Maxerovou (2019). Ta potvrdila, Ze o tento program
bohuzel nebyl takovy zdjem, aby byl rozsifovan do dalSich hoteli. V soucasné dob¢ je tak

dostupny pouze v jednom hotelu na Spané¢lské Mallorce.

Exim Tours — Dotované zajezdy 50+

Cestovni kancelat Exim Tours pro své stavajici i potencialni klienty pro rok 2019 vytvoftila
novy katalog ur¢eny pouze pro segment seniort, coz se v tomto piipadé vztahuje na osoby starsi
50 let (Exim Tours, 2016). Seniofi si mohou vybirat z Siroké nabidky nejoblibenéjSich
ptimoiskych destitaci, kam patii jiz tradi¢ni oblasti v Egypté&, Recku, Bulharsku, Spané&lsku ¢i
Italii ale 1 exotictéjsi zemé jako Kapverdy, Senegal ¢i Spojené Arabské Emiraty. Zajezdy
v tomto katalogu Exim Tours (2016) oznacuje jako ,,dotované®, ovSem jak uz bylo zminéno
diive, jejich dotace spociva pravé ve spolupraci s poskytovateli sluzeb, kteti jsou ochotni
poskytovat je senioriim za zvyhodnéné ceny. Jednotlivé zéjezdy v tomto katalogu nabizeji svym
klientim kromé levnéjSich cen také dodatecné vyhody, mezi které patii naptiklad ptildenni ¢i
celodenni vylet zdarma, pfitomnost 1ékare ¢i moznost jeho ptivolani, jednolizkové pokoje bez
ptiplatku, cesky delegat, zabavné aktivity v ramci hotelového programu, pfiznivé podminky
pro zlepSeni zdravotniho stavu a dals$i. Kazdy z4jezd je také jasn€¢ oznacen, pro jakou vékovou
kategorii je urcen, nebot’ Exim Tours (2016) segment seniorti dale Cleni na 50+, 55+, 60+ a
65+. Je ale nutno dodat, Ze nejvice zdjezdl je dostupnych pro vékovou skupinu 50+.

Exim Tours samoziejmé poskytuje na své zdjezdy i dalsi klasické slevy, ovSem ty nelze na

specialni seniorské zajezdy z tohoto katalogu viibec uplatnit.

Cedok — Silver Club (Dovolena 55+)

Cestovni kancelat Cedok (2019) rovnéZ na segment seniorii nezapomina a vytvofila pro né tzv.
»Silver Club®“. Nabizi jim specidlni z4jezdy za zvyhodnéné ceny, které stejné jako Exim Tours
oznacuje jako ,,dotované“, pficemz sleva oproti klasickym zajezdim dosahuje v nékterych
ptipadech az 50%. Zéajezdy v rdmci Silver Clubu nabizeji ubytovani v celkem 38 hotelech a

vcené je zahrnut i bohaty animacni program. Ten zahrnuje celodenni aktivity vcetné
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zajimavych vyletll piizpisobené klientele 55+ a to vie samoziejmé v ¢eském jazyce. Cedok
(2019) dodava, ze Silver Club je dostupny celkem v sedmi destinacich, a to v Bulharsku,
Chorvatsku, Italii, na Kanarskych ostrovech, Kypru, v Recku a samozfejmé ve Spanélsku.
Zvyhodnéné zajezdy pro seniory se opét konaji v obdobi mimo hlavni sezénu, piredevsim

v Cervnu, zaii a fijnu.
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Zaveér
Autorka si v ivodu prace stanovila 4 zékladni vyzkumné otazky:

1) Program EST prispél k rozvoji a rustu cestovniho ruchu seniorti v Evropé
Tato vyzkumna otazka se v diplomové praci jednoznacné potvrdila. Program EST byl jiz od
prvni sezony svého fungovani velmi popularni mezi seniory napti¢ Evropou. V podkapitole
2. 2, kterd se podrobn¢ vénuje jeho hodnoceni, jsou uvedena konkrétni data o poctu seniort,
ktefi s jeho pomoci vycestovali na dovolenou do Spanélska, pi¢emz za étyfi zmitiované sezony
jich bylo témét 130 tisic. Jak je v této podkapitolé dale zminéno, proSel program v prib&hu
svého fungovani znacnym vyvojem a od sezony 2014/2015 jiz fungoval na podstatn€ odliSném
principu, kdy bylo zruSeno poskytovani dotace Spané¢lskou vladou a misto toho byla finan¢ni
podpora poskytovana ze strany destinaci, které byly ochotné financné podporovat sviij
ptijezdovy cestovni ruch. Finan¢ni podpora pro seniory plynula také ze spoluprace podnikateld
v téchto cilovych destinacich, ktefi byli ochotni poskytovat seniorim své sluzby za zvyhodnéné
ceny. Diky této zméné pak nebylo ukonceni celého programu EST takovym Sokem, nebot
finan¢ni podpora cestovani evropskych seniorti, ktera byla v prvnich letech fungovani jeho
hlavni devizou, pozvolna ptesla do rukou zainteresovanych aktéri pfimo v danych destinacich.
I po ukonceni programu EST tak byl seniorsky cestovni ruch nadale podporovan, nebot’ si tito
aktéti uvédomili jeho vysoky potencial snizovat sezonnost a dalsi piiznivé vlivy na ekonomiku

a zameéstnanost 1 kvalitu Zivota evropskych seniort.

2) Program EST prispél k rozvoji a ristu cestovniho ruchu seniorii v CR
Potvrzeni této vyzkumné otazky lze rozdélit na tii Casti. V prvni fad€ bylo prokazano, Ze Cesti
seniofi se velmi aktivné ucastnili programu EST, v podkapitole 2.2.2 bylo dokonce uvedeno,
ze patfili mezi hlavni zdrojové trhy. Z toho lze vyvodit, ze Cesti seniofi jsou relativné hodné
cenové citlivi a penézni dotace ¢i jiné financni zvyhodnéni je dokaze presveédcCit k ucasti na
cestovnim ruchu. Diky jiz zmiflovanym pfetrvavajicim efektim programu EST, kdy jsou
seniorim 1 po jeho oficidlnim ukonceni poskytovany ruzné slevy a dal§i zvyhodnéni, tak
pfetrvava i jejich rostouci ucast na cestovnim ruchu. Je nutné zminit i segment seniorit obecné,
ktery bude diky trendu starnuti obyvatelstva podle prognéz Ceského statistického uiadu

neustale rist a s tim bude rust 1 potencialni segment ucastnikli cestovniho ruchu z jeho fad.
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Vzhledem k ménicim se charakteristikam typického seniora, ktery dnes zlistava aktivni do stale
vyssiho véku, ma zajem o poznani novych mist a zazitka a ¢asto ma i po odchodu do penze
dodate¢né pfijmy a tim padem disponuje i dostate¢nou kupni silou, 1ze opét ocekavat, ze jejich
podil na turismu rezidentti CR bude i do budoucna riist.

Rozmach cestovniho ruchu seniortt v CR lIze déle potvrdit také statistikami uvedenymi
v podkapitole 3.4. Ty dokazuji, ze v poslednich letech je témér tietina cestovniho ruchu ceskych
rezidentl generovana v segmentu seniorti, a to at’ z pohledu poctu ucastnikidi, poctu
uskute¢nénych cest ¢i celkovych vynalozenych vydaji.

Jako posledni diikaz podporujici stanovenou vyzkumnou otazku lze uvést cestovni kancelare
specializované na segment seniort, které funguji a prosperuji na Ceském trhu. Jedna se
o cestovni kancelafe zminované v podkapitolach 3.6.1 a 3.6.2, tedy CK Quality Tours
a CK Delfin Travel. Tyto cestovni kancelafe byly ob€ zapojeny do programu EST a da se fici,
ze se diky nému vice vyprofilovaly na segment seniort. I po jeho oficidlnim ukonceni si tuto
specializaci ponechaly a diky spolupraci s poskytovateli sluzeb v cilovych destinacich, a to
nejen ve Spanélsku, ale v soutasné dobé jiz témét po celém svéts, nabizeji seniorim i nadale
zéjezdy za zvyhodnéné ceny a zaroven uzpiisobené jejich specifickym potiebam a pozadavkim.
V ptipad¢é CK Quality Tours se autorce podafilo ziskat i konkrétni pocty prodanych seniorskych
zéajezdl v letech 2010 — 2018, znazornéné v prehledném grafu (viz Graf. €. 1) v podkapitole

3.6.2, které dokazuji stabilitu tohoto segmentu.

3) Program EST prispél ke vzniku specializovanych cestovnich kancelari zamérujicich se na
seniory
Vysledky této vyzkumné otazky jsou trochu diskutabilni. Obé& cestovni kancelaie
specializované na cestovni ruch seniorti — CK Quality Tours i CK Delfin Travel - na ¢eském
trhu existovaly jiz pied spusténim programu EST. Je ale nutné dodat, ze az diky nému se na
segment senioril vice vyprofilovaly a zacaly se na n¢j specializovat. Vzhledem k tomu, ze
v soucasné dobé na ceském trhu nejsou zadné dalsi cestovni kancelare, které by se
specializovaly pouze na seniory, jsou CK Quality Tours i CK Delfin Travel nuceny
k neustalym inovacim ve svém portfoliu, aby svym klientlim nabizely nové destinace a udrzely

si tak jejich zajem.
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4) I klasické cestovni kancelare si uvedomily potencial segmentu senioru v cestovnim ruchu

a castecné tomu prizpusobuji svou nabidku (slevy, specialni zdajezdy)

Tato vyzkumna otdzka byla rozebirana v podkapitole 3.6.4, kdy byla potvrzovana na vzorku
péti cestovnich kancelafi, které patii k nejvétSim na tuzemském trhu. Jeji vysledky Ize shrnout
do nasledujicich tvrzeni. V prvni tfadé se potvrdilo, Ze vSech pét zminénych cestovnich
kancelaii si uvédomuje silny potencidl seniorské klientely a alesponi ¢astecné ji prizptisobuje
svou nabidku. VSechny cestovni kancelare, s vyjimkou CK Vitkovice Tours, limituji vyuzivani
zvyhodnénych pobytl vékovou hranici, ktera vSak neni jednoznacné stanovena. CK Alexandria
a Fischer maji vékovou hranici uréenou na vék 55 let, zatimco Exim Tours a Cedok jako seniory
uznavaji osoby jiz od 50 let v€ku. Tim se jejich ptistup lisi i od programu EST, ktery jako
seniory opravnéné cerpat vyhody z néj plynouci, uznaval pouze osoby star§i 55 let. DalsSim
znakem, ktery maji vybrané tuzemské CK spolecny, je obdobi pofadani seniorskych zajezdi,
kterym je doba mimo hlavni sezénu, pievazuji zajezdy konané v kvétnu/Cervnu a v zafi/fijnu.
Co se tykd samotnych zijezdl, pouze CK Alexandria jejich program seniortim nijak
neptizpiisobuje a od klasickych zdjezdl se ty seniorské 1isi pouze diky poskytované slevé.
Vsechny ostatni cestovni kancelare zajezdy vytvareji s ohledem na specifické pozadavky ¢i
moznosti klientll, kdy kladou diraz na cesky mluvici delegaty, nékteré hotely nabizeji
jednolizkové pokoje bez pfiplatku, zdlraznéna je pfitomnost lékafe a v programu nechybi
spolecenské aktivity oblibené mezi seniory.

Autorka si uvédomuje, Ze pro naprosté potvrzeni této vyzkumné otazky by bylo nutné provést
podrobnéjsi vyzkum, at’ uz co se tykd hloubky, tak reprezentanciho vzorku, kdy by m¢la byt
analyzovdna nabidka co nejvétSitho mnozstvi tuzemskych cestovnich kancelafi. Takovy
vyzkum by vSak podle autorky ptesahoval rozsah této diplomové prace, a proto ho uvadi jako

doporuceni pro dalsi praci.
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Program Europe Senior Tourism zafungoval jako prvotni impuls k tomu, Ze se se seniory
v cestovnim ruchu zacalo vice pocitat. Da se tedy tvrdit, ze tento program v urCitém smyslu
nastartoval v Evrop€ seniorsky cestovni ruch. Jednalo se o prvni vyznamnou iniciativou, ktera
vyuzila finan¢ni pobidky snizujici skute¢nou cenu z4jezdi k tomu, aby naldkala novy segment
turisti k navstéveé urcité zemé. I po oficidlnim ukonceni programu EST podpora seniort
v cestovnim ruchu nadale pokracovala, a to diky spolupraci zainteresovanych aktéra, diky které
byly seniorim i nadale nabizeny finan¢né€ zvyhodnéné zajezdy. Podnikatelé v cestovnim ruchu
si totiz uvédomili zvySenou cenovou citlivost segmentu seniorli a zaroven jejich rostouci
potencial, takZe pro né zacali vytvaret takové produkty, které odpovidaly jejich pozadavkim,
co se tyka programu, kvality i ceny. Své ceny tak zacali stanovovat na takové urovni, ze jiz
nebyla potfeba dotace zvenku a i tak byly produkty pro segment seniord finan¢né dostupné.
Program tak splnil ucel, ktery si stanovil na svém pocatku, tedy podpofit mezindrodni vymény

senioru v zemich EU.

Od programu EST si jeho tviirci slibovali kromé¢ vysSe uvedeného také zmirnéni vliva
sezonnosti, kterd je ve Spanélsku jakozto typické 3S destinaci podstatnym problémem. Program
EST vyuzival jedné z hlavnich charakteristik cestovniho ruchu seniord, tedy toho, Ze seniofi
jsou ochotni cestovat az po hlavni sezoné, naptiklad na jafe ¢i na podzim. Rastem objemu
cestovani seniort, tak byla alespon ¢astecné prodlouzena hlavni sezéna a dopady sezonnosti
tak byly zmirnény. Jednalo se napftiklad o lepsi vyuziti existujici infrastruktury cestovniho
ruchu, pfedevsim v hotelnictvi a pohostinstvi. Profitovala z toho samoziejmé i pracovni sila,
ktera diky protazeni sezony ziskala del$i obdobi stabilniho zaméstnani. To mélo ptiznivy dopad
1 na vladni vydaje, které se diky snizeni vyplacenych podpor v nezaméstnanosti snizily,
a zéroveil na vladni pfijmy, které narostly diky dodatecnym danovym piijmim. Program EST
prispél také ke zvyseni atraktivity Spanélska jakozto cilové destinace pro novy segment —
segment seniorti — a také mu pomohl ziskat nové zdrojové zemé, jejichz obyvatelé do Spanélska
zruznych davodt diive necestovali. Veskeré tyto dopady mély piiznivy vliv na

konkurenceschopnost sektoru cestovniho ruchu.
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Ptilohy

Priloha €. 1 - Otazky ke strukturovanému rozhovoru

Dobry den,

Jmenuji se Andrea Noskova a ve své diplomové praci se zabyvam cestovnim ruchem seniora a
programem Europe Senior Tourism. Nasledujici otazky by mi pomohly s vyhodnocenim jeho
fungovani v ramci Ceské republiky.
De¢kuji pfedem za Vas cas.
Jak se stavite k oznaceni seniora jako osob starSich 55 let?

- je pochopitelné, ze je to podle definice programu EST, ale lze tyto osoby skute¢né

povazovat za seniory? Chodi to prace — vice penéz ale mén¢ volného Casu

Co je dulezité pii tvorbé zajezdl pro seniorskou klientelu. Na co je potfeba davat pozor

wewvr

Slysi seniofi primarné na slevy, nebo ¢im je nejlépe zaujmout?
Jakymi cestovateli jsou ¢eSti seniofi napi. v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi?

Mate typického zakaznika? Jak byste ho charakterizoval?

- vek, ptijmova skupina, bydlisté, ndkup osobn¢ nebo ptes internet/telefon

Pozorujete néjaky vyvoj ve Vasi klientele za dobu, co ptsobite na trhu?

Pozorujete zménu v chovani ¢eskych seniorti v cestovnim ruchu?

- napf. Jsou uz dnes ochotni vice utracet? Potrpi si vice na kvalitu? Preferuji spise siln¢
organizovany zajezd nebo maji radéji volnost?

Planujete rozsifeni destinac¢niho portfolia? Jakym smérem — vice exotickych destinaci?



O jaké zajezdy je veétsi zajem? Zahranici x tuzemsko, klasické zemé x exotika

Jaky je zajem o exotické zajezdy? Stavaji se Cesti seniofi v tomto ohledu odvaznéjsi?

Podle statistik (z roku 2014) byli cCeSti seniofi v porovnani s dalsimi evropskymi néarody na
poslednich ptickach, co se tyka vydaji v destinaci. ,,Cesti seniofi jsou sice ochotni vice utratit za
zajezd, ale v destinaci uz pak vice Setfi*, souhlasite s timto tvrzenim? Pozorujete zménu v tomto

trendu? Jsou ochotni vice si dovolenou uzit a pfiplatit si napft. za fakultativni vylety navic?

Za Vasi priméarni destinaci lze povazovat Spanélsko. Bylo to kviili programu EST nebo byly i jiné

diivody? Méni se na tom néco v poslednich letech?

Myslite si, ze jsou klasické CK, vCetné t€ Vasi ohrozovany ¢innosti portalt jako Booking, Trivago,
Airbnb a dalSich ,,cestovatelskych aplikaci? Nebo jste diky svému zvolenému segmentu ,,v

bezpedi®.

V poslednich letech se na seniorskou klientelu zamétuje ¢im dél vice CK a CA. V ¢em podle Vas

spociva Vase konkuren¢ni vyhoda? Koho povazujete za nejvétsiho konkurenta?

Myslite si, ze nabidka 55+ miize byt nékdy jen trikem jak naldkat potencialni zékazniky a pfitom
jsou zdjezdy za stejné ceny ¢i drazsi nez podobné klasické zajezdy? Jak se pripadn€ nenechat

nachytat?

PROGRAM EUROPE SENIOR TOURISM

- co Vas vedlo k tomu zapojit se do EST — do t¢é doby jste se na seniorskou klientelu
nespecializovali?

- Bylo administrativné ¢i jinak naro¢né stat se partnerem programu EST (jak probihalo
vybérové fizeni, specialni pozadavky a podminky)?

- Jak vypadala vase spoluprace s programem, kdyz se Vase CK stala jeho hlavnim
partnerem?



cilem programu bylo naucit seniory cestovat mimo hlavni sezénu — myslite si, ze se to
podaftilo? Nebylo nutné nejdiive naucit ceské seniory cestovat obecné?

souhlasil byste s tvrzenim, ze diky programu EST se se seniory zacalo vice pocitat jako
se samostatnym segmentem klientely

od sezdny 2014/2015 piestala Spanélska vlada dotovat zajezdy pro seniory a financni
zvyhodnéni tak bylo mozné hlavné diky spolupraci jednotlivych destinaci a regionti a
podnikatelt, ktefi tam plisobi v cestovnim ruchu — bylo pro Vs tézké vyjednat se
$panélskymi partnery né&jaké slevy? A jak je to v destinacich mimo Spanélsko? Jsou
mistni podnikatelé ochotni poskytovat slevy pro seniory?

zmeénilo se n&jak vyrazné fungovani Vasi CK po oficidlnim ukonceni programu v roce
2016? Nebo naopak, co zstalo stejné?

jak hodnotite ptinos programu EST? Jaké nejvétsi zmeény podle Vs ptinesl do cestovniho
ruchu seniori?



