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Nazev bakalaiské préace:

Management rozvoje lidskych zdroji — rozvoj a vzdélavani pracovnik v organizaci

Centrum Senorina, z. s.

Abstrakt:

Bakalatska prace Management rozvoje lidskych zdroji — rozvoj a vzdélavani
pracovnikl v organizaci Centrum Senorina zkouma vzdélavani a rozvoj pracovnikti v
organizacich a demonstruje poznatky ziskané literarni resersi na konkrétnim
ptikladu, kterym je organizace poskytujici socialni sluzby pro seniory specializujici
se na osoby postizené riznymi typy demence, Centrum Sefiorina. V' ramci praktické
¢asti je zkoumana pracovni pozice pecCovatelky. Je vymezena jeji pracovni napli a
pozadované kompetence a pomoci dotaznikového Setfeni a konzultace s feditelkou
organizace analyzovan soucasny stav vzdelavaciho systému organizace a kompetenci
pecovatelek. Cilem prace je navrh napravného feseni ke zlepSeni vzdélavaciho
systému organizace a doplnéni pottebnych kompetenci pecovatelek.
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Uvod

Ze jejich vzdélavani a rozvoj je také jednim z hlavnich ukoli personalni prace. Personalista
musi zajistit, ze pracovnici v organizaci jsou nejen schopni vykonavat svou pracovni
¢innost, ale jsou také pripraveni na planované nadchazejici zmény ve fungovani
organizace ¢i trhu, nebo zmény nahlé, neplanované. Dale je nutné pracovniky vzdélavat
s cilem zajisténi zvySovani kvality vyrobku a sluzeb, které organizace odvadi na trh a tim
Si zajiStovat vyssi prosperitu. Vzdélavani a rozvoj pracovnikt je slozity a nekonecny
proces, ktery vyzaduje dukladné planovani, vedeni, kontrolu, vyhodnocovani a neustalé

prehodnocovani v navaznosti na zmény a vysledky jak vzdélavani, tak organizace.

V teoretické ¢asti budou nejprve definovany hlavni pojmy, se kterymi bude v prubéhu
prace pracovano. Dale bude popsan vyznam vzdélavani a rozvoje jak pro organizaci, tak
pro pracovnika, a identifikace jeho potieby a potiebného rozsahu dalsiho vzdélavani. Budu
se zabyvat rovnéZ béznymi formami a metodami vzdélavani, jednotlivymi fazemi jeho
realizace a segmenty vyhodnocovani jeho t¢innosti a vlivu na organizaci. V posledni ¢asti
teoretického zkoumani se zaméiim na popis predpokladu pro praci v socialnich sluzbach,
kvalifika¢niho kurzu a principii Montessori, protoze praveé na oblast socialni prace bude

zaméfena prakticka ¢ast mé bakalarské prace.

Pro aplikaci svych teoretickych poznatkli jsem zvolila centrum odleh¢ovacich
socidlnich sluzeb pro seniory Centrum Senorina, které se zabyva zejména podporou
klientt s demenci v raném stadiu a jejich rodin. Zaméstnanci Centra Sefiorina se V péci a
ptistupu ke klientéim ¥idi principy Montessori, coz neni v Ceské republice obvyklé, a pro
aplikovani takovych metod je tfeba v tomto oboru nadstandardni vzdélani. Vzhledem
k vyhlasce 505/2006 Sb. jsou finan¢ni piijmy podobnych socialnich zatizeni velmi
omezené. Pro svou praci jsem si vybrala organizaci zabyvajici se socialnimi sluzbami
Z toho divodu, Ze pravé tyto organizace si Casto nemohou finanéné dovolit zaméstnavat
osoby, které¢ kvalifika¢né a kvalitativné dosahuji potfebného stupné pro vykon své préci

V poZzadovaném standardu.

V prvni fazi pedstavim organizaci, kterou jsem zvolila pro realizaci praktické ¢asti mé
bakalaiské prace, zkoumanou pozici pe¢ovatelka a procesy, které se zkoumanou pozici a
jejim rozvojem a vzdélavanim souvisi. K tomu potiebné informace ziskam rozhovorem
s feditelkou organizace. Krom¢ samotné pracovni pozice tedy popiSi proces nabirani
novych pracovnikll na tuto pozici, vzdélavani v organizaci, vyhodnocovani vzdélavani a
odvedené prace a nasledné poskytovani zpétné vazby. Pozadovany stav kompetenci
pecovatelek je takovy stav, ktery odpovida kompetencim potiebnym k vykonu prace
kvalitativné odpovidajici Standardim Centra Sefiorina. Soucasny stav budu zkoumat
pomoci anonymnich dotazniki, které pecovatelkdm v Centru Seforina polozim. Data
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ziskana od pecCovatelek vyhodnotim a tyto dva stavy — pozadovany a soucasny —
porovnam. Piedpokladam, Ze tyto dva stavy se od sebe budou velmi lisit, tedy budu moci
identifikovat potiebu vzdélavani zkoumanych zaméstnanci. Zaroven ocekavam, ze
vSechny pecovatelky ovladaji dovednosti nabyté na akreditacnim vzdélavacim kurzu pro
pracovniky v socialni oblasti, ktery je ze zakona o socialnich sluzbach pro vykon piimé

pecovatelské péCe pozadovan.

Cilem prace je identifikovat potiebu dopliujiciho vzdelavani pro osoby pracujici na
pozici pecovatelka v Centru Sefiorina a pro nalezené nedostatky nalézt vhodnou
vzdélavaci metodu, ktera bude odpovidat pozadavkim zkoumané organizace:
proveditelna za kratkou dobu, finan¢né a organiza¢né nenarocna, zarucujici efektivnost.
V zavéru shrnu veskeré své poznatky z mého vyzkumu a préce jako celku a navrhnu
ptiklad provedeni nejvhodnéjsi nalezené metody vzdélavani pecovatelek a ptipadnych
uprav vnitinich procest ve zvolené organizaci.
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1 Identifikace potieby vzdélavani, jeho metody a planovani

Problematika vzdélavani zacina jiz u ziskavani pracovnikl. V samotném zacatku je tfeba
Celit rozhodnuti ve volbé vhodné strategie. Dle koubka lze ziskdvat nezkuSené
zaméstnance a vzdé€lavat je podle svych potifeb anebo lze ziskavat jen zkusSené
zamestnance a do vzdélavani investovat minimum zdroji. To S sebou nese i fakt, ze
pracovni sily z externich zdrojt pfinasi do organizace nové napady a ptistupy neovlivnéné
touto organizaci a zaroven potfebu investice do jejich onboardingu. Zato pracovnici
ziskani z internich zdrojui (napf. povySenim) Se V organizaci jiz orientuji, ¢asto nejsou
schopni pfinést nové piistupy, ale na jejich onboardingu Ize usettit. Tyto strategie mohou
byt v kombinovany (Koubek, 2015). Podle Hronika je toto rozhodnuti ddno organizaéni
strategii, ktera se vytvari alespon na 3 roky. RozliSuje pak ,,organizaci na jedno pouziti“ a
»revitalizujici organizaci®. Organizace na jedno pouziti maji strategii postavenou na
urc¢itou dobu a jejich zivotnost je velmi omezena, protoze vyuziva téch zdroji, které jsou
pro ni v konkrétnim Case zrovna vyhodné a rentabilni, neni je tfeba dale rozvijet a
vzdélavat. Oproti tomu revitalizujici organizace musi mit velmi propracovanou a
dlouhodobou strategii reagujici na zménu podminek. Ta se pak zaméfuje spiSe na
nezkusené lidi a vzdélava si je podle svych potieb (Hronik, 2007).

V piipadé, Ze se organizace rozhodne ziskavat nové pracovniky na trhu prace, Cilem
recruitera je dle Koubka zaujmout pracovni zdroje volnym pracovnim mistem, obsadit
vytvofené pracovni misto co nejvhodnéjSim kandidatem, tzn. kandidatem, ktery bude
spliiovat pozadavky pro toto pracovni misto, jako napi. vzdélani, schopnosti, piedchozi
pracovni zkuSenosti, pozadované finan¢ni ohodnoceni atp., za co nejnizsich nakladd, v co
nejkrats$im Case (Koubek, 2015).

Lze tici, ze vykonnost firmy je dana vykonnosti jejich procest a vykonnosti lidi. Tyto
ma a nebo chce mit, tim vykonné&jsi pracovniky potiebuje. Vykonngjsi pracovniky muiize
ziskat a nebo muze souasné pracovniky vést k rozSifovani si svych kompetenci a
vykonnosti smétovanim k prostiedi uéici se organizace (Hronik, 2007). Hlavnim tGcelem
vzdélavani a rozvoje jako procesu je napomahat spolecnému a vzédjemnému zlepSovani,
které podporuje jak strategické cile organizace, tak individuélni potencial jedince
(Armstrong, 2008).

Pro zajisténi systematického vzdélavani a efektivniho fungovani personalniho oddéleni
je vhodné vyuzivat vyhod personalnich informacnich systémit, ve kterych je vhodné
ukladat a zpracovavat veskeré potfebné informace o pracovnicich organizace, jako je
naptiklad dosazené vzdé€lani, jazykové a jiné schopnosti, certifikaty, plany osobniho
rozvoje, vysledky hodnoceni atp. Takovy systém mtize byt uzite¢ny nejen pro planovani
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dalsiho vzdélavani jednoho konkrétniho nebo skupiny pracovnik, ale také pro vytvateni
pracovnich mist a ziskavani pracovnikii. Tyto procesy a mnohé dalsi spolu totiz velmi
Uzce souvisi (Koubek, 2000).

Analyza takovych dat mize HR oddéleni usnadnit praci s recruitingem a organizaci
uSetfit ndklady, protoze mize ukazat rizné zavery. Jednim z nich mize byt informace, Ze
pracovnika pro obsazované pracovni misto bude vhodnéjsi ziskat vnitroorganizaéné,
protoze v organizaci existuji pracovnici, ktefi maji vhodné vlastnosti pro toto pracovni
misto a na svém soucasném misté tyto vlastnosti nebo sviij potencial plné nevyuzivaji.
Interni vybérova fizeni jsou vhodna nejen z tohoto diivodu, kdy se potencial pracovnikil
V organizaci jiz pracujicich za¢ne plné vyuzivat, ale také z finan¢nich divodt. Volbou
interniho  vybérového fizeni organizace uSetii zna¢né naklady na naboru nového
pracovnika minimalizaci obétovaného ¢asu internich recruitertt nebo provizi placenych
personélnim agenturam, na jeho zaucovani, ptipadném doskolovani nebo jiné naklady
spojené se ziskavanim nového pracovnika na trhu prace (Koubek, 2015). Pro zac¢atek bych
rada vymezila pojmy, kterych se tato préace tyka.

Rozvoj

Rozvoj je dosazeni zadouci zmény pomoci uceni se, obsahuje zamér, ktery je podstatnou
Casti rozvojovych programt. Naproti tomu je vzdélavani organizovany a
institucionalizovany zptsob uceni se. Vzd¢lavaci aktivity jsou ohrani¢ené — maji svij
zacatek a konec. Pii koncipovani vzdélavani v organizaci se postupuje systematicky
(Hronik, 2007). Armstrong a Taylor oproti tomu definuji rozvoj jako rozsifovani
schopnosti nebo realizaci potencialu jedince s vyuzitim nabizejicich se prileZitosti k u¢eni
se a vzdélavani (Armstrong & Taylor, 2015)

Rozvoj pracovniki

Zatimco $koleni se zaméfuje na zlepSovani pracovnich vykonii na sou¢asnych pracovnich
mistech, rozvoj je definovan jako usili o zlepSeni budouciho vykonu ziskavanim
dovednosti, které pracovnik vyuZzije ve svém budoucim pracovnim povéteni. (Berman, et
al., 2010). Bartonkova Kkrozvoji pracovnikii pfistupuje jako dalsimu vzdé¢lavani,
rozsifovani kvalifikace a formovani osobnosti jedince, které neni orientovano na
momentalné¢ vykondvanou praci, ale spiSe obecné na kariéru pracovnika (Bartonikova,
2019).

Vzdélavani

Pojem vzdé¢lani je podle Koubka mozné popsat dvéma zpisoby, a to jako vSeobecné

vzdélavani a odborné vzdélavani.
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Vseobecné vzdelavani predstavuje ziskavani a formovani urcité struktury vSeobecnych
znalosti, dovednosti a socidlnich viastnosti, které umoziuji clovéku fungovat ve
spolecnosti a jsou nezbytnym zékladem pro ziskani a rozvijeni specialnich pracovnich
schopnosti i dalsich socialnich viastnosti v procesu odborného vzdeélavani a rozvoje lidi
(Koubek, 2000, p. 319). Tureckiova dodava, ze vzdélavani umoziuje ziskavat nové
kvalifikace a kompetence kdykoliv béhem Zivota (Tureckiova & Veteska, 2008).

Odborné vzdelavani predstavuje formovani specifickych znalosti a dovednosti
orientovanych na urcité zaméstnani a jejich aktualizaci a prizpiisobovani ménicim se

pozadavkiim pracovniho mista, organizace ¢i prace (Koubek, 2000, p. 319).

Naproti tomu Armstrong vice druhii vzdélavan nerozliSuje a vzdélavani definuje jako
systemické uplatiovani formalniho procesu scilem rozSifovani znalosti a ziskavani
zkusenosti, které pomtze lidem v uspokojivém vykonavani jejich prace (Armstrong &
Taylor, 2017).

Bartonkova definuje firemni vzdélavani, a to hned nékolika jednoduchymi zptisoby.
Podle Bartonkové je firemni vzdélavani vzdélavanim pracovnikl ve firm¢é zahrnujici
povinné i kvalifikacni vzdé€lavani, ziskavani, prohlubovani, zvySovani a udrZovani
kvalifikace (Bartonikova, 2019). Tureckiova firemni vzdélavani vnima podobné. Vnima
ho jako hlavni nastroj v rozvoji zaméstnancti vedouci ke zdokonalovéni, prohlubovani,
roz§ifovani anebo zmény struktury ¢i obsahu pracovni zpusobilosti zaméstnanct. V rdmci
podniku pak rozlisuje tfi ,,vyvojové etapy* v ptistupu ke vzdélavani. Je jimi organizovani
jednotlivych vzdé€lavacich akci, systematicky piistup a koncept ucici se organizace
(Tureckiovd, 2004). Hronik dopliuje, Ze vzdélavani v organizaci ma dvé hlavni funkce, a
to zvySeni kratkodobé i dlouhodobé vykonnosti a rozvoj zptsobilosti v§eho druhu — tedy
kompetenci a kompetentnosti (Hronik, 2007).

Vzdélani
Vzdélani znamena rozvoj znalosti, hodnot a porozuméni potiebné ve vSech smérech zivota

vice nez znalosti a schopnosti vztahujici se k uré¢itému oboru (Armstrong & Taylor, 2017)

V oblasti socialnich sluzeb, které se v této praci vénuji, je minimalni potfebné vzdélani,
kterym pracovnik v socialnich sluzbach musi disponovat, stanoveno zakonem o sociélnich

sluzbach. Ten ho stanovuje alesponi na dokoncené zakladni vzdélani a absolvovany
akreditovany kvalifikaéni kurz (Cesko, 2006).

Kompetence

Veskery rozvoj i vzdélavani vedou rozsifovani ¢i prohlubovani kompetenci. Hronik
kompetence definuje jako souhrn dovednosti, znalosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery
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podporuje dosazeni cile. Tento souhrn Ize pozorovat ve vzorku chovani jedince, ve kterém
Ize pak spatfit vicero kompetenci (Hronik, 2007). Veteska s Tureckiovou do tohoto
souboru piidavaji také metody, postupy, postoje nebo také motivaci (Tureckiovd &
Veteska, 2008). Pilafova kompetence definuje obdobnym zptisobem. Soubor atributi ale
nazyva predpoklady pro vykon a dodava, ze pojem kompetence zahrnuje i samotny vykon.
Kompetenci definuje tedy jako schopnost podavat pozadované vykony (Pilafova, 2016).

Existence systematického vzdélavani ma kromé snadnéj$iho formovani pracovniki
V organizaci jiz pritomnych také pozitivni vyznam i v ramci ziskavani novych pracovnikt
mimo prostiedi organizace. Je vysoce pravdépodobné, ze povédomi o systematickém
vzdélavani prildkd do organizace spiSe pracovniky, pro které vlastni osobni rozvoj a
moznost pribézného vzdélavani predstavuje ur€itou zivotni hodnotu a budou to
pravdépodobné také lidé spiSe vzdelani a cilevédomi. Pro takové uchazece o pracovni
mista takovy systém muze piedstavovat ur€ity zaméstnanecky benefit (Koubek, 2000).

Potieby vzdélavani se bézn€ urcuji na zakladé obecné predstavy, co by pracovnici na
urcitych pozicich v organizaci vykonavajici uritou praci méli znat a umét. Tento zptisob
muize byt ale povrchni a nemusi nam vzdy presné ukazat opravdovy stav véci. Zaméfit
bychom se totiz méli spiSe na analyzovani mezer ve vzdélani a na urceni potieb vzdélavani
nejen na urovni jednotlived, ale také na urovni skupin a organizace. Analyza potieb
vzdelavani na urovni organizace povede k identifikaci potieb vzdélavani na urovni skupin,
pricemz analyza potreb vzdelavani na urovni skupin povede k identifikaci potieb
vzdélavani na urovni jednotlivcu. Tento proces funguje i obrdacené (Armstrong & Taylor,
2015, p. 354). To znazoriuje Obrazek 1.

Obrazek 1: Schéma analyzy poti‘eb vzdélavani na jednotlivych podnikovych

Grovnich
Podinik Skupina Jedinec
/ \\ L ¥ Y
. Analyza : v
Weioe et plénn otioby | | Hodnoceni || PR
pland 'iggfgjf%“ vzd&lavani pracovniial mist

x t ]

Zdroj: Armstrong, 1999, vlastni zpracovani
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Analyza mezer ve vzdelani je proces identifikace rozdilu mezi stavem ,,co je* a stavem
,,c0 by mélo byt“, tedy identifikace rozdilu mezi tim, co pracovnici védi a umi, a tim, co
by védét a umét méli. Poté je mozné specifikovat vzdélavaci a rozvojové aktivity, které
by mohly tento rozdil — mezery vyplnit.

Potieba vzdélavani se ale neskryva jen v deficitu ¢i mezerach mezi realnym a idealnim
stavem, ale m¢lo by se také zabyvat uspokojovanim rozvojovych potieb — viceoborovosti
¢i flexibilni kvalifikaci, pripravou lidi na to, aby byli schopni a ochotni na sebe brat dalsi
povinnosti a odpovédnost, zvySovanim vsestrannych schopnosti a pripravou lidi na to, aby
byli v budoucnu pripraveni prebirat vyssi uroven odpovédnosti a pravomoci (Armstrong,
1999, p. 538).

1.1 Formy a metody vzdélavani

Rozlisuji se dvé formy vzdélavani, a to vzdélavani na pracovisti a mimo pracoviste.
Vzdélavani na pracovisti se praktikuje za ucelem osvojeni si urcitych dovednosti a
¢innosti. Jeho metody byvaji také povazovany za vhodnéjsi pro vykonné pracovniky ¢i
pracovniky liniového managementu, jsou individualizovanéjsi a tomu také odpovidaji.
Nejobvyklejsimi vzdélavacimi metodami je instruktdz pfi vykonu prace, coaching a
asistovani, ale Casto se miZeme setkat také s mentoringem, counsellinem, rotaci prace,
povétenim ikolem nebo s pracovnimi poradami. Volba nejvhodngjsi formy a metody by
se m¢la fidit podle nasledujicich faktort: cile vzdélavani s atributy znalosti, dovednosti,
osobnost vzdélavaného ¢lovéka; profil vzdélavanych osob s atributy intelektualni uroven,
motivace k uceni, socialni a kulturni profil, postaveni v organizaci atp.; profil vzdélavatel
s atributy pedagogické schopnosti, odborna zpusobilost; ¢asové, materialni a jiné faktory
definovany atributy objem prostiedkd, které organizace na vzdélavani mize vynalozit,
existence ucebnich materialti, ¢as, organizac¢ni kultura a jeji postoj ke vzdélavani,

existence a vybavenost vzdélavaciho zatizeni atp. (Koubek, 2000).

1.1.1 Instruktaz p¥i vykonu prace

Nejpouzivangjsi metodou je instruktdz pti vykonu prace. Vyuziva se zejména pti zacviku
provadi zkuseny pracovnik nebo bezprostiedni nadiizeny tak, ze piedvede pracovni postup
a vzdélavany pracovnik si tento postup osvojuje pozorovanim a ndslednym plnénim
vlastnich tkold. Tato pomérné rychld metoda takto zaroven vytvaii vztah mezi takto
spolupracujicimi pracovniky. Nevyhodou muze ale byt to, Ze je ¢asto praktikovana pod
¢asovym presem (Koubek, 2015).
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1.1.2 Coaching

Coaching je na rozdil od instruktaze metoda dlouhodobého charakteru, nemusi byt vyuzita
jen ke vzdélavani, ale také k osobnimu rozvoji. Je ¢asto ale chapana v jiném vyznamu.
Nejedna se totiz o vysvetlovani €i instruovani, ale o pouhé usmérnovani a podnécovani
vzdélavaného pracovnika k ur¢itému cili. Spravny pracovni postup musi ale vzdélavany
pracovnik vymyslet sdm a coach mu je pouhou oporou, coz déla metodu Uc¢innéjsi, ale
zarovenn ¢asové naro¢néjsi (Koubek, 2000). Coaching muze byt aplikovan pouze
piilezitostné, protoze jakékoliv situace mohou byt vnimany jako pfilezitost k uceni,
naptiklad pokladanim vhodnych otazek pii vykonu ¢innosti nebo poskytovanim zpétné
vazby ve spravny ¢as (Armstrong & Taylor, 2017).

1.1.3 Asistovani

V ramci metody asistovani je zkusenému pracovnikovi pfidélen na vypomoc — asistenci
ukoly, uci se od zkuSeného pracovnika, kterému pomaha, a stavd se samostatnym pii
vykonavani stejné prace jako tento zkuseny pracovnik.

Vyhodou této metody je, Ze vychovava k samostatnému rozhodovani a samostatnosti
vibec, je tedy vyuzitelna kromé zauCovani do manudlnich nebo rutinnich praci také
k zauCovani tidicich pracovnikti (Koubek, 2000).

Metody vzdé€lavani provadéné mimo pracovisté jsou v drtivé vétsiné aplikovany na
pocetné skupiny vzdélavanych pracovnikii a nejsou tedy zdaleka tak individualizované
jako metody vzdélavani na pracovisti, které ho se vétSinou ucastni pouze dvé osoby.
Rezim téchto metod provadénych mimo pracovisté je velmi podobny Skolnimu rezimu, at’
uz vzdélavani probiha v rdmci organizace nebo mimo ni. Mezi nejobvyklej$i metody
vzdélavani mimo pracoviste se fadi prednaska, demonstrovani, simulace a workshop, dale
pak seminaf nebo e-learningy (Koubek, 2015).

1.1.4 Prednaska

Prednaska je metoda bez aktivni UcCasti vzdélavanych pracovnikli zaméfend Cist¢ na
zprosttedkovani faktickych informaci nebo teorie bez moznosti si tyto nové nabyté
znalosti prakticky osvojit. Jedna se tak o velmi rychlou a nenaro¢nou metodu, ktera je
vhodna zejména Kk ptedani stru¢nych a potfebnych informaci v nenaro¢né a poutavé formé,
kterd je vzhledem Kk jednostrannému toku informaci velmi dilezitd. Piiprava prednasky
nebyva nakladna ani slozita (Koubek, 2015).
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1.1.5 Demonstrovani

Demonstrovani je praktické, nazorné vyucovani za pomoci razné techniky a vice se
orientuje na prostfedkovani znalosti a dovednosti a jejich praktické vyuziti. Tato metoda
muze byt provadéna ve vyukovych dilnach, vyvojovych pracovistich apod. (Koubek,
2015).

1.1.6 Simulace

Simulace je skolici technika zaméfena na praxi a aktivni zapojeni ucastnikti, ktera usiluje
o napodobeni hlavnich rysi realné situace. VétSinou jde o situaci velmi podobnou tomu,
co vedouci pracovnici ¢asto musi fesit v praci. Tato metoda podporuje hlavné samostatné
rozhodovani, ale také tymovou praci a vyjednavani. Velmi podobnou, jednodussi
metodou je hrani roli, ktera je stejné tak orientovana na rozvoj praktickych schopnosti. Od
ucastnikii je v obou metodach vyZzadovana samostatnost a hravost (Koubek, 2000).
Vyhodou této metody, napf. oproti asistovani, je, ze nehrozi naruSeni probihajiciho
pracovniho procesu piipadnou chybou vzdélavajiciho se pracovnika (Berman, et al., 2010;
Armstrong, 1999).

1.1.7 Workshop

Workshopy jsou variantou piipadovych studii fesenych komplexnéji a tymové. Resi se
smyslené nebo realné problémy organizace, které je nutno analyzovat a navrhnout jejich
feSeni. Tato metoda je velmi ucinna pii rozvoji manazerti nebo tvurcich pracovnikl a ve
vychoveé k tymové praci, poskytuje moznost posoudit problémy z raznych thli pohledu,
ale je velmi naro¢na na piipravu a na moderatora (Koubek, 2000).

1.2 Supervize

Specifickym néstrojem k rozvoji a vzdélavanim je supervize. Vyuziva se zejména pro
pomahajici profese, jako jsou prace v socialnich sluzbach, zdravotnictvi, $kolstvi, nebo
managementu a pracovnich tymech. Supervizor hraje roli privodce, ktery pro
supervidovanému jedinci ¢i skupiné pomaha reflektovat vlastni praci a vztahy a asistuje
pfi nachazeni novych feseni problematickych situaci (Cesky institut pro supervizi, 2006).
Praveé podle Venglarové existuje nékolik forem supervize. Hlavnimi jsou individudlni a
skupinovd, lze se ale setkat také sintervizi (setkani bez supervizora), autovizi
(sebereflexe) nebo se vzajemnym konzultovanim dvou kolegi. Venglarova dale zminuje,
ze hlavni prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika tykajici se nékolika oblasti
— roz§ifovani a ziskavani novych dovednosti, zvladani emoc¢né narocnych a stresujicich

situaci a vzdélavani (to plati zejména pro za&inajici pracovniky). Stejné jako Cesky institut
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pro supervizi, i Venglarova tvrdi, Ze supervize mize byt pomoci pro hledani feSeni

obtiznych piipada (Venglarova, 2007).

Venglarova spolu s Dynakovou a Holeckem dopliluji, ze obvyklou praxi byva supervize
za pomoci externiho supervizora, ktery napomaha supervidovanym osobam vidét véci
v §irS§im kontextu. Supervizor je pak bud’ pfitomen prace supervidovanych osob a poté
s nimi o praci vede rozhovor, anebo supervidovani o své praci supervizorovi pouze referuji
Vv superviznim sezeni (Venglafova, et al., 2013).

1.3 Planovani vzdélavani

Typicky postup planovani a provadéni vzdéldvacich programii ma nasledujici féze:
analyza, navrh, vyvoj, realizace a vyhodnoceni (Armstrong & Taylor, 2015). Vyhodnoceni
se vénuji v nasledujici podkapitole.

1.3.1 Faze analyzy

V ramci prvni faze planovani je dilezité spravné analyzovat a definovat soucasny stav,
tzn. je zadouci mit piehled o tom, jaké znalosti, schopnosti a dovednosti vzdélavany
pracovnik nebo skupina maé, které jsou nezbytné pro vykonavani prace a které
pracovnikovi nebo skupiné chybi. Poté je dulezité pecliveé zvazit a vytycit cile, kterych je
tieba timto programem dosahnout, tedy definovat kone¢né pozadované chovani (napfi. po
ukonceni vzdélavani bude Skoleny pracovnik schopen samostatné obsluhovat stroj na

vyrobu zmrzliny) a ur€it finanéni rozpocet (Armstrong, 2008).

1.3.2 Faze navrhu

V této fazi se presné&ji urci, jak vzdélavani bude probihat po obsahové strance, s pomoci
jakych vyukovych materidlti, jakou formou a metodou, jak dlouho a kde (na pracovisti,
mimo pracovisté, externg) (Armstrong & Taylor, 2015).

1.3.3 Faze vyvoje

S pouzitim vystupi z prvnich dvou fazi se podrobn¢ vypracovava program vzdélavani a
sestavuje se jeho plan, ktery je nutno opét presné vymezit. Vymezuje se obsahove, a tedy
co bude pfedmétem vzdélavani, co bude vystupem jednotlivych lekci; a casové, a to kdy
a jak dlouho bude vzdélavani probihat, jak dlouhé budou jednotlivé lekce. Stejné tak je
nutno urcit formu a misto, kde budou lekce probihat (na pracovisti, mimo pracoviste,
extern¢), metodu vzdélavani, findln€ vypracovat vyukové materialy a zajistit organizacni
zalezitosti, jako je technicke vybaveni, administrativni podporu a udrzeni nakladi na
realizaci v rozpoc¢tu (Armstrong & Taylor, 2015).
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1.3.4 Faze realizace

V rdmci realizace je nutno rozdistribuovat veskeré vyukové a jiné potiebné materialy
viem zuCastnénym osobam, realizovat Skoleni a potiebna data administrativné
zaznamenat. (Armstrong & Taylor, 2015).

1.3.5 Faze hodnoceni a zdokonalovani

Po skonceni Skoleni je obvyklé, vzhledem k pfinosnosti zpétné vazby, ho zhodnotit
z pohledu osob odpovédnych za realizaci tohoto vzdélavaciho programu a z pohledu
ucastnikli. Poté se také zkoumam dopad tohoto programu na zGc¢astnéné a do jaké miry
program naplnil o¢ekavani a splnil vytyéené cile (Armstrong & Taylor, 2015). Na zakladé
vysledki hodnoceni je tfeba zvazit a rozhodnout, zda by bylo prospésné vzdélavaci
program upravit, v jaké mite a v jakych ohledech (Armstrong, 1999).

1.4 Vyhodnocovani uéinnosti vzdélavani

Zakladem pro jakékoliv hodnoceni jsou pfedem stanovend kritéria a cilové hodnoty
zadouciho chovani, kterych je tfeba dosahnout. Zaroven je nutné predem veédét, jakou
metodou a jaké informace je tieba ziskavat a analyzovat pied zahajenim vzdélavani, v jeho
prabéhu ¢i po jeho ukonceni. Cilem vyhodnocovani vzdélavani je urcit, zda a do jaké miry
vzdélavani splnilo svij tcel a zda a do jaké miry ptispiva k plnéni cilii organizace, jinymi
slovy, jestli ma smysl. Data sesbirana pro vyhodnocovani mohou byt vyuzita nejen
k hodnoceni, ale také k pfehodnoceni zptusobu provadéni vzdélavani a jeho preplanovani
za G¢elem efektivnéjsiho plnéni cili organizace (Armstrong, 1999). V mensich podnicich
se ale obecné od jakéhokoliv vyhodnocovani efektivnosti vzdélavani formalnimi

metodami, napt. testem po skonceni akce, ustupuje (Koubek, 2007).

Obecné je proces vyhodnocovani velmi slozity a neda se urcit jeden idealni a
univerzalni postup pro vSechny ptipady, vzdy se musi ,,$it na miru“ konkrétnimu
vzdélavacimu programu. Existuje ale model navrzeny Anthonym Crandellem Hamblinem
v jeho publikaci Evaluation and Control of Training z roku 1974, ktery celd proces
hodnoti na péti trovnich: reakce, hodnoceni poznatkti, hodnoceni pracovniho chovani,
hodnoceni na urovni organiza¢ni jednotky, hodnoceni kone¢né hodnoty. A. C. Hamblin
ale zdaraziuje, ze vSech pét trovni tvoii jakysi fetéz: vzdelani vyvolava reakce, které
vedou K uceni, které vedou ke zmeénam pracovniho chovani, které vedou ke zménam
V organizacni jednotce, které vedou ke zmeénam pri dosahovani konecnych cilu
(Armstrong, 1999, p. 556). Jakykoliv ¢lanek tohoto fetézu mize fetéz riznymi zplsoby
pretrhnout, a proto se miize stat, ze konecné vysledky neodpovidaji vysledkiim ptedchozi
urovne. Je proto dobré postupovat sestupné a hledat, co fungovalo u piedchozi trovné a
nefunguje u nasledujici (Armstrong, 1999).
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1.4.1 Reakce a poznatky

Uroveti reakci jednoduse hodnoti subjektivni pocity a nazor absolventii na konkrétni
vzdélavani ohledné uziteCnosti, zabavnosti, piijemnosti, délce a obsahu lekci a lektori
(Armstrong, 1999). Reakce na konkrétni uplynulé vzdélavani lze ziskavat rozhovorem
nebo dotaznikem piimo od ucastnika vzdélavani, ale také od jeho pifimého nadiizeného
nebo od skolitele (Koubek, 2007). Druha Groven, uroven poznatku, spociva v zjistovani a
hodnoceni novych znalosti a dovednosti, kterych $kolené osoby béhem vzdélavani nabyly,
a v nasledné zméné jejich postoji (Armstrong, 1999).

1.4.2 Hodnoceni pracovniho chovani

Hodnoceni pracovniho chovani ma za tkol zjistovat, do jaké miry absolventi vzdélavani
uplatituji nové mimo své pracovisté¢ nabyté znalosti a dovednosti pfi plnéni vlastnich
pracovnich ukolt. V pripadé vzdélavani na pracovisti by mél byt zaznamenatelny jen
nepatrny rozdil mezi tim, co se absolvent naucil, a jeho pracovnim chovanim (Armstrong,
1999).

1.4.3 Hodnoceni na urovni organizaé¢ni jednotky

Pokud vyhodnotime zménu pracovniho chovani absolventa vzdélavani, tedy jednotlivce,
je mozné zacit zkoumat a hodnotit jeho vliv na pracovni chovani organizacni jednotky,
tedy skupiny. Ve skutecnosti nejde zaznam zmény chovani pracovni skupiny, ale o dopad
této zmeny na jeji pracovni vysledky, jako tfeba produktivity, kvality prace, nebo na plnéni
jejich ukolu a cilu. (Armstrong, 1999)

1.4.4 Hodnoceni kone¢né hodnoty

Déle se hodnoti, jaky vliv ma tato zména na plnéni cild organizace a jeji prospéch
z hlediska ziskovosti, ndkladovosti, jejiho zachovani nebo rustu. Jedna se o ureni miry,
Vv jaké byly dosazeny piedem stanovené cile vzdélavani. Cily mize byt snizeni Cetnosti
urazl na pracovisti, zvySeni produktivity prace, nebo také zvyseni prodeje. Tato Groven je

vvvvvv

2008).

1.4.5 Komunikace vysledki méreni

FrantiSek Hronik popisuje jesté finalni fazi ¢i uroven vyhodnoceni vzdélavani, a tou je
komunikace jeho vysledkl. Vysledky méfeni jsou obvykle zpracovany do zavérecné
zpravy a jeji ¢asti jsou poté prezentovany jednotlivym zainteresovanym osobdm. Obecné
plati ze vysledky by mély vSechny zainteresované osoby — ucastnici vzdélavani, nadiizeny
ucastnikd, lektor, nadiizeny lektora a HR manazer (Hronik, 2007).
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Vodéak s Kucharé¢ikovou poukazuji mimo jiné i na rizika vyhodnocovani vzdélavani,
kter4 mohou ohrozit zkreslenost jeho vysledku. Tvrdi, Ze vyhodnocovani by nemélo byt
prilis koncentrovano jen na jednu uroven vyhodnocovani (jednu oblast, jednu skupinu
osob), jinak hrozi, Ze se ztrati jiné dulezité poznatky z vyhodnoceni. Dale by méla byt
zajiSténa alespont minimalni spokojenost ucastnikii vzdélavani, a to z toho divodu, Ze
spokojeny ucastnik se 1épe uc¢i. Proto by se v ramci vyhodnocovani nemélo opomijet
zjistovani spokojenosti ucastnikii s uplynulym vzdélavanim. Celkovy vysledek
vyhodnoceni by pak mél byt porovnén s dopadem na individudlni vykonnost a vyuzivanim
novych poznatka (Vodak & Kucharcikova, 2011).
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2 Predpoklady pro praci v socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje druh sluzeb, které spadaji do skupiny socialnich
sluzeb, a podminky, za kterych tyto sluzby mohou byt vykonavany. Vymezuje jak
podminky pro klienty této sluzby, jako napiiklad podminky naroku na ptispévek na tyto
sluzby, tak pro poskytovatele socialni sluzby vyc¢ita ¢innosti, které spadaji pod skupinu
socialnich sluzeb, a podminky jejich poskytovani.

Podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou velmi rozsahlé, a kromé povinné
registrace socialni sluzby zahrnuji také piedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika. Tyto piedpoklady zahrnuji obecné podminky, které jsou podminkami pro
vykon jinych povolani, napt. beztthonnost, svépravnost, zdravotni zptsobilost a odborna
zpusobilost. Pro pracovniky v socialnich sluzbach (napt. pecovatelky) se ji rozumi
zakladni vzdélani nebo stiedni vzdeélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu; stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stredni vzdélani s maturitni zkouskou a
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; zakladni vzdeélani, stredni vzdelani,
stredni vzdelani s vyucnim listem, stiedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdeélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu a nebo zdkladni vzdélani, stredni
vzdelani, stredni vzdelani s vyucnim listem, stredni vzdelani s maturitni zkouskou nebo
vys$si odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpiisobilost k vwkonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110. Podminku
absolvovani kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je treba splnit do 18 mésicii ode dne
nastupu zamestnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava
zaméstnanec cinnost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné
zpiisobilého pracovnika v socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach). Absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu se dale nevyzaduje u
fyzickych osob, které ziskaly vzdélani v oboru vzdelani stanoveném provadécim pravnim
predpisem (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Mimo jiné zakon vytycuje podminky poskytovani sluzeb za thradu a vySe Ghrady je
upravena vyhlaskou 505/2006 Sb., ve které jsou jednotlivé ukony rozdéleny do skupin a
vySe uhrady je pfifazena pravé témto skupinam. Tyto Upravy mohou byt pro mensi
poskytovatele socidlnich sluzeb zna¢né omezujici, protoze nemohou za poskytované
sluzby pozadovat vyssi thradu. Poskytovatel ma tedy omezené finan¢ni prostredky, mimo
jiné, na vyplatu mezd, coz mize mit znacny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb
(Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach).
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2.1 Kvalifika¢ni kurz pro praci v socialnich sluzbach

Obsah kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimalni rozsah stanovi provadéci
pravni predpis (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Kvalifika¢ni kurz nabizeji
v CR akreditované spoleénosti Ministerstvem prace a socialnich véci a obsah kurzu se
tedy v kurzech nabizenych riznymi spole¢nosti zasadné nelisi. Obvykle méa rozsah 150-
160 hodin, z toho 40 hodin je vénovano praktickému osvojeni si ziskanych znalosti na
pracovisti. Nektefi poskytovatelé akreditovaného kurzu jsou ¢leny Asociace vzdélavatelt
Vv socialni praci, ktera vytvofila standard obsahu téchto kurzi (Elichova, 2017). Tento
standard ma slouzit jako nepodkrocitelnd norma a metodicky nastroj pro ¢lenské Skoly.
Standard zahrnuje velkou spoustu teorie vcetné sociologie, psychologie a socidlniho
vyzkumu (ASVSP, 2018). Bézné se ale obsah kurzu se tyka kvality socidlnich sluzeb a
metody socialni prace, komunikace, psychologie, somatologie, etiky, zaklady hygieny,
péce o domacnost a ochrany zdravi, aktiviza¢nich a vzdélavacich technik, krizové
intervence, prevence tyrani osob atp., coz jsou oblasti vzdélavani, které Gi¢astnika kurzu
na realné vykonavani prace v socialnich sluzbach z praktického hlediska ptipravi
diikladngji. Usp&sné zakonéeni kvalifikagniho kurzu je podminéno dochazkou a Gisp&&nym

absolvovanim zavére¢ného testu (Anisova, 2014).
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3 Principy Montessori

Italska l1ékaika Maria Montessori pracovala s faktem, Ze déti jsou v urcitych ¢asovych
fazich maximalné piipraveny k ur¢itému vyvojovému kroku a détem ma byt umoznéno se
ve spravny okamzik chopit pfilezitosti na tomto vyvojovém kroku pracovat., pokud maji
vyuzit sviij plny potencial (Zijeme Montessori, 2014). Déti zarovei vnimala jako unikatni
individua, ktera maji rozdilné potieby a potencial, v rozdilném case a rozdilném prostiedi,
ktera se u¢i skrze vlastni ¢innost, nikoliv diky tomu, ze ho u¢i dospéli (Korcova, 2007).
Na tom zaklad¢ postavila alternativni vychovné vzdélavaci program Montessori, ktery se
tidi n€kolika principy. Hlavnimi je neautoritativni pfistup, absence trestt, ucitel vykonava
roli privodce a k ditéti ma partnersky piistup. Dal$imi principy jsou fad, pfipravené
prostiedi s nabidkou diimyslnych pomticek a svoboda ditéte zvolit si, ve kterém sméru se
zrovna bude rozvijet, Aktivity, které dité v zatizeni vykonava, vykonava pro své vlastni
uspokojeni, ne pro uspokojeni lektora ¢i rodi¢e (Montessori CR, 2019). Pravé spravné
zvolené a poskytnuté didaktické vyukové pomiicky vnimala Montessori jako zasadni
V umoznéni détem naucit se néco praktického a ziskani si tak ur¢itého stupné nezévislosti
a sebevédomi (Montessori & Gutek, 2004).

Tento pristup lze samoziejmé aplikovat na jakoukoliv vékovou skupinu v zatizenich,
jako jsou naptf. domovy pro seniory, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych nebo socidlni
zatizeni. Bere se pak ohled na jednotlivce, na jeho zivotni rytmus, zvyklosti a potieby
Vv konkrétnim ¢ase. Wehner a Schwinghammer popisuji, Ze stejné tak jako u déti je i u
prace se seniory kli¢ova pozornost a ohleduplnost. V praxi to pak znamena, ze pii
planovani priab&hu vSednich udalosti béhem dne a poskytovane péce je klient zapojen, jak
nejvic je to mozné. Klientovi je pak umoznéno aktivné se zapojovat také do pfiprav dne,
napiiklad do ptiprav jidla (Wehner & Schwinghammer, 2013).
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4 Metodika

Centrum Senorina je centrum odleh¢ovacich socialnich sluzeb pro seniory, které se zabyva
zejména podporou klientd s demenci v raném stadiu a jejich rodin. Odleh¢ovaci sluzby
jsou poskytovany jak pfimo v Centru Sefiorina, tak i v domacnostech jeho klientt. Tuto
péc¢i fidi jedna socialni pracovnice a piimo vykonava 10 pecCovatelek. Jednd se o
registrovanou socialni sluzbu, a tudiz se Centrum Senorina musi fidit podle zakona o
sociélnich sluzbach. Tento zdkon mimo jiné udava podmminky narokovani si finanéni
Uhrady a maximalni sazbu, kterou si organizace mohou narokovat od svych klientt za
poskytnuti socidlni sluzby, udavad Vyhlaska 505/2006. To vyznamné omezuje jejich
ptijmy, které se ve spousté organizaci promitaji do budgetu na vyplaty zaméstnanciim a
ten do kvality poskytovanych sluzeb. To je i piipad Centra Senorina, které si nemuze
dovolit své zaméstnance adekvatné finanén¢ odmeénit, a to mu stézuje praci i pii ziskavani
a vybéru dostatecné kvalifikovanych a zkuSenych zaméstnancii, kteti by byli schopni svou
praci vykondvat samostatné a podle standardi organizace (Centrum Sefiorina, 2019). To
vede k tomu, Ze je organizace nucena pfijimat i uchazeCe, které by za normalnich
podminek odmitla, protoze kvalitnéj$i uchazeci nejsou ochotni pracovat za tak nizkou

mzdu, a vedeni této organizace pak vénuje vice ¢asu on the job vzdélavani a kontrole.

Mym cilem v této praci je identifikace potieby vzdélavani pecovatelek v centru
Seiiorina a pro nalezené nedostatky nalézt vhodnou formu a metodu jejich odstranéni.
Zaroven navrhnu zptsob zlepSeni souvisejicich vnitinich procesti organizace. Centrum
Setiorina v ramci snahy udrzeni si svych standardi kvality poskytovanych sluzeb
spolupracuje s Nada¢nim fondem Setorina, sponzory a dobrovolniky, kteti mu v tom
pomahaji. V zavéru se pokusim navrhnout moznost realizace vhodné metody vzdélavani

prave za pomoci téchto podporovatelt.

Na identifikaci potieby vzdélavani budu spolupracovat jak s pecovatelkami, tak
s feditelkou centra. Spolu s feditelkou centra definujeme pozadovany stav na zakladé
naplné prace peCovatelek a standardii kvality poskytovanych sluzeb Centra Senorina
(Centrum Setiorina, 2019). Pozadovany stav bude definovan nasledujicimi atributy:
vzdélani, znalosti, dovednosti, schopnosti, rysy osobnosti a zkuSenost. Odpovida tedz
Standardiim organizace.

Informace o organizaci a jejich vnitinich procesech ziskam rozhovorem s feditelkou
organizace, informace o soucasném stavu ziskam piimo od pecovatelek pomoci
strukturovaného dotazniku. Dotaznik bude obsahovat stejné atributy jako popis
pozadovaného stavu a bude doplnén otazkami tykajicich se motivace ke vzdélavani a
preferenci oblasti, formy a metody vzdélavani. Tento strukturovany dotaznik bude
obsahovat jak otazky, ve kterych dotazované osoba vyhodnoti na skale od 1 do 5, jak dobie
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ovlada danou ¢innost nebo jak silné se u ni projevuje dana schopnost ¢i dovednost, tak
otazky, ve kterych dotazovana osoba muze vybrat jednu nebo vice z nékolika mozZnosti a
napf. tak vyjadiit svlij zajem a preference. Dotaznik bude fungovat na principu self-
assessment (sebehodnoceni). Zkoumanym vzorkem bude vSech 10 pecovatelek.
Omezenim tohoto vyzkumu je subjektivita ziskanych dat zplisobend sebehodnocenim
respondentll a mozna zkreslenost dat zplisobena moznym strachem respondentti z Uniku
dat k vedeni organizace — to bude oSetfeno anonymitou dotazniku.

Data ziskana dotaznikovym Setfenim V papirové formé elektronicky vyhodnotim
pomoci on-line platformy Survio (www.survio.com) a vysledky pro srozumitelnost
zndzornim pomoci graft a tabulek. Na zaklad¢ vysledku mého Setfeni popiSu soucasny
stav, ktery porovnam se stavem pozadovanym. Pfredpokladam, ze tyto dva stavy se od sebe
budou velmi liSit, tedy budu moci identifikovat potiebu vzdelavani zkoumanych
zaméstnancd. Pro identifikované nedostatky zvolim vhodnou formu a metodu jejich
napraveni. Zaroven lze ocekavat, ze vSechny pecovatelky ovladaji dovednosti nabyté na
akreditaénim vzdélavacim kurzu pro pracovniky v sociélni oblasti, ktery je ze zékona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach pro vykon ptimé pecovatelské péce pozadovan, a Ze
se ve zkoumaném vzorku respondentii najde osoba zkuSenéjSi nez ostatni respondenti,

ktera by se ptipadné mohla pfi realizaci vyuZit jako vzdélavatel.
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5 Centrum Senorina

Centrum Senorina je stiedisko poskytujici socialni sluzby se zaméifenim na podporu
klient v raném stadiu demence, nejCastéji zasazenych Alzheimerovou chorobou, a jejich
pecujicich. Jeho sluzby umoznuji klientim co nejdéle zlstat v domacim prosttedi bez
nutnosti trvalého pobytu v domové se zvlastnim rezimem ¢i podobném zatizeni. Bylo
zaloZeno v bieznu 2015 a sidli v centru Prahy.

Hlavni sluzbou, kterou Centrum Senorina nabizi, je denni stacionaf, ambulantni
pecovatelska sluzba, pro klienty, ktefi v disledku pisobeni neutrodegenerativniho
onemocnéni mozku nejsou schopni nadale byt sami doma anebo jejich pecujici denni péci
z jakéhokoliv dlivodu nezvlada. V ramci této sluzby klienti denné dochézi do centra, kde
dostavaji veskerou potiebnou péci pecovatelek spolu s aktivizatnim programem. Nabizi
se jim pak aktivity k tréninku kognitivnich funkci mozku s cilem zpomalit postup choroby,
mezigeneracni setkavani, canisterapie, ale také kreativni ¢innosti jako napft. zpev, hra na
klavir, spole¢né peceni a vytvarné ¢innosti. Centrum je vybaveno tak, aby se klienti citili
jako doma, nikoliv jako v nemocnici ¢i jiném tistavu. Cas mohou travit v obyvacim pokoji,
jidelng, pracovné, kuchyni ¢i vlastnich loznicich. Cela sluzba se drZi principti Montessori
a nabizi individudlni i spole¢ny program, pii¢emz Klienti si mohou vybrat, zda a jakych
aktivit se zacastni. Mimo to se mohou zapojovat do chodu centra a pecovatelkdm napf.

pomahat s piipravou jidla, véSenim pradla atp. tak, jako by to délali sami doma.

Pro ptipady, kdy pecujici ptileZitostné potfebuji nepietrzitou pomoc s péci po dobu
nékolika dni, organizace nabizi kratkodobou odlehCovaci pobytovou sluzbu. Tato sluzba
je identicka s ambulantni formou odleh¢ovaci sluzby s jedinym rozdilem v tom, Ze klient
V zafizeni i prespava.

Pro klienty, ktefi do centra nechtéji nebo nemohou dochéazet nebo jsou jesté schopni byt
sami doma, ale potfebuji pomoc s nékterymi tikony, nabizi organizace i tzv. terénni
odleh¢ovaci sluzbu. Pecovatelka pak ve zvoleny ¢as dochéazi do klientovy domdacnosti a
pomaha mu se zvolenymi ukony (osobni hygiena, lehky Uklid domacnosti atp.).

Kromé péce o nemocné klienty organizace poskytuje podporu také jejich rodinam a
osobam, které¢ so rozhodly pecovat o své blizké doma, ale také i profesionalnim pecujicim
a vefejnosti ve formé poradny a vzdélavani a osvéty v oblasti mentalniho zdravi. Centrum
organizuje 3 akreditované kurzy — Montessori v péci o seniory, Duchovni rozmér v péci
pro seniory a Komunikace s ¢lovékem s demenci. Tyto kurzy jsou uréeny pro vefejnost ¢i

jiné organizace, Centrum Seforina je také nabizi zdarma svym pracovnikiim.
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Mimo to Centrum Senorina organizuje akce pro vetejnost, napi. Sttede¢ni Trénink
mozku Vv cené kavy, ktery probiha kazdou stiedu v jeho prostorach. Jednd se o trénink
kognitivnich funkci mozku, zejména paméti, pozornosti a logiky.

Prostor Centra Senorina tvoii dva propojené méstské byty o celkové vyméte 250 metrii
a mé celkovou kapacitu 15 osob, z toho maximalné 10 klientt vyuzivajici kratkodobou

pobytovou sluzbu.

V Centru Senorina pracuje celkem 15 pracovniki, ztoho 10 pecovatelek, socialni
pracovnice, vedouci pracovnice provozu, feditelka centra, administrativni asistentka a
Uklidovéa pracovnice. Z pe¢ovatelek jsou 3 zaméstnany v centru na hlavni pracovni pomér,
Z toho 2 na plny uvazek a 1 na poloviéni. Dalsi 2 pracuji v centru jako OSVC a pouze
narazové, zbylych 5 pecovatelek pracuje na DPP.

Zakonem omezené piijmy z poskytovani socialni sluzeb nestaci organizaci na pokryti
provoznich nékladii. Paradoxné splnéni podminek registrace socidlni sluzby nezarucuje
narok na statni podporu. PiestoZe je registrovana sluzba zakonem ¢&. 108/2006 Sb. a
vyhlaskou 505/2006 Sb. finan¢n¢ a jinak omezovana, Centru Senorina se nedostava zadné

statni podpory a je nuceno hledat finan¢ni a jinou podporu z jinych zdroja.

5.1 Pracovni pozice pecovatelka v Centru Semnorina

Pracovnici na pozici peCovatelka v Centru Senorina obstaravaji obé sluzby, jak
ambulantni a pobytovou odleh¢ovaci sluzbu, tak terénni peovatelskou sluzbu. Zakladni
napln prace pecovatelek jiz definuje §40 zdkona 180 o socidlnich sluzbach, a to na
nasledujici ikony: pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pfi zajisténi chodu domacnosti,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy a zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim. Kromé téchto tikont, pecovatelky v Centru Seiiorina se dale
podileji na pfipravé a prubéhu aktivizacnich a vytvarnych Cinnosti, cviceni jemné
motoriky a zapojovani klient do chodu zafizeni, napft. pii pfipravé stravy. K vykonu své
prace pecovatelky piistupuji dle principti Montessori.

Navic k t¢mto zakonem ur¢enym ukonim, napli prace pecovatelky zahrnuje i drobny,
vétsinou akutni uklid, vyménu a prani lozniho pradla, ptiprava jidelni¢ku, objednavani
obédu, nakupy potravin, ptiprava stravy K snidani, sva¢inam a vecefi. Dale Se pe¢ovatelka
aktivné ucastni porad a supervizi, zajiSt'uje nejnutnéjsi komunikaci s rodinou klienta (napf.
z diivodu nedostatku inkontinentnich pomucek), pfijimani a piesmérovavani telefonatti od
potencialnich klientti, na denni bazi také vyfizuje nutnou administrativu, tzn. zapisuje jaké
ukony, s jakym klientem a jak dlouho provadéla a zpravy z prubéhu dne. Oba dva zapisy
provadi peCovatelka do pfedem piipravenych formulait.
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5.2 Vybér novych pracovniki na pozici pecovatelka

Centrum Senorina neni na trhu prace z finan¢niho hlediska lakavym zaméstnavatelem,
nabizené mzdy na pozici peCovatelka jsou v soucasnosti Praze vysoce podpramérné.
Hledani a vybér novych uchazect je vzhledem k velmi vysoké fluktuaci pracovnika
nepfietrzity proces. Odchod pracovniki je ¢asto zptisoben nepomérem mezi velmi nizkou
mzdou a velmi naro¢nou praci. Z uchazecli o tuto pozici pak feditelka centra spolu se
socialni pracovnici vybira ty, ktefi se jevi byt kompetentni vykonavat svou praci tak, aby
splnovaly standardy poskytovanych sluzeb Centra Senorina, anebo ty, ktefi se jevi mit
potencial tyto kompetence lehce ziskat bez narocného dodate¢ného vzdélavani.

Zakladnim pozadavkem je dostatecné vzdélani uchazeCe anebo absolvovany
akreditovany kvalifika¢ni kurz pro praci v socialnich sluzbach. Pokud uchaze¢ jevi vysoky
potencidl a motivaci k praci pecovatelky, ale nema vzdélani v potiebné oblasti anebo
absolvovany potifebny kurz. Tato situace nastava zhruba v 1/10 piipadd, nicméné

pracovnik vzdy pracovni pomér ukon¢i diiv, nez by ze zdkona musel kurz absolvovat.

Praxe v socialnim zatfizeni neni rozhodujici, protoZe uchaze¢ miize byt zvykly na jiny,
podle standardi Centra Senorina nepfijatelny, piistup k praci v socialnich sluzbach a ke
klientim samotnym. Vhodna je zkuSenost v préaci s lidmi s demenci, rozhodujici je
motivace K praci a potencial uchazece (Centrum Sefiorina, 2019).

Motivaci i potencidl uchazece je ovéfovan v praci na zkousku, kterou absolvuje kazdy

pfijaty uchazec.

5.3 Vzdélavani v Centru Seifiorina

Kazdy nové prijaty pracovnik na pozici peCovatelka je povinen si precist standardy Centra
Senorina (Centrum Senorina, 2019). Zacvik nové pecovatelky probihd metodou
instruktaze pti vykonu préace. Instruktdz pak provadi zkuSenéjsi peCovatelka stiidave se
socialni pracovnici. Obvykle béhem prvniho mésice trvani pracovniho poméru
pecovatelka mimo pracovni dobu absolvuje kurz Montessori v péci o seniory, ktery hradi
Centrum Setorina. V prub&hu prvniho roku pecovatelky obvykle absolvuji jeden z dalsich
akreditovanych kurzii, které Centrum Setiorina poskytuje.

Diky finanéni podpore Nadace CEZ probih4 jednou za 3 mésice skupinové supervizni
sezeni s externim supervizorem. Najaty supervizor je zarovei coach, terapeut a facilitator
s dlouholetou zkusenosti s praci v socialnich sluzbach. Pecovatelky supervizorovi referuji
0 své praci a na zéklad¢ této diskuze dostavaji zpétnou vazbu a komentaie od supervizora.
Pecovatelky maji v rdmci supervize vznaSet pfipominky, nadvrhy na zménu a sdilet své

aktualni problémy. Kromé pomoci s feSenim problémt, komentaid, novych poznatkd,
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pristuptl, pohledil na véc a zpétné vazby funguje supervize pro peCovatelky jako nastroj
Kk psychické tlevé.

Do zafizeni dochazi stazistky z vysSich odbornych a vysokych skol, které v Centru
Senorina ziskaji pracovni zkusenosti a do organizace vnesou své teoretické poznatky ze
Skoly a Casto nové pristupy, které peCovatelkam predavaji na tzv. zdvojenych sménach,
kdy na jedné sméné¢ jsou jak peCovatelky Centra Sefiorina, tak alespon jedna stazistka.

Diky ziskanemu grantu od Moneta Money Bank, a. s. do centra dochazi koordinatorka
aktivizacnich aktivit, kterd pecovatelky vede v oblasti aktivizace klienti a pomaha jim
s piipravou a organizaci aktiviza¢nich aktivit. Koordinatorka do centra dochazi v ¢asovém
rozsahu polovi¢niho uvazku a své smény ma vzdy zdvojené s peCovatelkami tak, aby jim

mohla instruktazi pfedavat své zkuSenosti a znalosti za chodu prace.

Centrum Setiorina nema kromé téchto rozvojovych a vzdélavacich aktivit vytvoreny
zadny vzdélavaci plan kterym by se fidila, ani seznam vzdélavacich aktivit, které by kazda

pecovatelka musela absolvovat.

5.4 Vyhodnocovani vzdélavani a zpétna vazba

Vyhodnocovani G¢innosti vzdélavani je vzhledem k povaze prace velmi slozity proces.
Z4dné vyhodnocovani, vypracovavani planu vzdélavani a rozvoje ani formalni

poskytovani zpétné vazby neprobiha.

Jedenkrat tydné se kona porada, na které jsou vznaseny navrhy na zlepSeni prace ¢i
zmény pfistupu k ni. Zamétenim porad je prace s klienty, jejich individualni plany a
konzultace nad jejich plnénim, pfipadné problematické situace. PeCovatelky tak ziskaji
obecné informace o tom, co je potfeba na jejich praci zménit ¢i upravit, a vzajemné si
poskytuji zpétnou vazbu a inspiraci v feSeni problematickych situaci. Porady se i¢astni
socialni pracovnice, kterd ve vztahu k feSenym situaci poskytuje peCovatelkdm zpétnou
vazbu.

Individudlni poskytovani zpétné vazby probiha vétSinou pfilezitostné a pouze
neformalné. Vaze se tedy k prob&hlému pracovnimu tikonu a kona se za pritbéhu prace.
Jednd se pozitivni 1 negativni zpétnou vazbu, kterou pecCovatelce predava socidlni
pracovnice. Pravidelné pfedani zpétné vazby probiha pouze jednou rocn¢ pii pohovoru
s feditelkou organizace, pii¢emz feedback neni zalozen na pravidelné kontrole a
hodnoceni prace. Nutné je také zminit, Ze vzhledem k vysoké fluktuaci zaméstnancti k této
udalosti dochazi velmi ziidka.
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6 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik tykajici se vzdélavani, hodnoceni, zajmu o vzdélavani, kompetenci a vlastnosti
pecovatelek Centra Senorina byl ptredloZen k vypInéni vSem 10 peCovatelkam. VSechny
pecovatelky se vyplnéni zacastnily 4. 4. 2019. Dotaznik obsahoval celkem 32
strukturovanych otazek, nékteré s moznosti mnohocéetné odpovédi. Otazky v dotazniku
jsou zalozeny zejména na sebehodnoceni pracovniho vykonu pecovatelek, jejich vlastnosti
a kompetenci.

Cilem prvni ¢asti dotazniku je popsat skupinu respondentii na zédklad¢ nasledujicich
atributli: vek, pohlavi, dosavadni praxe v socidlnich sluzbach, dosavadni praxe v Centru
Seniorina a dosazené vzdélani a kvalifikace pro vykon prace v socidlnich sluzbéch.
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze vSechny pecovatelky Centra Senorina jsou Zeny
v rovnomérném vékovém rozlozeni (viz. Tabulka 1) s riznou délkou dosavadni praxe
Vv socialnich sluzbach, nejcetnéji kratsi nez 5 let (viz. graf — Obrazek 2). Dosavadni délka
pracovniho poméru pecovatelek s Centrem Semorina nepfekracuje 2 roky. Nejcetné;jsi
trvani jsou 7 mésicti — 1 rok a 1-6 mésicu (viz. graf — Obrazek 3), coz odpovida i
zminované vysoké fluktuaci zaméstnancl. Dosazené vzdélani a kvalifikace pecovatelek
jsou také velmi riznorodé, pievazuje vSak vysokoSkolské vzdélani, a to v celkovém

poméru 60 %. Detailngji vysledky znazorniuje Tabulka 3.

Tabulka 1 - Vékové rozloZeni pecovatelek Centra Seforina

Vék Pocet odpovédi Podil
19-30 let 3 30 %
31-40 let 3 30 %
41-55 let 2 20 %
56 let a vice 2 20 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Druhéa ¢ast dotazniku se tyka absolvovanych kurzii a zau€ovani na pozici pecovatelka
v Centru Senorina. Dotaznikem jsem zkoumala hodnoceni kvality absolvovaného
kvalifikacniho kurzu pro praci v socidlnich sluzbach. Kurz absolvovalo celkem 6
pecovatelek, zbylych 6 absolvovalo vzdélani, které je opraviiuje k vykonu prace
Vv socialnich sluzbach. Hodnoceni kvality je neutralni, tzn. 2 pecovatelky hodnotily kurz
odpovédi ,,Dostacujici, naucil/a jsem se zéklady pro vykon povolani v socialnich sluzbach,
ale ziskané dovednosti a znalosti bylo/je tieba jesté prohloubit.”, az pozitivni, tzn. 4
pecovatelky hodnotily kvalitu kurzu odpovédi ,,Dobra, naucil/a jsem se vétSinu
potiebnych informaci a dovednosti.“ Zadn4 z pecovatelek nehodnotila kvalitu kurzu jako
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vybornou nebo nedostacujici. Dale jsem zkoumala pocet absolvovanych kurzi, seminaia
a Skoleni v poslednim roce obecné, tzn. vzd€lavacich aktivit absolvovanych na pokyn
vedeni Centra Senorina i ze svého vlastniho rozhodnuti ve volném case. 8 pecovatelek
zvolilo odpoveéd’ ,,1-3%. Dvé pecovatelky uvedly, ze se v poslednim roce zadného kurzu,
semindie ¢i Skoleni nezlcastnily. Dle feditelky Centra Senorina absolvuji pecovatelky
kurz Montessori v péci o seniory béhem prvniho mésice pracovniho poméru s organizaci.
Jedna z téchto osob zaroven uvadi, ze délka trvani jejiho pracovni poméru s Centrem
Setiorina je 1-2 roky, tim padem je mozZné, Zze se nezucastnila Zadného kurzu v ramci
vykonu své prace ani ve svém volném case. Druha osoba zvolila pro délku trvani svého
pracovniho poméru odpovéd’ ,,7 mésici — 1 rok*, coz neodpovida vypovédi feditelky
organizace, ze absolvovani kurzu Montessori prvniho meésice pracovniho poméru.
Nicméné vSechny pecovatelky, které v poslednim roce néjakou ze zminénych
vzdélavacich aktivit absolvovaly, hodnoti tyto vzdélavaci aktivity jako smysluplné a
piinosné pro vykon jejich prace. Celkovy vysledek hodnoceni spokojenosti s formou
zaucovani na pozici pecovatelky je o néco méné pozitivni. Polovina pecovatelek byla
s formou zaucovani nespokojend, postradala strukturu i informace. Detailnéji zobrazuje
vysledek hodnoceni spokojenosti Tabulka 2, ze které jasné vyplyva, ze forma zaucovani
ma jasné nedostatky.

Tabulka 2 - Spokojenost s formou zaucovani na pozici peCovatelka

Odpovéd’ Pocet odpovédi | Podil

Ano, forma zaucovani mi vyhovovala, v§echny potfebné informace se ke mné 1 10 %
. . w 14 r W O

dostaly, nic mi v procesu zaucovani nechybélo

Ano, forma mi vyhovovala, ale n¢kdy jsem nevédél/a, kde ziskat potfebné 4 40 %

. . N (]

informace, nebo se ke mné informace dostaly pozdé

Ne, forma mi nevyhovovala, zau¢ovani nemélo strukturu 0 0%

Ne, forma mi nevyhovovala, zau¢ovani nemélo strukturu a ¢asto mi pii praci 5 50 ot

: b
chybély potiebné informace

Zdroj: vlastni zpracovani
Tteti ¢ast dotaznikl se tykd zajmu pecovatelek o vzdélavani. A tedy zjiStovala jsem,
Vv jakych oblastech se peCovatelky v soucasnosti vzdélavaji a v jakych oblastech by se rady
vzdélavaly, o které maji zdjem. Respondenti méli moznost vicecetné odpovédi a v obou
otazké&ch mohli vybirat ze stejnych odpovédi, a to z oblasti, které jsou Uzce spjaté s praci
Vv socialnich sluzbach. Moznosti odpovédi byly nasledujici: Specifickd komunikace s
klienty (s demenci, mentdlni postizeni, agresivni klient), ochrana prav uzivatele,
komunikace mezi zaméstnanci a vymeéna informaci, individualni planovani, odpovédnost
pracovniki ve vztahu ke klientim, standardy kvality socialnich sluZzeb, vedeni tymu,
metody préace sklientem, problematika domaciho nasili, socialn¢ pravni minimum,
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krizova intervence, zdravovéda, feSeni konflikti, piiprava a realizace aktiviza¢nich
¢innosti a syndrom vyhoteni. Pouze jedna pecovatelka nevybrala ani jednu z moznosti,
tzn. v soucasnosti se v zadné z téchto oblasti nevzdélava ani o takové vzdélavani zajem
nemda. Ostatni pecovatelky vybraly u obou otazek vicero moznosti. Detailni ptehled
ukazuje Tabulka 4 a Tabulka 5. Nejvice peCovatelek tedy uvedlo, Ze se v souc¢asné dobé
vzdélava v piipravé a realizaci aktiviza¢nich Cinnosti, coz je zplsobeno zdvojovanim
smén s koordinatorkou aktivizacnich Cinnosti. Druhou a tieti nejcetnéjsi odpovedi jsou
metody prace s klientem, a specificka komunikace s klienty, coz miiZze byt zpusobeno
absolvovanim kurzu Montessori v pé¢i o seniory, praci pravé s klienty s demenci,
piipadné moznosti absolvovani kurzu Komunikace s ¢lovékem s demenci, ktery Centrum
Senorina organizuje a peCovatelkam je k dispozici. Zaroven o tyto oblasti vzdélavani maji
pecovatelky velky zajem. Nejcetnéjsi odpoveédi na otdzku zkoumajici zajem pecovatelek
o0 tyto oblasti vzdélavani jsou zaroven problematiky, které ve své praci musi velmi Casto
fesit. Vypovida to bud’ o nejistoté pecovatelek v téchto oblastech prace, o jejich zajmu se
pravé v téchto oblastech prace, se kterymi se velmi ¢asto setkavaji, zdokonalovat, anebo
kombinace obojiho.

Tabulka 3 - Vzdélani a kvalifikace pec¢ovatelek Centra Seforina

Vzdélani, kvalifikace Pocet odpovédi Pomér
Zakladni vzdélani + akreditovany kvalifikacni kurz 0 0%
Stredni vzdélani s vyuénim listem + akreditovany kvalifika¢ni kurz |0 0%
Stfedni vzdélani s maturitou + akreditovany kvalifika¢ni kurz 2 20 %
Vyssi odborné vzdélani + akreditovany kvalifikacni kurz 1 10 %
Vysokoskolské vzdélani + akreditovany kvalifika¢ni kurz 3 30 %
Stredoskolské vzdélani opraviiujici k vykonu prace v socialnich

sluzbach 1 10%
Vysokoskolské vzdélani opraviyjici k vykonu prace v sociélnich 3 30 %

sluzbach

Zdroj: vlastni zpracovani

V otézce Setiici preferovanou formu vzdélavani mely pecovatelky opét moznost vicecetné
odpovédi. Naprosta vétSina z nich, presné 90 %, uvedla, ze preferuje formy vzdélavani
s jejich aktivni ucasti. Formy vyzadujici pouze pasivni ucast vzdélavanych osob a
konzultace s odborniky byly zvoleny 60 % pecovatelek. Pouze 2 pecovatelky by ocenily
také odbornou staz v obdobném zatizeni. Nikdo z respondentt v§ak nechce byt vzdélavan
pomoci e-learningu. Z toho vyplyva, Ze pokud se ke vzdélavani zvoli forma aktivni ucasti
pecovatelek, bude spokojena vétSina z nich. Nespokojenost vétsiny vsak nespusti ani
prednaska Ci beseda, které se vzdélavané osoby Ucastni pouze pasivne.
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Obrazek 2 - Délka praxe v socialnich sluZzbach

4
B
@

O05let =6-10let =11-15let = 16-20let = 21letavice

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3 - Délka trvani pracovniho poméru s Centrem Seforina

5
4
3
2
1
0 0

1-6 mésicu 7 mésicl- 1 rok 1-2 roky 2-3 roky Déle nez 3 roky

= Podet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

80 % pecovatelek uvedlo, ze by rozhodné ocenily moznost dalSiho vzdélavani

Vv zaméstnani a ze by se rady naucily néco nového. Zbylych 20 % by se vzdélavani

zucastnilo, pokud by to bylo vyzadovano. To znaci velky zajem o dalsi vzdélavani,

prohloubeni a rozsiteni si kompetenci k vykonu prace pecovatelky.
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Tabulka 4 - Souéasné oblasti vzdélavani

Oblast vzdélavani Pocet odpovédi
Ptiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti 8
Metody préace s klientem 6
Specificka komunikace s klienty (s demenci, mentalni postizeni, 3
agresivni klient)

Regeni konflikti 2
Syndrom vyhoteni 2
Individualni planovani 2
Krizova intervence 2
Standardy kvality socialnich sluzeb 1
Vedeni tymu 1
Odpovédnost pracovniki ve vztahu ke klientim 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 - Oblasti zajmu pecovatelek ve vzdélavani

Oblast vzdélavani

Pocet odpovédi

Ptiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti

7

Specifickd komunikace s klienty (s demenci, mentalni postiZeni,
agresivni klient)

Krizova intervence

Reseni konflikti

Socialné pravni minimum

Zdravovéda

Syndrom vyhoteni

Metody préace s klientem

Ochrana prav uzivatele

Komunikace mezi zaméstnanci, vyména informaci

Individualni planovani

Vedeni tymu

Problematika domaciho nasili

N I NN N[O OT OO O | O

Odpovédnost pracovnikll ve vztahu ke klientim

-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pomérné velky zdjem pretrvava i v piipade, kdy by se respondenti méli ucastnit vzdélavaci
aktivity mimo svou pracovni dobu. 20 % z nich odpovédélo, Zze by byli ochotni se mimo
pracovni dobu vzdélavat, 60 % pak zvolilo odpovéd ,,spiSe ano“. Pouhych 20 %
pecovatelek by toho spise ochotno nebylo.

O néco mensi je ochota si vzdélavaci aktivitu financovat. 60 % pecovatelek je spise
ochotno si vzdélavani zaplatit, 40 % spiSe neni.

Dotaznikem jsem dale feSila kompetence pracovnic. Vysledky Setfeni jsou spise
pozitivni. 90 % pecCovatelek uvedlo, Ze se citi byt spiSe kompetentni, vétSinu pracovnich
ukonii zvlada bez vétsich problému, ale doplnéni nékterych znalosti ¢i rozvoj dovednosti
by potiebovalo. Pouze 1 peCovatelka se citi byt spiSe nekompetentni, v praci si je Casto
nejistd a potiebuje poradit, nékteré ukony ale zvlada samostatné y bez problému. Dale
pecovatelky hodnotily, jak se u nich projevuji ur€ité vlastnosti, kompetence a jak dobie
ovladaji urcité ¢innosti, na Skale od 1 do 5 (jako ve Skole, 1 je nejlepsi mozné hodnocent).
Celkovy primér hodnoceni vSech vlastnosti, kompetenci a schopnosti vykonavat urcité
¢innosti vSech pecovatelek je 1,87. Detailnéjsi hodnoceni opét vykazuje Tabulka 6. Jako
nejméne problémové Cinnosti se ukazaly byt pfiprava a poskytnuti stravy klientim a
pomoc s béznymi ¢innostmi péce o klienta. Jako nejproblémovéjsi se projevily zaklady
prava Vv socialnich sluzbach, prace ve stresu a komunikace s klientem ve stresové situaci.
Tyto oblasti prace se saké shoduji se zajmem pecovatelek v oblastech vzdélavani a
rozvoje. Nasvédcuje to tedy spiSe nejistoté peCovatelek v téchto oblastech.

Poslednim zkoumany prvkem dotazniku bylo povédomi pecovatelek o kvalité jejich
odvadéné prace z pohledu jejich nadfizené socidlni pracovnice ¢i vedeni Centra Seforina,
tedy o poskytované zpétné vazbé. Vysledky, detailné graficky zobrazené v Obrazek 4,
nasvédcuji tomu, ze v Centru Seflorina neexistuje systém hodnoceni odvedené prace
pecovatelek a pravidelného poskytovani zpétné vazby, a tedy tomu, ze 70 % pracovnic
nevi, jak je kvalita jejich odvedené prace hodnocena a zda vedeni organizace vyhovuje.
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Tabulka 6 - Primérné hodnoceni ¢innosti, kompetenci a vlastnosti pecovatelek

Cinnost / kompetence / vlastnost

Priumérné hodnoceni vsech pecovatelek

Pomoc klientim pfi osobni hygiené 1,9
Pomoc s béznymi ¢innostmi péce o klienta 1,2
Pomoc se zajisténim chodu domacnosti 1,6
Poskytnuti stravy klientim 1,1
Ptiprava stravy 1,0
Komunikace s klientem ve stresové situaci 25
VyuZzivani principti Montessori 2,1
Prvni pomoc 2,2
Ptfiprava a vytvareni aktivizacnich aktivit 2,1
Empatie 1,5
Komunika¢ni schopnosti 1,7
Préce ve stresu 2,6
Zéklady prava v socialnich sluzbach 3,1
Administrativni ¢innosti 1,8
Spoluprace s kolegy 1,6

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 4 - Odpovédi na otazku ,,Vite, jak dob¥e praci odvadite z pohledu Vasi
nadrizené socialni pracovnice/vedeni Centra Sefiorina?“

= Ano, zpétnou vazbu dostdvam pravidelné

= Ano, zpétnou vazbu dostdvam pfileZitostné, kdyZ se mi néco povede nebo nepovede

Ne, zpétnou vazbu dostdvam vel mi zfidka

Ne, zpétnou vazbu nikdy nedostavam

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Navrh na zménu v oblasti vzdélavani v Centru Senorina

Z vysledku vyhodnoceni dotazniku a konzultace s feditelkou Centra Seforina jasné
vyplyva, ze proces vzdélavani pecCovatelek v Centru Seforina je tfeba prehodnotit jako
celek, a to uz od samého zacatku, tedy pfijeti nového pracovnika z vné€jSich zdrojii na
pozici pecovatelka.

7.1 Zaucovani a adaptace

Zasadni zména musi nastat jiz v zauCovani a adaptaci nového pracovnika, protoze se
ukazalo, ze organizace nema stanovené zadné procesy a zauCovani tedy probiha pokazdé
jinym zptsobem. Zauc¢ovani nema jasnou formu a strukturu, pracovnikovi jsou pokazdé
predany jiné informace, ¢i jiné mnozstvi informaci. Neexistuje kontrola nad tim, co by
pracovnik v dany okamzik jiz mél védét a zda to vi ¢i zda mu vibec takova informace byla
predana a kym.

Socialni pracovnice, spolu s vedenim organizace, by méla sestavit checklist informaci,
které by mély byt pracovnikovi sdéleny, a ¢innosti a dovednosti, které by mél pracovnik
ovladat, spolu s ¢asovou lhutou, kdy tyto ukony maji byt splnény. Ke kazdé poloZce tohoto
checklistu se prifadi jiny, zkuSeny, pracovnik, ktery tyto informace pieda anebo pomoci
instruktaze pfi vykonu prace pracovnika nau¢i ovladat konkrétni Cinnosti. Socidlni
pracovnice spolu s pracovnikem v pravidelnych intervalech checklist prochazi a
kontroluje, zda jsou jednotlivé polozky splnény v pozadované lhuté. Pokud ne, pracuji
spolu na napravé. Socidlni pracovnice pak ziska ptehled o tom, jaky ma probihajici

vzdélavani efekt, a novy pracovnik ziska pravidelnou zpétnou vazbu.

Nové ptijaty pracovnik prochézejici zaucovanim a adaptaci by mél dostat piirucku,
kterd bude obsahovat kontakty kolegl, na které se muze v ptipadé potieby ¢&i v ptipadé
postradani urcitych informaci obratit. Pfirucka by méla dale obsahovat harmonogram
zauCovani, ktery pracovnikovi dodé ptehled o struktufe procesu.

7.2 Kurzy

Centrum Senorina organizuje 3 kurzy — Montessori v péci o seniory, Duchovni rozmér
V pé¢i pro seniory a Komunikace s ¢lovékem s demenci. PeCovatelky absolvuji v prvnim
meésici pracovniho poméru kurz Montessori v péci o seniory, aby mohly aplikovat principy
Montessori tak, jak to uvadi standardy Centra Senorina (Centrum Setiorina, 2019). Dalsi
dva kurzy jsou absolvovany pouze piilezitostné s ohledem na velmi vysokou fluktuaci.
Vsechny tyto kurzy pecovatelky absolvuji zdarma, ale mimo svou pracovni dobu.
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Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 80 % pecovatelek moznost vzdélavani
mimo pracovni dobu pfipousti, a zarovein 60 % pecovatelek o vzdélavani v oblasti
komunikace s ¢lovékem s demenci méa zajem.

Tyto kurzy, spolu s jiz probihajici supervizi, by mély byt zahrnuty do vzdélavaciho
planu a do zameéstnanecké ptirucky. Socialni pracovnice by méla jasné stanovit, kdy se
pecovatelka kurzu zucastni a opét vyhodnotit, zda mélo absolvovani kurzu efekt. Védomi
pracovnikd o moznosti jejich budouciho rozvoje mtize mit vliv na jejich motivaci, loajalitu
a ve vysledku vést ke snizeni fluktuace.

7.3 Zpétna vazba

Z pohledu pecovatelek probihd zpétna vazba nepravidelné a zfidka, ¢i dokonce viibec.
Takovy zasadni nedostatek muze ovlivnit nékolik aspektl, jako je napf. motivace
pracovniki, kvalita odvadéné prace a jeji zmény a ve vysledku opét i fluktuaci. Zpétna
vazba by méla prichazet od pfimé nafizené pecovatelek, kterou je socialni pracovnice, a
meéla by pfichazet v pravidelnych intervalech. PeCovatelky by ji mély ocekavat — to ovlivni
kvalitu prace a motivaci praci odvadét dobte.

Socialni pracovnice by méla navrhnout plan alesponi pilhodinovych, individualnich
schiizek s pecovatelkami alesponn v mésicnich intervalech. Béhem téchto schiizek by méla
Vést s pe¢ovatelkami rozhovor s pouzitim technik coachingu, poskytnut hodnoceni jejich
odvedené prace a hodnoceni jasné¢ odivodnit. Na zakladé poskytnuté pozitivni zpétné
vazby muze socialni pracovnice pecovatelkam ptidélovat slozitéjsi ukoly, které zvladnou,
posili jejich kompetence a motivaci plnit své Ukoly spravné.

7.4 Vyplnéni nedostatkii ve vzdélani a vyuziti prilezitosti

Nejveétsi nedostatky byly na zakladé sebehodnoceni pecovatelek shledany v téchto
oblastech: z&klady prava v socialnich sluzbach, prace ve stresu, komunikace s klientem ve
stresové situaci, prvni pomoc, vyuzivani principi Montessori a piiprava a vytvareni

aktivizaénich aktivit.

Z&klady prava v socialnich sluzbach nejsou téma, které si lze prakticky osvojit. Proto
nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi metodou doplnéni nedostatki bude piednaska ¢i beseda
s odbornikem, ktery pe¢ovatelkam osvétli vSechny nejasnosti a prednese vSechny dilezité
informace, které by méli znat, a to jiz z absolvovaného akreditovaného kvalifikacniho
kurzu ¢i by mélo byt soucasti vyuky na Skolach, které své absolventy opraviuji k vykonu
prace Vv socialnich sluzbach. Také proto by se mélo jednat pouze o relativné rychlé

osvézeni si znalosti.
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Préce ve stresu a komunikace s klientem ve stresové situaci jsou oblasti, které spolu
Uzce souvisi. Na zlep$eni obou dvou problematickych oblastech l1ze pracovat napiiklad na
jiz pravidelné€ probihajicich supervizich.

Doplnéni si znalosti a dovednosti v oblasti prvni pomoci Ize provést workshopem, tedy
za aktivni Ucasti vzdélavanych osob. Tato metoda se jevi byt nejvhodnéjsi, protoze tato
oblast vyzaduje nejen teoretické znalosti, ale také praktické dovednosti, které si ti¢astnici

vzdélavani mohou osvojit praveé touto cestou.

Vyuzivani principi Montessori by mélo byt pokryto kurzem Montessori v péci pro
seniory, ktery musi vSechny pecovatelky absolvovat. Nicméné po absolvovani tohoto
kurzu nenasleduje zadné vyhodnoceni jeho uc¢innosti, takze neni znamo, do jaké miry je
kurz pro pecovatelky piinosny. Navrhuji zavedeni ovéfovani jeho ucinnosti socialni
pracovnici, které miZe pozorovat zmény v praci absolventa kurzu na zdvojenych

sménach.

Rozvoj a vzdélavani v oblasti piiprava a vytvareni aktivizacnich aktivit jiz probiha pod
vedenim koordinatorky aktivizac¢nich aktivit. Béhem zdvojenych smén pecovatelkadm
instruuje, jak aktivity vytvafet, a pomaha s jejich pfipravou. Pecovatelky v dotazniku
uvedly, Ze se prave v této oblasti vzdélavayji.

7.5 Finan¢ni a organizac¢ni aspekt zmény

Zmény v oblasti zauCovani a adaptace nového zaméstnance jsou jednorazové aktivity
které je nutné splnit, aby mohla organizace zalit pracovat s fungujicim vzdélavacim
planem. Vzd¢lavaci plan a checklist vyzaduji znalosti prace pecovatelky, a proto by tedy
m¢l byt vytvoren piimo socialni pracovnici. Stejné tak tomu je s navrhem piirucky pro
nove prijaté pracovniky, ale s jejim vytvofenim mize pomoci néktery z dobrovolnik, se
kterymi organizace spolupracuje. Socidlni pracovnice muze pozadat jiné organizace
podporujici Centrum Sefiorina o dobrovolnickou pomoc. Specialista na vzdélavani v dané

organizaci miiZze podpofit socidlni pracovnici pii sestavovani vzdélavaciho planu.

Zpétna vazba musi pfichdzet od pifimého nadiizeného, ktery musi mit piehled o
odvadéné praci svych podiizenych. Tato zména bude stat socialni pracovnici pravidelné
¢as straveny pozorovanim prace peCovatelek a pravidelnym piredavanim zpétné vazby. Na
téchto aktivitach nelze uSetfit Cas, tedy penize, protoze se zkratka nedaji provadét osobou

z vnéjsiho prostiedi organizace.

Co se tyce doplnéni potifebnych kompetenci, v tomto smeéru Ize volit z vicera moznosti.
Jednou je osloveni jinych podporujicich organizaci a 0sob s prosbou o pomoc s doplnénim
potiebného vzdélavani - napt. pravnické firmy o pfednasku shrnujici pravo v socialnich
sluzbach nebo soukromé ambulance o poskytnuti zdravotnikti, ktefi by vedli v Centru
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Senorina workshop na téma prvni pomoc. Rozvoj zbylych slabsich oblasti jiz probiha.
Jinou moznosti mize byt pak vyuziti internich zdroji. PeCovatelky, ¢i jini pracovnici
organizace povedou vzdélavaci aktivitu v oblasti, ve které jsou kompetentni, a ostatni

pracovnici, ktefi v této oblasti kompetentni nejsou, se ji zacastni.
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r W
Zavér
Analyzou vzdélavaciho systému v organizaci Centrum Seforina, zaméfenou na pracovni
pozici pecovatelka, jsem dospé€la hned k n€kolika poznatkiim a zavéram.

Soucasny stav se od stavu pozadovaného mirné lisil, tzn. ma hypotéza se potvrdila.
Nicméné soucasny stav je udrzitelny a z mého pohledu piijatelny. Navrhla jsem oblasti
vzdélavani a rozvoje, ve kterych by si vétSina peCovatelek méla rozsitit a prohloubit své
kompetence. K jednotlivym oblastem jsem zvolila nejvhodnéjsi metodu a zpusob
provedeni. Takova kombinace by méla zarucit nejlepsi pomér efektivnosti, financni a
organiza¢ni naro¢nosti a spokojenosti pracovnikii. Neshoda soucasného a pozadovaného

stavu se mi ale nejevi byt tim nejzasadnéjsSim problémem, ktery by organizace mé¢la fesit.

Zakladnim problémem celého vzdélavaciho systému organizace je neexistence
systematického vzdélavaciho planu — obecného ani pro jednotlivé pracovni pozice. Z toho
prameni né€kolik dalSich problémd, jako je nekontrolovatelna kvalita odvedené préace,
motivace a orientace pracovniki, rozdilné kompetence pracovnikii, a nakonec i tfeba
fluktuace.

Dalsi zasadni problém jsem shledala v chybéjici kontrole wc¢innosti prob&hlého
vzdélavani, provedené prace a nasledné zpétné vazbé. Maly kolektiv pracovnikl
umoznuje sledovat pracovni vykony jednotlived, nicméné socialni pracovnice a vedeni
organizace nema strukturovany a detailni prehled o kvalité prace odvadéné pecovatelkami.
Hlavnim ukazatelem je spokojenost klientd. Bez informaci o kvalité¢ odvedené prace
logicky nemutze ani zadnou zpétnou vazbu poskytnout. Bez zpétné vazby pracovnice
nemohou pracovat na zlepSeni nedostatkti své prace ¢i vyuzivat svych silnych stranek ve
prospéch organizace. Vedeni by mélo zavést systém kontroly kvality prace a pravidelné
zpétné vazby, kterou pracovnice postradaji a kterd by méla slouzit i jako podklad pro dalsi
vzdélavani.

Z téchto problému vyplyva, ze ve sméru vzdélavani v organizaci neprobihd zadné
planovani, vcéetn¢ jeho béznych fazi. Tim padem v organizaci nemuze dochézet
k zddnému piehodnocovani a pieplanovani, ve vysledku tedy k zadnému zasadnimu

posunu a zlepSeni.

Z vysledki dotazniku vyplynulo, Ze vétSina pecCovatelek ma zdjem se rozvijet a
navySovat své kompetence, n¢které z nich dokonce ve svém volném cCase a za své vlastni
finance. Zajmy pecovatelek o vzdélavani se shoduji s oblastmi, ve kterych jsou
pecovatelky obecné¢ méné kompetentni. To znaCi vekou prilezitost ke zlepSeni téchto
oblasti.

Zasadni piekazkou v odstranéni téchto problému je nedostatek financi, kterymi

zkoumana organizace disponuje. To je ovSem zpisobeno omezenim vychazejicim
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z vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o socialnich
sluzbach. Ta udavd maximalni finan¢ni ¢astku, kterou sméji klienti za socidlni sluzby
zaplatit. Tato ¢astka ale nemuze pokryt provozni naklady poskytovatele socialnich sluzeb.
Vedeni je pak nuceno dedikovat ¢as, ktery by za jinych okolnosti vyuzila k planovani a

fizeni organizace, ke shanéni financi z vnéjSich zdroji.

Takova situace znemoznuje efektivni feSeni stavu organizace v oblasti vzdélavani a
rozvoje a vSech dalSich oblasti, které jsou timto stavem ovliviiovany. Pokud se Centrum
Senorina rozhodne tento stav zménit, bude muset piistoupit k postupnym zménam za
pomoci externich zdroju, tedy individualnich dobrovolniki a podporujicich organizaci tak,
jak doporucuji v kapitole 7. Bez vnéjsi podpory neni mozné poskytovat tento druh
socialnich sluzeb v dostatec¢né kvalité.

Celkové feSeni situace musi brat ohled na slabé stranky organizace, jimiZ je nedostatek
financi disponibilnich jak k provozu organizace, tak Kk organizaci vzdélavacich a
rozvojovych aktivit pro jeji pracovniky, nutnost nepietrzitého hledani novych pracovnika
zpusobeny vysokou fluktuaci a neatraktivita pracovni pozice pecovatelka z hlediska
narocnosti prace a finan¢niho ohodnoceni. Tzn. feSeni musi byt takové, aby nevyzadovalo
ptilis ¢asovych a finan¢nich vstupl a na vystupu byla moznost kontroly odvedené prace
zaméstnanct, pravidelného poskytnuti zpétné vazby a uzpisobeni vzdélavaciho planu

individualnim potifebam.
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Dobry den,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku za ucelem ziskani dat pro
vypracovani mé bakalaiské prace na téma Management rozvoje lidskych zdrojt -
rozvoj a vzdélavani pracovnikil v organizaci Centrum Senorina, z. s., kterou
vypracovavam na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Dotaznik se tyka vzdélani,
kompetenci a zajmu o dalsi rozvoj a vzdélavani pracovnikili na pozici pec¢ovatelka a
jeho vyplnéni VAm bude trvat méné nezZ 15 minut. Dotaznik je anonymni. Data z néj
ziskana pouZiji pouze ke zpracovani své bakalarské prace a zarucuji, Ze se
nedostanou do rukou vedeni Centra Senorina.

K posileni anonymity, vyplnény dotaznik prosim vloZte do priloZené obalky.
Mockrat Vam dékuji za spolupraci.

1. Vasveék:

19-30 let

o 31-40let

o 41-55let

o 56letavice

O

2. Pohlavi:
o Zena
o Muz

3. VasSe dosavadni praxe v socialnich sluzbach (socialni oblasti):
o 0-5let
o 6-10let
o 11-15let
o 16-20let
o 21letavice
4. Jak dlouho pracujete pro Centrum Senorina?
o 1-6 mésic
o 7 mésicl - 1 rok
o 1-2roky
o 2-3roky
o Déle nez 3 roky
5. Vase vzdélani a kvalifikace pro vykon povolani pracovnika v socialnich
sluzbach:
Zakladni vzdélani + akreditovany kurz
Stredni vzdélani s vyu¢nim listem + akreditovany kurz
Stfedni vzdélani s maturitou + akreditovany kurz
Vyssi odborné vzdélani + akreditovany kurz
Vysokoskolské vzdélani + akreditovany kurz
Stiedoskolské vzdélani opraviujici k vykonu prace v socialnich sluzbach
Vysokoskolské vzdélani opravnujici k vykonu prace v socialnich sluzbach

Ooo0Oooooao
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10.

O Jingé, Prosim VYPINte.....eeneessess sressessssseessesssesssssssesssssssssssees

Jak hodnotite kvalitu absolvovaného akreditovaného kurzu? Pripravil Vas na

vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach?

o Vyborng, naucil/a jsem se vSe potiebné

o Dobr3, naucil/a jsem se vétSinu potiebnych informaci a dovednosti

o DostacCujici, naucil/a jsem se zaklady pro vykon povolani v socialnich
sluzbach, ale ziskané dovednosti a znalosti bylo/je tfeba jesté prohloubit

o Nedostacujici, kurz mé na vykon povolani v socialnich sluzbach viibec
nepripravil

Kolika kurzti/seminaiti/skoleni, jste se v poslednim roce zucastnil/a?

o Zadného

o 1-3

o 4-6

o 7avice

Mély absolvované kurzy/seminare/skoleni prinos pro Vasi praci?

o Ano

o Ne

Vyhovovala Vam forma zaucovani k praci na pozici peCovatelka v Centru

Senorina (vSechny potrebné informace se k Vam dostaly vcas, védél/a jte, kde

informace ziskat atp.)?

o Ano, forma zauCovani mi vyhovovala, vSechny potifebné informace se ke mé
dostaly, nic mi v procesu zau¢ovani nechybélo

o Ano, forma mi vyhovovala, ale nékdy jsem nevédél/a, kde ziskat potrebné
informace, nebo se ke mné informace dostaly pozdé

o Ne, forma mi nevyhovovala, zaucovani nemélo strukturu

o Ne, forma mi nevyhovovala, zaucovani nemélo strukturu a ¢asto mi pii praci
chybély potrebné informace

V jakych oblastech se nyni vzdélavate? (1ze vybrat vice moZnosti)
o Specifickd komunikace s klienty (s demenci, mentalni postiZeni, agresivni
klient)

Ochrana prav uzivatele

Komunikace mezi zaméstnanci, vyména informaci
Individualni planovani

Odpovédnost pracovnikii ve vztahu ke klienttim

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Vedeni tymu

Metody prace s klientem

Problematika domaciho nasili

Socialné pravni minimum

Krizova intervence

Zdravovéda

Reseni konflikth

OO0Oo0ooDoooooogao
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o Priprava, realizace aktiviza¢nich ¢innosti
o Syndrom vyhoteni
O Jiné (ProSim, VYPISTE) e ittt et s ese s e e s s er s e e e s nneas

11. Vjakych oblastech byste se chtél/a dale vzdélavat? (Ize vybrat vice moZnosti)
o Specificka komunikace s klienty (s demenci, mentalni postiZeni, agresivni

klient)

Ochrana prav uzivatele

Komunikace mezi zaméstnanci, vymeéna informaci

Individualni planovani

Odpovédnost pracovniki ve vztahu ke klientim

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Vedeni tymu

Metody prace s klientem

Problematika domaciho nasili

Socialné pravni minimum

Krizova intervence

Zdravovéda

Reseni konfliktd

Ptiprava, realizace aktiviza¢nich ¢innosti

Syndrom vyhofeni

JINE (ProsSim, VYPISTE) c.vuiiiiiee ettt e e e e s n s e e e e

Oo0oODooDooobooooooao

12. Jakou formu vzdélavani preferujete?
o Prednaska, beseda - pasivni ticast
Seminar, workshop - aktivni ucast
E-learning
Konzultace s odborniky (pfimo ve Vasem zarizeni)
Odborna staZ v obdobném zarizeni
JINA (ProSIM VYPISEE) wuveeieireiie it eeties sttt s re et e e e et e e n e e

O oooao

13. Ocenil/a byste moZznost dalSiho vzdélavani v zameéstnani, tj. mozZnost absolvovat
napf. kurzy ¢i Skoleni k prohloubenti a rozsiteni potiebnych znalosti a
dovednosti pro vykon vaseho povolani?

o Rozhodné ano, rad/a se nau¢im néco nového

o Ano, pokud to ode mé bude vyZadovano

O Je mitojedno

o SpiSe ne, o vzdélavani nemam velky zajem
o Rozhodné ne, vzdélavani se ucastnit nechci

14. Jste ochoten/na se vzdélavacich aktivit ucastnit ve své volném ¢ase mimo
pracovni dobu?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Rozhodné ne
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15. Jste ochoten/na se vzdélavat ve svém volném case a vzdélavani si sam/sama
zaplatit?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

16. Citite se v soucasnosti byt plné kompetentni k vykonu svého povolani?

o Urcité ano, veSkeré pracovni ukony zvladam bez problému, jsem s praci,
kterou odvadim, spokojen/a, dalsi vzdélavani nepotiebuji

o SpiSe ano, vétSinu pracovnich tikoni zvladam bez vétsich problémij, ale
doplnéni nékterych znalosti ¢i rozvoj dovednosti bych potreboval/a

o SpiSe ne, v praci jsem si obcas nejisty/a a potrebuji poradit, nékteré tikony
ale zvladam samostatné a bez problému

o Urcité ne, pti vykonu své prace jsem si vétSinou nejisty/4, ¢asto potiebuji

v v7s

néci asistenci nebo rady, své vzdélani bych si mél/a radéji doplnit

17. Vite, jak dobre praci odvadite z pohledu Vasi nadrizené socialni
pracovnice/vedeni Centra Senorina?
0 Ano, zpétnou vazbu dostavam pravidelné
o Ano, zpétnou vazbu dostavam prileZitostné, kdyZ se mi néco povede nebo
nepovede
o Ne, zpétnou vazbu dostavam velmi zridka
0 Ne, zpétnou vazbu nikdy nedostavam

U nasledujicich ¢innosti, kompetenci a vlastnosti, prosim, na zakladé svého
vlastniho pocitu, uvaZeni ¢i zpétné vazby, kterou jste dostal/a, vyberte na skale 1-5,
jak dobre je ovladate ¢i jak silné se u Vas projevuje. 1 = ¢innost ovladate vyborné,
kompetence ¢i vlastnost se u Vas plné projevuje; 5 = ¢Cinnost neovladate,
kompetence ¢i vlastnost se u Vas neprojevuje.

C. |Cinnost / kompetence / vlastnost 1 2 3 4 p

18. |Pomoc klientiim pfi osobni hygiené — napt. pohyb
s klientem, spoluprace s klientem pii osobni hygiené a
S ni souvisejici komunikace

19. |Pomoc s béznymi ¢innostmi péce o klienta — napf.
oblékani, Cesani, s péci spojend komunikace, piistup

20. [Pomoc se zajisténim chodu domacnosti — napf.
drobny uklid, ndkupy, prani pradla

21. [Poskytnuti stravy klientim — napt. krmeni, pomoc pii
konzumaci jidla, s tim spojena komunikace

22. [Ptiprava stravy — pfiprava pokrmu

23. |[Komunikace s klientem ve stresové situaci — klient se
chova agresivn¢, ma zdravotni potize, d€late ,,nékolik
veci najednou

24. |Vyuzivani principi Montessori - napf. zapojovani
klientd do ptipravy jidla, respektovani klientovych

STRANA 56



aktualnich potieb, umoziovani volby, jednate s nim
s respektem a jako se sob& rovnym

25. [Prvni pomoc — poskytnuti prvni pomoci klientovi,
zavolani zachranné sluzby

26. |Aktivizacni aktivity — ptiprava vhodnych
aktivizaCnich aktivit, vytvéaieni novych aktivit

27. [Empatie — dokazete se vcitit do pocitd druhého
Clovéka a podle toho s nim jednate

28. [Komunikacni schopnosti — jasné a nahlas se
vyjadiujete, ve vhodnych situacich, s respektem
k druhym osobam, predavate vSechny potiebné
informace

29. |Prace ve stresu — préci ve stresujici situaci zvladate
Vv klidu a s ptehledem, nepanikatite, jste emocné
stabilni

30. |Zéklady prava v socialnich sluzbach

31. |Administrativa — napt. zaznam tikond, pfijimani
telefonatl od potencialnich klient

32. |Spolupréce s kolegy — jasna komunikace, vzajemna

pomoc, ptedchdzeni moznych chyb, délba prace
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