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Dobry den,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku za ticelem ziskani dat pro
vypracovani mé bakalaiské prace na téma Management rozvoje lidskych zdrojt -
rozvoj a vzdélavani pracovnikid v organizaci Centrum Serniorina, z. s., kterou
vypracovavam na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Dotaznik se tyka vzdélani,
kompetenci a zajmu o dalsi rozvoj a vzdélavani pracovnikl na pozici pecovatelka a
jeho vyplnéni Vam bude trvat méné nez 15 minut. Dotaznik je anonymni. Data z néj
ziskana pouziji pouze ke zpracovani své bakalaiské prace a zarucuji, ze se
nedostanou do rukou vedeni Centra Seriorina.

K posileni anonymity, vyplnény dotaznik prosim vloZte do priloZené obalky.
Mockrat Vam dékuji za spolupraci.

1. Vasvék:

o 19-30let

o 31-40let

o 41-55let

o 56letavice
2. Pohlavi:

o Zena

o Muz

3. VaSe dosavadni praxe v socialnich sluzbach (socialni oblasti):

o 0-5let

o 6-10let

o 11-15Ilet

o 16-20let

o 21letavice

4. Jak dlouho pracujete pro Centrum Senorina?
o 1-6 mésicl
O 7 mésicl - 1 rok
o 1-2roky
o 2-3roky
0 Déle nez 3 roky
5. Vase vzdélani a kvalifikace pro vykon povolani pracovnika v socialnich
sluzbach:
Zakladni vzdélani + akreditovany kurz
Stredni vzdélani s vyucnim listem + akreditovany kurz
Stfedni vzdélani s maturitou + akreditovany kurz
Vyssi odborné vzdélani + akreditovany kurz
Vysokoskolské vzdélani + akreditovany kurz
Stiredoskolské vzdélani opraviiujici k vykonu prace v socialnich sluzbach
Vysokoskolské vzdélani opraviiujici k vykonu prace v socidlnich sluzbach
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10.

O Jiné, Prosim VYPINte....nenssesssssessssssssssssssssssssessssssssssesssssees

Jak hodnotite kvalitu absolvovaného akreditovaného kurzu? Ptipravil Vas na

vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach?

0 Vyborng, naucil/a jsem se vSe potiebné

0 Dobr3, naucil/a jsem se vétSinu potiebnych informaci a dovednosti

o Dostacujici, naucil/a jsem se zaklady pro vykon povolani v socidlnich
sluzbach, ale ziskané dovednosti a znalosti bylo/je tfeba jeSté prohloubit

o Nedostacujici, kurz mé na vykon povolani v socialnich sluzbach viibec
nepripravil

Kolika kurzli/seminari/skoleni, jste se v poslednim roce zucastnil /a?

o Zadného

o 1-3

o 4-6

o 7avice

Mély absolvované kurzy/seminare/skoleni ptrinos pro Vasi praci?

o Ano

o Ne

Vyhovovala Vam forma zaucovani k praci na pozici pecovatelka v Centru

Senorina (vSechny potrebné informace se k Vam dostaly vcas, védél/a jste, kde

informace ziskat atp.)?

0 Ano, forma zaucovani mi vyhovovala, vSechny potiebné informace se ke
mné dostaly, nic mi v procesu zauc¢ovani nechybélo

0 Ano, forma mi vyhovovala, ale nékdy jsem nevédél/a, kde ziskat potiebné
informace, nebo se ke mné informace dostaly pozdé

0 Ne, forma mi nevyhovovala, zaucovani nemélo strukturu

0 Ne, forma mi nevyhovovala, zaucovani nemélo strukturu a ¢asto mi pti praci
chybély potiebné informace

V jakych oblastech se nyni vzdélavate? (lze vybrat vice mozZnosti)
o Specifickd komunikace s klienty (s demenci, mentalni postiZeni, agresivni
klient)

Ochrana prav uzivatele

Komunikace mezi zaméstnanci, vyména informaci
Individualni planovani

Odpovédnost pracovniki ve vztahu ke klientim

Standardy kvality sociadlnich sluzeb

Vedeni tymu

Metody prace s klientem

Problematika domaciho nasili

Socialné pravni minimum

Krizova intervence

Zdravovéda

Regeni konflikth
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]
]
]

Piiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti
Syndrom vyhoteni
Jiné (prosim, vypiste)

11. Vjakych oblastech byste se chtél/a dale vzdélavat? (Ize vybrat vice moZnosti)

a

Ooo0ooOooooooobooooaoao

Specifickd komunikace s klienty (s demenci, mentalni postiZeni, agresivni
klient)

Ochrana prav uzivatele

Komunikace mezi zaméstnanci, vymeéna informaci

Individualni planovani

Odpovédnost pracovniki ve vztahu ke klientim

Standardy kvality sociadlnich sluzeb

Vedeni tymu

Metody prace s klientem

Problematika domaciho nasili

Socialné pravni minimum

Krizova intervence

Zdravovéda

Reseni konfliktd

Piiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti

Syndrom vyhoteni

JIN€ (ProSim, VYPISTE) .uuue e iceieiee et sttt st st rr e e s e e

12. Jakou formu vzdélavani preferujete?

13.

a

Ooo0oo0aogoao

Pirednaska, beseda - pasivni ticast

Seminar, workshop - aktivni ucast

E-learning

Konzultace s odborniky (piimo ve VaSem zarizeni)

Odborna staz v obdobném zarizeni

JINA (ProSIM VYPISEE) wovveeieirriiisieirtieiee sttt st ess e e s e e se e e s e e e ennas

Ocenil/a byste moznost dalSiho vzdélavani v zaméstnani, tj. moZnost absolvovat
napf. kurzy ¢i Skoleni k prohloubenti a rozsireni potiebnych znalosti a
dovednosti pro vykon vaseho povolani?

a

]
]
]
]

Rozhodné ano, rad/a se nau¢im néco nového
Ano, pokud to ode mé bude vyZzadovano

Je mi to jedno

SpiSe ne, o vzdélavani nemam velky zajem
Rozhodné ne, vzdélavani se Gcastnit nechci

14. Jste ochoten/na se vzdélavacich aktivit icastnit ve své volném c¢ase mimo
pracovni dobu?

a

]
]
]

Ano

SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne



15. Jste ochoten/na se vzdélavat ve svém volném case a vzdélavani si sam/sama
zaplatit?
o Ano
o SpiSe ano
O SpiSe ne
0 Rozhodné ne

16. Citite se v soucasnosti byt plné kompetentni k vykonu svého povolani?

o Urcité ano, veSkeré pracovni ikony zvladam bez problému, jsem s praci,
kterou odvadim, spokojen/a, dalsi vzdélavani nepotiebuji

O SpiSe ano, vétSinu pracovnich tkont zvladam bez vétsich problémij, ale
doplnéni nékterych znalosti ¢i rozvoj dovednosti bych potteboval/a

0 SpiSe ne, v praci jsem si obcas nejisty/a a potiebuji poradit, nékteré ukony
ale zvladam samostatné a bez problému

o Urcité ne, pti vykonu své prace jsem si vétSinou nejisty/4, ¢asto potirebuji

e 24

néci asistenci nebo rady, své vzdélani bych si mél/a radéji doplnit

17. Vite, jak dobie praci odvadite z pohledu Vasi nadrizené socialni
pracovnice/vedeni Centra Senorina?
O Ano, zpétnou vazbu dostavam pravidelné
O Ano, zpétnou vazbu dostavam prilezitostné, kdyz se mi néco povede nebo
nepovede
0 Ne, zpétnou vazbu dostavam velmi ziidka
0 Ne, zpétnou vazbu nikdy nedostavam

U nasledujicich ¢innosti, kompetenci a vlastnosti, prosim, na zakladé svého
vlastniho pocitu, uvazeni i zpétné vazby, kterou jste dostal/a, vyberte na Skale 1-5,
jak dobfte je ovladate Ci jak silné se u Vas projevuje. 1 = Cinnost ovladate vyborné,
kompetence ¢i vlastnost se u Vas plné projevuje; 5 = Cinnost neovladate,
kompetence ¢i vlastnost se u Vas neprojevuje.

C. |Cinnost / kompetence / vlastnost 1 2 3 ¥4 5

18. |Pomoc klientiim pti osobni hygiené - napf. pohyb
s klientem, spoluprace s klientem pri osobni hygiené
a s ni souvisejici komunikace

19. |Pomoc s béZnymi ¢innostmi péce o klienta - napf-.
oblékani, Cesani, s péc¢i spojend komunikace, pristup

20. [Pomoc se zajisténim chodu domacnosti - napf.
drobny uklid, nakupy, prani pradla

21. |Poskytnuti stravy klientiim - nap¥. krmeni, pomoc
pri konzumaci jidla, s tim spojena komunikace

22. |Priprava stravy - priprava pokrmi

23. [Komunikace s klientem ve stresové situaci - klient se
chova agresivné, ma zdravotni potize, délate ,nékolik
véci najednou”




24.

Vyuzivani principti Montessori - napt. zapojovani
klientl do pripravy jidla, respektovani klientovych
aktualnich potieb, umoznovani volby, jednate s nim
s respektem a jako se sobé rovnym

25.

Prvni pomoc - poskytnuti prvni pomoci klientovi,
zavolani zachranné sluzby

26.

)AktivizaCni aktivity - priprava vhodnych
aktivizaCnich aktivit, vytvareni novych aktivit

27.

Empatie — dokazete se vcitit do pocit druhého
clovéka a podle toho s nim jednate

28.

Komunikac¢ni schopnosti - jasné a nahlas se
vyjadrujete, ve vhodnych situacich, s respektem
k druhym osobam, predavate vSechny potiebné
informace

29.

Prace ve stresu - praci ve stresujici situaci zvladate
v klidu a s prehledem, nepanikarite, jste emocné
stabilni

30.

Zaklady prava v socialnich sluzbach

31.

Administrativa - napft. zaznam ukon, prijimani
telefonatd od potencialnich klientti

32.

Spoluprace s kolegy - jasna komunikace, vzajemna

pomoc, predchdzeni moznych chyb, délba prace




