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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva procesy testovani softwaru a moznostmi jejich zlepSovani.
Pozornost je zejména vénovana zlepSovani téchto procesii prostrednictvim modelt k tomu
uréenych. Prace se zaméfuje na model TMMi (Test Maturity Model Integration), ktery
predstavuje robustni ramec pro komplexni zlepSovani a zvySovani zralosti procest
testovani. TMMi byl prvotné urcen pro organizace, které se ridi tradi¢nimi metodami
vyvoje. V soucasné dobé je vsak velkym trendem prechazet na agilni metody, na coz TMMi

Foundation reaguje a snazi se organizacim se svym modelem vyjit vstric.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je neformalni hodnoceni souc¢asného stavu procesi testovani
ve spole¢nosti Glogster, a.s. s vyuzitim modelu TMMi. Zjisténé nedostatky jsou predmétem
navrhu reseni pro zlepSeni procesii testovani tak, aby bylo mozné dosdhnout druhé trovné
modelu TMMi. K analyze je tfeba vybrat vhodnou metodu hodnoceni. Tuto metodu ovsem
TMMi verejné nenabizi. Je tedy tieba vybrat vhodnou neoficialni metodu, jejiz tvorba byla
napi. predmétem jinych diplomovych praci. Vznikly névrh je diskutovan se cleny
vyvojového tymu. Piinosem prace je tedy identifikace nedostatki procest testovani
softwaru v konkrétni spole¢nosti a na miru vytvoreny navrh, ktery dana spolecnost mize
vyuzit pro své ucely vylepSovani téchto procesti. DalSim prinosem prace je objasnéni

pouzitelnosti modelu TMMi v malych a stfedné velkych agilnich tymech.
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Kvalita softwaru, TMMIi, Agilni testovani, Zlepsovani kvality procesii, ZlepSovani procesti
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ABSTRACT

This thesis deals with the processes of software testing and possibilities of their
improvement. Particular attention is paid to improve testing processes through dedicated
models. The thesis focuses on the TMMi (Test Maturity Model Integration), which provides
a robust framework for the comprehensive improvement of test processes maturity. TMMi
was primarily designed for organizations that follow traditional development methods.
However, it is a major trend nowadays to switch to agile method, whereupon TMMi

Foundation responds and tries to accommodate organizations with their model.

The main goal of the practical part is an informal assessment of the current state of testing
processes in the company Glogster, a.s. using the model TMMi. Identified deficiencies are
the subject of a proposal to improve testing processes so that the second level of the TMMi
can be achieved. An appropriate method of evaluation should be selected for analysis.
However, TMMi model does not contain a practical assessment method. It is therefore
necessary to select an appropriate unofficial method, whose work was, for example, the
subject of other dissertations. Proposed results are discussed with members of the
development team. The contribution of this work is to identify deficiencies in software
testing processes in a particular company and tailor-made design that a company can use
to improve these processes. Another contribution of the work is to clarify the usability of the

TMMi model in small and medium-sized agile teams.
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improvement
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Uvod

V posledni dobé softwarovy primysl vynaklad4 znac¢né tsili na zlepSovani kvality svych
produktii. Komplikovanost tohoto usili se odviji od vytvareni stale slozitéjsiho
a rozsahlejsiho softwaru, pricemz pozadavky zakazniki jsou ¢im dal vice naro¢né. Navzdory
povzbudivym vysledkim s rtiznymi ptistupy ke zlepSeni kvality je softwarovy priimysl stale
daleko od bezchybnosti. Pro zlepSeni kvality produktii se softwarovy primysl céasto
zaméruje na zlepSovani svych vyvojovych procesii. Na zakladé teoretickych poznatki
a zkuSenosti z praxe zacalo vznikat hojné mnozstvi modelii, raimct a metodik. Ty maji za
tkol predat soubor osvédcenych postupti (best practices) a dopomoci k systematickému

zavadéni a zlepSovani procesii v organizaci.

Jednim z modeld, ktery se hojné vyuziva ke zdokonaleni vyvojovych procesti, je model
CMMI [1]. Model zralosti (CMM) a jeho nastupce Capability Maturity Model Integration
(CMMI) jsou casto povazovany za pramyslovy standard pro zlepSovani softwarovych
procesi [2]. Navzdory skutecnosti, ze testovani casto predstavuje minimalné 30-40 %
celkovych nakladd projektu, se modely zlepSovani softwarovych procest, jako je CMM
a CMMI, vénuji testovani jen omezené. Jako odpovéd testovaci komunita vytvorila a stale
vyviji vlastni modely pro zlepsovani kvality a zvySovani zralosti procest testovani. Tato
prace se vénuje vyuziti modelu testovaci zralosti TMMi (Test Maturity Model Integration).
TMMi je rozsahly model pro zvysovani zralosti testovacich procesti a muze slouzit jako

doplnék k CMMI, nebo jako samostatny model. [3]

Soucasné s vysokymi naroky na kvalitu produktii se klade diiraz i na rychlost jeho vyvoje
a schopnost priibézné reagovat na zmény pozadavkli. Tyto naroky jsou hlavni doménou
agilnich metodik vyvoje. Tyto metodiky nabiraji na oblibé predevsim diky své flexibilité
a moznostem prizptsobovani se potfebam tymu. Agilni metodiky jsou zaloZeny na
iterativnim prirtistkovém vyvoji. Testovaci procesy jsou vykonavany pribézné napri¢ vSemi
jeho etapami. Proto je testovani v agilnim vyvoji velmi dilezitym prvkem a jeho pfirozenou
soucasti. Ztoho diivodu je hlavnim smyslem této prace uplatnéni modelu TMMi pro

zvySovani zralosti procest testovani v agilnim prostredi.

Cile prace

Hlavni cil diplomové prace predstavuje ohodnoceni soucasnych procesti testovani

spolec¢nosti Glogster a na jeho zakladé vytvoreni navrhu na zlepsSeni procest testovani tak,
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aby bylo mozné dosihnut druhé turovné (,definovana“) modelu TMMi s ohledem na

praktikované metody této spole¢nosti.

Pro splnéni hlavniho cile byly definovany nasledujici dil¢i cile:

DC1 — Ucelit teoretické poznatky o rizeni kvality, testovani softwaru a zlepSovani
kvality softwaru. Déale objasnit problematiku zlepSovani procesi testovani
prostrednictvim modeli a ramcti, které jsou k tomu vyuzivany.

DC2 — Predstavit model TMMi pro zvySovani zralosti testovacich procesii
s moznostmi jeho uplatnéni v agilnim prostredi.

DC3 — Zvolit, pripadné upravit hodnotici metodu TMMi pro nasledné provedeni
neformalniho hodnoceni spole¢nosti.

DC4 — Provést neformalni hodnoceni konkrétni spolec¢nosti proti druhé arovni
zralosti modelu TMMi.

DCs5 — Na zakladé vysledkii hodnoceni vytvorit navrh na zvyseni zralosti procesi
testovani, ktery umozni dosahnout druhé irovné modelu TMMi.

DC6 — Provést interview se ¢leny vyvojového tymu s cilem evaluovat vypracovany

navrh, provedené hodnoceni a vhodnost vyuziti modelu TMMi ve spole¢nosti.

Metody dosaZeni cile

Pro splnéni stanovenych cilt této prace bylo vyuzito metodiky Vyzkum a navrh (angl. DSR

— Design Science Research). Tato metodika se sklada z Sesti fazi [4]:

Identifikace problému a motivace (angl. Identify Problem & Motivate)
Definice cilii feseni (angl. Define Objectives of a Solution)

Néavrh a vyvoj (angl. Design & Development)

Uvedeni (angl. Demonstration)

Vyhodnoceni (angl. Evaluation)

Komunikace (angl. Communication)

Identifikace problému a motivace

Spole¢nosti zamérujici se na vyvoj softwaru jsou vsoucasnosti pod velkym tlakem

konkurence. Zaroven jsou na jejich softwarové produkty kladeny stale vét$i naroky

predevsim na jejich kvalitu a rychlost dodani. Aby byly spolec¢nosti schopné tyto pozadavky

naplnit, vznika zde snaha o optimalizaci a zlepSovani kvality zavedenych podnikovych

procesti. Mezi ty spadaji i testovaci procesy.
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Prace se zaméiuje na model TMMi, ktery slouzi ke zlepSovani a postupnému zvysovani
zralosti testovacich procesi. TMMi Foundation, mezinarodni neziskova organizace se
zaméfenim na podporu organizaci ve zlepSovani kvality softwaru, vroce 2018 vydala
dokument, ktery umoziiuje aplikovat model v agilnim prosttredi. Dokument vsak poskytuje
velkou benevolenci k plnéni konkrétnich cili modelu a umoziuje spolecnostem nebo
vyvojovym tymiim, aby si je mohly upravovat pro své potieby. Je tedy tieba jasné navrhnout
cile procesnich oblasti tak, aby byly v souladu jak s agilnimi praktikami, tak s modelem
TMMi a zaroven byly prizptisobeny potiebam konkrétni spole¢nosti. Takto navrzené cile

umozni hodnotit testovaci procesy v agilnim prosttedi.

Definice cila reSeni

Cilem prace je ohodnotit stav testovacich procesti proti stanovenym cilim procesnich
oblasti modelu TMMi ve spoleénosti Glogster, a.s. Zminéna spole¢nost se sklada z malého
vyvojového tymu, ktery se ridi ¢isté agilnimi principy s pouzitim metodiky SCRUM, ktera
zde vSak nefiguruje ve své zakladni podobé, ale je prizplisobend potiebam tymu (vice
informaci o spolecnosti viz Kapitola 5. Hodnocena spolecnost). Nasledné, na zakladé
zjisténych nedostatkt z hodnoceni, je cilem vytvorit ndvrh na zlepseni téchto procesti, aby

bylo mozné dosdhnout druhé tirovné zralosti v souladu s timto modelem.

Navrh a vyvoj

Pro vypracovani teoretické a praktické casti je cerpano zodbornych publikaci
a internetovych zdroji, které jsou uvedeny v resersi diplomové prace a v kapitole pouzitych
zdrojt. Pro navrzeni cild procesnich oblasti je vyuzito syntézy informaci z dokumentu TMM;i
in the Agile world [5] a odborné publikace Agile Testing: A Practical Guide for Testers and
Agile Teams [6]. Samotné hodnoceni (viz kapitola 6) je zaloZeno na autorovych
zkuSenostech a poznatcich nabytych béhem ptisobeni v hodnocené spole¢nosti. Vznikly

navrh se zaklada na informacich, které jsou podlozeny vhodnymi zdroji.

Uvedeni

Vysledky prace byly predany k posouzeni klicovym ¢lentim vyvojového tymu. Nasledné byly
témto ¢lentim kladeny ot4zky s cilem ziskat nazory ohledné vyuzitelnosti modelu TMMi ve
spole¢nosti. Ziskané informace slouzi k zavérecnému vyhodnoceni. Tato ¢ast se nachazi

v podkapitole 7.4 - Posouzeni navrhu.
Vyhodnoceni

Vyhodnoceni vysledki prace je obsazeno v podkapitole 7.5 - Vyhodnoceni. Tato ¢ast shrnuje

informace ziskané z posudku klicovych ¢lenti a autorovy poznamky.
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Komunikace

Tato Cast je naplnéna zveiejnénim diplomové prace.

Struktura prace

V kapitolach 1 az 3 se nachazeji teoretické poznatky o fizeni kvality, testovani softwaru
a zlepSovani kvality softwaru. Tyto poznatky jsou vyuZity pro zpracovani praktické casti.
Pozornost je zejména vénovana zlepSovani procest testovani prostiednictvim modeli

aramct k tomu urcenych (viz kapitola 3). Podstatou prvni ¢asti je seznameni se s modelem

TMMi, z toho dlivodu je model fesen v samostatné kapitole (viz kapitola 4).

V druhé ¢asti je predstavena hodnocend spoleénost. Jelikoz TMMi Foundation verejné
nenabizi oficidlni metodu hodnoceni zralosti testovacich procest, tak musi byt vybrana
vhodna neoficidlni metoda, ktera vyhovuje potfebam hodnocené organizace (viz
podkapitola 5.4). Vybrana metoda slouzi k ohodnoceni soucasného stavu testovacich
procesti dané spolecnosti (viz kapitola 6). Na zakladé hodnoceni jsou v této ¢asti zjisténé
nedostatky predmétem navrhu feSeni na zlepSeni Fizeni kvality procesu testovani tak, aby
bylo mozné dosdhnout druhé trovné modelu TMMi (viz kapitola 7). Evaluace
vypracovaného navrhu je ovéfena prostrednictvim rozhovort s ¢leny vyvojového tymu
spole¢nosti. Cilem rozhovori je ovéreni uskuteénitelnosti, naro¢nosti, omezeni, prinosii

realizace zminovaného navrhu (viz podkapitola 7.4).

Ocekavané prinosy

Vznikly navrh na zlepsSeni soucasnych procesti testovani spolecnosti Glogster a samotné
hodnoceni spoleénosti s pouzitim modelu TMMi je predevsim ocekadvanym prinosem pro
hodnocenou spoleénost. Vysledky hodnoceni mohou spole¢nosti slouzit jako dokumentace
zavedenych testovacich procesi a praktik. Realizace vzniklého navrhu je predpokladem pro
zvySeni zralosti testovacich procesti v hodnocené spolec¢nosti a dosahnuti druhé drovné

zralosti testovacich procest podle modelu TMMi.

Vysledky prace mohou také slouzit malym a stfedné velkym agilnim tymiéim, ktefi maji
zajem o vyuziti modelu TMMi pro zlepSovani kvality a zvySovani zralosti svych testovacich
procesti. Zejména hodnotici tabulky s uvedenym plnénim jednotlivych cili mtze pro

takovéto spolecnosti slouzit jako vzor pro jejich vlastni hodnoceni.
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ReSerse

Cilem této kapitoly je uvést a okomentovat hlavni informacni zdroje, které se zabyvaji

tématem na zlepSovani procesi testovani, jejich standardizaci s vyuZitim modelu TMMi

a jeho aplikace v agilnim vyvoji.

Pro ucel vyhledavani adekvatnich zdroji byla uréena klicova slova a vyhledavaci fetézce

v anglickém a ¢eském jazyce:

TMMi

Test Maturity Model Integration
TMMi and agile

TMMi a agilni ptistup

Test maturity

Tyto vyhledavaci retézce byly zadany do vyhledavaét znaAmych informacénich zdrojti, mezi

které patii:

Scholar.google.cz — vyhledavaé odborné literatury od spoleénosti Google. Umoziuje
vyhledavat odborné ¢lanky, knihy, abstrakty od rtiznych akademickych vydavateld,
univerzit, nebo jinych webovych stranek. Také umi vyhledavat souvisejici dila, citace
apod.

Vse.summon.serialssolutions.com — vyhledava¢ informacnich zdroji, ktery
poskytuje VSE (Vysoka $kola ekonomické). Lze skrze néj vyhledat téméf vSechny
dostupné placené elektronické informaéni zdroje VSE, katalog knihovny VSE a také
obsahuje databazi vysokoskolskych kvalifikacnich praci (bakalarské, diplomové
a disertaéni prace). Mimo to jsou indexovany odborné volné dostupné (open access)
databaze a védecké tituly éasopisi.

Theses.cz - systém pro odhalovani plagiati mezi zavéreénymi pracemi, ktery je
vyvijen a provozovan Masarykovou univerzitou. Slouzi vysokym sSkoldm a

univerzitdm (nejen v CR) jako narodni registr zavérecnych praci.

V nasledné tabulce je uveden pocet vyskytt klicovych slov ve vyhledavacich informacnich

zdroji, které jsou uvedeny vyse. Klicova slova uvedena v uvozovkach byla vyhledavana jako

celistvy text. To znamen4, Ze kazdy vysledek musi obsahovat kompletni Fetézec slov uvedeny

v zavorkach. U vyrazli (predev§im viceslovnych) uvedenych bez uvozovek nemusi byt

vyhledavani stoprocentné relevantni. Pro hledani zdroji na téma ve spojeni s agilnim
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pristupem je vyuzit vyhledavaci operator ,AND“, ktery zarué¢i vypsani vSech zdroji, ve

kterych se nachézi obé slova zaroven.

Google Scholar | VSE zdroje — Theses.cz

Summon

Kli¢ové slovo

o

“Test Maturity
Model Integration“

TMMi AND agile  [P5{)
TMMi AND agilni B

»Test maturity“ 1020

Tabulka 1 - vyskyt klicovyjch slov

Ze ziskanych vy¢ta zdroji byly vybrany ty, jenz jsou pro tuto diplomovou praci klicové. Tyto

zdroje jsou spolu se stru¢nym popisem uvedeny nize.

Kvalifikacni prace

Diplomova prace Modely zlepsovani procesti testovani softwaru a zajisteni kvality (2012)
[7] je zaméfena zejména na model Test Maturity Model Integration (TMMi), ktery
dikladné analyzuje, hledd mozZnosti a omezeni jeho vyuziti a shrnuje existujici
zkuSenosti s modelem. Protoze TMMi nedefinuje prakticky postup (metodu) pro
ohodnoceni procesti dle modelu, v této praci je takovd metoda navrzena. Navrzena

metoda slouZi jako pfedloha hodnotici metody v této praci.

Diplomova prace Rizeni kvality softwaru ve spole¢nosti XY (2015) [8] obsahuje procesni
analyzu soucasného stavu procesu testovani softwaru ve spolecnosti XY. Identifikované
podprocesy jsou v praci posléze vymodelovany a zachyceny do tzv. Karet procest.
Zjisténé nedostatky jsou predmétem navrhu feSeni na zlepsSeni fizeni kvality procesu
testovani softwaru. Navrh reSeni je poté implementovan na soucasny stav procesu
testovani softwaru s cilem dosdhnout druhé Grovné zralosti procest testovani softwaru

ohodnocenou oproti modelu TMMi.
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Diplomova prace Procesni pristup k testovani software (2017) [9] — v této praci je
aplikovan procesni pristup na procesy metodiky testovani vybrané spole¢nosti. Je zde
provedena procesni analyza stavajiciho stavu procesii této metodiky a zhodnocena jejich
zralost oproti modelu TMMi. Procesni analyza a zhodnoceni zralosti jsou nasledné
podkladem pro hlavni cil diplomové prace, kterym je optimalizace procesti s cilem

dosahnout druhé Grovné modelu TMMi.

Diplomova prace Zvysovanie vyspelosti procesov testovania v agilnych projektoch —
kvalitativny empiricky vyskum (2017) [10] analyzuje vyvoj procesu testovani z pohledu
¢lent agilnich tymt. V praci je popsano agilni testovani. Autor prace se dale zamétruje na
vyspélost agilniho testovani. Je zde objasnéno, Ze zvySovani vyspélosti procesti testovani
v agilnim vyvoji nelze provadét porovnavanim s jinymi tymy ¢i striktnim dodrZzovanim
standardizovanych postupii, ale je tfeba aktivné hledat vhodné feseni, které je vyhovujici
pro jednotlivé ¢leny konkrétniho tymu. Prace také obsahuje rozhovory s jednotlivymi ¢leny
nékolika agilnich tym@ ohledné vyspélosti testovani. Z diskuzi autor vybral spole¢né

problémy v procesech testovani a na jejich zakladé piredklada vytvoreny navrh na zlepseni.

ZvySovant zralosti testovacich procesit v IT spole¢nosti (2009) [11] je diplomova préace,
kter4 se zabyva zvysovanim zralosti testovacich procest s vyuzitim modelu CMMI, ktery se
primérné zaméiuje na celou oblast podnikovych procesti. CMMI pokryva Siroké spektrum
oblasti, které zahrnuji i procesy testovani. Autor prace se zaméril pouze na oblasti a ¢innosti
které se tykaji testovani. Na jejich zakladé provedl hodnoceni soucasného stavu testovacich
procesti konkrétni spole¢nosti a vypracoval navrh na jejich zlepseni s moznosti dosdhnout
az tieti trovné modelu CMMI. Autor v zavéru zminuje model TMMi, ktery se podrobné a
vyhradné zabyva oblasti testovani a uvadi, Ze jeho vyuziti by mohlo byt vhodnym tématem

pro jiné diplomové prace.

Odborné publikace

Dokument Test Maturity Model integration (TMMi) (2012) [3] predstavuje hlavni
dokument od TMMi Foundation, ktery obsahuje veskeré informace ohledné modelu TMMi.
Také obsahuje referen¢ni model s pozadavky na plnéni jednotlivych komponent modelu

TMMi, ktery je bohuZzel svym charakterem vhodny pouze pro tradi¢ni piistup vyvoje.
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Dokument TMMi in the Agile world (2018) [5] vytvoieny pfimo nadaci TMMi popisuje, jak
zkombinovat agilni ptistup pro vyvoj softwaru s modelem zlepSovani procesit TMMi a jak

mize byt model TMMi pouzit v agilnim prostiedi.

Kniha Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams (2009) [6] definuje
agilni testovani a ilustruje role testert na prikladech konkrétnich agilnich tymu. Vysvétluje
rozdily mezi tradiénim a agilnim testovanim. Objastiuje, jak pouzivat agilni testovaci
kvadranty, které napomahaji k urceni, jaké testy jsou zapotiebi, kdo je ma provadét a jaké
nastroje vyuzit. Pfedev§im obsahuje konkrétni praktiky testovani, které jsou vyuzity pro

vytvoreni vhodného modelu hodnoceni testovacich procesi.

Publikace Towards Agile Implementation of Test Maturity Model Integration (TMMI)
Level 2 using Scrum Practices (2015) [12] si klade za cil zlepSit proces testovani pomoci
podrobného mapovani postupt TMMI a metodiky Scrum. Ovétuje toto mapovani se studii,
kterd poskytuje empirické ditkazy o ziskanych vysledcich. Vyzkum byl vyhodnocen na
vzorku dvou velkych spolec¢nosti, které jsou certifikovany TMMI Foundation. Na zavér
experimentalni vysledky poukazuji na Géinnost pouziti tohoto integrovaného pristupu ve

srovnani s jinymi existujicimi pristupy.

Software test maturity assessment and test process improvement: A multivocal literature
review (2017) [13] Autori tvrdi, Ze postupy v oblasti testovani softwaru nejsou v mnoha
spole¢nostech dostatecné vyspélé a obvykle se provadéji nahodile. Takové nevyspélé
postupy vedou k riznym negativnim vysledkiim, napr. k netcinnosti testovacich postupii
pri zjistovani vSech vad a k prekrocéeni nakladii a plant testovacich ¢innosti. Za Géelem
systematického posuzovani zralosti testovani a zlepsovani procesii testovani, byly navrzeny
rizné pristupy a ramce. Aby byly zjistény nejmodernéjsi a nejpraktic¢téjsi postupy v této
oblasti, autori této prace vypracovali ,multivokalni'“ literarni prehled (systematicky prehled
z ruznych zdroji) odborné literatury a také Sedé literatury odborniki (napi. blogové
prispévky). Diky tomu zjistili 58 riznych modeli testovaci zralosti a velké mnoZzstvi zdroji
s riznymi stupni empirickych dikazt na toto téma. Prace také obsahuje stru¢né porovnani

nejpouzivan€jsich modeli z této oblasti.

Kniha Software quality assurance: From Theory to Implementation (2004) [14] se

zaméfuje na kvalitu softwaru, jeji zajisfovani a oblast testovani. Zaméruje se také na

1 Multivokalni literarni piehled — systematicky prehled informaci z riznych typt zdrojt a pohledi od

riznych autort a skupin (akademici, novinari, studenti atd.).
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certifikace a standardy tykajici se uvedenych oblasti. Ctenaii miize vhodné poslouzit jako
uceleny zdroj informaci ohledné zajistovani kvality softwaru. Tento zdroj byl vyuzit pro

ucely teoretické Casti této prace.

Kniha Zlepsovani procesit pri budovani informacnich systémit (2018) [15] c¢tenari
predstavuje normy, standardy a metodiky, které jsou vhodné pro zlepSovani procest pri
budovani IS. Jsou zde piehledné popsany soucasné metodiky vyvoje. Prace se podrobnéji

zabyva modelem CMMI, ze kterého model TMMi vychazi.

Internetové zdroje

Internetové zdroje nejcastéji vyuzivané v této praci, jsou ve vétsiné pripadech zastoupeny
webovymi prezentacemi jednotlivich spoleénosti, které poskytuji sluzby v oblastech
zajistovani kvality softwaru. Na téchto strankach jsou casto publikovany nejnovéjsi

informace tykajici se problematiky, kterou se dana spole¢nost zabyva.
Vétsina potiebnych zdrojt pro ucely této prace se nachazi na strankach TMMi Foundation
https://www.tmmi.org/. Nachazeji se zde vSechny nejaktualnéjsi dokumenty tykajici se

stavu a vyvoje modelu TMMi.

Na webu https://qacomplete.com/ lze nalézt prehledné situované zdroje, které se vénuji

soucasnym trendlim, nastrojim a metodikam v oblasti testovani.
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1. Rizeni kvality softwaru

Cilem této kapitoly je ucelit teoretické poznatky v oblastech: kvalita softwaru, fizeni kvality

softwaru a testovani softwaru.

V tivodu této kapitoly je nutno podotknout, Ze fizeni kvality softwaru je jen jednou oblasti
komplexniho ramce, ktery se nazyvd management kvality softwaru (SQM — Software
Quality Management) [16]. Tento ramec mé zjednodusSené za ukol zajistit kvalitu
vysledného softwarového produktu. Zastituje, planuje a spravuje veskeré procesy
organizace, které maji na kvalitu vliv. Tato prace se vSak zamétuje pouze na dvé podoblasti
SQM: Rizeni kvality softwaru (SQC — Software Quality Control) a zlepSovani kvality

softwaru (SQI — Software Quality Improvement).

Tyto podoblasti jsou tzce spjaty s problematikou diplomové prace, jelikoz hlavni ¢innost
SQC predstavuje testovani softwaru. To se sklada z jednotlivych procesit testovani, jejichz
kvalitu a zralost napomahé urcit a zvySovat model TMMi. ZlepSovani postupii a procest
vsak spada pod oblast SQI (viz kapitola 2). Pro Gcely této prace je tedy zapotiebi objasnit
tyto oblasti.

Pro uceleny vstup do problematiky diplomové prace je dilezité objasnit zdkladni pojmy
a oblasti. V této kapitole jsou vysvétleny nasledujici pojmy:

e Kuvalita softwaru

e Rizeni kvality softwaru (SQC)

e Testovani softwaru

Pro oblast zlepsovani kvality softwaru byla vymezena samostatna kapitola (viz kapitola 2).

1.1. Kvalita softwaru

Pojem software je témér identicky definovany mezinarodni organizaci pro normalizaci
(ISO) a Institutem pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi (IEEE) jako ,sada
pocitacovych programii, postupil a piipadné souvisici dokumentace a data tykajici se
provozu pocitacového systému“[14]. Zjednoduseneé se da také rici, ze software je v ramci IT

vSe, co neni hardware. To je vSak velmi zjednodusena definice.

Historicky vramci softwarového inZenyrstvi byla kvalita jednim z né€kolika dtlezitych

faktorti. Radime do nich n4klady, plan a funkénost softwarového produktu [17]. Tyto faktory
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urcuji tspéch nebo selhani softwarového produktu na rozvijejicim se trhu. Je tieba také
zohlednit ¢asové obdobi a pro jaky trzni segment je software vyvijen [17]. J. D. Musa
a W. W. Everett ve své praci vydané IEEE [17] vyuzili téchto faktort k rozdéleni
softwarového inZenyrstvi na étyfi oblasti:
1. Funkéni oblast se soustfeduje na poskytovani automatizovanych funkei, které
nahrazuji to, co bylo dfive providéno manuélné.
2. Oblast planovani klade diiraz na véasné, radné zavadéni dtlezitych prvki a novych
systému pro uspokojeni naléhavych potieb uzivatelt.
Oblast nakladi se zaméruje na takové snizeni ceny, aby ziistala konkurenceschopna.
Oblast spolehlivosti zaméfuje svou pozornost na Tizeni uzivatelskych ocekavani
v ramci zvySené zavislosti na softwaru a vysoké naklady nebo vazné skody spojené

se selhanim softwaru [18].

Usilovanim o definovani kvality softwaru a jejich atributti vzniklo n€kolik rtiznych modeli
v ramci mezinirodnich norem. Mezi né€ patii napf. normy rady ISO/IEC 9126 (Softwarové
inzenyrstvi — jakost produktu) [19] a norma ISO/IEC 12119 (Softwarové baliky — Pozadavky
na jakost a zkouseni) [20]. Z divodu znac¢nych nedostatkii uvedenych norem, mezi které
patii predevSim zastaralost a nekonzistence, vznikl jednotny systém norem ISO/IEC
25000-25099 v ramci projektu SQuaRe (Software Quality Requirements and Evaluation —
Pozadavky na kvalitu softwaru a jeji hodnoceni). Jedné se o projekt spole¢ného technického
podvyboru (ISO/TEC JTC1/SC 7) organizaci ISO a IEC. [15]

Jednou z téchto vydanych norem je norma ISO/IEC 25010 [21], podle které kvalita softwaru
predstavuje, do jaké miry softwarovy produkt spliuje stanovené a implicitni potieby, je-li
pouzivan za stanovenych podminek. Norma definuje model kvality produktu a model
kvality uZiti. Kvalita softwarového produktu je zde uréovana na zakladé osmi charakteristik:

e Funkc¢nost

o Uctinnost

e Kompatibilita

e Pouzitelnost

e Bezporuchovost

e Udrzovatelnost

e Prenositelnost

Jednotlivé charakteristiky obsahuji dalsi podcharakteristiky, které jsou predmétem méfeni.

Jednou z mér je i testovani, které slouzi jako hlavni zprostiredkovatel informaci o kvalité

21



produktu. [22] Testovani také predstavuje jednu z hlavnich ¢innosti fizeni/kontroly kvality

(SQO).

1.2. Rizeni/kontrola kvality softwaru

Rizeni nebo také kontrola kvality softwaru (SQC) je podoblast spadajici do oblasti
managementu kvality softwaru (SQM). Ma za Gkol kontrolovat a ridit dodrzovani kvality
softwarového produktu a hledat jeji nedostatky. Cilem SQC neni pouze nachazet mozné
nedostatky vyvijeného produktu, ale hlavné se snazi identifikovat jejich pric¢iny. Kontroluje,
zda jsou naplnény vsSechny stanovené pozadavky na softwarovy produkt. Mezi hlavni
¢innosti SQC patfi testovani, revize a inspekce. Pojem SQC je v praxi ¢asto zaménovan za
jiny pojem a tim je SQA (Software Quality Assurance) neboli zajistovani kvality softwaru.
Hlavnim rozdilem je skutecnost, Ze SQC se zaméiuje predevsim na kontrolu a fizeni kvality
produktu jako takového, oproti tomu SQA se soustiedi na procesy, postupy a standardy,
které jsou vorganizaci vyuziviny a maji vliv na kvalitu vysledného produktu. Oblast
zajisfovani kvality obsahuje fadu aktivit, které zajistuji to, Ze nastavené procesy, postupy
a standardy jsou pro danou spole¢nost vhodné a spravné naimplementovany. Oblasti SQC
a SQA na sebe navazuji a jsou vzajemné propojeny. Jejich postaveni v organizaci zalezi na
tom, jak konkrétni organizace tyto oblasti vnimaji. SQC tak mtize byt podoblasti SQA, nebo

mohou tyto dvé oblasti zastavat pozici na stejné tirovni ,vedle sebe®. [23]

Hlavnim hnacim motorem pro fizeni a zajisfovani kvality na soucasné pestrém
a v nékterych odvétvich prehlceném trhu je konkurenceschopnost. Dostate¢na kvalita vede
ke spokojenosti zakaznika a vy$si produktivité. V nékterych primyslovych a podnikovych
oblastech je vSak kvalita nutnosti, protoze nekvalita softwarového produktu by mohla
dokonce ohrozovat lidské Zivoty. Z toho diivodu je vyuzivani velmi propracovanych metodik
a dodrzovani norem nezbytné. Zejména u automobilového, leteckého, chemického
a jaderného primyslu miize nedodrzeni kvality zapti¢init fatdlni nésledky. Takovym
prikladem muze byt také systém pro evidenci pacientii v nemocnici, ktery obsahuje veskeré
informace o anamnéze, diagn6ze pacienta, davkovani konkrétnich 1éki, ¢i planované

operace. I zde musi byt systém naprosto spolehlivy, aby nebyl ohrozen zivot pacienta. [24]

Vyslednou kvalitu vyvijeného softwaru ovliviiuji nejen procesy, které se tykaji vyvoje, ale
ity co zajistuji jeho komplexni zivotni cyklus. Jedna se tedy zejména i o nasledné aktualizace
a dalsi adrzbu, jenz se provadi po dobu, kdy je jiz dany software v provozu u zdkaznika. Tyto
procesy nejsou samostatné oddélitelné, ale jsou propojené s dal§imi podptirnymi procesy

organizace. Z toho diivodu jsou v urcité mite zavislé na procesech, které se na prvni dojem
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netykaji pouze vyvoje. Z toho vyplyva, ze kvalita produktu zavisi i na celkovém procesnim
prostiedi organizace. Proto se v organizaci zavadi zajisténi kvality, které resi spravnost
integrace procest a principt s cilem poskytnout pozadovanou turoven kvality vysledného

produktu. [9]

1.3. Testovani softwaru

Testovani softwaru predstavuje hlavni aktivitu, ktera spada pod fizeni kvality softwaru.
ProtoZe se diplomova prace zaméiuje na zvysSovani zralosti procest testovani v agilnich
projektech, je treba ¢tenare nejprve sezndmit s procesy testovani a obecné testovanim

v agilnim prosttedi.

V prvni fadé je nutné vysvétlit, co pojem ,testovani softwaru“ viibec znamena. Vyznam
pojmu testovani softwaru mtizeme nalézt v nékolika moznych definicich. Napft. Institut pro
elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi IEEE popisuje pojem testovani ve dvou
definicich. Prvni z nich tka, Ze ,testovani je proces provozovani systému nebo jeho
komponent za urcitych podminek, sledovani nebo zaznamenavani vysledkil
a vyhodnocovani sledovaného systému z néjakého hlediska.“ Ve druhé definici popisuje
testovani softwaru jako ,proces analyzovdni softwaru za ucelem rozpoznavani rozdilit
(defektil) mezi soucasnym a pozadovanym stavem a naslednym vyhodnocenim

zkoumaného softwaru®. [14]

Zjednodusené lze Fici, Ze se jedna o proces sbéru a analyzy informaci o kvalité softwarového
produktu, jehoZ cilem je zjistit, zda produkt spliiuje konkrétni ¢i zjevné potteby uzivateli.
Testovani ma za kol minimalizovat naklady na opravy pripadnych chyb, protoze ¢im diive
je chyba nalezena, tim méné nakladna je jeji oprava. V dnesni dobé se software netestuje
pouze kvili odhaleni chyb. Cilem je, aby byl predevsim zakaznik s produktem spokojen.
Testovani fesi problémy drive, nez jsou odhaleny uzivateli, coz zvySuje diivéru v samotnou

aplikaci, ale i ve spole¢nost, ktera aplikaci vyviji.

1.3.1. Techniky testovani a €lenéni testu

Existuje nékolik testovacich technik, které je nutné zvolit v zavislosti na konkrétni testované
aplikaci. Jejich volba je provadéna v ramci planovani testd, ve kterém se urci testovaci
techniky a dale pak podrobnéji popisuje jejich provadéni. V nésledujici ¢asti je uvedeno

z4kladni ¢lenéni téchto technik.
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Statické a dynamické testovani
V prvni fadé je testovani rozliSovano podle potteby funkénosti daného softwaru. Piesnéji
tedy, zda je k otestovani nutné jeho spusténi, ¢i nikoliv. Tyto techniky se dé€li na statické

a dynamické testovani. [25]

Statické testy nevyzaduji béh softwaru. MiiZe se tedy zacit s testovanim jiz v rané ¢asti vyvoje
daného softwaru, kdy zatim neexistuje jeho spustitelna verze. Statické testy jsou predevsim
provadény pro kontrolu specifikaci, poZadavkl a projektové dokumentace, coz vede napf.
k presnéjsimu posouzeni ¢asové a ndkladové naroc¢nosti projektu. Nedilnou soucasti je také
tzv. ,code review“ neboli kontrola kodu, zkouméni programového koédu, jeho syntaxe,
prezkouméavani algoritmu. Statické testovani tak miize nalézt chyby jiz v rané fazi projektu

a minimalizovat tak naklady na jejich opravu.

Naopak dynamické testy vyzaduji spustitelnou verzi aplikace. Testovani tak probiha
v pozdéjsi fazi vyvoje nez statické. Od toho se odviji také vyssi slozitost a ndklady na opravu
pripadné nalezenych chyb. Provadi se na zakladé pfedem pripravenych testovacich scénar,
které obsahuji testovaci skripty (testovaci pripady, které tvori skupinu logicky navazujicich
krokii). Pro dynamické testovani je vyuZivano testd cerné, Sedé a bilé skiinky. Mohou byt

provadény jak manualné, tak i automatizované. [25]

Testovani ¢erné, bilé a Sedé skiin

V pripadé testovani cerné skrinky (také Black-box test) ma tester pristup k programu jen
pres stejné rozhrani jako zdkaznik nebo uzivatel. Nema tedy pristup ke zdrojovému kodu
a testuje jen na zakladé uzivatelskych/testovacich dokumentaci nebo podle vlastni intuice.
Nezn4, jak presné systém pracuje s daty. Sleduje se, jaky vystup vznikne po zadani vstupnich
dat. Naopak u testli bilé skiinky (také White-box test) ma tester pristup ke zdrojovému kodu
programu a zna vnitini datové a programové struktury. Je pak mozné otestovat vSechny
prichody zdrojovym kodem, zadani neoc¢ekavanych vstupnich hodnot
a pouzit dalsi testy, které se zakladaji na kontrole zdrojového kodu. Seda skiitika je
kombinaci cerné a bilé skiinky. Tester tak mé pristup ke zdrojovému kodu, ale testuje
primarné pres uzivatelské rozhrani. Pristup ke zdrojovému koédu vyuziva napt. tak, ze
provedené operace pres uzivatelské rozhrani nasledné€ kontroluje pomoci dotazti do
databéaze. [26]

Manualni a automatizované testovani

Testovani se dale déli na manualni a automatizované. Ve vétsiné pripadii maji stejnou vahu

a vzajemne se tyto dvé techniky doplnuji. Jak uz nazev napovida je tato testovaci technika
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provadéna manualné, kde tester tzv. ,proklikava“ a testuje dany produkt. Pfi testovani
pracovnik vyuzivad svych zkuSenosti, fantazie a intuice nebo predem pripravenych
testovacich scénari. Manuélni testovdni ma fadu vyhod a nevyhod. Na rozdil od
automatizovanych testi mitiZze tester reportovat i prehlednost uzivatelského rozhrani
a dojmy z prace s produktem. Diky jeho vynalézavosti mlze prijit i na zatim nezjisténé
scénare, se kterymi by se uzivatel mohl setkat. Hlavni nevyhodou je ovS§em ¢asova naroc¢nost
a z toho vyplyvajici i vyssi naklady na zdroje. Manualni testovani se casem pro testera stava
velmi stereotypni, diky ¢emu pak miize dochazet k poklesu efektivity. Tento problém iesi
automatizované testovani, kde nedochazi k poklesu efektivity. Automatizované testovani
s sebou nese vyrazné uspory prostiedku a zvyseni kvality vysledného produktu. Je
vyuzivano zejména na testovani jednoduchych nebo dobfe algoritmizovatelnych operaci ve
velkém objemu. Funguje i jako rychl4 zpétna vazba pro vyvojare. Vyvojar tak nemusi ¢ekat
po kazdém commitu na testera, az dotestuje, ale miiZe si predpripravené testy spustit sam
a okamzité vidi vysledek jednotlivych testi. Testy se mohou i planované automaticky
spoustét, diky éemuz se miiZe zajistit stala kontrola nad bézici aplikaci. Automatizace je také
uzite¢na pro testovani vykonu, kdy se na aplikaci napt. pusti n€kolik testii najednou

a zkouma se, zda aplikace zvlad4 dané zatizeni. [27]

Zaméreni testi podle dimenzi kvality softwarového produktu

Testy lze také délit podle toho na jakou oblast softwaru se zaméiuji. Tyto oblasti (dimenze)
jsou podrobné popsany v modelu s ndzvem FURPS [22]. N4zev FURPS je akronymem
jednotlivych znaki kvality softwarového produktu, na které se tento model zaméruje. Jsou
jimi funkénost (funkcionality), pouzitelnost (usability), spolehlivost (reliability), vykonnost
(performance), rozsititelnost (supportability). Pozdéji bylo za potiebi vidét feSeni z vice

dimenzi, coz dalo za vznik rozsirené verzi FURPS+. Toto rozsifeni se zamérilo na klasifikaci

dalsich typt nefunkcionalnich pozadavka.

Model FURPS popisuje tyto dimenze [28]:

e Functionality (funkcénost) — predstavuje hlavni funkce softwarového produktu.
Miize také zahrnovat licencovani, lokalizaci, online napovédu, tisk, reportovani,
bezpecnost, spravu systému nebo pracovni postup.

e Usability (pouzitelnost) — zde se zejména Tesi vniméani uzivatelského prostiedi
clovekem. Zahrnuje pristupnost, estetiku rozhrani a konzistenci v uzivatelském
rozhrani.

e Reliability (spolehlivost) — zahrnuje napf. Cetnost selhani, zotaveni pti vypadku

proudu, obnovitelnost systému po vypnuti atd.
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Performance (vykonnost) — vykon zahrnuje napf. rychlost priichodu informaci
prostiednictvim systému, doba odezvy systému (ktera se také tyka pouZitelnosti),
doby zotaveni a doby spusténi.

Supportability (rozsifitelnost/podporovatelnost) — do této dimenze radime
testovatelnost, adaptabilitu, udrzovatelnost, kompatibilitu, konfigurovatelnost,
instalovatelnost, Skalovatelnost, lokalizovatelnost a podobné. Miizeme sem

zahrnout také manualy a jiné uzivatelské dokumentace.

V soucasnosti je mozné se setkavat s rozsitenou verzi FURPS+. Ono “+” rozsifuje FURPS o

Ctyti dalsi dimenze [28]:

Design constraints (omezeni navrhu) — omezeni navrhu, jak naznacuje nazev,
omezuje navrh. Je to napriklad pozadavek na relaé¢ni databazi na stanoveni pristupu,
ktery pouzivame pti vyvoji systému.

Implementation constraints (pozadavky na implementaci) — obsahuje vymezeni
pouzitych programovacich jazyk, standardt, omezeni zdrojt apod.

Interface constraints (pozadavky na rozhrani) — u systémii je bézné, Ze komunikuji
s jinymi systémy. Tato dimenze definuje potiebnad omezeni pro tuto komunikaci
(format vstupti a vystupt, ¢as atd.).

Physical constraints (pozadavky na fyzické vlastnosti) — fyzick4 omezeni ovliviiuji

hardware pouzity k uloZeni systému — napriklad tvar, velikost a hmotnost.

Urovneé testu

Testy jsou rozliSovany podle konkrétni faze, ve které se vyvoj softwaru nachézi. Vystupy

téchto fazi jsou nasledné testovany na Grovni testi, ktera nalezi danému vystupu a oblasti,

kterou je tireba otestovat. Testy délime nasledovné:

Jednotkové testy — tento typ testii ve valné vétsiné provadi programatori. Ovéruji si
tim funkénost jednotlivych éasti (jednotek) napsaného kodu.

Integracni testy — testuje se spravnost propojeni a komunikace mezi jednotlivymi
komponentami (jednotkami, moduly a vétSimi celky aplikace).

Systémové testy — probiha zde celkové otestovani vysledného produktu predtim, nez
se preda odbérateli k akceptacnimu testovani. Testy jsou provadény napii¢ vSemi
oblastmi, které popisuje model FURPS.

Akceptacni testy — tyto testy se provadéji na strané odbératele. Ovéruji, zda jsou
dodrzeny vSechny akceptacni kritéria aplikace. Pokud jsou dodrzeny, aplikace je

prijata a nasazena k pouzivani. [22]
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1.3.2. Agilni testovani a role testera

Tato préace se vénuje zlepSovani procest testovani v agilnim prostiedi. Z toho diivodu je

nutné objasnit, v ¢em agilni testovani spociva.

Pojem agilni 1ze vylozit nékolika zpiisoby. At jiz obecné nebo v souvislosti s IT svétem je
tento vyraz spojovan s dynamickym vyvojem udalosti. Terminem agilni miizeme oznacit
jakykoliv pristup krizeni projektli, ktery se v prvni radé snazi naucit tymy principy
spolupréace, flexibility, jednoduchosti, transparentnosti a schopnosti reagovat na zpétnou

vazbu v priibéhu celého procesu vyvoje nového programu nebo produktu. [29]

Jak jiz bylo zminéno v tivodni kapitole, agilni metodiky vyvoje pfedstavuji soucasny trend
hlavné diky rychlosti vyvoje a schopnostem flexibiln€é reagovat na zmény pozadavkd. Vyvoj
v agilnich metodikach je zaloZen na iterativnim a inkrementalnim modelu Zivotniho cyklu.
Je zde kladen diiraz na zakaznika, ktery casto byva soucasti tymu. Diky tomu zikaznik
ziskava absolutni prehled o vyvoji produktu a mtize do néj pritbézné zasahovat [15]. Na poli
agilniho vyvoje se vyskytuje velké mnozstvi agilnich metodik, které byvaji priibézné
modifikovany nebo kombinovany. Mezi nejznaméjsi agilni metodiky zcela jisté patii
SCRUM, XP, Kanban, TDD atd. Jejich podrobny popis vSak neni cilem této diplomové prace
uz jen kviili tomu, Ze bylo toto téma mnohokrat zpracovano. Pfehledné informace Ize napi-.
ziskat z publikace ,.Zlepsovant procesii pii budovani informacnich systémit“ [15]. Pro cile

diplomové préace je vSak dtlezité ¢tenari poskytnout prehled o agilnim testovani.

Pojmem agilni testovani jsou oznacovany techniky a praktiky testovani softwaru, které
vyuzivaji hodnot a principii sepsanych v ,Manifestu agilniho vyvoje softwaru [30]. Osoba,
ktera pomoci agilniho testovani tvoii a provadi testy vyvijeného softwaru v agilné fizeném

projektu, se nazyva agilni tester. [6]

Na rozdil od tradi¢nich metodik se chapani role testera v agilnim pristupu o hodné lisi.
Predevsim diky tomu, Ze tester jiz neni poslednim ¢lankem vyvojového procesu a stava se
dilezZitou soucasti celého procesu vyvoje. Agilni tester ma v mnoha pripadech nejvétsi
prehled o vyvijeném produktu. Dalo by se tedy Tict, Ze se stava klicovym uzivatelem, proto
se pocita s jeho nazory a napady na tpravy reSeni. Nejen, Ze se tester stal diilezitym ¢lenem
tymu, ale jsou na néj kladeny i rozsahlejsi pozadavky na jejich schopnosti a znalosti, které

byly v tradi¢nich metodikach méné potrebné.

Agilni tester by mél byt schopen psat a spoustét automatizované testy. Mél by také ovladat

riizné testovaci techniky jako napf. testovani ¢erné, Sedé a bilé skiinky, tedy jak se znalosti,
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tak i s neznalosti zdrojového kodu. ProtoZe je na agilniho testera kladeno vice pozadavkd,

byvaji také vice technicky zdatni nez standardni testefi v tradi¢nich metodikach. [6]

V agilnich metodikach se od testerti také ocekava velky diiraz na spolupraci a komunikaci
s celym tymem. U agilniho testera je nutné, aby byl schopen planovat a ridit svou préaci,
jelikoz v agilnim pristupu se spoléhd na samostatnost kazdého clena tymu. Zaroven je
dtlezité, aby se tester rychle prizptisoboval zménam, které je potfeba nasledné zahrnout pri

tvorb€ a tiprave test.

Dalo by se tedy rici, Ze v agilnim piistupu maji testeti daleko vice prace zejména z diivodu,
Ze procesy testovani probihaji po celou dobu trvani projektu, nikoliv az v posledni fazi vyvoje
systému, jako je tomu u tradi¢nich metodik. Diilezitd je komunikace stymem, ktery

odpovida za konecny produkt jako celek. [6]

1.3.3. Procesy testovani

Tato prace se zabyva zvySovanim zralosti procesi testovani. Je tedy vhodné vymezit, o které
procesy se jedna a jak je v této praci proces chiapan. V oblasti vyvoje softwaru je proces
chapan jako ,MnoZina aktivit, praktik, metod a transformaci, které lidé pouzivaji k vijvoji
a udrzbé SW a souvisejicich artefaktii (plany, dokumentace, ...).“[31] V préaci se také casto
zminuje termin praktika. Praktika je zde chéipana, jako osvédceny zptsob/postup

provadéni néjaké ¢innosti/aktivity.

Procesy testovani v agilnim prostiedi se od tradi¢nich lisi predev§im dobou, kdy jsou
jednotlivé procesy provadény. V tradi¢nich metodach je ¢asové ukotveni téchto procesii
jasné vymezeno a ve vétSiné pripadech jsou procesy testovani provadény v pozdéjsich
etapach vyvojového cyklu. V pripadé agilniho vyvoje je provadéni procest testovani takika
kontinualni zalezitost. Procesy testovani jsou provadény prakticky od zapocati vyvoje.
Vétsina téchto procesti probiha opakované v kazdé vyvojové iteraci s tim, Ze mohou byt

provadény paralelné. [6]

Bez ohledu na to, jaké metodiky vyvoje jsou ve spolec¢nosti vyuZivany, testovani se bézné

zaklada na téchto zakladnich procesech testovani/procesnich oblastech[32]:

e Planovani testti — v této Casti se urcuji rozsah, cile a rizika testovani. Zavadéji se

zkuSebni metody. Vytvari se testovaci politika a strategie.
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e Priprava a navrh testi — dochazi k pripravé vSeho potiebného pro tspésné
zahajeni provadeéni testi. Pripravuje se testovaci prostfedi, navrhuji se testovaci
pripady, vytvareji se automatizované testy, urcuji se priority testovani napr. na
zakladé stanovenych rizik atd.

e Provadéni testii — zde jsou provadény manualni i automatizované testy v souladu
s testovaci politikou, strategii a planem. Pti nalezeni defektu se jeho charakteristika
zaznamenava se vSemi nalezitostmi do predem urceného nastroje. Po oprave defekti
dochézi k opakovanému otestovani dané ¢asti.

e Monitorovani a rizeni testti — priibéh testt je pribézné monitorovan a fizen.
Kontroluje se napft. ¢as vynaloZeny na provadéni testdi, zda je vSe v souladu s planem
apod.

¢ Vyhodnoceni testti — posuzuji se vysledky testovani, zda bylo vSe dostatecné
otestovano a miize byt proces ukonéen. V této fazi mohou nastat tyto skuteénosti:

konec testovani, pokrac¢ovani v testovani, opakovani testovani. [32]

Tyto procesy se dale vétvi na dalsi podprocesy a podptirné procesy. Dokonce i tyto jednotlivé
procesy mohou byt pojaty jako podprocesy, nebo procesni oblasti v procesu testovani. Pro
objasnéni kontextu procesii testovani je uvedeny popis dostacujici. Mimo to se témito
procesy detailnéji autor zabyva v kapitole 6.2 Porovnani soucasného stavu proti druhé
tirovni TMMi. Podrobnéjsi informace a popis procest testovani lIze také dohledat v normé
ISO/IEC/IEEE 29119 nebo dokumentech od ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board) [32]. ZvySovani zralosti a zlepSovani téchto procesti je hlavni

doménou této prace a tomuto tématu se vénuji nasledujici kapitoly.
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2. ZlepSovani kvality softwaru

Tato kratka kapitola mé za cil uvést a vymezit oblast zlepSovani pfi vyvoji softwarového
produktu. Kapitola zaroven slouzi jako ivod do nasledné uzsi oblasti Zvysovani/Zlepsovani

zralosti procestl testovanti, kterou se podrobnéji zabyvaji dalsi kapitoly.

Zlepsovani kvality softwaru (SQI — software quality improvement) [33] predstavuje
zjednodusené snahu o kontinualni zlepSovani, které vede k zefektivnéni procesti, snizeni
naklad, zvyseni produktivity, vétsi konkurenceschopnosti a zvysSujici se kvalité
softwarového produktu. SnaZzi se o neustalé zlepsovani napi. vyvojovych procest s cilem
dosahnout co nejlepsich vysledki. Proces zlepSovani casto zasahuje do vétsiny podnikovych
procesii. V pripadé zlepSovani procesti se cast€ji vyskytuje oznaceni Zlepsovani
softwarového procesu (SPI — software process improvement). V oblasti vyvoje softwaru je
proces chapan jako ,MnoZina aktivit, praktik, metod a transformaci, které lidé pouzivaji k

vyvoji a udrzbé SW a souvisejicich artefakti (plany, dokumentace, ...).“[31]

ZlepSovani je pro mnoho podnikii piisobicich na rychle se rozvijejicim trhu informacnich
technologii nepostradatelnou souc¢asti. Pokud spole¢nost za¢ne ve zlepSovani stagnovat, tak
riskuje, Ze ji konkurence utece. Proto je zlepSovani nedilnou a ¢asto prirozenou soucasti

uspésnych spoleénosti a pracovnich tymi, které piisobi na trhu informacnich technologii.

Je znamo, ze kvalita procesti (zejména vyvoje) velkou mérou ovliviiuje kvalitu produktu.
V piipadé agilniho vyvoje vSak toto tvrzeni neni tak jednoznac¢né a je mnohdy rozporovano
zastanci agilnich pristupt. Podle jejich nazoru se kvalita finalniho softwarového produktu
odviji predevs§im od schopnosti a zkuSenosti jednotlivych pracovniki a tymu jako celku [34].
V agilnim vyvoji se predevsim klade diiraz na komunikaci, flexibilni reakce na zmény a
zaméreni se na zakaznika [34]. To vSak neznamen4i, Ze neni tieba zlepSovat procesy a
praktiky, které jsou v téchto procesech obsazeny. Podle autorova nazoru je tedy v nejlepsim
pripadé vhodné se v oblasti zlepSovani zamérit na tym jako takovy a zaroven na zlepsovani
procesi. Je na konkrétnim agilnim tymu, aby si sim rozhodl, zda je potfeba vénovat se
zlepSovani zralosti daného tymu, nebo procest, které jiz jsou anebo by mély byt ve

spolec¢nosti zavedeny.

Pro zlepSovani kvality softwaru existuje mnoho néastroji a modeld, které se predevsim

zaméruji na kvalitu procesii, uréeni jejich zralosti a pomoc s jejich zlepSovanim.
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Mezi nejznaméjsi modely a nastroje, které slouzi k posuzovani zralosti procesti za i¢elem
jejich zlepSovani, patii napi. norma ISO/IEC 15504 [35], ktera je také znama pod
oznacenim SPICE a Integracni model zralosti CMMI [15]. Model CMMI se posléze stal
zdkladem ke vzniku modelu TMMi, ktery miize slouzit bud jako jeho dopln€k nebo
samostatny ramec pro zvySovani zralosti procesti testovani. ProtoZe se prace vénuje
predevsim modelu TMM], je tfeba alespon stru¢né popsat model ze kterého TMMi vychazi

(viz nasledujici text).

2.1.CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Existuje cel4 fada procesné orientovanych modeli. Ty si jsou ¢asto velmi podobné, lisi se
predevsim sadami néstrojl, které uzivatelim nabizi. Jednim z nich je i CMMI. Capability
Maturity Model Integration miiZze byt do éestiny prelozen jako Integra¢ni model zralosti
[15]. CMMI v1.3 je dostupny zdarma, coz predstavuje nezanedbatelnou vyhodu oproti jinym
modeliim. U nové verze CMMI v2.02, ktera byla vydana v bfeznu 2018, tomu tak jiz neni a
za ziskani této verze je tfeba zaplatit. Autorem modelu CMMI je tym pracujici pii Carnegie
Mellon University, konkrétné jejich instituce SEI-CMU (Software Engineering Institute —
Carnegie Mellon University). Zasady, na kterych je CMMI postaven, maji velmi blizko
k jinym metodologiim, jako jsou napt. ITIL a ISO. Oproti nim CMMI definuje pét trovni

zralosti, a tak tym miiZe svou procesni zralost postupné zdokonalovat. [1]

Model CMMI se v pritbéhu let znaéné rozsiril. V souéasné dobé pokryva tti klicové zajmové
oblasti:
e CMMI-DEV (Product and service development) — zaméruje se na vyvoj sluzeb a
produkti.
e CMMI-SVC (Service establishment, management) — pokryva zavadéni sluzeb a
jejich Fizeni.
e CMMI-ACQ (CMMI for Acquisition) - Fesi ovérené postupy nakupu produkti a

sluzeb.

CMMI vznikl spojenim dvou podobnych modeli z fady CMM (Capability Matirity Model —
vyvijen do roku 1997): SE-CMM (pro technické tymy) a SW-CMM (pro softwarové tymy).

Slovo integration znamena integraci nékolika standard dohromady.

2 https://cmmiinstitute.com/products/cmmi/cmmi-v2-products
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Hlavni podstatu modelu predstavuje pristup k procesni zralosti. CMMI je rozd€len na pét
arovni, pri¢emz dosahovat vyssich Grovni lze postupné. Diky tomu miize spolecnost model
zavadét primérené ke svym schopnostem a predejit tak negativnim dopadtim na fungovani
firmy kviili zavadéni modelu s naddimenzovanymi pozadavky. Tyto Grovné jsou nasledujici

[15]:

e Uroveii 1 — Pocate¢ni (Initial)

o Procesy probihaji nahodile, nejsou definovany. Vse se fidi prakticky na
zakladé predchozich zkuSenosti. Vystupy procesti jsou vétSinou v rukou
konkrétnich jedinci.

e Urovei 2 — Rizen4 (Managed)

o Spolecnost ma planované ¢innosti a stanovené rizeni projekti (zaklady
projektového managementu). Rostouci spolec¢nosti této trovné casto
dosahuji samovolné na zakladé prirozené potteby organizovat véci.

e Uroveti 3 — Definovana (Defined)

o Spolecnost ma zasadni procesy jasné formulované, zdokumentované

a Iizené. Existuji zavedené standardy, sady néstroji, postupi.
e Urovei 4 — Kvantitativné ¥izen4 (Quantitatively Managed)

o Produkty i procesy jsou rizeny kvantitativné. To znamena, Ze je mérena

vykonnost procesti a vystupy jsou tak predem predvidatelné.
e Urovei 5 — Optimalizujici (Optimized)

o Spolec¢nost neustéle zlepsuje/optimalizuje své procesy.

~CMMI vam nezakazuje véci udélat po svém, ale CMMI vam nabizi, jak to udélat tak, aby

to bylo uziteéné a udrzitelné.“[1]

CMMI patii mezi nejznaméjsi modely vyuzivané k uréovani a zlepSovani procesni zralosti
organizace. Procesy tykajici se oblasti testovani softwaru jsou v tomto modelu zastoupeny
jen castecné a neda se tedy vyuzit jako samostatny model pro zlepSovani procest testovani.
Na to vSak reaguje TMMi (Test Maturity Model Integration), ktery je na tuto oblast primo

zaméren.
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3.ZlepSovani kvality procesu testovani

Cilem této kapitoly je pochopit podstatu, vyznam a obsah problematiky zlepSovani
kvality/zvySovani zralosti procest testovani. Kapitola se také zaméruje na modely, které
jsou v této oblasti vyuzivany. Prace se predev§im vénuje modelu TMMi. V této kapitole jsou
uvedeny a bliZe popsany dvé hojné vyuzivané alternativy k tomuto modelu, které slouzi ke

stejnému ucelu.

Z predchozi kapitoly vyplyva, Ze procesy zavedené v organizaci, ktera vyviji software, mohou
(viz kontroverze mezi zamérenim se na kvalitu procesti proti schopnostem ¢lent tymu —
Kapitola 2) mit dopad na finalni kvalitu samotného produktu. Vyznamny podil ma na
kvalité produktu oblast testovani. Tato oblast prispivad k dosaZeni takové arovné kvality
softwarového produktu, na které jsou splnény vsechny stanovené pozadavky. Predstavuje
vyznamnou aktivitu pro hodnoceni a zlepSovani kvality produktu a hraje dileZitou roli

v Fzeni kvality (viz podkapitola 1.3).

Testovani predstavuje velmi rozsahlou oblast procesti a aktivit/praktik, a proto je velmi
narocné zajistit efektivnost a ispésnost této oblasti bez jasné vymezenych systematickych
postupi. ReSeni této problematiky mohou predstavovat modely zlepSovani procesti
testovani (TPI — Test Process Improvement) a modely hodnoceni zralosti testovani (TMA —
Test Maturity Assessment). Modely predstavuji soubory pozZadavkl, které by procesy
testovani mély spliiovat. Tyto poZzadavky jsou sestaveny na zakladé teorie a praktickych
zkuSenosti. V zasadé se jedna o soubor osvédcenych postupti (best practices) v oblasti

testovani, které vedou ke zlepSeni a zefektivnéni procesii testovani. [7]

Metody a modely uvedené v predchozi kapitole se zamétuji na komplexni kvalitu vyvoje
a ve vétsiné pripadt testovani berou jako samoziejmou soucast. Na procesy testovani
a jejich zlepsovani se vSak primo nesoustieduji, a proto vznikaji modely, které se na fizeni
a zlepSovani procesti testovani pfimo specializuji. Modely jsou prevazné stavény na
stupnovité strukture. Diky té je umoznéno jeji plynulé a postupné nasazovani v ramci celé
organizace nebo konkrétniho projektu. Spole¢nost si na zakladé svych potieb a moznosti
muize vytyCit aroven daného modelu, které chce dosdhnout s moznosti pozdéjsiho
dosahovéani dalSich irovni. Modely na zlepSovani kvality procest testovani patii mezi dalsi

nastroje SPI potazmo SQI.

Specialisté na softwarové inZzenyrstvi Vahid Garousi, Michael Felderer a Tuna Hacaloglu ve

svém prazkumu Software test maturity assessment and test process improvement: A
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multivocal literature review [13], ktery je zaloZen na multivokalnim piehledu literatury,
zjistili, Ze od devadesatych let konstantné roste vznik a nasazovani modelt zamérujicich se
na vyspélost a zlepSovani procesii testovani (TMA/TPI models). Podarilo se jim zmapovat
58 modeli. Toto ¢islo prekvapilo i samotné autory priizkumu. Autoti téchto modelt se od
sebe navzdjem mnohdy inspiruji. Modely se lisi predevsim zaméfenim na specifické typy
vyvoje, na konkrétni typy testii, nebo pro jaké odvétvi priimyslu je software vyvijen. Vyvoj

téchto modelii i jejich vzajemné navaznosti znazornuje diagram nize (viz Obrazek 1).

Z tohoto prizkumu se dalo odvodit, Ze mezi nejnovéjsi a nejpopularnéjsi soucasné modely
patii Test Maturity Model Integration (TMMi), Test process improvement (TPI)
a TestSPICE. TMMi je hlavnim tématem této diplomové prace a ztoho divodu je mu
vénovana znacné pozornost v nasledujicich kapitolach. V nasledujici ¢asti této kapitoly jsou

pro moznost srovnani stru¢né popsany dva zminované modely.
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Obrazek 1 - Vijuoj modelit TMA / TPI a jejich vztahii [13]
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3.1. Test Process Improvement (TPI)

TPI model [36] pro hodnoceni a zlepSovani procesu testovani patii mezi nejznamé;jsi
modely v této oblasti. O jeji vyvoj se zaslouzila francouzska spole¢nost SOGETI, kter4 na
trhu zastupuje roli poskytovatele testovacich sluzeb. Hlavni vyhodu ptedstavuje jeho
plynula reprezentace a flexibilni nasazovani. TPI nezavisle vychazi z modelu T-Map (Test

Management Approach) a aplikuje jeho myslenky. [36]

Model obsahuje 20 kli¢ovych oblasti u kterych se hodnoti jejich stupen zralosti. Existuji
CtyTi stupné zralosti, které jsou oznaceny pismeny A, B, C, D (A je nizsi nez D). Spole¢nost
si mtze podle vlastnich priorit a pozadavki uréit pro kazdou kli¢ovou oblast cilovou Groven

zralosti. [7]

Kazda troven se sklada z urcitych pozadavki na konkrétni klicovou oblast. Pozadavky urcité
arovné rovnéz obsahuji poZzadavky na niz§i arovné. Tzn. proces testovani na drovni B
spliuje pozadavky obou urovni A i B. V nasledujici tabulce je uveden popis jednotlivych

arovni zralosti v zavislosti na klicovych oblastech (viz Obrazek 2).

Levels A B c D
Key area
Test strategy Strategy for single high-level test Combined strategy for high-level tests Combined strategy for high-level tests plus|Combined stratesy for all test and)
= low-level tests or evaluation evaluation levels
Life-cycle model Planning, Specification, Execution Planning, Preparation, Specification, Execution|
7 Completion
Moment of involvement Completion of test basis Start of test basis Start of requirements definition Project initiation
Estimating and planning Substantiated estimating and planning icall iated estimating  and|
= planning

Test speclﬁcahﬂn tech_nlques Informal technigues Formal techniques

Static test techniques Inspection of test basis Checklists

Metrics Project metrics (product) Project metrics (process) System metrics Organisation metrics (>1 system)

Test automation Use of tools Managed test automation Optimal test automation

Test environment Managed and controlled environment Testing in most suitable environment Environment on call

Office environment Adequate and timely office environment

Commitment and motivation Assignment of budget and time Testing integrated in project organisati Test-engineering

Test functions and tramming Test manager and testers (Formal) Methodical, technical and functionall Formal internal Quality Assurance
support, management

Scope of methodology Project specific Orgenisation generic Organisation optimising (R&D)

Communication Internal communication Project communication (defects, change|C within the org about]
control) the quality of the test processes

Repcrti_ng Defects Progress (status of tests and d .|Risks and reco; dation iated| R i e a Software
activities (costs and time  milestones),| with mefrics Process Improvement character
defects with priorities

Defect management Internal defect management Extended defect management with flexible|Project defect management

= reporting facilities
Testware manasement Internal testware management External management of test basis and test| Reusable testware Traceability system requirements to test]
= object

Test process management Planning and execuotion Planning, execution, monitering, and adjusting | Monitoring and adjusting within organisation

Evaluation Evaluation techniques. Evaluation strategy

Low-level testing Low-level test  life-cycle:  planning|White-box techniques Low-level test strategy

Obrazek 2 - Popis jednotlivych urovni zralosti klicovych oblasti [36]
Hodnoceni zralosti procesu testovani probiha formou kontrolnich bodi pro kazdou
klicovou oblast. Kontrolni body prezentuji jednotlivé otazky, na které se odpovida bud’ ANO,
NE ptipadné n/a (neaplikovatelné). Uroveni zralosti dané klicové oblasti je tedy splnéna

v pripadé, Ze na vSechny otazky kontrolnich bodi je odpovézeno kladn€ nebo n/a. [36]
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Mezi jednotlivymi trovnémi klicovych oblasti vznikaji zavislosti, na které je tieba
pamatovat. Napt. aby bylo mozné realizovat druhou troven konkrétni klicové oblasti, je
treba mit zavedenou prvni Groven jiné klicové oblasti apod. Z toho dtivodu TPI poskytuje
matici zralosti (viz Obrazek 3), kterd obsahuje doporuceni postupu zavadéni jednotlivych

urovni pro konkrétni klicové oblasti.

Vertikalni osa matice oznacuje kli¢ové oblasti, horizontalni osa zobrazuje stupnici zralosti.
V matici kazda aroven souvisi s uréitym stupném testovaci zralosti. Vysledkem je 13 stupnt
testovaci zralosti. Nevyplnéné bunky mezi riznymi trovnémi nemaji samy o sobé zadny
vyznam, ale naznacuji, ze dosazeni vyssi zralosti v klicové oblasti souvisi se zralosti ostatnich

klicovych oblasti. [36]
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Obrazek 3 - Matice zralosti TPI [7]

Oproti modelu TMMi je TPI vice obecny a v popisu jednotlivych praktik pro dosazeni vyssi
arovné méné detailni. Velikou vyhodu oproti TMMi predstavuje hodnotici metoda, ktera je
modelem TPI vefejné poskytovana. Tato metoda zaroven pokryva hodnoceni procesi

a zavadéni zmeén. [7]

3.2. TestSPICE

Model TestSpice [37] vznikl prostrednictvim némecké spolecnosti SQS na zakladé normy

ISO / IEC 15504-5, kterd se zabyva posuzovanim/hodnocenim zralosti ¢i stavu jiz
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zavedenych procesti a je historicky zndma pod nézvem SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination). Model je zaloZeny na osvédcenych postupech
prejatych z ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), modelt TPI a
TMMi. Struktura samotného modelu byla prejata z ovéfenych referencnich procesnich
modelt ISO / IEC 15504. Od této normy se model prakticky lisi jen v zaméreni na vyvoj
specifickych procesnich referen¢nich modelti (PRM) a modeli hodnoceni procesti, ktery
v tomto pripadé vede ke zlepsSeni efektivity procesti testovani. Zjednodusené lze rici, Ze
procesy obsaZeny ve SPICE byly jen namapovany na procesy testovani napi. jen zménou

nazvu procesu ¢i ipravou nékterych pozadavki. [38]

Na kazdy proces se vaze sada pozadavki. Tyto pozadavky pak popisuji a urcuji, ¢eho se musi

dosdhnout, aby proces dosahl kyzené tirovné. Kazdé vyssi tirovné lze dosdhnout pouze

v pripadé€, Ze byla dosahnuta trovern o jeden stupen nizsi.

Hodnoceni zralosti procesti je zde definovano Sesti trovnémi:

1. Nekompletni — proces neni schopen dosahnout svého ucelu, neni implementovan.

2. Vykonavana — proces je realizovany a dosahuje svého tcelu.

3. Rizena — proces je realizovany a fizeny. Procesy na této trovni jsou planované,
monitorované. Vystupy procest jsou déle kontrolovany.

4. Zavedena — proces je definovany, jsou jasné popsany interakce s jinymi procesy,
stanoveny kompetentni role pro provadéni procest. Jsou stanoveny metody pro
sledovani G¢innosti procesu.

5. Predvidateln4 — proces je méreny. Na zakladé méteni se da predvidat miru dosazeni
vykonnostnich cili.

6. Optimalizovana — procesy jsou na zdkladé méreni analyzovany s cilem inovace

a optimalizace jednotlivych procesi. [35]

K samotnému hodnoceni konkrétnich procesii se vyuziva ¢tyi bodova stupnice, ktera urcuje

miru splnénych pozadavkt pro konkrétni troven (viz Tabulka 2).

N Not achieved (nedosazeno) 0-15 % dosazeno

P Partially achieved (Castecne dosazeno) >15 % - 50 % dosazeno
L Largely achieved (z velké ¢asti dosazeno) >50 % - 85 % dosazeno
F Fully achieved (pln¢€ dosazeno) >85 % - 100 % dosazeno

Tabulka 2 - Stupnice hodnocent atributit procesti (SPICE) [35]
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Nasazeni modelu TestSPICE je velmi pohodlné pro organizace, které jiz pouzivaji model
SPICE, jenzje dokumentovan v normé ISO / IEC 15504. Organizace se zavedenym modelem
SPICE mohou bez obtizi ptridat TestSPICE jiz k zavedenému modelu hodnoceni procesii
a ziskaji tak rozsifeni se zamérenim pro hodnoceni procest testovani. Organizace, které
nevyuzivaji SPICE nebo jiné modely hodnoceni procesti, musi nasadit kompletni model

hodnoceni procesti, ktery pokryva vsechny aspekty hodnoceni procesti testovani. [38]
Model TestSPICE je mozné stejné jako model TPI nasazovat plynule. CoZ znamena, ze

aroven zralosti se hodnoti u kazdého procesu zvlast, a proto si organizace mtze lépe nastavit

zavadéni modelu podle svych priorit. Model také podporuje nasazeni na agilni projekty. [37]
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4.Test Maturity Model Integration

Model TMMi a jeho mozZnost uplatnéni v agilnim prostiredi predstavuje klicovou ¢ast této
diplomové prace. Z toho diivodu je tomuto modelu vénovana celd kapitola. Cilem této
kapitoly je predstavit model TMMIi, ktery slouzi ke zvySovani zralosti procesi testovani.
V této kapitole je model detailné popsan. Jsou zde vymezeny vSechny jeho urovné,
komponenty a informace o hodnoceni procesti. Diilezitou ¢ast také predstavuje podkapitola
tykajici se pouZitelnosti modelu v agilnim prostiedi. Informace o modelu jsou ptrevazné
cerpany zhlavniho dokumentu Test Maturity Model integration (TMMi) [3], ktery
poskytuje TMMi Foundation.

4.1. Zakladni informace

Model zndmy pod nizvem Test Maturity Model Integration, byl vyvinut nadaci TMMi
(TMMi Foundation) jako orientac¢ni a referencni ramec pro zlepSovani procesi testovani.
Jedna se o doplikovy model k CMMI (konkrétné verze 1.2) [3], ktery se zabyva otazkami
dtlezitymi pro test manazery, test inZenyry a odborniky na kvalitu softwaru. Testovani
definované v TMMIi je pojato v co nejsirsim smyslu, aby zahrnovalo veskeré aktivity spojené
s kvalitou softwarovych produktti. Stejné jako CMMI tak i TMMi vyuziva koncept Grovni
zralosti pro hodnoceni a zlepSovani procesti. Dale identifikuje procesni oblasti, cile a
postupy. Kritéria zralosti podle TMMi maji za tkol zlepsit proces testovani a pozitivné
ovlivnit kvalitu softwarového produktu. Vramci TMMi se testovani postupné vyviji
z chaotického, Spatné definovaného, s nedostatkem zdroji a néastroji k vyspélému a
kontrolovanému procesu, ktery ma jako hlavni cil prevenci defektdi, a nejen jejich

detekei. [3]

TMMi fesi vS§echny trovné testi (véetné statickych testti). Pokud jde o dynamické testovani,
testy), tak vyssi drovné testil (napf. systémové testy, akceptacni testy). TMMi poskytuje
kompletni ramec, ktery ma byt pouzivan jako referenéni model béhem zlepSovani procesu

testovani na vSech trovnich. [3]

4.2. Urovné zralosti dle TMMi

Model TMMi mé odstupriovanou architekturu pro postupné zlepsovani procesti testovani.
Dosazenim kazdé drovné se zajistuje odpovidajici zlepseni, které miize slouZit jako zaklad
pro dalsi uroven. Struktura modelu obsahuje 5 trovni, pti¢emz kazda tiroven predstavuje

stupen zralosti procesii testovani. Vyssi troven vzdy predstavuje evolu¢ni cestu za
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postupnym zlepSovanim. Kazda turoven obsahuje soubor procesnich oblasti, které

organizace musi implementovat, aby dosahla zralosti na dané drovni. Jelikoz kazda nizsi

vvs o oe

aroven tvori zaklad pro droven vyssi, je kontraproduktivni arovné preskakovat. Urovné,

které jsou blize popsany v dalsi ¢asti této kapitoly jsou uvedeny pod témito nazvy [3]:

1.

AR I S

Uroven — Initial (,Pocate¢ni®)
Uroveti — Managed (,Rizena*)
Uroven — Defined (,,Definovan®)
Uroveni — Measured (,Mé&Feni®)

Uroveri — Optimization (,,Optimalizovana“)

Na nasledujicim obrazku je graficky znizornéna struktura modelu TMMi se vSemi péti

drovnémi a oblastmi, které jednotlivé trovneé resi (viz Obrazek 4).

| B
(5) Optimization
Defect Prevention

Test Process Optimization
Quality Contral

(4) Measured

Test Measurement
Software Quality Evaluation
Advanced Peer Reviews

(3) Defined

Test Organization

Test Training Program

Test Lifecycle and Integration
Non-functional Testing

Peer Reviews

(2) Managed

Test Policy and Strategy
Test Planning

Test Monitoring and Control
Test Design and Execution
Test Environment

(1) Initial

Obrazek 4 - Urovné zralosti a procesni oblasti modelu TMMi[3]
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4.2.1. Prvni Groven - Initial (,,Pocatecni)

Pocatec¢ni aroven zralosti predstavuje procesy testovani jako neusporadané a nedefinované.
ProtoZe organizace na této drovni obvykle neposkytuje stabilni prostiedi na podporu
procesii testovani, tak tspéch projekti Casto zavisi na kompetenci a hrdinstvi lidi
v organizaci, nikoliv na pouziti osvédcenych procesti. Testy jsou vytvareny ad hoc po
dokoncéeni programovéni. Cilem testovani na této drovni je ukazat, Ze software bézi bez
zavaznych defektl. Produkty jsou vydavany bez dostateéného ovéreni kvality a
potencialnich rizik. Casto se stavé, ze takovyto produkt, ktery byl uveden do provozu,
nesplnuje vSechny pozadavky, je nestabilni, nebo mé velkou odezvu (je pomaly). Pti
testovani se vyuzivad nedostatek prostfedki, nastroji a dostatecné kompetentnich
pracovniki. V této irovni TMMi nejsou definovany zadné procesni oblasti jako je tomu u
vys$ich arovni. Organizace na této irovni maji tendence k opousténi zabéhnutych procest
v dobé krize a nejsou schopné reprodukovat jejich Gspéchy. Charakteristické pro né také
byva nedodrzovani smluvnich terminti na dodavku produktu, rozpoéty byvaji prekrac¢ovany

a kvalita dodavek ¢asto nebyva podle oéekavani. [3]

4.2.2. Druha Groven - Managed (,,Rizena")

Na druhé drovni modelu TMMi se testovani stava jiz fizenym procesem. Tato droven
napomahé k udrZeni stavajicich postupti i pfi stresovych situacich, které se pri vyvoji
vyskytuji. Pro zkvalitnéni procesti testovani je testovaci strategie zavedena do celé
organizace nebo projektu. Vytvari se zde testovaci plan, jehoz soudasti je i podrobny
systematicky pristup ktestovani. Pristup ktestovani je zaloZen na vyhodnoceni rizik

produktu, ktera vyplivaji ze zdokumentovanych pozadavki na dany produkt.

Testovaci plan definuje, jaké testovani je pozadovano, kdy, jak a kym. Tvorbu planu
a pristupu maji na starost zainteresované strany (dodavatel, zakaznik) a mohou je podle
potieby upravovat. Testovani je monitorovano a rizeno tak, aby bylo zajisténo, Ze vSe
probiha podle planu. Diky monitoringu jsou zjistitelné odchylky od planu, na které se da
v kratké dobé reagovat prijmutim rtznych opatieni. Management mé diky tomu skvély

prehled o celém priibéhu procesu testovani.
Druh4 troven pokryva vSechny hlavni Grovné testovani: Unit, Integracni, Systémové

a Akceptacni testy. Pro jednotlivé Grovné testu jsou urceny cile, které se pak promitaji do

organizacni nebo projektové strategie.
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Pro splnéni 2. trovné TMMi musi byt zavedeny tyto procesni oblasti:
e Test Policy and Strategy (,,Politika a strategie testovani®)
e Test Planning (,,Planovani test”)
e Test Monitoring and Control (,Monitorovani a kontrola testi*)
e Test Design and Execution (,Navrh a provedeni testi“)

e Test Environment (,, Testovaci prostiredi®)

Druha troven modelu TMMi si klade za cil ovéreni, Ze produkt spliiuje veskeré stanovené
pozadavky. Stéle se zde vSak pocita s testovanim aZ po naprogramovani softwaru. Daleko
vhodnéjsi je zacit s testovanim jiz v rannéjSich fazich zivotniho cyklu softwaru napi. pii
navrhu nebo béhem faze programovani. Z toho diivodu nalezené chyby casto prameni
z rannéjSich fazi zivotniho cyklu napt. Spatné definované pozadavky nebo samotny navrh

softwaru. [3]

4.2.3. Treti Groven - Defined (,,Definovana”)

Treti troven Definovana jiz integruje proces testovani do vSech etap zivotniho cyklu vyvoje
softwaru. Testy se planuji v poc¢atecni fazi vyvoje jiz béhem definovani pozadavki. Vznika
zde tzv. master test plan, ten sjednocuje ostatni testovaci plany a pokryva vSechny trovné
testovani. V této tirovni jsou zavedeny standardizované procesy testovani, role pokryvajici
testovani jsou vedeny jako plnohodnotna profese a v z4jmu organizace probihaji skoleni

téchto zaméstnancu.

Navrhy testti v druhé arovni TMMi se pirevazné zaméruji na funkcionalni testy, pri¢emz na
treti irovni modelu TMMi se testy a zkuSebni techniky rozsituji tak, aby zahrnovaly i
nefunkcionalni testovani, které zahrnuji napi. testovani pouZitelnosti, spolehlivost a
bezpecnosti v zavislosti na obchodnich cilech. Do nefunkcionalniho testovani spada také
revize dokumentace a pozadavki, kterou provadéji profesionalni odbornici jiz ve fazi

navrhu softwaru.

Hlavni rozdil mezi druhou a treti trovni zralosti predstavuje podrobnéjsi dokumentace
a popis jednotlivich procesii a postupli. Procesy testovani jsou zde prizplsobeny
a standardizovany pro urcité typy projektti v ramci celé organizace. Diky tomu jsou procesy
konzistentnéjsi. Oproti tomu na druhé drovni se mohou na konkrétnich projektech

jednotlivé procesy zcela lisit.
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Pro splnéni 3. trovné TMMi musi byt zavedeny tyto procesni oblasti:
e Test Organization (,,Organizace testovani®)
e Test Training Program (,,Skoleni zaméstnanc®)
e Test Lifecycle and Integration (,,Testovaci zivotni cyklus a integrace®)
¢ Non-functional Testing (,,Nefunkcionalni testovani®)

e Peer Reviews (,,Revize®) [3]

4.2.4. Ctvrta Groven - Measured (,, M&Fena*”)

Diky dosdhnuti dvou predchozich trovni TMMi se testovani mize stat plné méfenym

procesem, coz velkou mérou dopomaha ke zkvalitiiovani procesti v dané oblasti.

Pro proces testovani se vyuziva specificky nastroj pro monitorovani a spravu testovani
(napr. HP ALM). Takovyto nastroj poskytuje vyhodnocovani kvality procesu testovani,
k posuzovani produktivity a sledovani zlepseni. Kazda méreni jsou ukladana na ulozistich
a slouZi jako podpora pro dalsi rozhodovani. Prostfednictvim néstroje lze také zjistit vykon

testt a predpovédi tykajici se nakladi.

Pritomnost mériciho nastroje umoznuje organizaci provadét proces hodnoceni kvality
vyrobki tim, Ze definuje kvalitativni potteby, atributy kvality a metriky kvality. Produkt celi
hodnoceni pomoci kvantitativnich kritérii pro kvalitativni atributy, jako je spolehlivost,
pouzitelnost a udrZovatelnost. Kvalita produktu se chipe kvantitativné a fidi se

definovanymi cili po cely Zivotni cyklus.

Revize a inspekce se povazuji za soucast procesu testovani. Pouzivaji se k méreni kvality

vyrobku jiz v rané fazi zivotniho cyklu a kladou si za cil optimalizaci a zefektivnéni testovani.

Pro splnéni 4. trovné TMMi musi byt zavedeny tyto procesni oblasti:
e Test Measurement (,Méreni testa”)
e Product Quality Evaluation (,,Hodnoceni kvality produktu®)

e Advanced Peer Reviews (,,Pokrocilé revize®) [3]

4.2.5.Pata uroven - Optimization (,,Optimalizovana®)

Dosazenim vSech predchozich arovni modelu TMMi je proces testovani plné€ definovany

a meéreny. Na paté tirovni je organizace schopna kontinualné zlepsovat testovani na zakladé
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kvantitativniho chapani statisticky rizenych procesti. K postupnému zlepSovani dochazi

napf. za pomoci vyuzivani novych technologii a optimalizaci procest testovani.

DileZitou procesni oblast zde predstavuje prevence chyb. Nejde tedy pouze o hledani
a reportovani chyb, ale na zakladé identifikace a analyzy pri¢in vad v celém vyvojovém
zivotnim cyklu se proces prevence snazi témto chybam predejit. Pfedchazeni defektiim,
kontrola kvality a optimalizace procesti testovani slouzi pro priibézné zlepsovani procesi.

Diky optimalizaci jsou procesy testovani znovupouzitelné. [3]

Pro splnéni 5. arovné TMMi musi byt zavedeny tyto procesni oblasti:
e Defect Prevention (,Prevence defektii)
e Quality Control (,,Kontrola kvality“)

e Test Process Optimization (,,Optimalizace procesti testovani®)

Organizace, kterad dosahla paté a posledni trovné modelu TMMi, mé pln€ optimalizované
procesy. Pro tuto troven podle TMMi plati nasledujici charakteristiky procest:

e Rizené, definované, métené, G¢inné

e Statisticky rizené a predvidatelné

e Zameérené na prevenci defekti

e Podpora automatizace je povazovana za efektivni vyuziti zdrojt

e Schopnost podporovat prenos technologii z primyslu do organizace

e Schopnost znovupouzitelnosti

e Zameéruje se na zmény procesu s cilem dosahnout neustalého zlepsovani. [3]

4.3. Komponenty TMMi

Pro dosaZeni konkrétni irovné zralosti musi mit organizace zavedené procesni oblasti, které
jsou pro danou uroven presné definovany. Kazda procesni oblast musi splnit urcita kritéria,
ktera jsou zastoupena tzv. komponenty. Pro lepsi predstavu je nize graficky znazornéna

struktura modelu TMMi s obsazenymi komponenty (viz Obrazek 5).
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Urover zralosti
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Obrazek 5 - Struktura a komponenty modelu TMMI, Upravena verze z [3]

Procesni oblasti se skladaji ze t¥i typti komponent:

e Povinné komponenty (Required Components) — popisuji, ¢eho musi
organizace dosahnout, aby uspokojila procesni oblast pro danou troven TMMi. Do
téchto komponent patii:

o Specifické cile (Specific goals) — specificky charakterizované cile, které
museji byt bezpodminecné splnény, aby byla procesni oblast dodrZena.

o Generické cile (Generic goals) — tyto cile se objevuji ve vice procesnich
oblastech, proto se nazyvaji generické. Popisuji charakteristiky, které musi
byt splnény pro institucionalizaci procesi.

e Ocekavané komponenty (Expected Components) - jsou vyuzivany
k dosazeni povinnych komponent. V ptipadé, Ze nejsou vyuzity definované praktiky,
musi byt nalezena jejich vhodn4 alternativa. O¢ekavané komponenty zahrnuji:

o Specifické praktiky (Specific practices) — popis aktivit, které vedou
k dosazeni specifickych cilt.

o Generické praktiky (Generic practices) - popis aktivit, které vedou
k dosazeni generickych cilti.

e Informativhi komponenty (Informative Components) - informativni
komponenty poskytuji informace, které pomahaji organizacim zacit uvazovat o tom,
jak pristupovat k pozadovanym a oc¢ekavanym komponentiim. Tato komponenta

obsahuje:
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o Sub-praktiky — podrobny popis, ktery poskytuje pokyny pro interpretaci
a implementaci konkrétni praktiky. Slouzi jako informativni slozka pro
poskytnuti napadii na zlepSeni procesu testovani.

o Typické produkty — jedna se o ukazkové priklady z praxe pro inspiraci.

o Rozsirujici informace — dalsi podpiirné informace napf. poznamky,

priklady, reference apod. [3]

4.4. Hodnoceni pro ziskani certifikace TMMi

Pro nasazeni modelu TMMi slouzi hlavni dokument, obsahujici popis modelu a pozadavky
na procesy testovani, pod nazvem Test Maturity Model Integration (TMMi) s oznacenim
posledni vydané verze Release 1.0. Dosazeni urcité irovné zralosti musi znamenat totéz pro
rizné hodnocené organizace. Pravidla pro dosazeni této konzistence jsou obsazena
v pozadavcich na metody hodnoceni procesii testovani, které popisuje dokument TMMi
Assessment Method Application Requirements (TAMAR). Tento dokument nabizi dvé

moznosti zptisobu hodnoceni. [3]

Hodnoceni miize byt provadéno formalnim a neformalnim zptisobem. Formaélni zpiisob
hodnoceni je provadén pod vedenim akreditovaného hodnotitele. Akreditace vedouciho
hodnotitele musi byt dosazeno prostrednictvim nadace TMMi. Spolecnost, ktera chce byt
formélné certifikovdna, musi nechat vyskolit hodnotitele, ktery ziska k dispozici
akreditovanou metodu hodnoceni, nebo miize pozadat externi spole¢nost, ktera takovouto
metodou hodnoceni disponuje [39]. Posledni zminénou moznost do jisté miry omezuje
skutecnost, ze v soucasnosti disponuje akreditovanou metodou pro formalni hodnoceni
pouze devét spolecnosti na svété [40]. Dal$i moznost predstavuje Zadost o akreditaci vlastni
metody, kterd ovsem musi spliiovat naro¢né pozadavky uvedené v dokumentu TAMAR.
Z4dost je nutné odeslat organizaci TMMi s detailni dokumentaci. Zpracovani pozadavku je
zpoplatnéno ¢astkou 5000 USD a celkova doba celého procesu akreditace i s pripominkami
od organizace se odhaduje na dva meésice [41]. Hlavnim cilem formalniho hodnoceni je
ziskani certifikace TMMi, ktera zarucuje dosazenou Groven zralosti a zaroven splnéni normy
ISO/IEC 15504. Formalni hodnoceni vyZaduje vyssi troven diikazii a potvrzeni pro dosazeni
specifickych, obecnych postupii a cilt procesnich oblasti a tirovni zralosti v rameci TMMi
oproti neformalnimu hodnoceni. Pokud jiz dfive hodnocena spolecnost dosahla dalsi
arovné zralosti, tak musi dojit k novému hodnoceni, kde pti formalnim zptisobu hodnoceni
musi byt posouzeno, zdali spolecnost stale spliiuje vSechny pozadavky ztrovné

predchozi [42].
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Neformalni hodnoceni oproti formalnimu by mélo byt vedeno zkusenymi hodnotiteli, ktery
vSak nemusi mit akreditaci k vykonu této role. Tato tiroven hodnoceni je navrzena jako
pocatecéni indikativni pohled a rychl4 kontrola, aby se zjistil stav momentalnich procesti
testovani. Tato forma hodnoceni umoznuje organizaci vytvorit si orienta¢ni nazor na to, zda

jsou jeji stavajici postupy v souladu s TMMi. [42]

Podrobny popis hodnotici metody bohuzel TMMi volné neposkytuje. Jeji ziskani je
podminéno absolvovanim odborného skoleni, kde Skoleny ziska licen¢ni bali¢ek , TAM®
(TAM je zdokumentovana akreditovana formalni metoda pro provadéni hodnoceni procesii
proti TMMi), ktery obsahuje podpiirné artefakty a nastroje, které umoznuji provadét
formalni a neformalni hodnoceni s dtvérou nadace TMMi. [39] Ztohoto duvodu je
v praktické ¢asti vyuzito neformalni metody, ktera je bliZze popsana v praktické ¢asti prace

[viz kap. 5.4.]

4.5.Vyuziti TMMi v agilnim vyvoji

TMMi bylo pro svou rozsahlost a velké naroky na dokumentaci predurcovano predevsim
pro integraci do projektd, které jsou vyvijeny pomoci tradi¢nich metod. To TMMi
Foundation vyvraci dokumentem ,,TMMi in the Agile world® [5]. V dokumentu je popsdno
nasazeni modelu do agilniho prosttedi s cilem dosahnout druhé irovné zralosti. V roce 2018
vydal Eric van Veenandaal (mistopredseda predstavenstva TMMi) knihu, ktera z tohoto
dokumentu vychazi. Tato kniha, ktera je k sehnani jako e-book pod nazvem ,, TMMi® in the
Agile Era“ [43], oproti pivodnimu dokumentu navic obsahuje vice teorie. Je tedy zcela
patrné, Zze TMMi se vyviji sdobou a reaguje na nejnovéjsi trendy, mezi které patii

i popularita agilniho vyvoje.

Vyvoj softwaru v agilnim prostiedi sebou nese fadu vyhod, kterymi jsou napr. rychla reakce
na meénici se priority, rychlost uvolnéni produktu na trh, zvySeni produktivity tymu
a procesy testovani jsou soucasti celého zivotniho cyklu projektu (ne tedy az na jeho konci,
jak je zvykem u tradiénich metodik) atd. AvSak stejné jako u vétSiny projektt se i agilné
rizené projekty potykaji s kvalitou svych produkti, ktera se ve velké mire odviji od vyspélosti
procesti testovani. TMMi se snaZzi byt obecnym modelem pouZitelnym pro rtizné modely

zZivotniho cyklu a riizna prostredi. [44]
Autor zminéného dokumentu uvadi, Ze model TMMi a agilni vyvoj rozhodné nejsou

v rozporu a ispésné integrace modelu prinese takovym projektiim radu vyhod, které model

TMMi nabizi. Pouziti modelu TMMi v agilnim vyvoji pfinasi systemati¢nost do testovacich
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procesti/procesnich oblasti a upomina na kritické éasti, které byvaji ¢asto opomijeny —

v agilnim prostiedi se jedna zejména o nefunkcionalni testovani.

Pfi implementaci TMMi je tfeba vzit v tvahu, Ze zAmérem modelu TMMi neni striktni
zavedeni souboru praktik do organizace. TMMi napoméah4 k nalezeni takovych testovacich
oblasti, kde zména/zlepSeni miiZze prinést pozadovanou hodnotu s ohledem
na podnikatelské cile organizace. Praktiky TMMIi jsou pouze o¢ekavanou komponentou (viz
Podkapitola 4.3). Povinnou komponentu piedstavuji cile jednotlivych procesnich oblasti,
kterych by dodrzenim téchto praktik mélo byt dosahnuto. Je tedy povoleno pouzit
salternativni“ praktiku s ohledem na definovanou praktiku TMMi tak, aby bylo dosahnuto
definovaného cile a zaroven byla zachovana smysluplnost vyuziti takovéto praktiky pro
konkrétni organizaci. Casto se tedy miiZe stat, Ze dana praktika je jiz splnéna pomoci
alternativni verze, kterou si organizace sama nastolila a vede ke splnéni cile k dané procesni

oblasti. [43]

Aby hodnoceni mohlo byt konzistentni u vSech hodnocenych organizaci, tak TMMi
poskytuje hodnotitelim ptehled pouzitelnosti procesnich oblasti, specifickych cilt
a specifickych postupii v agilnim kontextu. Komponentam, které jsou v agilnim prostredi
neaplikovatelné se pti hodnoceni priradi znAmka NA (neaplikovatelné). Vycet komponent
TMMi pro druhou troven a jejich aplikovatelnost v agilnim prostiedi je nésledujici (viz
Tabulka 3) [5]. Aby nedoslo ke Spatné interpretaci nazvii jednotlivych komponent modelu,

jsou tyto nazvy uvedeny v originalnim jazyce.

Komponenty TMMi Aplikovatelnost
v agilnim vyvoji
PA1 | Test Policy and Strategy
SG1 | Establish a Test Policy Aplikovatelny
SG2 | Establish a Test Strategy Aplikovatelny
SG3 @ Establish Test Performance Indicators Aplikovatelny
PA2 | Test Planning
SG1  Perform Risk Assessment Aplikovatelny
SG2 | Establish a Test Approach Caste¢né aplikovatelny
SP2.3 Define entry criteria NA
SP2.5 Define suspension and resumption NA
criteria
SG3 | Establish Test Estimates Céste¢né aplikovatelny
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Komponenty TMMi Aplikovatelnost
v agilnim vyvoji
SP3.2 Define test lifecycle NA
SG4  Develop a Test Plan Aplikovatelny
SG5 | Obtain commitment to the Test Plan Céste¢né aplikovatelny
SP5.2 Reconcile work and resource levels NA
PA3 | Test Monitoring and Control
SG1 | Monitor Test Progress Against Plan Aplikovatelny
SGo Monitor .Product Quality Against Plan and Gdstetnd Aplikovatelng
Expectations
SP2.3 Monitor entry criteria NA
SP2.5 Monitor suspension and resumption NA
criteria
SG3  Manage Corrective Actions to Closure Aplikovatelny
PA4 | Test Design and Execution
SG1 Perform Test Analysis and Design using Test Aplikovatelng
Design Techniques
SG2 | Perform Test Implementation Caste¢né Aplikovatelny
SP2.3 Specify intake test NA
SP2.4 Develop test execution schedule NA
SG3 | Perform Test Execution Caste¢né Aplikovatelny
SP3.1 Perform Intake Test NA
SG4  Manage Test Incidents to Closure Aplikovatelny
PA5 | Test Environment
SG1 | Develop Test Environment Requirement Aplikovatelny
SG2 | Perform Test Environment Implementation Aplikovatelny
SG3  Manage and Control Test Environments Aplikovatelny

Tabulka 3 - Aplikovatelné a neaplikovatelné komponenty TMM:i v agilnim vijvoji [5]

Jak uz napovidad jeden zagilnich principi ,Fungujici software pred vycerpavajict
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dokumentaci“[30], tak agilni metodiky si na dokumentaci ptilis nezakladaji. Dokumentace
je zde tvorena pouze tehdy, kdyz je to nezbytné a je ji jednoznac¢né potieba. Zde by mohlo
dojit k nabyti dojmu, Ze TMMi neni vhodna volba. Opak je vSak pravdou. A¢ by se mohlo
zdat, ze TMMi si zaklad4d na podrobné dokumentaci, tak tomu tak neni. TMMi ma pro
principy agilnich metodik pochopeni a nevyzaduje striktné tvoreni podrobné dokumentace,

jako tomu je u tradi¢nich metodik. Napriklad u specifického cile druhé arovné modelu
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TMMi s nazvem ,,Vytvareni testovactho planu® (v originéale ,SG 4 Develop a Test Plan“) [3]
se nachazi praktika ,ZaloZent testovaciho planu®“ (v originale ,SP 4.5 Establish the test
plan®) [3]. Tato praktika spociva ve vytvoreni dokumentu, ktery obsahuje obsihlé informace
ohledné naplanovaného testovani. Konkrétné€ mé tento dokument obsahovat identifikator,
vlastnosti aplikace, které se budou a nebudou testovat, harmonogram testovani, pozadavky
na zdroje, odpovédnost apod. V agilnim prostiedi se takto podrobny dokument velmi casto
nevytvari, a kdyz uz, tak napf. ve formé zapiskii zpravidelnych diskuzi, nebo
prostiednictvim myslenkové mapy. TMMi s timto po¢ita a ve svém dokumentu ,,TMMi in
the Agile world“[5] uvadi, Ze tato agilni praktika je plné v souladu se specifickou praktikou
sZalozeni testovactho planu“ (v originale ,SP 4.5 Establish the test plan“) [3]. Z tohoto
prikladu Ize odvodit, Ze TMMi opravdu toleruje praktiky agilnich metodik a stavi se k nim
s vétsi benevolentnosti, nez by se mohlo ptivodné zdat. Vzdy je vSak potieba, aby vyuzité
praktiky vedly ke splnéni povinnych komponent, jimiz jsou konkrétni cile danych

procesnich oblasti.

4.6. Shrnuti modelu

Model TMMi, uZ jen diky mnozstvim vSech pozadavkidi, se fadi mezi nejrobustnéjsi
a nejobsahlejsi modely zamétené na zlepSovani procesii testovani. Hlavni prekazku, kvili
které by mohl od nasazeni odradit, predstavuje jeho stupniovita povaha. To znamena, Ze pro
dosazeni kazdé dal$i trovné je pottfeba splnit veskeré pozadavky urovné predchozi.
Spole¢nosti si tedy nemohou vybrat jen konkrétni ¢asti, které povazuji pro své specifické
potteby za dtlezité. V takovém piipadé je vice nasnadé zvolit jiny model napi. TPI nebo
TestSPICE. Tviirci TMMi se svym modelem snazi zarucit komplexni pokryti veskerych
moznych potieb procesu testovani. Model je strategicky navrZzen tak, aby pii jeho kvalitnim
nasazeni doslo k nepopiratelnému zlepSeni, které sebou nese vyrazné tspory a kvalitni

vysledky procesti testovani.

V dobé vzniku této diplomové prace na svétovém trhu figuruje celkem 56 spole¢nosti
s certifikaci TMMi. Z toho 6 spole¢nosti s certifikaci pro 2. Groven zralosti (fizena), 31
spolecnosti s certifikaci pro 3. aroven zralosti (definovana), 5 spole¢nosti s certifikaci pro 4.
aroven zralosti (meéfend) a 14 spolecnosti s certifikaci pro 5. uroven zralosti

(optimalizovana). [45]

50



5.Hodnocena spolecnost

Pred samotnym hodnocenim spole¢nosti je nutné tuto spole¢nost blize specifikovat a zvolit
takovou metodu hodnoceni, kterd bude jejim potfebam vyhovovat. V této kapitole je
predstavena spole¢nost, ktera byla podrobena neformalnimu hodnoceni procest testovani
podle modelu TMMi a jeho druhé tdrovni zralosti. Je zde popsan produkt, ktery je
spole¢nosti vyvijen, jeji organiza¢ni struktura a soucasné vyuzivani metodika vyvoje.
K tomu, aby hodnoceni bylo mozné, musi byt urcena metoda hodnoceni. Popis zvolené

metody je také obsahem této kapitoly.

5.1. Pfedstaveni hodnocené spolecnosti

Akciova spolecnost Glogster, a.s. vznikla v roce 2007 se sidlem v Praze a Bostonu jako
startupovy projekt. Zpocatku se jednalo o vizualni socialni sit, ktera umoznovala uzivatelim

O ¢

vyjadrovat se prostfednictvim multimedialnich nastének tzv. ,glogi“. Tuto platformu si
nasledné oblibila cela fada pedagogl a zaclenili praci s ,glogy“ do své vyuky. Na tuto
skuteénost spoleénost zareagovala a v roce 2009 spustila novou sluzbu, ktera je uréena pro
vzdélavaci ucely zejména zakladnich Skol. Sluzba GlogsterEdu je vsoucasné dobé
primarnim produktem a slouzi jako cloudova prezentacni platforma pro interaktivni vyuku.
GlogsterEdu poskytuje uZzivatelim néastroj pro tvorbu ,glogi“ a pristup do digitalni
knihovny s edukativnim obsahem. Format ,,glogu“ umoznuje kombinovat riizné typy médii
— videa, hudbu, text, grafické elementy, obrazky, 3D modely atd. na jedné strance. Sluzba je
béZné uzivana jako prezentaéni néstroj ve vyuce i mimo ni. Glogster vybizi k interaktivni
spolupraci mezi pedagogy a zaky, rozviji digitdlni gramotnost, vztahy mezi uciteli a zaky.
Prispiva také k prohloubeni zijmu o danou vyuku. Glogster poskytuje nékolik typii licenci.
Ty se od sebe lisi poétem a typem moznych uZzivatelskych aéti (Skoly, uditelé, studenti).
Nejvétsi licenci predstavuje tzv. district administrator, ktera umoznuje spravu a vytvareni
cth pro jednotlivé Skoly. Tyto Skoly nasledné spravuji ucitelské a studentské acty. Ucitelé
mohou vyuZivat téchto funkei: fadit své studenty do jednotlivych tfid, zadavat studentim
tkoly ve formé projektli, znamkovat tyto projekty, prohliZzet studentské glogy, vytvaret
studijni materialy apod. UZivatel si podle svych pozadavki muzZe vybrat, jak rozsahlou

licenci potrebuje.

Co se tyce technologické casti, Glogster je tvofen prostiednictvim PHP (skriptovaci
programovaci jazyk), MySQL (databazovy systém) HTML (HyperText Markup Language),
JavaScript (skriptovaci jazyk) a Flashe (graficky vektorovy program pro tvorbu

interaktivnich webovych aplikaci od spolecnosti Adobe). Glogster je webova aplikace
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pristupna z vétSiny modernich webovych prohlizeci. Od roku 2014 je k dispozici také
mobilni aplikace pro zafizeni s opera¢nim systémem iOS a od roku 2015 pro operacni
systém Android. V soucasné dobé podpora Flashe u webovych prohlize¢i postupné
ustupuje (casté bezpecnostni problémy, vysoké naroky na systém) a na rok 2020 je
naplanované jeho definitivni ukoncéeni. [46] Z toho diivodu Glogster v soucasnosti resi
prechod vsech flashovych prvki aplikace na modern€jsi technologii HTML5. Nejcerstveéjsi
novinkou je nyni zcela novy HTML5 editor, ktery kromé jiného podporuje umisténi ,,zivych*
3D objektt. Dale umoznuje vkladani multimédii pretazenim piimo z adresare pocitace c¢i
z otevirené webové stranky. Komplexni projekt Glogster je zaloZen na kontinualnim vyvoji,

ktery reaguje na evoluci technologii, poZzadavky uzivateli a souc¢asné trendy.

5.2. Organizacni struktura spolecnosti

Struktura spolecnosti se ¢leni na organizacni Gtvary. Organiza¢ni atvary jsou zde
reprezentovany jednotlivymi divizemi. Vyjma externich akcionari se ve spole¢nosti
nachazi priblizné 11 aktivnich pracovnikd, ktetfi pokryvaji nize uvedené divize:
e CEO
e Péce o zakazniky
e Obchod (Sales)
e Marketing
e Finance
o IT
o Projektovy manazer
o PHP Programator
o HTML5 Programator
o Frontend Programétor

o Tester

Divize IT ma na starost veskery vyvoj a spravu aplikace, zodpovida za kvalitu, provadi
analyzy a reporting pro vedeni spolec¢nosti a marketingové tcely. Dale komunikuje s divizi
péce o zakazniky, poskytuje ji technickou podporu a vyuziva tuto divizi pro zapracovani
novych podnéti od uzivateld. Autor této prace plisobi ve spole¢nosti jako jediny tester,
zaroven se podili na navrhu a vedeni konkrétnich casti projektu, tzce spolupracuje

s projektovym manazerem a ¢leny vyvojového tymu.

Projektovy manazer se Casto i s ¢asti vyvojového tymu podili na jinych projektech mimo
spole¢nost Glogster. Diky tomu si ¢lenové tymu do téchto projekti odnéseji osvédcené

praktiky a metody vyvoje, které postupné prizptisobuji a vylepsuji napric¢ t€émito projekty.
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Proto by hodnoceni a navrhy na zvyseni zralosti procesii testovani mohly mit pozitivni vliv

i na dalsi projekty, které jsou fizeny obdobnym zptisobem jako ve spole¢nosti Glogster.

5.3.Soucasna metodika vyvoje a testovani

Jesté pred samotnym hodnocenim soucasnych procesii testovani dle modelu TMMi je pro

lepsi predstavivost nutné ¢tenare struéné seznamit s vyuzivanou metodikou vyvoje.

Procesy testovani jsou tzce spjaty s metodikou vyvoje softwaru. Z toho divodu je nutné
nejprve vymezit kompletni proces vyvoje ve spolecnosti Glogster, do kterého plynule

vstupuji i procesy testovani.

Jak uz z tématu diplomové prace vyplyva, spolecnost si prosazuje agilni praktiky a principy.
S uvedenim konkrétni agilni metodiky je to vSak slozitéjsi. Pivodné byla prosazovana a
néjakou dobu dodrzovana metodika SCRUM. V priibéhu cca ¢ty let doslo vSak
k ptizpiisobeni této metodiky potirebam tymu. Dalo by se Fici, Ze se v soucasné dobé vyuziva
uvolnénéjsi modifikace metodiky SCRUM. Modifikace spociva napi. v nahodilém sledu a
trvani jednotlivych sprint@s. Jednotlivé sprinty nejsou detailnéji planovany. To znamena, Ze
ve vétSiné pripadech se nestanovuje presny termin dokonceni sprintu a pozadavky tykajici

se jeho obsahu se mohou priibézné ménit.

Pro planovani a fizeni vyvoje je velmi dlezity produktovy backlog4 (angl. product backlog),
kde se zaroven nachazi pozadavky na nové funkcionality a zaznamenané defekty cekajici na
opravu. Funkcionality jsou ve vét§iné pripadech zapisovany formou tzv. user storiess, nebo
use cases® - ty zaroven mnohdy obsahuji i grafické nacértky a obrazky. Pravidla zapisu téchto
polozek nejsou ve spolecnosti nijak formalizovany. Zalezi pouze na pottebé, jak podrobné je
nutné danou polozku popsat, aby byla spravné pochopena vSemi, co s danou polozkou

prijdou do kontaktu.

3 Sprint — ¢asovy usek iterativniho vyvoje. Smyslem sprintu je vydani zvolené mnoziny uZzitnych
vlastnosti. [15]

4 Produktovy backlog — seznam pozadavki a funkei softwaru. Ty se v seznamu vétsinou vyskytuji ve
formé User Stories nebo Use Cases. [6]

5 User Story — pfedstavuje popis konkrétni uzivatelské potteby. Specifikuje, kdo ji chce naplnit a proc.
Je psani ve srozumitelném neformalnim jazyce, aby ji mohl kazdy rozumeét. [6]

6 Use Case — obsahuje posloupnost kroki, ktera definuje interakce mezi uzivatelem a systémem, nebo

jen mezi systémy. [6]
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Pfi planovani sprintu se z produktového backlogu vybiraji jednotlivé polozky s ohledem na
jejich prioritu, zavislost na dalsich polozkach ¢i rychlost mozného vyreseni. Béhem
planovani sprintu mé hlavni slovo projektovy manazer, ktery vSak zohlednuje veskeré
poznatky a pripominky vSech ¢élent tymu. V priibéhu sprintu se mnohdy stava, Ze nékteré
polozky jsou problemati¢téjsi na vyvoj, nez se predpokladalo. Aby tyto polozky zbyte¢né
nebranily nasazeni dfive vyvinutym funkcionalitdm, tak se ¢asto méni poradi vyvijenych
polozek, které jsou nasledné uvolnovany do testovaciho prostfedi a odtud jsou po
odsouhlaseni zvefejnény uzivatelim. MuzZe se tedy stat, Ze se tspésné nasadi vSechny
zvolené polozky hromadné, nebo dojde k rozpadnuti obsahu sprintu na mensi c¢asti —
nékteré polozky se piresunou do nadchazejiciho sprintu. Na zakladé téchto informaci lze
tvrdit, Ze podoba sprinti se priibézZné méni, doba jejich trvani neni jasné stanovena a odviji

se od priibéhu samotného vyvoje.

Komunikace v tymu neni nijak organizovana napi. formou denniho scrumu (stand-up
meeting), retrospektivy apod. Komunikace ¢asto probih4 mezi jednotlivci, nebo skupinové

kdyz je potreba (tzv. ad-hoc).

Béhem vyvoje se klade zna¢ny diiraz na testovani, které hraje velkou roli na kvalité vystupu
jednotlivych sprintd a posléze celého findlniho produktu. Scrum obecné nedefinuje
konkrétni procesy testovani a techniky. Je tedy na tymu, jaké procesy a techniky testovani

si 0svoji.

Ve spolecnosti je testovani provadéno na vsech trovnich. Urovenl jednotkovych,
integracnich, systémovych a znacni ¢ast akceptaénich testii je silné podporena
automatizaci. Tyto testy se spousti prostfednictvim automatiza¢niho nastroje Jenkins pri
kazdém nasazovani nové funkcionality na testovaci prostiedi. Pfi netispésném provedeni
nékterého ztesti dojde automaticky kzastaveni celého buildu. Timto se piedchazi
nasazovani nefunkéniho kédu na testovaci prostredi, které je uréeno pro akceptacni

testovani.

Akceptacni testy, které nejsou vhodné pro automatizaci (napf. testovani UI), jsou provadény
manualné po nasazeni nové funkcionality na testovaci prostredi. Pro akceptaéni testovani
zde neni tvotfena rozsahla dokumentace, jak je zvykem u tradi¢nich metodik, ale spoléha se
predevsim na schopnosti a diislednost testera. Tester nema k dispozici detailné rozepsané
testovaci pripady, ale vyuziva pro tyto ucely popsané funkcionality (obecné polozky viz
Priloha B: Detail karty polozky v produktovém backlogu) nachazejici se v produktovém
backlogu.
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Produktovy backlog je tvoren v nastroji Gitlab, ktery mimo jiné podporuje zobrazeni
jednotlivych poloZek prostfednictvim tzv. kanban tabule. Z této tabule lze ptehledné vycist
typ a stav jednotlivych poloZek na zakladé prirazenych stitki. Polozky se seskupuji napf.
podle toho, zda se jedna o nové funkcionality, chyby, zda ¢ekaji na vyteSeni, nebo zda jsou
jiz pripraveny k otestovani. Vysledky testovani tester zaznamenava kjednotlivym
testovanym polozkdm a rozhoduje, zda jsou pripraveny k nasazeni ¢i se vraci zpét

k programéatoriim na dofeseni.

Spolec¢nost si zaklada na agilnim pristupu. Nefidi se vSak striktnim dodrZovanim jedné
konkrétni agilni metodiky, ale vyuziva jejich kombinace a prizptisobuje si je podle svych
potteb. Flexibilné se stavi ke zménam a reaguje na soucasné trendy. Je otevicena k podnétim
na zlepSovani svych internich procesi. Vyvojovy tym se kontinualné snazi vylepSovat mimo
jiné i své procesy testovani. Model TMMi umoznuje spole¢nosti uréit na jaké arovni zralosti
se tyto procesy nachézeji a identifikovat vyskytujici se nedostatky. Na zakladé téchto
informaci davd mozZnost vytvorit navrh na eliminaci zjisténych nedostatkd tak, aby bylo

dosahnuto pii nejmensim druhé drovné tohoto modelu.

5.4.Zvolena metoda pro hodnoceni spole€nosti dle TMMi

Aby bylo uskute¢nitelné vypracovat navrh na zlepsSeni procesti testovani pro jednotlivé
oblasti dle TMMi s cilem dosahnout druhé arovné tohoto modelu, je nutné nejprve v dané
spolecnosti ohodnotit soucasny stav jednotlivych procesnich oblasti. TMMi vsak verejné
neposkytuje metodu hodnoceni. Je tedy nutné zvolit neoficidlni metodu hodnoceni, ktera

byla napt. navrZzena nékym jinym a piipadné ji uzptsobit potfebam hodnocené spolec¢nosti.

Neoficialni metody jsou k nalezeni vrtznych odbornych pracich napt. Software Test
Process Assessment Methodologyl47], Software quality control with the usage if IDEAL
and TMMi models[48], A Framework for Maturity Assessment in Software Testing for
Small and Medium-Sized Enterprises[49], nebo Practical software testing: a process-
oriented approach[50]. Vhodnou hodnotici metodu lze také nalézt v diplomové praci
Tomase Doska s nazvem Modely zlepsovant procesti testovant softwaru a zajisténi kvality
[7]. Autor této prace navrhl neformalni metodu hodnoceni, ktera nevyzaduje
akreditovaného hodnotitele. Principialné je tato metoda témeér shodna s metodami ve
vétsiné uvedenych pracich. Dvod pro vybér této metody spociva predev§Sim v jeji
jednoduchosti a zevrubnému popisu. Ackoliv navrh metody vznikl jiZz vroce 2012,

pozadavky na hodnoceni se prakticky nezménily, ztoho dévodu navrzenad metoda
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koresponduje s modelem TMMi i v soucasnosti a miiZe byt vyuZita pro acely této diplomové
prace. Mistopfedseda predstavenstva TMMi Foundation Eric van Veenandaal byl
s navrzenou metodou seznamen a poskytl tak autorovi hodnotnou zpétnou vazbu, coz velmi

prispélo k finalni autenticité navrzené metody.

5.4.1. Popis zvolené hodnotici metody

Hodnotici metoda navrZzena Tomasem Doskem se sklada ze tii fazi: Planovani, Sbér dat a
porovnani, Vyhodnoceni. Popis jednotlivych fazi se v navrhu obéas prekryva. Z toho divodu
nasledujici text stru¢né popisuje metodu hodnoceni tak, jak bude pouZita pro tcel této
prace. Cilem metody je ohodnotit soucasnou udroven procesii testovani v konkrétni
spolec¢nosti a navrhnout tpravy podle zjisténych nedostatk tak, aby bylo dosazeno druhé
urovné modelu TMMi. [7] Navrzena metoda je upravena pro potieby této prace. Hlavni
Upravu predstavuje skutecnost, Ze hodnoceni je provadéno pouze proti specifickym ciltim,
a ne proti konkrétnim praktikam, kterymi jsou tyto cile dosahovany. Pro agilni prostredi
jsou tyto praktiky prili§ podrobné anebo jejich aplikace v agilnim prostfedi neni v souladu

s agilnimi praktikami.

V planu hodnoceni je teba definovat:
e (ile/acel hodnoceni, ktery by mél byt urc¢en v souladu s cili podniku
e Urceni cilové urovné, proti které se bude hodnotit
e Pozadavky na zdroje — napf. spoluprace zaméstnancii

e Jaké budou vystupy hodnoceni

Sablony hodnoticich dokumentii a postup hodnoceni
Pro hodnoceni jsou stézejni dvé Sablony (Sablony jsou soucasti navrhu od Tomaése
Doska [7]). Prvni je sablona hodnoceni (viz Obrazek 6), do které se budou postupné
zaznamenavat vysledky hodnoceni. Vysledky prezentuji miru splnéni povinnych
komponent modelu TMMi. Témito komponenty jsou:

e Procesni oblasti (PA)

e Specifické cile (SG)

Sablona vyobrazuje strukturu hodnoceni. Obsahuje viechny komponenty, které je potieba

splnit pro dosaZeni cilené trovné. Kazda procesni oblast obsahuje specifické cile.

Hodnoceni celé procesni oblasti udava nejnizsi pridélené hodnocenti jeho specifickych cila.
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Komponenty TMMi Hodnoceni | Identifikované nedostatky

PALl [ Test Policy and Strategy

SG1 | Establish a Test Policy

SP1.1 | Define test goals

5P1.2 | Define test policy

$P1.3 | Distribute the test policy to
stakehaolders
5G2 | Establish a Test Strategy

SP2.1 | Perform a generic product
risk assessment
5P2.2 | Define test strategy

SP2.3 | Distribute the test strategy
to stakeholders
5G3 | Establish Test Performance

Indicators

$P3.1 | Define test parformance
indicators

5P3.2 | Deploy test performance
indicators

GG2 | Institutionalize a Managed Procass

GP2.1

GP2.2

Obrdzek 6 - Sablona hodnocent [7]

Popis jednotlivych komponent modelu TMMi, kterych je tfeba pro hodnoceni, je obsazen
v dokumentu Test Maturity Model Integration (TMMi) [3]. Je vSak nutné vzit na zretel, Ze
hodnocena spole¢nost se Fidi ¢isté agilnimi principy. Cést specifickych praktik (SP) modelu
TMMi nejsou v agilnim vyvoji aplikovatelné, nebo museji byt pro agilni prostredi
prizpisobeny. TMMi Foundation poskytuje dokument, ktery se pfimo specializuje na
vyuziti modelu v agilnim prostiedi s nazvem TMMi in the Agile world [5]. Dokument
obsahuje vypis aplikovatelnych a neaplikovatelnych komponent. Dale popisuje komponenty
jednotlivych procesnich oblasti (PA) pro aplikaci v agilnim prostiedi s cilem dosdhnout
druhé trovné zralosti procesti testovani. Pro hodnoceni budou tedy stézejni tyto dva

dokumenty.
Pro vyjadfeni miry splnéni jednotlivych komponent je pouzita stupnice hodnoceni.

Dokument TAMAR takovouto stupnici poskytuje a je vyuzita i v ndvrhu Tomase Doska (viz
Tabulka 4).
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Hodnoceni | Popis Podminky

F Plné dosazeno (Fully Achieved) Plné v souladu s doporuc¢enym
plnéni cile

P Céste¢né dosazeno (Partially Achieved) | Pouze ¢4ste¢né v souladu
s doporucenym plnéni cile

N Nedosazeno (Not Achieved) Zcela nespliiuje doporucené

plnéni cile

NR Nehodnoceno (Not Rated) Nebylo mozné vyhodnotit
NA Neaplikovatelné (Not Applicable) Neaplikovatelné pro danou
organizaci

Tabulka 4 - Stupnice hodnoceni TMMi [7]

Rozhodnuti o udé€lené zndmce konkrétnim komponentdm modelu bude diskutovano se
zameéstnanci spole¢nosti. Po odsouhlaseni udéleni znAmky projektovym manazerem bude
znamka podle prislusného stupné plnéni zaznamenana. Znamka NR se pouziva v pripadé,
Ze z néjakého diivodu neni mozné rozhodnout o hodnoceni konkrétni komponenty (napft.
nedostatek zdrojii). Pfi udéleni znAmky NR je komponenta brana za nesplnénou. Dalsi
moznou znamkou je NA (neaplikovatelné). Diky této znadmce se komponenta nezapocitava
do vysledného hodnoceni. PIné dosazeni komponenty je znaceno pismenem F, znaéi plné

splnéni praktiky dle referenéniho dokumentu TMMi nebo odpovidajici alternativy. [2]
Samotné porovnani souc¢asného stavu s referenénim modelem musi byt zdokumentovéno.
Porovnani se provadi na arovni specifickych cilii. K zdokumentovani bude slouzit druha

Sablona tabulky hodnocenti (viz Tabulka 5).

Identifikator cile

Nazev cile

Hodnoceni cile

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Reference:

Popis aktualniho stavu v hodnocené spoleé¢nosti:

Popis nedostatkii:

Tabulka 5 — Sablona tabulky hodnocent [7]
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Udélené hodnoceni musi byt jasné odtivodnéné. Z toho diivodu se do tabulky hodnoceni
vypliiuje popis aktudlniho stavu procesu v podniku a zdroje informaci vyuzité pro
porovnani. Pro kazdou komponentu je za pomoci vhodnych zdroji uvedena jeji doporucena
aplikace v agilnim prostredi. Dilezitou informaci pro navrh zmeén predstavuje popis
nedostatki, ktery informuje o nesplnénych pozadavcich pro dosazeni hodnoceni F (plné

dosazeno) u konkrétni komponenty.

Vyhodnoceni dosazené iirovné

Po vyplnéni tabulek hodnoceni (viz Tabulka 5) pro specifické cile se udélend znamka
zaznamena do Sablony hodnoceni (viz Obrazek 6). Jak uz bylo uvedeno vySe, zdznam
znamky se vypliiuje od nejniZze postavenych komponent. Nejprve se vyplni zndmka u
specifickych cili. Tém je nadfazena procesni oblast, kterd prebird nejnizsi dosazené
hodnoceni cili, které pod ni patii. Aby bylo kyZené tirovné zralosti dosazeno, musi byt

vSechny jeji procesni oblasti ohodnoceny znamkou F. [7]
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6.Hodnoceni soucasného stavu procesu

testovani

Tato kapitola obsahuje hodnoceni procest testovani spolec¢nosti Glogster, a.s. s vyuzitim
neformalni hodnotici metody pro model TMMi. VSechny nélezitosti hodnotici metody jsou
popséany v predchozi kapitole. Obsah této kapitoly tvori plan hodnoceni, dokumentaci
porovnani souc¢asného stavu proti druhé drovni modelu a vyhodnoceni dosazené tirovné.
Z dokumentace porovnani soucasného stavu a vyhodnoceni dosazené urovné lze ziskat
zjisténé nedostatky, které jsou predmétem pro vypracovani navrhu na zlepsSeni a zavedeni

procesti do takové podoby, aby bylo mozné dosahnout cilené tirovné.

6.1. Plan hodnoceni

Pred samotnym hodnocenim je tfeba vyplnit zdkladni informace do planu hodnoceni. Ten
ma za ukol nést informace o ucelu a zdkladni charakteristice zptisobu hodnoceni procesii

testovani dle modelu TMMi. Plan hodnoceni je reprezentovan nasledujicimi informacemi.

Cile/acel hodnoceni, ktery by mél byt uréen v souladu s cili podniku:
Spolecnost si klade za cil optimalizovat a zvysit efektivitu svych procesti testovani s vidinou
zvySeni kvality vyslednych produktii, sniZzeni nakladd na vyvoj a upevnéni pozice na
konkuren¢nim trhu. Toho chce dosdhnout vyuzitim modelu na zlepSovani procest testovani
(TMMi). Hodnoceni poskytne spolec¢nosti jasnou informaci o soucasném stavu téchto
procesli a umozni vytvorit navrh k odstranéni zjisténych nedostatkl. Po eliminaci téchto
nedostatki bude spoleénost schopna dosdhnout minimélné druhé trovné zralosti modelu
TMMi.

Urcéeni cilové urovné, proti které se bude hodnotit:

Hodnocena/cilova aroven modelu TMMi: 2. iroven — fizena (managed)

Pozadavky na zdroje:

Hlavni zdroj informaci pro potteby hodnoceni je spoluprace s vyvojovym tymem a autoriv
prehled o zavedenych procesech vhodnocené spoleénosti. Dalsi zdroje informaci
predstavuji nastroje a dokumenty, které jsou vyuzivany vyvojovym tymem pro podporu

procesti testovani (GitLab, Jenkins, Interni podptirné dokumenty).
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Vystupy hodnoceni:

1. Porovnani soucasného stavu proti druhé arovni (viz Kapitola 6.2)

2. Vyhodnoceni dosazené urovné (viz Kapitola 6.3)

6.2. Porovnani soucasného stavu proti druhé urovni TMMi

Druh4 troven obsahuje pét procesnich oblasti. Kazda z téchto oblasti m4 své specifické cile.

Proti témto ciliim je provedeno porovnani se soucasnou situaci ve spole¢nosti. Hodnoceni

je prezentovano hodnoticimi tabulkami. Kazda tabulka se vzdy vztahuje kjednomu

konkrétnimu cili, ktery spad4 do jedné z péti procesnich oblasti. Aby nedoslo ke $patné

interpretaci nazvii jednotlivych komponent modelu, jsou tyto nazvy uvedeny v originalnim

jazyce. Kazd4 tabulka obsahuje informace o tom, jak by se m€l dany cil aplikovat v agilnim

prostiedi. Tyto informace slouZi jako ptehledny ramec, podle kterého Ize hodnotit soucasny

stav procesti v hodnocené spole¢nosti. Ramec je tvoren agilnimi praktikami, které jsou

ziskavany syntézou informaci z nékolika vhodnych zdroji. Témito zdroji jsou TMMi in the
Agile world [5], Test Maturity Model integration (TMMi) [3] ,Agile Testing: A Practical

Guide for Testers and Agile Teams [6]. Pro ukotveni do prislusnych etap agilniho vyvoje,

bylo také vyuzivdno zdroje Towards Agile Implementation of Test Maturity Model

Integration (TMMI) Level 2 using Scrum Practices [12].

6.2.1. PA: Test Policy and Strategy

Identifikator cile PA2.1.SG1
Nazev cile Establish a Test Policy
Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] testovaci
politiku viibec nezminuje. Dalo by se to vysvétlit tim, Ze polozky testovaci politiky
mohou byt zahrnuty v dokumentu testovaci strategie.

TMMi in the Agile world [5] vSak dokument testovaci politiky vyzaduje. Pocita
vSak svelmi struénou formou a nevyzaduje vedeni testovaci politiky
v samostatném dokumentu. Uvadi, Ze testovaci politika je nezbytné pro dosazeni
spolecného pohledu na testovani a jeho cile mezi vSemi zacastnénymi stranami v
ramci organizace. Na zakladé doporucenych vlastnosti testovaci politiky byl
vytvotfen néasledujici zptisob aplikace cile v agilnim prostiedi, ktery je vhodny pro

hodnocenou spolecnost.
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Aplikace cile v agilnim prostredi:

Testovaci politika byva vétSinou jednostrankovy dokument na organizacni Grovni, ktery
ma za cil seznamit vSechny zucastnéné strany, v ramci organizace, s testovaci filozofii
spolecnosti. V dokumentu jsou definovany cile testovani, které jsou v souladu
s podnikovymi cili (cile testovani by mély byt méritelné), je zde nastinéna metodika
testovani, kdo je za testovani zodpovédny apod. V agilnich metodikach mtze testovaci
politika slouzit jako tivod pro testovaci strategii. Dale objasnuje ztc¢astnénym stranam
(vétSinou na organizac¢ni arovni), co je to testovani, pro¢ je v organizaci zavedené, ¢eho

se jim chce dosahnout a jakym zptisobem. [5]

Reference:

e TMMi in the Agile world [5]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolecnosti:

Testovaci politika ve spole¢nosti Glogster nemé zadnou formalné zavedenou podobu. Je
brana za samoziejmou soucést oblasti testovani a know-how spolec¢nosti.

Popis nedostatkii:

e Neexistence dokumentu politika testovani. Stru¢né objasnénéa politika testovani
miize dobte slouzit jako uceleny tvod k testovaci strategii. I na vyssich trovnich
organizace by mohly mit zicastnéné strany k dispozici dokument s ucelenymi
informacemi o oblasti testovani v kontextu spole¢nosti.

Tabulka 6 - Hodnoceni — PA2.1.SG1 - Establish a Test Policy

Identifikator cile PA2.1.SG2
Nazev cile Establish a Test Strategy
Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] tvrdi, Ze
v agilnim testovani tento dokument neni nutny, ale nezavrhuje jeho vytvoreni.
Uvadi, ze tento dokument miize slouzit pfedevSim novym zaméstnancim pro
porozumeéni zavedenym procestim testovani. Takovy dokument by mél obsahovat
informace o testovacich praktikach, typech provadénych testi a vyuzivanych
nastrojich.

e TMDMi in the Agile world [5] vytvoreni tohoto dokumentu vyzaduje. Uvadi, ze
dodrzovani vhodné vypracované testovaci strategie vede k mensimu prekryvani

mezi riznymi testovacimi ¢innostmi, coz zvySuje efektivitu procesu testovani. V
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nélezitostech, které by mély byt v dokumentu uvedeny, se oba uvedené zdroje

shoduji.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Strategie testovani predstavuje staticky dokument, ktery se nemusi casto aktualizovat.
Stanovuje standardy testovani ve spole¢nosti a celkovy pristup k testovani. Udelem
dokumentu je zajisténi toho, Ze vSichni Gcastnici testovani, a hlavné novi zameéstnanci,
ziskaji celkovy prehled o procesech testovani v organizaci. Obsahuje napf. informace o
zplisobu pouziti testovacich technik (jakym zptisobem jsou provadény jednotlivé typy
testil), jakym zptisobem maji byt zadokumentovany nalezené chyby, jaké jsou pri
testovani vyuzivany néstroje apod. V agilnim prostfedi miiZze byt strategie testovani

zahrnuta v jednom dokumentu spolu s testovaci politikou a testovacim planem. [5, 6]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
Ve spolecnosti neni tento dokument zaveden. Sezndmeni s testovaci strategii byva
provadéno Gstni formou a kazdy zaméstnanec se musi se zavedenou strategii testovani
szit a nést v pameéti.
Popis nedostatk:
e Neexistence dokumentu strategie testovani. ReSeno pouze tstni formou. Neni
v rozporu s agilnim piistupem, ale zavedeni dokumentu je doporucovano. USetii
Cas a usnadni predani informaci ohledné strategie testovani predev§im novym
zaméstnanctm.

Tabulka 7 - Hodnoceni — PA2.1.SG2 - Establish a Test Strategy

Identifikator cile PA2.1.SG3

Nazev cile Establish Test Performance
Indicators

Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e TMMiin the Agile world [5] uvadi, Ze by mély byt ve spolecnosti zavedeny nékteré
zakladni ukazatele, kterymi je mozné mértit postup procest testovani v pribéhu

casu. Také ale upozornuje, Ze v agilnim prostiedi se tyto ukazatele zaméruji spise
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na tym a cely vyvoj nez pouze na procesy testovani, coz je vsak s TMMi v souladu.
Dale doporucuje nékteré piiklady toho, co by se v agilnim vyvoji mélo mérit:
uniklé defekty, rychlost, hodnoceni spokojenosti zakaznikli, procento
automatizace testu.

Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] detailné referuje
o moznostech méreni konkrétnich skute¢nosti pfi agilnim testovani. Zabyva se
napft. méfrenim poctu proslych testli, pokryti kodu testy, méreni poctu defekti
apod. Na zakladé diskuzi s vyvojovym tymem byly zvoleny ukazatele, které jsou

pro spole¢nost Glogster vhodné viz nésledujici text.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Jako je tomu u vSech fizenych procesti, tak i u procesu testovani je tfeba néjakym

zplisobem mérit jeho pokrok. V tradi¢nich metodikach je bézné mérit prakticky vse

pomoci rozsahlého systému metrik a méricich nastroj - méri se napft. i pracovni vykon

kazdého zameéstnance zvlast. Oproti tomu v agilnim prostiedi se ukazatele zaméruji na

systém vyvoje a tym jako celek. Sleduje se pouze jen to nejnutnéjsi. Ukazatele by mély

predevsim slouzit k motivovani tymu se vyvijet, upozoriiovat na nedostatky a smérovat

vyvoj k dosaZzeni pozadovanych cil. Sada ukazatelii by méla byt definovana na zakladé

testovacich cilti, které jsou obsazeny v testovaci politice. [5, 6]

V agilnim prostredi je doporucovano a zaroven dava smysl mérit napf. tyto skuteénosti:

1.

V ramci éasové ukotvenych iteraci je vhodné mérit plnéni stanovenych ukolti pro
dany sprint. Toto méteni slouzi k udrzeni tempa, efektivity prace a k presnéjsim
¢asovym odhadiim, kterych je vyuzivano v planovani dalSich sprintii. Nejcastéji se
pouziva tzv. Burndown Chart. [5, 6]

Spokojenost zakazniki s produktem (napi. dotaznik, dotazy a stiznosti ziskané
od podpory zakaznikii, recenze apod.) — Zpétna vazba od zakaznikt byva nejlepsi
motivaci. Daji se timto také mérit chyby, které se dostaly az na produkei — to mtize
slouzit jako podnét k peclivéjsimu testovani nebo krozhodnuti o zahrnuti
problematické oblasti do automatizovanych testt. [5]

Kolik procent napsaného kodu je pokryto testy (Unit Testy). Slouzi jako motivace
programatori k psani testii. Pomahéa odhalit ¢asti kodu vyzadujicich refaktorovani
nebo pokryti testy. Pro méreni existuji opensource nastroje. [5, 6]

Sledovani poc¢tu provedenych automatizovanych testi a jejich vysledného stavu.
Slouzi jako primarni ukazatel tGspésnosti buildu. Udrzeni vysledkd testi

v zelenych hodnotach je v zdjmu celého tymu. Automatizované testy by se mély
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spoustét nékolikrat v pribéhu sprintu, aby bylo mozné na zjisténé problémy
okamzité reagovat. [5, 6]

Méfeni zaznamenanych defektii — V této oblasti je vhodné mérit: Kolik éasu
zabere oprava nalezeného defektu. Kolik chyb se nachazi na produkénim
prostredi. Lze také zjistit, které chyby se ¢asto vraci a je tfeba se zamyslet nad
jejich pri¢inou a zda by bylo vhodné automatizovat testy pro lepsi kontrolu

takovéto oblasti. [5, 6]

Reference:

TMMi in the Agile world [5]
Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Spoleénost Glogster méa kvalitné navrzené ukazatele pro méreni a splnuje vSechny vyse

uvedené metody méieni. Nize je uvedeno plnéni jednotlivych méfeni v hodnocené

spole¢nosti, které je odvozeno od ¢islovaného seznamu viz vySe. Jsou zde uvedeny

vyuzivané nastroje a praktiky, které tato méreni umoznuji.

1.

4.

Pro zaznam tkolu, které je tieba vyfeSit vramci jednotlivych sprintd, je ve
spoleénosti vyuzivin ndastroj GitLab — néstroj mimo jiné dokiZe zobrazovat
procentudlni postup vdaném sprintu (kolik procent vybranych ukold je jiz
splnéno), nebo ho vyobrazit prostfednictvim grafu Burndown Chart.
Spokojenost zdkaznikii je primarné méfena prostrednictvim jednoduchého
dotazniku prostiednictvim néstroje Google Form. Odkaz na tento formular je
umistén na strategickych mistech aplikace. Vysledky jsou shromazdovany
v tabulkovém dokumentu, ktery se nachazi na cloudovém ulozisti, ke kterému
maji pristup vSechny zainteresované strany. Ke kazdému zaznamu je ruéné
pridélen povahovy stitek, ktery umoziuje vyobrazit ziskané informace pomoci
kolacéového grafu. Graf procentualné rozdéluje zaznamy podle jejich charakteru —
pozitivni, negativni, diisledek chyby, podnét na novou funkei.

Toto méfeni je provadéno pomoci nastroji PHPUnit, PHP Code Sniffer a PHP
Mess Detector. Nastroje umoziuji detailné vyobrazit pokryti kddu testy, jejich
kvalitu ¢i problematické ¢asti, kterym je tfeba vénovat pozornost.
Automatizované testy jsou ve spole¢nosti vytvareny prostirednictvim Codeception
frameworku, ktery umoznuje psat testy pro vSechny turovné. Tyto testy jsou
automatizované spoustény pii kazdém releasu na testovaci prostiredi. O to se stara
automatizaéni nastroj Jenkins. Vtomto néstroji lze ziskat prehledny report

z vysledki testovani.
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5. Kzaznamenavani defekti se vyuziva jiz zminény néstroj GitLab. Néstroj
umoznuje defekty seskupovat a filtrovat podle ¢asu, priority ¢i povahy a prostiedi,
na jakém se defekt nachazi. Tyto vlastnosti lze prehledné monitorovat a
zobrazovat pomoci seznamového vypisu nebo prezentovat prostiednictvim
kanban tabuli.
Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile.
Tabulka 8 - Hodnoceni — PA2.1.SG3 - Establish Test Performance Indicators

6.2.2. PA: Test Planning

Identifikator cile PA2.2.SG1
Nazev cile Perform Risk Assessment
Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e TMMi in the Agile world [5] doporucuje posuzovani rizik na arovni jednotlivych
polozek, které se vyskytuji v produktovém backlogu. Riziko by se mélo posuzovat
jiz v dobé jejich zadavani do produktového backlogu nebo pfi planovani iterace ¢i
sprintu. Na posuzovani rizik by se mél podilet cely vyvojovy tym. Jako moznou
techniku posuzovani rizika uvadi Risk Poker (podrobny popis techniky se nachazi
napf. na webu tmap.net [51]).

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] naprosto
souhlasi s predchozim zdrojem a pouze podrobnéji dopliiuje dal$i mozné
techniky, které jsou popsany v nasledujicim textu. Také upozormniuje na to, Ze
posuzovani rizika se nezaméiuje pouze na funkcionalitu, ale i na bezpecnost,

vykon, pouzitelnost a dalsi aspekty.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Posouzeni rizik predstavuje diilezitou polozku pii planovani kazdého releasu nebo
konkrétniho sprintu. Hlavni diivod posuzovani rizik predstavuje fakt, Ze neni vZdy mozné
vSe detailné a dokonale otestovat. Je tedy tfeba prioritizovat nejvice riskantni oblasti,
kterymi by se mél tester primarné zabyvat a vénovat jim daleko vétsi pozornost.
V agilnim prostredi se posouzeni rizik bézné provadi pti planovani releasu nebo sprintu,
kdy jsou vytvareny a zadavany jednotlivé polozky napt. user stories do produktového
backlogu. Kazdé poloZce se udé€luje priorita, ta vétSinou urcuje poradi, v jakém budou
jednotlivé ptipady feSeny a zaiazovany do jednotlivych iteraci. Nasledné se tym musi
dohodnout, jaky stupen rizika danému pripadu piidéli. Stupen rizika mize byt

reprezentovan c¢iselnou stupnici, kde se ¢iselna hodnota ziska sou¢inem hodnot dopadu
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(jaky dopad muze mit vyskyt chyby nebo tplnad nefunkénost u tohoto pripadu) a
pravdépodobnosti vyskytu (jaka je pravdépodobnost, ze vtomto piipadu nastane
problém). Nebo se uréi stupné rizika pomoci jednoznaénych stitkdi napt. malé riziko,
stredni riziko, vysoké riziko. Na zakladé takto posouzenych rizik tester ziskava cennou
informaci, které musi prizptsobit pristup k testovani. Posouzeni rizik muize slouzit
k uréovani testii, které je tieba automatizovat, nebo zaradit mezi regresni manualni testy.
[5, 6]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
Posuzovani rizik vhodnocené spolecnosti neni jasné definovano a ukotveno.
Kjednotlivym polozkam, které jsou obsaZeny v product backlogu, se prifazuje pouze
priorita, ktera predstavuje bud’ akutnost vyieSeni anebo obchodni hodnotu. Stanoveni
miry rizika je az na samotném testerovi nebo vyvojari — mira rizika se nikam
nezaznamenava. Takto nastaveny systém muZze pii nespravné odhadnuté situaci
zapric¢init nedostateéné otestovani rizikového pripadu a vyddni mozné chyby na
produkéni prostredi.
Popis nedostatk:

¢ Neexistence systematického posuzovani rizika.

e Nutné zaznamenéavat riziko ke kazdé polozce v produktovém backlogu.

Tabulka 9 - Hodnoceni — PA2.2.SG1 - Perform Risk Assessment

Identifikator cile PA2.2.5G2
Nazev cile Establish a Test Approach
Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e TMMi in the Agile world [5] uvadi, ze testovaci pristup by mél byt planovan
béhem planovéani iteraci a mél by se zakladat na stupnich ptidélenych rizik.
Nalezeni defektu v pritbéhu testovani mtze vést k opétovnému posouzeni rizika a
tim padem i ke zméné testovaciho pristupu.

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] souhlasi
s TMMi. Uvadi napft., Ze pripady svysokym rizikem by mély byt pokryty

automatizovanymi testy. Oproti tomu pripady snizkym stupném rizika se

67



v krajnich pripadech nemuseji testovat vilbec. Dale jen dodava, Ze testovaci
pristup na zakladé posouzenych rizik se také odviji od povahy vyvijeného
softwarového produktu. Pokud se naptiklad jedné o software, jehoz chybovost
miZe ohrozit Zivoty apod., tak nezalezi na pridéleném riziku a musi byt pokryta

adekvatnimi testy vSechna rizika bez ohledu na jejich stupné.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Tento specificky cil spodivd vzavedeni testovaciho pristupu, ktery se zaklada na
posouzenych rizicich. Zjednodusené je mozné fici, Ze nastavuje pravidla o zptisobu a
pristupu k testovani jednotlivych ptipadt a oblasti s ohledem na udéleny stuperi rizika se
snahou tato rizika zmirnit a testovat co nejefektivnéji. Uréuje se zde napt. jaké pouzit
techniky testovani a na jakych trovnich dany pripad testovat tmérné ke stupni rizika.
Typicky se zde resi moznosti automatizace a zarazeni konkrétniho pripadu do skupiny

regresnich testii. Testovaci pristup se stanovuje pfi planovani releasu, nebo sprintu.

Testovaci pristup by se mél zakladat také na kritériich pro ukonceni testi (DoD —
Definition of Done), které urcuji, kdy je dany ptipad bezpe¢né otestovany a je pripraven
na release. Tyto kritéria mohou také obsahovat pozadovany testovaci pristup. Typické
pripady, které nesplnuji kritéria pro ukonceni, jsou vloZeny do nevyrizenych piipadi a

mohou byt feSeny v ramci dalsi iterace. [5, 6]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Stejné jako u predchoziho cile (PA2.2.SG1) je i testovaci pristup zavisly cisté na
rozhodnutich testera ¢i vyvojare. Testovaci pristup ke konkrétnim pripadiim je bézné
FeSen pri planovani sprintu. V této fazi se tym rozhoduje o vhodnosti pouziti konkrétnich
technik a trovni testii. Kritéria pro ukonceni testi vyplyvaji z informaci obsazenych v
karté jednotlivych poloZek (napft. user stories) v produktovém backlogu. Dale se spoléha
na svédomitost testera, nebo jsou vedeny diskuze se ¢leny tymu v priabéhu iterace.
Popis nedostatkii:

e Hlavni nedostatek vyplyva z nedostatku predchoziho cile. Jelikoz ve spole¢nosti
neni zavedeno systematické posuzovani rizika, tak neni mozné jasné definovat
testovaci pristup na zakladé konkrétniho stupné téchto rizik.

Tabulka 10 - Hodnoceni — PA2.2.SG2 - Establish a Test Approach
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Identifikator cile PA2.2.SG3

Nazev cile Establish Test Estimates

Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e TMMi in the Agile world [5] doporucuje zohlednovat testovaci odhady na trovni
jednotlivych poloZek, které se nachéazeji v produktovém backlogu. V pripadé, ze
testovaci pripady jsou vedeny samostatné, odhady se provadéji jen u testovacich
pripadii. V agilnim prostredi se vSak ¢asto testuje na zaklad€ vytvorenych stories.
V tomto pripadé by se odhady na testovani mély jasné vymezit u kazdé story.

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] problematiku
odhadti prakticky neresi. Ohledné této oblasti se jen zminuje, Ze odhady na
testovani jsou v agilnim prosttedi vétSinou soucasti odhadt na samotny vyvoj.

e Agile Testing Estimation — TestLodge [52] - V pripadé casovych odhadd na
testovani byl vyuzit i tento zdroj, kde je téma blize popsano. Autor ¢lanku
doporucuje provadét odhady na testovani spolecné s odhady na vyvoj. Hlavnim
diivodem je to, Ze testovani je v agilnich metodikach ptirozenou soucasti vyvoje.
Navic odhady na testovani drzené oddélené, mohou vést k ignoraci téchto odhadi

a oddé€lovat testovani od vyvoje.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

V agilnim prostiedi byvaji odhady testovani provadény v rameci planovani jednotlivych
sprintii/iteraci a podili se na nich cely tym. Odhaduje se pievazné potieba vynaloZeného
usili, které je zastoupeno jednotkou casu potiebného na vyreSeni konkrétni polozky
produktového backlogu. Odhady v podobé nakladi se vétSinou neprovadéji. Pristupi a
metod k odhadovani ¢asové naroénosti je mnoho. Probiha to napriklad tak, Ze se ke kazdé
polozce, ktera byla vybrana z produktového backlogu a je zarazena do daného sprintu,
odhaduje priblizna doba na vyvoj a nasledné na otestovani. Tyto dva ¢asové odhady se
sectou a vyjde priblizna doba na kompletni splnéni dané polozky. Je pak na samotném
tymu, zda dobu na testovani a vyvoj budou piipisovat k dané poloZce zvlast nebo jako
soucet. To se miiZe odvijet od skutec¢nosti, zda karty/zaznamy jednotlivych polozek, které
jsou vedeny v produktovém backlogu, slouZzi zaroven jako testovaci pripady. Na zakladé
odhadnuté ¢asové narocnosti jednotlivych pripadi 1ze jejich sou¢tem nasledné odhadovat

i délku konkrétniho sprintu ¢i releasu. [5, 52]
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Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing Estimation — TestLodge [52]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spoleénosti:
Odhady casové narocnosti jsou diskutovany bud jiz pii zapisovani polozky do
produktového backlogu anebo az pti planovani konkrétniho sprintu. Ne vzdy se tento
odhad zapise k dané poloZce. VétSinou se nad odhady vede diskuze, jejiz vysledkem byva
priblizny odhad délky daného sprintu. JelikoZ se ¢asovd naro¢nost mnohdy fesi jen
okrajové a neni jasné zdokumentovana, tak muze dochazet ke znacné neptresnym
odhadtim.
Popis nedostatkii:

¢ Nezavedeny jednotny systém pro ¢asové odhady jednotlivych tkold.

e Casové odhady nejsou mnohdy zaznamenavany.

Tabulka 11 - Hodnoceni — PA2.2.SG3 - Establish Test Estimates

Identifikator cile PA2.2.SG4
Nazev cile Develop a Test Plan
Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e TMMiin the Agile world [5] uvadi, zZe v agilnim vyvoji se vétSinou nevytvari zadny
explicitni testovaci plan. Pfedpokladé se, Ze jednotlivé stories, resp. tkoly, které
maji byt provadény, jiz obsahuji (po splnéni predchozich cili) vSe potiebné pro
ucely testovani. Planovani je zde zastoupeno diskuzemi tymu béhem planovani
iterace. B€hem itera¢niho planovani (v pripadé potfeby) muize byt projednana
identifikace zdrojti/pracovniki. Ta ma za kol zjistit, zda je zajistén dostatecny
pocet pracovnikil se znalostmi potfebnymi k provedeni konkrétnich testl (napft.
nefunkcionalni testovani).

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] do planovani
testli zahrnuje souhrn aktivit, které jsou v modelu TMMi zastoupeny v jinych
cilech nebo procesnich oblastech. Mezi né patfi posouzeni a prioritizace rizik (viz
PA2.2.5SG1), stanoveni testovaciho pristupu (viz PA2.2.SG2), ¢asové odhady (viz
PA2.2.5G3). Dale musi byt ujasnéno na jakém prostiredi se bude testovat a zda
jsou pripravena testovaci data. Planovani je vedeno formou diskuzi, kde se tester

miize doptavat na detaily.
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Aplikace cile v agilnim prostredi:

Plan testt je v agilnim prostiedi tradi¢né soucasti planovani sprintu ¢i releasu a vétsinou
nebyva dokumentovan. V pfipadé, Ze jsou splnény predchozi cile, tzn.: jsou posouzena
rizika (viz PA2.2.5G1), ujasnén testovaci pristup (viz PA2.2.SG2), a casové odhady
naroc¢nosti (viz PA2.2.5G3), je planovani testovani témér hotové. V tuto chvili je prostor
pro dodateéné otazky a diskuzi, aby bylo jasné, Ze je vSe pochopeno spravné (podita se zde
se soucinnosti vlastnika produktu). Také se fesi, kdo bude konkrétni pripady testovat. To
se rozhoduje na zakladé znalosti, dovednosti a zdrojt, které ma konkrétni ¢len tymu
k dispozici. Dilezité je také urceni, na jakém testovacim prostiedi se bude testovat
(pokud jich je vice), a jaka testovaci data jsou nutna k umoznéni testovani (napft.

pripravena data v databazi). [5, 6]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

V piipadé, Ze nejsou brany v potaz nedostatky predchozich cili, na které tento cil
navazuje, je jinak tento cil vsouladu s aplikaci cile v agilnim prostiedi viz vySe. Pri
kazdém planovani iterace se provadi oteviena diskuze, kde se domlouvaji detaily reSeni
planovanych poloZek z produktového backlogu. Resi se napi., kdo a jak bude dané
polozky testovat (pokud to neni zfejmé). Jedna-li se napft. o nefunkcionalni testy v podobé
korekce textu v cizim jazyce, je toto testovani predano pracovnikovi z oddéleni péce o
zakazniky, ktery je rodily American. O tvorbu automatizovanych testi se déli tester i
hlavni vyvojar (rozhoduje se na zakladé tirovné automatizovaného testu). Urceni, na
jakém testovacim prostiedi se bude dana polozka testovat, je provadéno jak pti planovani
iterace, tak predevsim v pribéhu iterace. Ve chvili, kdy vyvojai predava polozku
k otestovani, zaroven uvadi, na jakém testovacim prostiedi se dana polozka nachazi.
Popis nedostatkii:

e Nedostatky, které brani splnéni tohoto cile, prameni z nedostatki predchozich
cil. Témito cili jsou: PA2.2.SG1 (viz Tabulka 9), PA2.2.SG2 (viz Tabulka 10) a
PA2.2.SG3 (viz Tabulka 11). Po splnéni téchto cild bude splnén i tento cil.

Tabulka 12 - Hodnoceni — PA2.2.SG4 - Develop a Test Plan
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Identifikator cile PA2.2.SG5

Nazev cile Obtain commitment to the Test Plan

Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] tento cil nijak
nevymezuje. Ziejmé je to dano tim, ze zavazani se ktestovacimu planu je
prirozenym vysledkem planovani v agilnim vyvoji.

e TMMi in the Agile world [5] — aplikace cile tak, jak ho definuje tento zdroj je

obsaZen v textu niZe.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Za kvalitu produktu je v agilnim prostiedi zodpovédny tym jako celek, proto je vhodné,
aby cely tym souhlasil s nastavenymi pravidly a procesy. Zavazani se k planu testt
v agilnim prostiredi predstavuje zjednoduSené potvrzeni celého tymu, Ze souhlasi s
nastavenym testovacim planem a vSemi jeho naleZitostmi viz PA2.2.SG4 (Tabulka 12).
Tento zavazek predstavuje vysledek dobre nastaveného procesu. Tohoto zavazku je
docileno tim, Ze veskerého planovani se ucastni cely tym. Planovani je ukonceno

v okamziku vzajemné shody. [5]

Reference:

e TMMi in the Agile world [5]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
V hodnocené spolec¢nosti je veSkeré planovani, napi. sprinti a releasti (zahrnujici i
planovani testli), podminéno shodou mezi vSemi zaéastnénymi stranami. Kazdy ma
prostor vyjadrit sviij nazor a prednést své argumenty. Zavazani se k planu testti je tak
prirozenym vysledkem planovéani.
Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 13 - Hodnoceni — PA2.2.SG5 - Obtain commitment to the Test Plan

6.2.3. PA: Test Monitoring and Control

Identifikator cile PA2.3.SG1
Nazev cile Monitor Test Progress Against Plan
Hodnoceni cile F
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Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] je v souladu
s informacemi obsazenymi v nasledujicim zdroji. Plati zde stejné informace, které
byly uvedeny v tabulce PA2.1.SG3 (viz Tabulka 8).

e TMMi in the Agile world [5] uvadi, Ze v agilnim vyvoji je monitorovani postupu
testovani mozné mnoha zptisoby. Mezi né patii napt. Burndown Chart, tabule
ukoli (napt. Kanban tabule), ¢i report automatizovanych testti. Pfedevsim se vsak
pokrok testi fesi pti dennich diskuzich, kde se pribézné sdéluje, co jiz bylo
provedeno, co je jesté treba a pripadné kde nastal problém. Tyto praktiky TMMi
povoluje a vyuziti nékterych z uvedenych praktik je v souladu se splnénim tohoto

cile.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Cilem monitorovani pokroku testii oproti planu je sledovani a zaznamenavani priibéhu
testovani. Sleduje se napft., co je jiZz otestovano a pripraveno na release, nebo co na
otestovani teprve ceka. Také se pozoruje, zda je pokrok testovani v souladu s testovacim
planem. Nebo se monitoruje testovaci prostiedi, aby testeii méli prehled o tom, zda je
pripravené na testovani konkrétnich oblasti a funkei. V agilnim prostiedi je pro tyto tcely
vyuZivano rtiznorodé mnozstvi metod a nastroji. Rada z nich jiz byla popsana v cili
PA2.1.SG3 (viz Tabulka 8). Zde jsou uvedeny pouze ty, které se prfimo vaZou na sledovani

pritbéhu testii a zaroven jsou vhodné pro pouziti v hodnocené spole¢nosti:

e Burndown Chart — Vyuziva se k méreni pokroku vyvoje v jednotlivych iteracich
oproti planu. Vgrafu se promita postupné zavirani naplanovanych tukol
v zavislosti na ¢ase. Ukoly byvaji zavirany aZ po kompletnim otestovani a
odsouhlaseni splnéného tkolu. V grafu se tedy promita i ¢as vynaloZeny na
testovani. Pokud je testovani dokumentovdno oddélené v samostatnych
testovacich pripadech, lze ho vyuzit i se zaméfenim pouze na testovani. [5, 6]

e Tabule tkolt — Tabule ukolid, vétsSinou oznadovana jako kanban tabule, miize byt
tvorena prostiednictvim softwarového nastroje, nebo vyuzitim skutec¢né fyzické
tabule. Tabule je zpravidla rozd€lena na nékolik sloupcti (napt. To do, In progress,
Ready for test, Done), tyto sloupce predstavuji stav daného ukolu, ve které se
nachazi. V pripadé testovani ma tester a zucastnéné strany okamzity prehled o
tom, co se ma otestovat. V pripadé, ze se nékteré ukoly prestanou mezi sloupci
pohybovat v pripustnych intervalech, mtize to znacit problém a kolizi s planem,

kterou je tireba esit. [5, 6]
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e Ustné — V agilnim prostiedi je pFirozené, kdyz spolu ¢lenové tymu pravidelnd
komunikuji. I pokrok testovani miize byt feSen tstné€ napf. na dennich schiizich
nebo béhem diskuzi. [5, 6]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
Ve spolecnosti jsou testovaci a uzivatelské pripady evidovany dohromady. Pripady
predstavuji jednotlivé polozky v produktovém backlogu, které jsou vytvareny v nastroji
GitLab. Kazda z téchto poloZek béhem svého Zzivotniho cyklu cestuje mezi konkrétnimi
stavy (To do, In progress, Ready for test, Ready for deploy, Closed). Polozky se mohou
podle jednotlivych stavi filtrovat. Pfi zobrazeni poloZek ve stavu ,Ready for test (k
otestovani) je mozné pirehledné vidét jednotlivé polozky k otestovani. Ze vzniklého vypisu
Ize zjistit, jak dlouho v tomto stavu jsou a v komentarich se dozvédét dodateéné informace
(napf-.: nelze otestovat — testovaci prostiedi je mimo provoz). GitLab umoziuje zobrazit
polozky i prostiednictvim kanban tabule (viz Priloha A: Kanban tabule vyuZzivana
spole¢nosti Glogster), kde je mozné pokrok testovani taktéz sledovat (sledovanim
presouvanych tukold napti¢ sloupci tabule). Tato metoda se zaroven dopliiuje ustni
formou na dennich schiizich nebo béznych diskuzi, kde je fesen stav testovani a pripadné
problémy blokujici dalsi postup.
Popis nedostatkii:

e Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 14 - Hodnoceni — PA2.3.SG1 - Monitor Test Progress Against Plan

Identifikator cile PA2.3.SG2

Nazev cile Monitor Product Quality Against
Plan and Expectations

Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] — v knize neni
sledovani kvality produktu primo definovano. Z textu vsak vyplyva, ze kvalitu
produktu posuzuje predevSim zakaznik. Ten kvalitu posuzuje zejména mirou

splnéni akceptacénich kritérii, které jsou ovérovany akcepta¢nimi testy.
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TMMi in the Agile world [5] se odkazuje na predchozi cil PA2.3.SG1 (viz Tabulka
14) a dodava, Ze pro monitorovani kvality produktu se vyuzivaji stejné
mechanismy jako v predchozim cili. Dale popisuje, jaké dalsi techniky se vyuzivaji

primo pro sledovani kvality.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

K pribéznému monitorovani kvality produktu jsou v agilnim prostiedi bézné vyuzivany
tyto metody.

1.

V agilnim tymu je zékaznik jeho pravoplatnym clenem. Na jeho strané jsou
provadény akceptacni testy, které ovéiuji stanovena akceptacni kritéria. Vysledky
téchto testu slouzi pro pribézné sledovani kvality produktu. [6]

Monitoruji se také skutec¢nosti tykajici se nalezenych defektii/chyb, jako napft.
Cetnost nalezenych defektli, rychlost vyreSeni defekti, dale pocet defektt
opravenych v aktualnim sprintu a defektli, které je tfeba zaradit do feSeni
v néasledujicich iteracich. [5, 6]

Monitorovani spokojenosti zadkaznikl prostirednictvim dotazniki, uzivatelskych
recenzi. Méri se fluktuace uzivatelti (pocet novych uzivatelti oproti ztracenym

uzivatelim). [5]

4. Posuzovani kvality je také predmétem diskuzi pti dennich schiizich. Zacéastnéné
strany na konci iterace posuzuji, zda jsou dosazena DoD kritéria. [5]
Reference:

TMMi in the Agile world [5]

Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Spoleénost splnuje vSechny body, jez jsou uvedeny vyse. V nasledujicim textu je uvedeno

plnéni jednotlivych méfeni v hodnocené spole¢nosti, které je odvozeno od ¢islovaného

seznamu aplikace cile v agilnim prostredi.

1.

Hodnocena spolec¢nost vyviji vlastni sluzbu, kterou sama provozuje a poskytuje az
cilovym uzivatelim. Spolec¢nost (zastoupena predevsim vyvojovym tymem) tedy
sama sobé urcuje akceptacni kritéria a ridi cely vyvoj. Jsou zde také provadény
akceptacni testy (manualni i automatizované), ke kterym se pristupuje
z uzivatelského pohledu. Pokud jsou testy zakoncéeny pozitivnhim vysledkem (byla
splnéna akceptaéni kritéria), predpoklada se, Ze produkt je natolik kvalitni, aby

mohl byt vypustén mezi cilové uzivatele.
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2. Velka cetnost nalezenych defektti v konkrétni oblasti softwarového produktu

miiZe ¢asto vést ke zménam pozadavki na danou funkcionalitu. Pokud jde naopak
o defekty, které se v dané oblasti ¢asto vraceji, tak se tato nachylna oblast pokryva
automatizovanymi testy. Timto je pak zajisténa kvalita sw produktu, protoze
automatizované testy odhali chybu véas a nestane se tak, Ze by se chyba mohla
ocitnout az na produkénim prostredi.

Spokojenost zakaznikdl je primarné meéfena prostiednictvim jednoduchého
dotazniku, ktery je vytvoren v néstroji Google Form. Odkaz na tento formulat je
umistén na strategickych mistech aplikace. Vysledky jsou shromazdovany
v tabulkovém dokumentu, ktery se nachézi na cloudovém ulozisti a maji k nému
pristup vSechny zainteresované strany. Ke kazdému zaznamu je ru¢né pridélen
povahovy stitek, ktery umoznuje vyobrazit ziskané informace pomoci kold¢ového
grafu. Graf procentuéalné rozdéluje zaznamy podle jejich charakteru — pozitivni,
negativni, diisledek chyby, podnét na novou funkei.

Kvalita je feSena béhem priibéznych diskuzi, kdy tym hodnoti, zda produkt
splituje vSechny océekavané vlastnosti (pouzitelnost, bezpecnost, funkénost,
spolehlivost apod.). Diskuze na toto téma probihaji piiblizné dvakrat za mésic,

nebo kdy?z je diskuze vyvolana na popud napi. negativni zpétné vazby od uzivateli.

Popis nedostatk:

Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 15 - Hodnoceni — PA2.3.SG2 - Monitor Product Quality Against Plan and Expectations

Identifikator cile PA2.3.SG3

Nazev cile Manage Corrective Actions to
Closure

Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] klade diraz na
rychlou komunikaci. V pripadé, Zze dojde kodhaleni problému, ktery brani
dal$imu postupu projektu, mél by se okamzité diskutovat a nalézt vhodné opravné
opatteni.

TMMi in the Agile world [5] predchozi nazor podporuje a poskytuje podrobnéjsi

informace k naplnéni cile.
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Aplikace cile v agilnim prostredi:

Flexibilnost agilnich tym® umoziuje reagovat na piipadné problémy velmi rychle. Dané
problémy jsou zjistovany napi. formou odchylky od oéekévaného planu (viditelné napft.
v Burndown grafu). Také mtize dochazet k nedostatecnému postupu kol naptié tabuli
(napf. Kanban tabuli), ¢i problémtm blokujicich pribéh testovani. Zjisténé problémy a
nedostatky jsou vétSinou predmétem okamzitych diskuzi nebo dennich schiizek. Diky
tomu je cely tym o vzniklych skute¢nostech dokonale informovan a mize na jejich
napravé bezodkladné pracovat. O dané bezodkladnosti jsou samoziejmé také vedeny
diskuze. Vznikly problém se musi dikladné zanalyzovat a teprve na zakladeé jejich povahy
se tym rozhodne, zda je nutné ho fesit okamzité, nebo se miize pielozit k feSeni v dalsi
iteraci. [5, 6]

413

Pri¢inou tzv. ,zamrznuti“ tkolu béhem iterace miiZze byt i jeho neproveditelnost —

nedostatecné technologie, DoD jsou nastaveny moc prisné — velka ¢asova naro¢nost. Tym
v této situaci musi resit napravné opatteni spolecné s vlastnikem produktu. Vysledkem
reSeni mize byt: nalezeni schiidnéjsiho fesSeni, vlastnik ustoupi od nékterych prisné
nastavenych DoD, tkol se presune do dalSich sprinti, nebo mutze dokonce dojit
k aplnému smazani daného tkolu. Tyto zmény musi byt detailné dokumentovany (napf-.
v karté konkrétniho tkolu nebo vziznamu z denni schiizky) a tym o nich musi mit

dokonaly ptehled. [5]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
Spolecnost je plné v souladu s uvedenou metodou pro spravu napravnych opatieni.
Vzniklé problémy jsou okamzité diskutovany se zucastnénymi stranami a nipravna
opatfeni zaznamenavana do karet problémovych tkoli formou komentaii. Problémové
ukoly jsou identifikovany napft. pfi jejich dlouhém setrvavani ve stavu ,in progress“ nebo
jeho castym preskakovanim mezi stavy ,in progress“ (probihajici) a ,ready for test”
(pripraveno k otestovani).
Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 16 - Hodnoceni — PA2.3.SG3 - Manage Corrective Actions to Closure
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6.2.4. PA: Test Design and Execution

Identifikator cile PA2.4.SG1

Nazev cile Perform Test Analysis and Design
using Test Design Techniques

Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Mezi zdroji Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
a TMMi in the Agile world [5] nebyly nalezeny Zadné zasadni rozdily.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

V agilnim prostiedi jsou testefi soucasti vyvojového tymu. O analyzu a navrh testi se
produkt, na jejichZ tvorbé se testefi ¢asto podileji. U agilniho testovani neni zcela bézné
vytvareni podrobné popsanych testovacich ptipadt. Vhodné popsané use cases nebo user
stories mohou slouzit zaroven jako testovaci pripady. [5] Hojné je vyuzivano tzv.
prizkumného testovani (exploratory testing), kdy tester neni svazan zadanymi
testovacimi pripady, ale sAm postupné prichazi na vhodné techniky a zpiisoby testovani
dané oblasti/pozadavku, ve kterych se zaroven zdokonaluje. Priizkumné testovani slouzi
také pro testovani softwaru v Sir§im kontextu, kde se tester nemusi sousttedit pouze na
konkrétni funkci/pozadavek, ale zaméii se rovnou na celou oblast. Doménu agilniho
testovani predstavuje automatizace. Automatizovanymi testy by mély byt pokryty
predevsim rizikové oblasti a regresni testy. Pii navrhu testii v oblasti automatizace 1ze
také vyuzit pristup TDD (Vyvoj fizeny testy — pred psanim kodu se prvni vytvori testy,
nésledné prochazeni testli znaci pokrok vyvoje) a pro testy na vyssich arovni BDD (Vyvoj
fizeny chovanim — obdoba TDD urcena pro automatizované testy na vyssich arovnich).
[5, 6]

Poradi provadéni testii je uréovano prostrednictvim udélenych priorit u kazdé polozky
produktového backlogu. Priorita urcuje obchodni hodnotu. Musi se vSak brat ohled i na
pridéleny stupen rizika, ktery zna¢i miru mozného negativniho dopadu. Zalezi na tymem
domluvenych pravidlech, které urcuji zptisob pristupu k udélenym prioritim a miram
rizika. V agilnim prostiedi se priority jednotlivych kol i jejich rizika, tim padem i potradi

testli, mohou ménit v pribéhu iterace. [5, 6]

Analyza a navrh testli zahrnuje i testovaci data, ktera jsou potteba pro provadéni testd.

V agilnim vyvoji jsou testovaci data nutna predevsim pro spravny béh automatizovanych
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testdi. V ptipadé manualnich test byvaji testovaci data v mnoha piipadech vytvarena

béhem samotného testovani. [5, 6]

Mezi testovacimi pozadavky a testy musi byt zarucena trasovatelnost. To znamen4, Ze
mezi pozadavky a testovacimi pripady (pokud jsou vedeny zvlast), které testuji dany
pozadavek, musi byt dohledatelné spojeni uréujici miru pokryti pozadavki testy. Toto
spojeni byva zajiSténo pomoci navazujicich odkazii v pfisluSném nastroji nebo

propojenymi identifikatory. [5]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

V hodnocené spole¢nosti se tester ve velké mife podili na vytvareni pozadavki. Ty se
zadavaji ve formé user stories, nebo use cases do produktového zasobniku a obsahuji i
informace pottebné k jejich otestovani (na jakém testovacim prostiedi testovat, na co se
pri testovani zamérit, oblast testovani, jaky je ocekavany vysledek testované polozky —
DoD atd.). Do detailu konkrétni polozky produktového backlogu se ¢asto vklada i graficky
navrh s detailné popsanymi vlastnostmi a kroky, které urcéuji, jak ma dana funkcionalita
detailné vypadat a fungovat. Proto zde nejsou odd€lené vytvareny podrobné testovaci
pripady a scénare. Detailn€ popsané polozky produktového backlogu zde slouzi zaroven
jako testovaci p¥ipady. Uroven detailu popisu jednotlivé polozky zaleZi na jeji sloZitosti.
V mnoha piipadech je poZzadavek/polozka popsana jen jako kratka user story a tester na
jeji otestovani vyuziva technik prizkumného testovani. Automatizované testy jsou piimo
vytvareny na zakladé diskuzi, pti kterych je rozhodovano o piipadech vhodnych k

automatizaci.

Poradi testovani urcuji prirfazené stupné priority a vysledky diskuze pfi planovani
sprintu/releasu, nebo samotny priibéh vyvoje v ramci iterace. BEhem planovani se mimo
jiné diskutuje posouzeni rizik. Resi se mj. otazky, zda prednostné otestovat rizikovou

oblast nebo oblast s vétsi prioritou. Rizika se v§ak nijak formalné nezaznamenavaji.
Testovaci data se vytvareji na zakladé aktualni potreby. Vétsinou jsou vytvareny pri

samotném testovani. Data pro automatizované testy jsou bud’ automaticky generovana

pri pribéhu testli, nebo ruéné vytvarena béhem jejich vytvareni.
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Trasovatelnost mezi pozadavky a testy nemusi byt feSena, protoZe pozadavky jsou
zaznamenavany ve formé user stories nebo use cases a slouzi zaroven jako testovaci
pripady.
Popis nedostatkii:
e Jednotlivym polozkdAm by méla byt prifazena mira rizika, jako u kazdého
zakladaného tkolu/pozadavku (vyplyva z nalezeného nedostatku PA2.2.SG1).
Tabulka 17 - Hodnoceni — PA2.4.SG1 - Perform Test Analysis and Design using Test Design Techniques

Identifikator cile PA2.4.SG2
Nazev cile Perform Test Implementation
Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Mezi zdroji Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
a TMMi in the Agile world [5] nebyly nalezeny zZadné zasadni rozdily.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Implementace testii predstavuje posledni fazi pred samotnym provadénim testd.
Kontroluje se, zda je vSe pro tuto aktivitu pfipraveno. Dochazi zde také k implementaci
automatizovanych testii, jejiz vysledkem jsou testy pripravené k prvnimu spusténi.
V agilnim prostiedi je tato faze vysledkem predchozi faze, ktera se tyka analyzy a navrhu
testli. [5, 6] Tato faze byla popsana v pfedchozim cili (PA2.4.SG1). Predpoklada se tedy,

Ze pri splnéni piredchoziho cile nestoji nic v cesté k sou¢asnému splnéni i tohoto cile. [5]

Reference:
e TMDMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
Po analyze a navrhu jsou ve spole¢nosti splnény vSechny predpoklady k provedeni testi.
Neékteré skutec¢nosti, jako napt. navrh a vytvareni automatizovanych testii, ¢asto probihaji
az v pribéhu iterace. Tato skute¢nost je v§ak v souladu s flexibilnosti agilniho pristupu a
nebrani ve splnéni tohoto cile.
Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 18 - Hodnoceni — PA2.4.SG2 - Perform Test Implementation
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Identifikator cile PA2.4.SG3

Nazev cile Perform Test Execution

Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Mezi zdroji Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
a TMMi in the Agile world [5] nebyly nalezeny zZadné zasadni rozdily. Kniha Agile
Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] pouze obsahuje vice

detailnich informaci.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

V agilnim prostfedi obecné plati, Ze testovani neni provadéno oddélené od vyvoje, ale
predstavuje soucéast vyvojového procesu. Testovaci aktivity jsou provadény priibézné
béhem vyvoje pti vzajemné spolupraci celého tymu (hlavné mezi testery a vyvojari).
V malych tymech se vétSinou netestuje podle podrobné vytvotrenych testovacich pripadi
— napi. vhodné popsané user stories, nebo use cases mohou byt dostacujici. Testy se
provadi v souladu s prioritami, jeZ byly definovany béhem iteraéniho planovani.
V iterativnim vyvoji ¢asto vznika potfeba regresniho testovani. To je mozné provadét
manudlné, ale vétsi diiraz se klade na jejich automatizaci. Automatizované testy je mozné

pritbézné spoustét, diky ¢emuz vyvojari ziskavaji okamzitou zpétnou vazbu. [5, 6]

V pripadé nalezeni defektu béhem testovani se nalezeny problém nezaznamenava
okamzité. V agilnich projektech je zvykem, Ze se nejprve dany problém diskutuje v ramci
tymu. Tym se mize rozhodnout, zda dany problém feSit okamzité bez nutnosti jeho
zaznamenani, nebo je tieba dany problém zaznamenat. Diivodem pro zaznamenani
defektu mutze byt jeho slozitd povaha nebo odloZeni jeho feSeni na pozdé€ji. Pro
zaznamenavani defekt vétsinou slouzi vhodné nastroje (Jira, Redmine, HP ALM,
Bugzilla, GitLab, tabule tkold atd.) ty vétSinou umoznuji problém dokonale popsat,
priradit jim adekvatni podrobnosti, pripadné mapovat defekt na konkrétni pozadavek a
mnoho dalsiho. Je dilezité k zaznamu také prifadit, na jakém prostfedi se defekt
vyskytuje — je mozné, Ze se jedna o defekt, ktery unikl na produkéni prostiredi, nebo se ve
spolec¢nosti vyskytuje vice typu testovaciho prostiedi. Postup testovani se priibézné

zaznamenava z divodu sledovani jeho pokroku. [5, 6]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
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Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Spoleénost Glogster je, mimo jeden nedostatek, v souladu s praktikami uvedenymi vyse.
Testy jsou provadény na zakladé jednotlivych polozek z produktového backlogu, které
vyvojar oznaci jako ,Ready For Test“ (pripraveno k otestovani). To je znameni pro testera,
které znadi, Ze dana polozka byla nahrana na testovaci prostiredi (okamzité po nahrani na
testovaci prostredi jsou spusStény automatizované testy) a je pripravena k
manualnimu otestovani. V tuto chvili zac¢ne tester, na zadkladé povahy polozky, detailu

popisu a dalsich vlastnosti dané polozky, s jejim testovanim.

V pripadé nalezeni defektu béhem testovani se nalezeny problém nezaznamenava
okamyzité. Nejprve se dany problém diskutuje v ramci tymu. Tym se miiZze rozhodnout,
zda dany problém feSit okamzité bez nutnosti jeho zaznamenani, nebo je vytvoreni
zdznamu nutné. Pro zaznamenavani defekti slouzi nastroj Gitlab. Defekty se v Gitlabu
nachézeji na stejné trovni jako ostatni tkoly, které jsou reseny v jednotlivych iteracich.
Pro jejich odliseni je karta oznacovana stitky s nazvem ,Bug“, podle nich se defekty
v néastroji daji oddélit od ostatnich polozek. Ke kartam se déle prifazuji tyto podrobnosti:
prostiedi, ve kterém se defekt vyskytuje, priorita (urcuje zavaznost defektu), operacni
systém a typ prohlizece (pokud se defekt vyskytuje pouze u konkrétniho systému). Pokrok
testovani je zaznamenavan presunem poloZek ze stavu ,Ready For Test“ do stavu ,Ready
For Deploy* (pripraveno k vydani). V pripadé, kdy dana polozka nespliuje akceptacni
kritéria, zlistava ve stavu ,Ready For Test“ a vyckava na to, az si ji vyvojar opét prevezme
k prepracovani, nebo se nad dal$imi kroky vede diskuze se ¢leny tymu, viz nasledujici cil
PA2.4.SG4.
Popis nedostatkii:

e Vzniklému defektu by méla byt prifazena mira rizika, jako u kazdého zakladaného

ukolu (vyplyvéa z nalezeného nedostatku PA2.2.SG1).
Tabulka 19 - Hodnoceni — PA2.4.SG3 - Perform Test Execution

Identifikator cile PA2.4.SG4
Nazev cile Manage Test Incidents to Closure
Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Mezi zdroji Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
a TMMi in the Agile world [5] nebyly nalezeny zadné zasadni rozdily.
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Aplikace cile v agilnim prostredi:
Ukonceni/uzaviceni nalezenych defekti a kol je v agilnim prostfedi feseno naprosto
totozné. Je tieba identifikovat, zda nalezeny problém blokuje vydani a uzavreni zavislého

ukolu. Tato skutecnost je diskutovana béhem dennich schtizi. [5, 6]

V pripadé, Ze defekt blokuje dokonéeni konkrétniho tkolu (polozky v backlogu), mohou
padnout dva typy rozhodnuti. Rozhodnuti o vyieSeni problému v soucasné iteraci —
defekt se vytesi, znovu otestuje. Pokud vSe probéhne v poradku, miize byt ukol vydan a
spole¢né s defektem wuzavien. Druhym rozhodnutim miize byt jeho odlozeni i

s blokovanym tikolem k feseni v p¥isti iteraci. [5, 6]

Dalsim pripadem je defekt, ktery nic neblokuje (napt. nové nalezeny defekt v produkénim
prostfedi). Takovy defekt se zaradi mezi ostatni polozky v backlogu. Podle ud€lené
priority se nasledné rozhoduje, zda je nutna jeho okamzit4 oprava, nebo muze vyckat na

Vevs v

pozd€jsi fesend. [5]

Velmi uzitecnou funkei predstavuje vyhledavani mezi uzavienymi defekty. Je mozné, ze
se znéjakého diivodu jiz uzavieny defekt znovu objevi. Ptfi jeho nalezeni je velice
pravdépodobné, ze v karté defektu byla feSena jeho pfic¢ina a zptsob vyfeSeni. Uzaviené
defekty tedy mohou slouzit jako databaze znalosti, kterA napomahad k urychleni
napravnych c¢innosti. Dal§im pripadem miize byt uzavieni defektu z dtvodu jeho
bezvyznamné priority. Pokud napf. novy tester nalezne takovyto defekt, nemusi se

zabyvat jeho op€tovnym zaznamenavanim. [6]

Reference:
e TMDMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Spoleénost plné pokryva vSechny praktiky a ¢innosti, které jsou uvedeny vyse. Popis
aktualniho stavu je tedy roven aplikaci cile viz vyse.

Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.
Tabulka 20 - Hodnoceni — PA2.4.SG4 - Manage Test Incidents to Closure
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6.2.5. PA: Test Environment

Identifikator cile PA2.5.5G1

Nazev cile Develop Test Environment
Requirement

Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Mezi zdroji Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
a TMMi in the Agile world [5] nebyly nalezeny Zadné zasadni rozdily.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Smyslem testovaciho prostfedi je poskytnuti dostatecné stabilniho prostoru pro
vykonavani testli. Toto prostfedi by mélo byt co nejvérnéjs§im odrazem provozniho
prostiedi. Je dilezité predevsim v dobé, kdy uz je produkt redlné vyuzivan, nebo
predstavovan potencialnim uzivatelim. V tomto pripadé se nové funkce a prirtstky
produktu nejdiive testuji vtestovacim prostiedi. Vyskyt defekti tedy neznamena

omezeni funkénosti realné vyuzivaného produktu. [5, 6]

Pri agilnim vyvoji je stabilita testovaciho prostredi velmi duilezita. Jelikoz k testovani
dochazi priibézné po celou dobu iterace, tak pady testovaciho prostiedi mohou tento
proces zastavovat a zpomalovat tim celou iteraci. Tomu se nejéastéji predchazi tim, ze
vyvojari nejprve pouzivaji své osobni vyvojové prostiedi napt. ve formé sandboxii, na
kterém provadéji vlastni piredbézné testovani. Teprve potom, co jim bezchybné projdou
vSechny testy, mohou byt zmény nahrany na testovaci prostfedi, kde jsou provadény

detailni testy na vSech arovnich. [6]

PoZadavky na testovaci prostfedi se vétsinou stanovuji na po¢atku projektu. Casto je pro
to vytyCena tzv. nulté iterace, kde se fesi vSe potfebné k zahajeni plnohodnotného vyvoje.
Ptipadné pii planovani releasu nebo sprintu jsou pozadavky revidovany a zkoumany.
Ovéruje se tim, zda prosttredi spliiuje vSechna kritéria pro testovani konkrétnich polozek.

[5]

Reference:
e TMMi in the Agile world [5]
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6]
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Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Cil je plné vsouladu s praktikami hodnocené spoleénosti. Pozadavky na testovaci
prostfedi byly stanoveny v tzv. nulté iteraci na samém pocatku projektu a byly ispésné
naimplementovany, viz plnéni cile PA2.5.SG2.

Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 21 - Hodnoceni — PA2.5.SG1 - Develop Test Environment Requirement

Identifikator cile PA2.5.SG2

Nazev cile Perform Test Environment
Implementation

Hodnoceni cile P

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:

e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] se samotnou
implementaci testovaciho prostredi nezabyvd. Implementace je zde piirozenym
vysledkem predchoziho cile PA2.5.SG1.

e TMMi in the Agile world [5] doporucuje implementaci testovaciho prostiedi v co
nejrannéjsi fazi vyvoje. Predev§im vsak zaleZi na tom, jak se k této problematice

postavi samotny tym.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Nasazeni vyvojového prostiedi podle specifikovanych pozadavki, byva casto jednim
zukolli pocatecni iterace. Samoziejmé dochdzi i k pribéznému zdokonalovani a
upravovani béhem vyvoje. Méla by byt vSak zarucéena jeho piipravenost k provadéni test

v okamziku, kdy je tomu potieba. [5]

Reference:

e TMMi in the Agile world [5]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:

Ve spolecnosti se vyskytuji dvé testovaci prostiedi. Prvni se nazyva ,,STAGE®. Toto
prosttredi pracuje s vlastni odd€lenou testovaci databazi. Data jsou tedy nezavisla na tzv.
zivych datech z produkéniho prostredi. Poté, co vyvojar otestuje novy kdéd na svém
sandboxovém prostredi, nahraje novou verzi na ,STAGE®. V tomto okamziku se spusti
automatizované regresni testy. Pokud testy neprobéhnou s kladnym vysledkem, vytvori

se report o vzniklych problémech. V tuto chvili je testovaci prosttedi, v mnoha pripadech,
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nepouzitelné. VlepSim pripadé jsou vzniklé chyby okamzité opraveny a dochézi
k novému nahrani verze na testovaci prostiedi. V pripadé rozsihlejsiho problému se
nahrava posledni funkéni verze. Kdyz probéhnou vSechny regresni testy, je testovaci
prostiredi snovou verzi pripraveno k manualnimu testovani. Po dotestovani a
odsouhlaseni, Ze nalezené defekty nebrani vydani, se nova verze presouvd na druhé
testovaci prostredi sjiz produkéni databazi. JelikoZ se jednd o tzv. predprodukéni
prostredi, tak je ve spolecnosti znAmo pod nazvem ,,PRELIVE®. Toto prostiedi naprosto
odpovidd tomu produkénimu, jen knému zatim nemaji pristup koncovi uzivatelé.
Pristupuje se k nému pres nastaveni proxy. V tomto prosttedi je provedeno druhé kolo
testovani, které jiz neni tak podrobné. Ovéiuji se pouze, zda piredprodukéni data a
prostiredi nemaji vliv na spravné fungovani nové verze. Pokud je vSe v poradku, miizZe se
verze nahrat na produkei.

Popis nedostatkii:

o Casto se stava, ze polozky, které jsou oznaceny ,K otestovani®, se ve stejné chvili
nenachézeji na testovacim prosttredi. Diky tomu obcas dochéazi k nepiehlednosti
pro testera a zicastnéné strany, kteii mohou zacit testovat a vzapéti se dozvédeét,
Ze netestuji novou verzi produktu, ktera je oznacena k otestovani.

e Prfi selhani automatizovanych testii, se mnohdy prostfedi stava nepouzitelné a
prerusuje proces testovani.

Tabulka 22 - Hodnoceni — PA2.5.SG2 - Perform Test Environment Implementation

Identifikator cile PA2.5.SG3

Nazev cile Manage and Control Test
Environments

Hodnoceni cile F

Rozdily v interpretaci tohoto cile mezi pouzitymi zdroji:
e Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams [6] — Tizeni a
kontrola testovaciho prosttedi se v tomto zdroji nenachéazi. Je mozné si to vylozit
tak, ze zajisténi jeho pouzitelnosti a funkénosti je naprosto samoziejmé.

e TMMi in the Agile world [5] tento cil blize specifikuje, viz text nize.

Aplikace cile v agilnim prostredi:

Prostiredi by mélo byt pod neustalou kontrolou, aby byla zarucena jeho stabilita a
pripravenost. Pii zjiSténi problému je dilezité védét, kdo se spravou prostiedi zabyva.
V agilnich spole¢nostech to miize byt samostatni jednotka, kterd se nachazi mimo

vyvojovy tym (nap¥. administrator infrastruktury). V takovém pripadé se problém
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nahlasi, ale neeviduje se jako soucast sprintu. V opa¢ném piipadé miize byt spravcem
regulérni ¢len agilniho tymu. Zde se dany problém zapise mezi defekty a je s nim

nakladano stejné jako s ostatnimi polozkami v produktovém backlogu. [5]

Reference:

e TMDMi in the Agile world [5]

Popis aktualniho stavu v hodnocené spolec¢nosti:
Kontrola stavu testovaciho prostiedi je ve spole¢nosti zarucena tim, Ze jsou na ném,
v Castych intervalech, spoustény automatizované testy. Pokud zacnou tyto testy
hromadné padat, ve valné vétsiné pripadd to znaéi problém na daném prostredi. Pri
vzniku problému dochazi k jeho okamzité identifikaci a podle zjisténé povahy se planuji
dalsi kroky. V pripadé, Ze je vyvojovy tym schopen dany problém vytesit svymi silami,
dochéazi k okamzité praci na opravé, nebo je zaloZen defekt pro pozdéjsi reseni. Pokud
vSak tym na opravu nestaci, je kontaktovan administrator, ktery problém resi vzdalené.
Popis nedostatkii:

¢ Nebyly nalezeny nedostatky, které by branily dosazeni tohoto cile modelu TMMi.

Tabulka 23 - Hodnoceni — PA2.5.SG3 - Manage and Control Test Environment

6.3.Vyhodnoceni dosazené urovné

V predchozi kapitole bylo provedeno porovnani souc¢asného stavu procesti testovani proti
specifickym cilim druhé trovné modelu TMMi. Kazdému cili byla udélena hodnotici
znamka, ktera predstavuje miru jeho plnéni. Kazdy specificky cil mohl byt hodnocen
znamkou F, P, N, NR nebo NA. Znamka F znaci zcela naplnény cil. To znamena, Ze soucasna
situace ve spolecnosti je plné v souladu s uvedenou aplikaci cile v agilnim prostiedi. Pokud
je cil ve spolecnosti ¢astecné fesen, ale nedochazi k jeho plnému splnéni, udéluje se mu
znamka P (Castecné splnéno). Znamka N znaci zcela nesplnény cil. Pokud se béhem
hodnoceni vyskytuje prekazka, kvili které neni mozné dany cil ohodnotit, ud€luje se
znamka NR — nehodnoceno. Poslednim piipad predstavuje neaplikovatelnost daného cile
v hodnocené spolecnosti — zde se udéluje znadmka NA (neaplikovatelné). Nasledujici tabulka
obsahuje vSechny hodnocené cile s udélenymi znamkami (viz Tabulka 24 - Vysledek
dosazena znamka specifického cile, ktery pod danou oblast patti. Aby se mohla procesni
oblast povazovat za splnénou, musi byt vSechny jeji specifické cile ohodnoceny znamkou F.
Druhé arovné modelu TMMi je dosazeno v pripadé, Ze jsou vSechny procesni oblasti zcela

naplnény a ohodnoceny znadmkou F.

87



Komponenty TMMi Hodnoceni
PA1 | Test Policy and Strategy P
SG1 | Establish a Test Policy P
SG2 | Establish a Test Strategy
SG3 | Establish Test Performance Indicators F
PA2 Test Planning P
SG1 | Perform Risk Assessment P
SG2 | Establish a Test Approach P
SG3 | Establish Test Estimates P
SG4 | Develop a Test Plan P
SG5 | Obtain commitment to the Test Plan F
PA3 Test Monitoring and Control F
SG1 | Monitor Test Progress Against Plan F
SG2 | Monitor Product Quality Against Plan and Expectations
SG3  Manage Corrective Actions to Closure
PA4 | Test Design and Execution P
SG1 Perform Test Analysis and Design using Test Design P
Techniques
SG2 | Perform Test Implementation F
SG3 | Perform Test Execution
SG4 | Manage Test Incidents to Closure F
PA5 Test Environment P
SG1 | Develop Test Environment Requirement F
SG2 | Perform Test Environment Implementation
SG3  Manage and Control Test Environments F

Tabulka 24 - Vijsledek hodnocent - 2. tirovernt TMMi

Z vysledné tabulky hodnoceni je patrné, Ze jsou ve spolecnosti plné, ¢i castecné pokryty
vSechny specifické cile. Dvé procesni oblasti, konkrétné PA3 Test Monitoring and Control a
PA4 Test Design and Execution, jsou ohodnoceny jako zcela splnéné. Procesni oblasti PA1
Test Policy and Strategy, PA2 Test Planning, PA4 Test Design and Execution a PA5 Test
Environment, jsou splnény pouze z¢asti. Na zakladé zjisténych nedostatki téchto oblasti, je
v nasledujici kapitole vypracovan navrh na zlepseni. Po prevedeni tohoto navrhu do reality,

by méla spolec¢nost spliiovat druhou tirovenn modelu TMMi.
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7.Navrh nového reseni

Tato kapitola obsahuje navrh na zvyseni zralosti procesti testovani. Ten je koncipovan tak,
aby vhodné zapadal do kontextu spolec¢nosti Glogster. Navrh je rozdélen na jednotlivé
procesni oblasti modelu TMMi. V téchto oblastech se zabyva nedostatky, které byly zjistény
pii hodnoceni. Smyslem vzniklého navrhu je dodrzeni specifickych cili druhé trovné
modelu TMMi s ohledem na uchovani agilnich praktik. Navrh se zaklad4 na informacich,

které byly ziskdny béhem hodnoceni spole¢nosti a na autorovych zkusenostech z praxe.

7.1.Navrh na zlepSeni PA: Test Policy and Strategy

Model TMMi vyzaduje alespon stru¢né (miize byt na jedné strance) vypracovanou testovaci
politiku a strategii. V agilnim vyvoji je povoleno zahrnout jak testovaci politiku, tak i
strategii, kterad na testovaci strategii volné navazuje, do jednoho dokumentu. Mohlo by se
zdat, ze zakladani této dokumentace je v rozporu s agilnimi principy, kde se klade dtiraz na
astni formu komunikace a oprosténi se od diikladné dokumentace. Agilni princip ,, Fungujict

¢4
1

software pred vycerpavajici dokumentaci‘[30] vSak neznamena, Ze by se neméla vytvaret
zadna dokumentace, ale pouze takova, kterid nese Zadouci pfidanou hodnotu. Testovaci
politika a strategie jsou dva dokumenty na organizac¢ni arovni, které zastresuji celou oblast
testovani. Jsou vhodné predevsim k tomu, aby poskytovaly zicastnénym stranam jasny
vhled do této oblasti. [5] Konkrétné slouzi jako ramec, od kterého se testovani ve spole¢nosti
odviji. Z praktického hlediska lze téchto dokumentt také vyuzit v pripadé, kdy spolecnost
prijimé nové pracovniky na pozice, které se tykaji oblasti testovani. Zde mohou slouzit jako
moznost poskytnuti materialii, kde si pracovnici mohou nastudovat vse pottebné pro vstup

do problematiky testovani v raAmci spoleénosti. Miize se tak uSetfit ¢as na skoleni. [6]

V dokumentu ,politika testovani®, jsou definovany cile a principy testovani softwaru,
kterymi se spolecnost ridi. Dokument by mél pripadné obsahovat strukturu testovaciho
oddéleni, informace o pozadavcich na testery (stupen vzdélani, znalosti, pripadné
poskytnuté Skoleni), dodrzované normy a metody pro zajiSténi prtibézného zlepSovani
procesti. Napt. norma ISO/IEC/IEEE 29119 poskytuje podrobné uvedené pozadavky na
vytvareni tohoto dokumentu a uvadi také priklad politiky testovani pro agilni korporaci (viz

Obrazek 7 - Priklad dokumentu Politika testovani [53]
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D.1 Priklad 1 - Agilni korporace
m;kgwmbvekéwdwaMspde&chiémamm. Viz vice podrobnosti v Gvodu

Politika testovani pro Agilni korporaci, V1.2 (13. 2. 2009)
Vydal: Ursula Mayers, Vedouci vyvoje
Schvalil: Stephan Blacksmith, Vedouci testovani

Rozsah: Tato Politika testovani popisuje korporatni pohled na testovani v Agilni korporaci a poskytuje ramec,
uvnitf kterého bude probihat veskeré testovani provadéné v internich projektech uvniti organizace.

Uvod: Agin korporace uznava potfebu testovani svych intermich produktl. Naklady na vyvoj softwarovych
systemu vysoke kvality Ize rozdélit do Etyf kategorii: naklady na prevenci, naklady na testovani, naklady sou-
me;ucu s intemimi selhanimi a nﬂdady spojené s externimi selhanimi. Je obecné levnéjSi zabranit defektim,
neZ je odhalovat a opravovat (naklady na testovani plus nakiady na interni selhani), a nejvyssi naklady pfed-
stavuji externi selhani, kiera jsou odhalena uZivateli. Aby se tomu pfedeslo, Agilni korporace praktikuje Vyvoj
fizeny testovanim (TDD) a Vyvoj fizeny akceptaénim testovanim (ATDD), coZ jsou techniky softwarového
vyvoje. Ve své implementaci TDD pouZiva Agilni korporace techniky bilé skiifiky, kiera je definovana v éasti 4
normy ISONEC/EEE 29119.

Cile testovani: Cilem testovani je poskytnout dostateéné informace k ureni aktualni kvality testovaného
systému. Jako takové jsou viechny aktivity zaméfené na dosaZeni tohoto cile povaZovany za akfivity testova-
ni softwaru (napfikiad integracni, systémoveé, akceptacni a regresni testovani)

Testovaci proces: Testovani softwaru bude zaloZeno na testovacich procesech definovanych v
ISONEC/NEEE 29119-2 a upraveno v souladu s pristupem vyvoje.

Suukmra testovaciho oddéleni: Testovani bude zajisténo v ramci Agilni korporace z centraini skupiny teste-
ru, ktefi jsou na pmpld phidéleni. Kromé toho centralni .expert* na testovani softiwaru pod Vedoucim testovani
poskytne projektim podie potfeby konzultaéni siuZby v oblasti testovani Struktura testovaciho oddéleni uvnitf

projektu se bude fidit smémicemi projekiu

Skoleni testerli: Od viech lend testovaciho tymu se ofekava odpovidajici vysokoskolske vzdélani nebo
alespor minimalni Groven certifikace v oboru testovani softwaru Navncseodlestuuoéekavamalostw’ch
konceptl nebo jejich ziskani do tfi mésich od pipojeni se k tymu testerl.

Normy: Dokumentace testovani bude zaloZen na normé ISONECNEEE 29119-3 ,Dokumentace testovani”,
uzpusobené pouZiti v agilnich projektech.
Dalsi relevantni politiky: Politika softwarového vyvoje pro Agilni korporaci, V4.3 (12. 12. 2008)

Zlepsovani testovaciho procesu a stanoveni hodnot: Retrospektivy na konci iteraci zachyti ponauceni,
méreni a koncepty zlepSovani, které budou poskytnuty hlavnimu testovacimu oddéleni.

Obrazek 7 - Priklad dokumentu Politika testovant [53]

Strategie testovani vstupuje, na rozdil od testovaciho planu, vice do hloubky. Je zde
formulovano, jakym zptisobem je samotné testovani provadéno a jak dosdhnout cili, jenz
jsou definovany v politice testovani. Testovaci strategie se sklada z n€kolika bodi, které je
nutné ve spolec¢nosti formulovat. Spole¢nost Glogster by méla, do své ,testovaci strategie®,
zahrnout a popsat minimalné tyto body [3, 6]:

e Rizeni a posuzovani rizik

e Vybér a nastaveni priorit testovani

o Urovné testii

e Regresni testovani

e Automatizace testovani a pouzité nastroje

e Sprava incidentd

e Vstupni a vystupni kritéria
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e Testovaci prostredi

e Nastavené ukazatele sledujici proces testovani

Po vypracovani testovaci politiky a strategie podle vySe zminéného navrhu, nebude nic

branit plnému splnéni souvisejici procesni oblasti modelu TMMi.

7.2.Navrh na zlepSeni PA: Test Planning

V oblasti planovani bylo nalezeno nékolik nedostatkili. Zejména se jedna o nesystematické
posuzovani rizik a ztoho plynouci nemoznost definovat testovaci pristup na zakladé
konkrétniho stupné rizika. DalSim nedostatkem jsou nedostate¢né c¢asové odhady, které
jsou v mnoha pripadech feSeny jen Gstné a nelze je tak vhodné kontrolovat. Eliminace

uvedenych nedostatki je cilem této podkapitoly.

Posuzovani rizik predstavuje velmi dilezitou aktivitu, kterd umoznuje zna¢né eliminovat
nezadouci dopad na vysledny produkt. Slouzi k tomu, aby se tym na vysoce rizikové oblasti
zaméril s obzvlast velkou peclivosti. Predevsim testefi by zde méli razantné zvysit svou
pozornost a snazit se danou polozku otestovat co nejdiikladnéji. Posouzena rizika se
nasledné daji pouzit jako podnét pro vznik regresnich testti. Mezi jednotlivymi polozkami
se nachazeji i nalezené defekty. U téchto defektii je treba také posoudit miru rizika, protoze
se nasledné stavaji predmétem testovani stejné, jako ostatni polozky v produktovém
backlogu (posouzenim miry rizika u vzniklych defekti dojde ke splnéni procesni oblasti PA4

Test Design and Execution).

Posuzovani by mélo probihat jiz ve fazi zapisovani jednotlivych tkoli do produktového
baklogu, pripadné pri planovani releasu ¢i sprintu. Spole¢nost ma moznost vybrat si ze dvou
navrzenych zplisobii evidence rizik. Nejjednoduss$im zpiisobem je stanoveni slovné
reprezentované stupnice zavaznosti rizika (napf. nizké, stiedni, vysoké). V takovéto formé
se mohou rizika ud€lovat jednotlivym polozkam v produktovém backlogu. Druhy vice
podrobny zpiisob je zaloZen na souc¢inu dvou hodnot. Prvni hodnota predstavuje
pravdépodobnost vyskytu problému a druha zavaznost dopadu. Pravdépodobnosti i dopadu
se udéluje hodnota ve $kéle 1-5 (¢im vétsi hodnota tim hife). Naslednym souc¢inem téchto
hodnot je uréen vysledny stupen rizika (viz Obrazek 8). Ten se miiZe zapisovat bud’ v ¢iselné
formé, nebo je mozné vytvorit §kaly, které budou svou zavaznost vyjadiovat slovné, viz prvni
zptsob posuzovani rizik. Napt. 0-9=nizké riziko, 10-17=sttedni riziko, 18-25=vysoké riziko.
Zaznamenavani rizika je ve spole¢nosti mozné provadét formou stitkd, které se pridaji
k jednotlivym polozkam ve vyuzivaném nastroji GitLab. Diky tomu bude mozné tkoly radit

a filtrovat posouzené miry rizika.
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# hem Impact  Probability Risk

1 Incomect cost displayed 4 2 8

2  User can't choose different shipping option 5 1 5

3 lem n't eligible for selected shipping option, 3 2 &
but selection allowed

4  Estimated cost doesn't match actual cost at 3 4 12
checkout

5  Invalid postal code entered and not caught by - 1 4
valldation

&  User can't understand shipping cption rules 2 3 &

7 User can't change shipping address 5 2 10

8  User changes shipping address, but cost doesn't 5 4 20

change accordingly

Obrazek 8 - Priklad posouzent rizik [6]

Aby zaznamenan4 rizika plnila sviij Gcel, je tfeba urcit, jak se bude k jednotlivym stupnim
pristupovat. Za predpokladu, Ze je stupen rizika zaznamenavan v podobé, jak je navrhnuto

vyse, by aplikovatelny pristup mohl vypadat takto:

e V pripadé, Ze tester ma za tikol otestovat vice poloZek — poradi testovani urcuje jejich
stupeni rizika (od nejvyssiho po nejnizsi). V ptipadé nedostateéné casové rezervy je
zaruceno, zZe nejrizikovéjsi polozky jsou otestovany.

e Riziko: Vysoké — tyto polozky by mély byt predmétem diskuze o jejich zarazeni mezi

regresni testy. V nejlepsim ptipadé by mély byt zarazeny mezi automatizované testy.

Dals$i nedostatek, branici splnéni této procesni oblasti, byl shledan v nedostateéném
urcovani ¢asovych odhaddi na vyvoj a testovani. Casové odhady by se mély zaznamenavat ke
kazdému piipadu — pti nejlepsim v etapé planovani sprintu, kdy jsou vedeny diskuze nad
vybérem konkrétnich pripadi z produktového backlogu. Diky tomu bude podpoteno ¢asové
ukotveni daného sprintu. Navic jasné ukotveni této cinnosti v metodice napomiize

k postupnému zdokonalovani presnosti odhad.

7.3.Navrh na zlepSeni PA: Test Environment

V této oblasti byly nalezeny dva nedostatky tykajici se testovaciho prostiedi. Pro pochopeni
podstaty prvniho problému, je nejdiive nutné objasnit jeho pri¢inu. Projekt Glogster se vétvi
na dil¢i oblasti (podprojekty), které jsou reSeny paralelné. V jednotlivych sprintech jsou
vsak tyto podoblasti planovany zaroven. Mnohdy se navzajem dopliuji, nebo jsou na sobé
dokonce zavislé. Leckdy se vSak stava, ze tkoly jsou oznaceny jako ,K otestovani® a pritom
se nenachdazeji na testovacim prosttedi. Je to zptisobeno tim, zZe vydavani novych verzi ma

na starost hlavni vyvojar, ktery vétsinou vydavad novou verzi se svymi zménami, i se
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zménami ostatnich vyvojara. Dochazi tedy k tomu, Ze jiny programator ma dany tikol splnén
a otestovan na vlastnim vyvojaiském prosttedi. V takovéto chvili ikkol oznadi ,,K otestovani®
a dal se jiz o nic nestara. Casto tak dochézi ke zmateni testera, ktery za¢ne danou polozku
testovat a vzapéti se dozvida, Ze se polozka nenachazi na daném prostredi. Tato skute¢nost
se v souc¢asnosti fesi tstni a elektronickou komunikaci, coz ale neni zcela komfortni feSeni.
Vhodnéjsi feSeni by mohla predstavovat automatizace vydavani téchto éekajicich zmén,
nebo umoznit vydavani i ostatnim vyvojarim. Tim by se zarucilo, Ze vSe, co je v tkolech

oznaceno k otestovani, se zaroven nachazi v testovacim prostredi.

Druhy problém spociva v odstavkach testovaciho prostiedi pfi chybovém nahrani nové
verze. V piipadé, Ze se pii nahravani vyskytne néjaka chyba, dojde k zastaveni vydavaci
pipeliny7, jejiz soucasti je také ¢ast s automatizovanymi testy. Pri selhani automatizovanych

testli se mnohdy prostiedi stava nepouzitelné a prerusuje proces testovani.

Tento problém by mohl byt fesen prostrednictvim automatického rollbacku. To znamen4,
Ze pti vyskytu problému v procesu vydavani dojde k automatickému vratnému procesu, kdy
se na testovaci prosttedi nahraje posledni bezchybnéa a funkéni verze. Znatelné se tak zkrati

prodleva v podobé pieruseni testovani, které praveé probiha na predchozi verzi.

7.4. Posouzeni navrhu

Uéelem této podkapitoly je evaluace vysledktl diplomové prace. Zaklada se na dotazovani
se klicovych ¢lent vyvojového tymu. Tém jsou predkladany oteviené otazky referujici o
vyuzitelnosti modelu TMMi pro zvySovani zralosti procest testovani v agilnim prostiedi.
Nejdulezitéjsi ¢ast vSak predstavuje evaluace hodnoceni spoleénosti podle modelu TMMi a
vznikly navrh. Aby byl zastoupen jak manazersky, tak i technicky pohled, bude dotazovan
projektovy manazer Martin Santorel, kli¢ovi vyvojafi Filip Subr a Martin Kluska. Aby byli
dotazovani uvedeni do kontextu, byla jim kprostudovani poskytnuta tato prace
s doporucenim zamérit se predevsim na kapitoly: 4 Test Maturity Model Integration, 6

Hodnoceni soucasného stavu procesti testovani a 7 Navrh nového feseni.

Nasledné jim byly predlozeny nasledujici otazky:

e Jak se stavite k priibéZnému zlepSovani procesti?

7 Vydéavaci pipelina — jedn4 se o sled aktivit pti vydavani nové verze softwaru. Ve spole¢nosti Glogster

se vyskytuje v nastroji Jenkins, ktery ma na starost automatizaci celého vydavaciho procesu.
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e Miyslite si, Ze model TMMi miiZe slouZit jako vhodny ramec pro zvySovani zralosti
procest testovani v agilnim prostiedi?

e Jak na vas ptisobi vysledky hodnoceni v této praci?

e Chtél byste k hodnoceni néco dodat?

e Jevznikly navrh pro danou spolecnost vhodny? Pokud ne, tak proc¢?

e Jezvaseho pohledu vznikly navrh proveditelny? Pokud ne, tak proc¢?
Odpovédi jednotlivych ¢lent vyvojového tymu jsou obsahem néasledujici podkapitoly.

7.4.1. Odpovédi clenti vyvojového tymu spolecnosti Glogster

Odpovida projektovy manazer Martin Santorcl

1. Jak se stavite k prubéZznému zlepsovani procesa?

Z manazerského pohledu vnimam kontinudlni vylepsovani, jak procesti v oblasti
testovani, tak i postupu rizeni agilntho vyvoje, jako nezbytny a velice diileZity
proces pro efektivni fungovant spolecnosti, ktery je zapotiebi pro vznik kvalitniho
softwarového produktu. Neustdlou praci na vylepsovani procesit a zarover
zapracovavani zpeétné vazby z trhu vnimam jako zcela klicovou pro vznik
Jfungujicitho produktu s piidanou hodnotou. Zaroveri tyto techniky vnimam jako
prostredek k efektivnimu vijvoji a ziskani spokojenych zakaznikii. Dobie navrzené
a implementované procesy pomdhaji spole¢nosti efektivné eliminovat rizika
neefektivntho vyvoje a dodani nekvalitniho ¢i nepouzitelného produktu. Pro
vyspelé technologické spolecnosti je nepretrzité zlepSovani velmi diilezité, aby

udrzeli tempo s konkurenci.

2. Myslite si, Ze model TMMi miuzZe slouzit jako vhodny ramec pro
zvySovani zralosti testovacich procesu v agilnim prostiredi?

Po shlédnuti vystupi této prace, kde byl vyuzit model TMMi, si myslim, Ze dany

model miize redlné pomoci agilné orientovanym ICT® spolecnostem se dobre

zorientovat v dané problematice a skutecné miize pomoci s nastavenim novyjch,

nebo zlepsenim soucasnych procesii. Jsem presvédcen, ze model TMMi skutecné

miiZe spolecnosti dopomoci k dosahnuti vyssi tirovné vyspélosti procesii testovant.

8 ICT - Informacni a komunikacni technologie
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Navic miizeme zpétné vyhodnocovat jeji tucinnost a prinosy pii tymouvé

retrospektivé.

3. Jak na vas pusobi vysledky hodnoceni v této praci?

Divam se na toto spise z organizacntho pohledu. Provedené hodnoceni poukazuje
na moznosti zlepSeni, které by mohlo vést k vyssi efektivité tymu pri vyvoji
softwarového produktu. Konkrétné mi tento model/hodnoceni pomohlo se dobie
zorientovat v dané problematice. Poukazalo na nedostatky a jasné identifikovalo

oblasti, na které se miizeme pii zlepSovant procesii zamerit.

4. Chtél byste k hodnoceni néco dodat?

Velice prehledné zpracované hodnoceni s dobre popsanymi nedostatky a jasné
vytycenymi moznostmi a navrhy na co se zamérit. Velmi dobie identifikované
prilezZitosti, v jaké oblasti bychom se mohli posunout na vyssi tirover s konkrétnimi
navrhy. Predevsim skvely podklad pro rozvinuti debaty s tymem o tom, jak se ke
konkrétnim oblastem postavit a jak integrovat vylepSeni postupti a procesit k

zajisteéni lepsi efektivity vjvoje a tispory casu.

5. Je vznikly navrh pro danou spole¢nost vhodny? Pokud ne, tak pro¢?

Ano. Vznikli navrh a podrobna analijza jednotlivych oblasti je vhodna a prinosna
pro spolecnost Glogster a urcité z ni miizeme Cerpat. S tymem se skutecné budeme
bavit o tom, jak vznikly ndvrh uchopit, skutecné realizovat a integrovat do

provozu.

6. Je z vaseho pohledu vznikly navrh proveditelny? Pokud ne, tak proc¢?
Ano, vznikly navrh je proveditelni) ve vsech bodech. Nekteré body se mohou drobné
lisit nebo upravovat po interakci se ¢leny tymu ve spolecnosti tak, abychom dosahli
maximalni efektivity a nasazeni procesti tak, aby byly piinosné a redlné pomdahaly
tymu v efektivni praci. Samotny proces nasazeni testovacich procesit bude také
podléhat testovani a retrospektivé tymu, aby se vyhodnotily prinosy a zpétné se
zapracovaly vylepSeni jednotlivych postupii. Ve své podstaté je agilni vjvoj
neustalym procesem vylepsovant, piredevsim procesit vjvoje (jejichZ soucasti jsou

1 procesy testovant) a komunikace mezi tymy a zadavatelem.
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Odpovida programator Martin Kluska

1. Jak se stavite k pribéznému zlepsovani procesa?
Rozhodné podporuji a prosazuji. Jsem zastance vétsi automatizace pro odlehceni

“manualni pravidelné prace”.

2. Myslite si, Zze model TMMi muze slouzit jako vhodny ramec pro
zvySovani zralosti testovacich procesu v agilnim prostiredi?
Ano, avsak zavisi na velikosti spolecnosti / projektu. Ne vzdy je dostatek prostoru

vée testovat ¢ se ridit dle “smérnic”.

3. Jak na vas pusobi vysledky hodnoceni v této praci?
Libi se mi, Ze je v kazdé hodnotici tabulce uvedeny piiklad plnéni daného cile a

nasledna redalna ukazka aktudlniho stavu.

4. Chtél byste k hodnoceni néco dodat?
Pro lepsi splnéni ¢asti PA2.5.SG2 by bylo nejlepsi mit volitelné pro riuzné user
stories moznost si spustit celé prostredi oddélené (tj., mit N-pocet prostiedi),

bohuzel technicky je to prilis narocné.

5. Je vznikly navrh pro danou spole¢nost vhodny? Pokud ne, tak pro¢?
Ano. Je videét, Ze dany navrh je vytvoien spolecnosti Glogster na miru, a proto

neobsahuje pirehnané naroky, které by pro danou spolec¢nost byly nevhodné.

6. Je z vaseho pohledu vznikly navrh proveditelny? Pokud ne, tak proc¢?
Ano, dle hodnocent se jedna spise o pripraveni procestl, jejichz implementace by
nemusela byt tak naroc¢na. Pouze PA2.5.5SG2 je, jak jsem jiZ viySe zminil sloZitéjsi.
Jediné resenti je, ze vSechny prostiredi bude mozné presunout do cloudu (napr.

docker). Na této casti se jiz Castecné pracuje.

Odpovida programdtor Filip Subr
1. Jak se stavite k prubéznému zlepsovani procesu?

Kladné. Agilni zpiisob vijvoje je zaloZzen na neustalém vylepsSovani procesit na

zakladeé zpétné vazby.
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2. Myslite si, Ze model TMMi miuzZe slouzit jako vhodny ramec pro
zvySovani zralosti testovacich procesu v agilnim prostiredi?

Miize a urcité je jeho implementace vhodnym zacatkem, pokud spolec¢nost zadny

takovy ramec jeste nepouziva. Je ovsem potreba pamatovat na to, ze TMMi urcité

nent jedina moznost.

3. Jak na vas pusobi vysledky hodnoceni v této praci?
Visledky se do znacéné miry shoduji s tim, co jsem uz védél nebo tusil. To mé
prijemné prekvapilo a z mého pohledu dodalo TMMi urcéitou vahu. Je velmi

pravdépodobné, Ze se v budoucnu budeme snazit o lepsi splnénti cilil.

4. Chtél byste k hodnoceni néco dodat?
Libi se mi prehledné rozdéleni do tabulek, kdy neni potieba hodnoceni a popisy

nedostatkit v jednotlivych bodech dohleddvat ve vétsich celcich textu.

5. Je vznikly navrh pro danou spole¢nost vhodny? Pokud ne, tak pro¢?
Ano, hodnocent i naurh resent odpovida agilni povaze Glogsteru a jednotlivé body

Ize snadno seradit podle priorit a Fesit viceméné nezavisle na ostatnich.

6. Je z vaseho pohledu vznikly navrh proveditelny? Pokud ne, tak proc¢?
Navrh je proveditelny i kdyz je mozné, ze v dobé implementace budou nékteré body

zbytecné nebo nerelevantni.

7.5.Vyhodnoceni odpovédi

Odpovédi ¢lentt vyvojového tymu se ve valné vétsiné svou povahou shoduji. VSichni
dotazovani uvadi, Ze neustalé zlepsovani at uz procesti vyvoje a testovani nebo praktik a
dovednosti ¢lenti tymu, predstavuje nedilnou soucast agilniho vyvoje. Z odpovédi také
plyne, Ze model TMMi miiZe byt vhodnou variantou pro vyuziti v agilnim vyvoji, pokud se
tym rozhodne sviij proces zlepSovani procesti testovani pojmout formalné s vyuzitim
néjakého modelu/nastroje, ktery je k tomu uréeny. Model TMMi je vhodny pro identifikaci
problematickych procesnich oblasti a nabizi sadu doporucenych praktik a procest, kterymi
Ize nalezené nedostatky eliminovat. Pri jeho aplikaci je vSak tfeba brat v potaz povahu
agilniho tymu a vyuzivané praktiky. To znamena, Ze agilni tym by se nemél primarné
soustiedit na slepé plnéni konkrétniho modelu nebo smérnic (pokud to povaha

softwarového produktu nevyzaduje), ale zaroven jich mize byt vyuZito pro identifikaci
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konkrétnich nedostatkd, jejichz eliminace miize mit pro vyvojovy tym vhodnou pfidanou

hodnotu.

Samotné hodnoceni spole¢nosti ziskalo velice kladnou odezvu. Clenové tymu zmituji
prehlednost kazdé hodnotici tabulky, kde jsou nejprve uvedeny moznosti plnéni kazdého
cile a nasledné soucasna situace ve spolecnosti. Hodnoceni tak odhaluje jednotlivé
nedostatky, které brani ve splnéni konkrétniho cile. Projektovy manaZer dale dodava, ze
jednotlivé tabulky mohou slouZit jako vhodny podnét k diskuzi celého tymu o tom, jak se ke
konkrétnim oblastem postavit a jak integrovat vylepSeni postupii a procest k zajisténi lepsi

efektivity vyvoje a Gspory ¢asu.

Vznikly navrh byl vyhodnocen jako proveditelny a vhodny pro spole¢nost Glogster. Je vsak
treba vznikly navrh detailné diskutovat se ¢leny tymu, pfiéemz se musi danym céastem
navrhu priradit priorita s ohledem na miru redlného ptinosu pro spole¢nost. Je mozné, ze
budou realizovany jen ty ¢asti navrhu, které budou vyhodnoceny jako nejvice prinosné a

vhodné pro investovani ¢asu na jejich realizaci.

Odstavec vySe zaroven poukazuje na nevyhodu vyuziti modelu TMMIi, ktera spociva v jeho
stupniovité povaze. Aby dana spole¢nost mohla dosahnout druhé drovné zralosti tohoto
modelu, musi zcela spliiovat procesni oblasti a cile dané trovné. Pficemz nedbé na realné
priority a hodnoty dané spoleénosti. Daleko vhodnéjsi by bylo, kdyby model TMMi umoznil
zpusob plynulé reprezentace. V takovém pripadé by si spoleénost mohla vybrat jen takové
procesni oblasti, které jsou pro ni dtlezité. Teprve az na tirovnich vybranych oblasti by se
hodnotila a zvySovala jejich troven zralosti. Nicméné€ i pres tento nedostatek je mozné
model TMMi vhodné vyuzit pro Géely zvySovani zralosti procesii testovani v agilnim vyvoji.
Model mitze slouzit predevS§im kidentifikaci problematickych procesnich oblasti
s poskytnutim doporucenych praktik a postupt, jak zji§téné problémy eliminovat. Zaroven
vSak nenakazuje striktn€ dana doporuceni plnit, ale ddva moznost, aby si kazda spole¢nost

plnéni jednotlivych cilt nastavila podle svych potieb a priorit.
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Zaver

V Gvodni kapitole diplomové prace byl formulovan hlavni cil, ktery spoéiva v ohodnoceni
soucasnych procesti testovani spole¢nosti Glogster a na jeho zakladé vytvoreni navrhu na
zlepSeni procest testovani tak, aby bylo mozné dosdhnut druhé drovné (definovana)
modelu TMMi. Pro dosazeni hlavniho cile bylo potieba provést resersi dostupnych
kvalifikaénich praci, odbornych publikaci a internetovych zdroji. Cerpanim predevsim z
vystupti provedené reSerSe bylo nutné dosahnout dalSich definovanych dilc¢ich cila

diplomové prace (DC1 — DCy).

Prvnim diléim cilem DC1 bylo uceleni teoretickych poznatkli o fizeni kvality, testovani
softwaru a zlepSovani kvality softwaru. Tento dil¢i cil byl naplnén kapitolou ¢. 1. Kapitola
nejprve seznamuje Ctenaie s oblasti kvality softwaru a jejim vlivem na trzni
konkurenceschopnost. Déle je v kapitole uvedena oblast Fizeni kvality softwaru, ktera ma
na kvalitu vysledného produktu velky vliv. JelikoZ nejvyznamnéjsim néstrojem ftizeni
kvality jsou testovaci ¢innosti, byla zde popsana i tato oblast. V ramci podkapitoly testovani
softwaru byla tato oblast popsana i s uvedenim nejvyuzivanéjsich technik testovani a jeho
¢lenénim. Nasledné bylo objasnéno testovani v agilnim kontextu a na zavér byly struéné
popsany procesy testovani, na které se model TMMi zaméruje. Druha a treti kapitola
obsahuje uvedeni do problematiky zlepSovani procesii testovani prostednictvim modeli a
ramct k tomu urcenych. Pfed samotnym piedstavenim modelu TMMi bylo dilezité,
v druhé kapitole, ¢tenafe seznamit s terminem zlepSovani kvality softwaru, protoze dany
model predstavuje jeden z moznych nastroju spadajici do této oblasti. Byl zde také uveden
model CMMI, ze kterého model TMMi vychéazi. Treti kapitola se zaméruje na zvySovani
zralosti procest testovani. Zde je zminény termin osvétlen a obsahuje stru¢ny popis dvou
dalsich modeld, které jsou pro tuto oblast (mimo TMMi) vyuzivany. Tato kapitola slouzi

jako tvod ke kapitole o samotném TMMi.

Dil¢i cil DC2 — Predstavit model TMMi pro zvySovani zralosti procesii testovani
s moznostmi jeho uplatnéni v agilnim prostredi, je obsahem ctvrté kapitoly diplomové
prace. V této kapitole je model detailné popsan. Jsou zde vymezeny vSechny jeho trovné,
komponenty a informace o mozném hodnoceni procesii podle modelu TMMi. DiileZitou ¢ast

také predstavuje podkapitola tykajici se pouzitelnosti modelu v agilnim prostiedi.
V paté kapitole byla predstavena spole¢nost, kterd byla podrobena neforméalnimu

hodnoceni procesii testovani podle modelu TMMi a jeho druhé tirovni zralosti. K tomu, aby

hodnoceni bylo mozné, musela byt urcena metoda hodnoceni. Vymezeni této metody bylo

99



Vs o,

provedeno také v ramci této kapitoly, diky ¢emuz byl splnén diléi cil DC3 — Zvolit, pripadné
upravit, hodnotici metodu TMMi pro nasledné provedeni neformélniho hodnoceni

spole¢nosti.

Sest4 kapitola se zaméfuje na diléi cil DC4 — Provést neformalni hodnoceni konkrétni
spolec¢nosti proti druhé trovni zralosti modelu TMMi. Tato kapitola predstavuje jednu
z klidovych casti prace, kde bylo provedeno hodnoceni soudasnych procesii testovani
spolec¢nosti. Bylo zde zjisténo nékolik nedostatkt, které brani k dosdhnuti druhé drovné

modelu TMMi. Ty se staly stézejnim zdrojem pro splnéni nasledujiciho dil¢iho cile.

Dil¢i cil DC5 — Na zakladé vysledki hodnoceni vytvoreni navrhu, ktery umozni dosahnout
druhé drovné modelu TMMi, spliiuje posledni sedma kapitola obsahuje navrh nového
feSeni, ktery ma za ukol eliminaci zjisténych nedostatkii, aby bylo v budoucnu mozné
dosadhnout druhé drovné (,rizena“) modelu TMMi. V této kapitole je zaroven zahrnut

posledni dil¢i cil DC6 — Evaluace vypracovaného navrhu prostiednictvim rozhovort

s vyvojovym tymem spole¢nosti.

Uvodem definované diléi cile (DC1 — DC6) jsou v kapitolach diplomové prace dosaZeny,
¢imz je naplnén i hlavni cil této prace. Diplomova prace po dosazeni hlavniho a dil¢ich cilt
je prinosem predevsim pro spolec¢nost, ktera byla podrobena hodnoceni a pro jejiz tcely byl
vypracovan navrh na zlepsSeni. Spole¢nost Glogster, i ptes velkou vytiZzenost, planuje dany
navrh realizovat. Prace muize byt také prinosem pro étenare, ktefi se zajimaji o zlepSovani
kvality softwaru, a predevsim o vyuzitelnost modelu TMMi v agilnim vyvoji pro malé a
stfedni podniky. Zejména hodnotici tabulky s uvedenymi zptisoby plnéni konkrétnich cili
mohou jinym vyvojovym tymim poslouzit pro jejich vlastni hodnoceni procesti testovani
dle modelu TMMi a jeho druhé tirovni. Hodnoceni a navrh, s cilem dosdhnout tieti a vyssich
arovni modelu TMMi s navaznosti na vysledky této prace, miiZe slouzit jako vhodny namét

pro budouci zavéreéné prace.

Myslenkou této prace bylo také ovéreni, zda i tak robustni rdmec, jakym je model TMMi, u
kterého se spiSe ocekava uplatnéni ve velkych spolecnostech s pocetnym vyvojarskym
tymem, je mozné vyuzit v kontextu malého vyvojového tymu pracujiciho na sttedné velkych
projektech a startupech. A jak uz z prace vyplyva, tak i podle autorova nazoru je mozné
tvrdit, ze model vhodny je. Model TMMi velmi dobi'e napomaha odhalit problémové oblasti
a opomijené nedostatky. Diky svym vlastnostem a prizptsobivosti k agilnim praktikdm

muze model velmi dobie slouzit ke zlepSovani a zvySovani zralosti procest testovani.
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Prilohy

Priloha A: Kanban tabule vyuZivana spolecnosti Glogster

Zde se nachazi nahled Kanban tabule, ktera je vytvorena v nastroji Gitlab. Tato tabule je

vyuzivana ve spolecnosti Glogster pro prehledné vyobrazeni polozek produktového

backlogu. Jednotlivé sloupce predstavuji stav, nebo povahu jednotlivych polozek:

e Open — Oteviené polozky, které zatim nebyly naplanovany k vyieseni

e Todo — Polozky pripravené a naplanované k vyireseni

e Bug — Nalezeny defekt, ktery je tieba opravit

e TFeature — Jedna se o novou funkei

e In progress — Na poloZce se prave pracuje

e Ready For Test — Polozka je ptripravena k otestovani

e Ready For Deploy — Polozka je ptipravena na vydani

e Closed — Zavitené/Dokoncené polozky
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Priloha B: Detail karty polozky v produktovém backlogu

Obrazek znazornuje vzorovy priklad polozky produktového backlogu, kterd je vedena
v néstroji GitLab ve spole¢nosti Glogster. Ve spolec¢nosti jsou jednotlivé polozky vytvareny
v podobé User Stories nebo Use Cases. Jejich podoba neni ve firmé nijak formalizovana.
Jedinym cilem je, aby nesla vSechny potirebné informace, které jsou nutné ke splnéni dané

polozky. Dodate¢né informace se dotvareji v pribéhu vyvoje a pripisuji se formou

/v O

komentért k dané polozZce.
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