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Abstrakt

Témou tejto bakalarskej prace je oblast’ softvérovej podpory projektového manazmentu a jeho
uplatnenie v T-Mobile. Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace je analyza rozsahu a spokojnosti
aktualne vyuzivanych podpornych néstrojov projektového manazmentu. Nésledne d’al$im cielom je
identifikacia, porovnanie a navrh nastrojov schopnych pokryt SirSie spektrum z funkéného aj
nefunkéného hladiska.

K schopnosti Citatel'a porozumiet’ problematike dojde k definovaniu pojmov projektového
manazmentu a s nim spojenym struénym popisom. Co je to projektovy manazment ? Kto je to
projektovy manazér ? Dojde k objasneniu zivotného cyklu projektu a popisu projektového
manazmentu z globalneho hladiska, ktory sa nebude tykat vyhradne len telekomunika¢nych
spolocnosti, ale vSeobecného porozumenia projektového manazmentu. Taktiez budd definované
nastroje na podporu projektového manazmentu, ich vyuzite'nost  a funkcionalita. V neposlednej rade
budu ujasnené vedomostné oblasti projektového manazmentu s konkrétnymi aktivitami, ktoré buda
vyuzivané nasledne na hodnotenie softvérovych nastrojov. K naplneniu ciel'ov bakalarskej prace a
to k analyze a k navrhom zlepsenia softvérovej podpory projektového manazmentu v T-Mobile dojde
na zéklade nasledujucich aktivit. Ziskanie dat identifikujiicich aktudlne pouzivané nastroje a
vyjadrujicich spokojnost’ s aktualnym softvérom. Tieto data budil ziskané na zakladne
dotaznikového prieskumu cieleného na projektovych a programovych manazérom. Tymto
sposobom dojde k zisteniu spokojnosti s aktudlnymi nastrojmi vyuZzivanymi v T-Mobile v ramci
spominanych vedomostnych oblasti. Po zaveroch nadobudnutych vyhodnotenim dotaznikového
prieskumu dojde k vyberu nastrojov, schopnych pokryt S§irSiu Skalu aktivit jednotlivych
vedomostnych oblasti. Nominované nastroje a taktiez nastroje aktualne pouzivané budu ohodnotené
z funkéného a nefunk¢ného hl'adiska a vzajomne porovnavané.

V zavere prebehne vyhodnotenie a odporacanie na zmenu softvéru z dovodu schopnosti pokrytia
SirSej oblasti z funk¢éného a nefunkéného hladiska.

Kl'icoveé slova

Projekt manazment, Projektové riadenie, Nastroje projektového manazmentu, Moderné nastroje pre
riadenie projektu, Vyber vhodného nastroja pre podporu projektového riadenia



Abstract

The topic of this bachelor thesis is the area of software support of the project management and its
application in the company T-Mobile. The main objective of this thesis is to analyse the scope and
satisfaction with the currently used supporting tools of project management. Subsequently, the aim
of this thesis is identification, comparison, and proposal of the tools that are able to cover the broader
scope, with respect to both, a functional and non-functional perspective.

The reader s ability to understand the issue is enhanced by the definition and brief description
of the terms used in project management. What is project management? Who is the project manager?
The project lifecycle and project management description will be clarified globally, which will not
specifically address only telecommunications companies but the general understanding of the project
management. The tools supporting the project management area, their use and functionalities are also
explained. Last but not least, knowledge areas and specific activities regarding project management
are closely defined and they are used subsequently in order to evaluate software tools. Analysis and
proposal for the improvement of the software support concerning project management in T-Mobile
are conducted based on the following steps. Firstly, the collection of the data that reflect current
usage of the tools in T-Mobile that are mentioned-above and that express satisfaction with the current
software. These data are gained by means of a survey/questionnaire targeted at project and program
managers. In this way, it is found out what is the satisfaction with current tools used by T-Mobile
within this knowledge area. After the conduction of the analysis and its evaluation, there is a selection
of the tools that are capable of covering the broader scope and more activities in the individual
knowledge areas. Nominated tools and currently used tools are compared and evaluated from the
functional and non-functional point of view. Findings that result from the data evaluation are
presented in the conclusion. There is also a recommendation for the future change of the software
due to its capability of covering broader scope from the functional and non-functional perspective.

Keywords

Project Management, Project Management Tools, Modern Project Management Tools,
Selection of an appropriate tool for Project Management Support
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1 Uvod

Tému Analyza a navrh softvérovej podpory projektového riadenia v T-Mobile som si zvolil hned’
z niekol’kych dévodov. Jednym z nich je moja zal'uba v projektovom manazmente a chut’ vzdelavat
sa. Taktiez ako pomerne Cerstvy projektovy manazér mam stale velké rezervy sa tykajice sa tejto
sféry arad by som sa o nej dozvedel viac. Dalsi prinos vidim spojenim praxe so §tudiom a to ich
vzajomnym prienikom s obojstrannym prinosom. Verim, Ze po vypracovani tejto bakalarskej prace
budem o Cosi vzdelanej$im a schopnej$im projektovym manazérom. TaktieZ si rozsirim povedomie
nastrojov, ktoré su aktualne v T-Mobile denno-denne pouzivané, ale aj tych, ktoré by tieto nastroje
boli schopné efektivnejSie nahradit’.

1.1 Ciele

Prvym cielom tejto bakalarskej prace je identifikacia pouzivanych néstrojov v ramci vedomostnych
oblasti projektového manazmentu v T-Mobile a vyjadrenie spokojnosti s ich uzivanim. Co nas
privadza k hlavnému ciel'u tejto bakalarskej prace a tym je zostavenie kritérii a vyber vhodnych
nastrojov, ktoré by na zaklade zmienenych kritérii spifiali poziadavky projektovych manazérov vo
vacSom rozsahu nez aktualne vyuzivané.

Tieto ciele dosiahneme na zaklade dotaznikového prieskumu, ktory ndm poskytne dostatocné data
na identifikaciu nastrojov a spokojnosti s ich pouzivanim v T-Mobile. Po zaveroch odvodenych z
dotaznikového prieskumu ddjde k vyberu, popisu a ohodnoteniu nastrojov na podporu projektového
manazmentu. Po dosiahnuti tychto predpokladov bude mozné nastroje vzajomne porovnat a stanovit’
odporacania na zmenu.

Verifikécia splnenia ciel'ov nasledne prebehne zhodnotenim navrhnutych doporuceni s manazérom
projektovych manazérov, programovym manazérom a projektovym manazérom danej spolo¢nosti.

1.2 Predpoklady a obmedzenia prace

Predpokladom ku tvorbe tejto bakalarskej prace je spojenie praktickych skusenosti autora
nadobudnutych na pozicii projekt manazéra v T-Mobile v sucinnosti s teoretickymi poznatkami
ziskanymi §tidiom na Vysokej §kole Ekonomickej. Dal§im predpokladom je umoznenie rozoslania
dotazniku projektovym manazérom v ramci T-Mobilu a ich nasledna kooperacia.

Pracu bude mozné vytvorit’ a publikovat’ v pripade ak v T-Mobile dojde k schvaleniu zmienenych
krokov. Ku schvaleniu ddjde v pripade, Zze odborny konzultant v T-Mobile prideleny k méjmu
pripadu, konkrétne manazér projektovych manazérov, Ing. Jan Ferianc, podpiSe stthlas ohl'adom
cestného prehldsenia. Taktiez bude nutné aby praca presla schvalenim korporacnej bezpecnosti a HR
oddelenim.



2 Resers zdrojov

Vo svojej bakalarskej praci som sa nechal inSpirovat’ radou akademickych praci a taktiez odbornou
literatarou, ktora mi poskytla dostatok informacii na jej spracovanie.

Z mnozstva prac vypracovanych Studentmi na akademickej pdde Vysokej Skoly Ekonomickej v
Prahe, som Cerpal najmi z diplomovej prace Ing. Lucie Kepplovej, Analyza softwarovych podpor
Fizeni projektii v digitalnich agenturach (Kepplova, 2017) a baklarskej prace Bc. Ondieje Vilima,
Projektovy management ve vybrané organizaci (Vilim, 2019). Z rady prac som si zvolil hlave prave
tieto 2 vzhl'adom na to, Ze sa zaoberajli t¢ématikou projektového manazmentu v konkrétnej firme, co
je aj pripad tejto bakalarskej prace a vSak blizSia praca je prave diplomova praca od Lucie Kepplove;j
kde riesi konkrétne softwarovii podporu riadenia projektov. Co je témou tejto bakalarskej prace.
Dalsim prospeinym zdrojom bola diplomova praca zaoberajlica sa projektovym manazmentom a
analyzou nastrojov pre projektové riadenie a to praca Ing. Simoni Vybiralovej, Analyza ndstrojii pro
Fizeni projektit a portfolii (Vybiralova, 2018).

Dalsie prace, ktorymi som sa in§piroval s podobnou tematikou aviak starieho roénika je diplomova
praca Ing. Lukasa Pomahaca Vybrané ndstroje projektoveho manazmentu - analyza a prakticka
aplikace (Pomahac, 2011) a bakalarska praca Ing.Vladana Vachalca Vyuziti softwarovych nastroju
pro Fizeni zdroju projektu (Vachalec, 2011).

Mimo Vysokej Skoly Ekonomickej som vyuzil aj diplomovu pracu z Masarykovej univerzity,
Analyza nastrojii projektového vizeni v malych a strednich firmach (Zradula, 2013), kde autor
vykonava analyzu projektovych nastrojov na podporu projektového riadenia v kontexte mensich
firiem.

Velk4d cast' informacii tykajucich sa projektového manazmentu bola cerpand z jednejz
najuspesnejSich svetovych metodik zaoberajicej sa projektovym manazmentom a to britskej
metodiky Managing Successful Projects with PRINCE2® 2017 Edition (Nakladatelstvo Axelos,
2017). Zvolil som si poslednt verziu tejto celosvetovo uznavanej metodiky a to konkrétne Sieste
vydanie z dovodu toho, Ze doba sa rychlo meni a projektovy manazment sa stale rozvija, preto je
potrebné byt obozndmeny s aktudlnymi trendami.

ESte vacSi rozsah som cerpal z dalSej celosvetovo uznavanej metodiky a to metodiky
vyprodukovanej americkou organizaciou zaoberajicou sa projektovym manazmentom PMI (Project
Management Institute). Ich celorocné skusenosti a znalosti zhrnuli v diele The Project Management
Body of Knowledge Sixth Edition (Project Management Institute, 2017). Vyuzil som poslednu a to
Siestu verziu tejto edicie. ESte lepSim zdrojom bola vSak literatira Rita. PMP exam prep: accelerated
learning to pass PMI's PMP exam (Mulcahy, 2013), ktora bola zamerana konkrétne na vedomostné
oblasti.

Dalsim zdrojom informacii boli knihy nasou $kolou dostupné a to od prof. Petra Fialu, konkrétne
Projektové Fizeni: modely, metody, analyzy (Fiala, 2004) a Rizeni projektii (Fiala, 2014). Z Geskej
produkcie som &erpal taktiez od Kathy Schwalbe dielo Rizeni projektii v IT: kompletni privvodce
(Schwalbe, 2011), kde boli vel'mi rozumne a pochopitelne popisané jednotlivé vedomostné oblasti
z hl'adiska PMBOKu a taktiez s nimi spojené vyuzivanie softvéru v ramci jednotlivych oblasti.



Zo zahranicnej literatiry som si zvolil literatiru od Harolda Kerznera a to jeho 2 diela, Applied
project management: best practices on implementation (Kerzner, 2010) a dielo Project management:
a systems approach to planning, scheduling, and controlling (Kerzner, 2009).

Pomerne velké mnozstvo informacii bolo nadobudnutych z viacerych internetovych overenych
zdrojov, ktoré som uviedol na konci bakalarskej prace v kapitole zdroje. Z tychto materidlov som
cerpal informacie, ktoré neboli dohl'adatelné v knihach hore zmienenych. Informéacie tykajice sa
najméa konkrétnych nastrojov, ktoré budu v ramci tejto bakalarskej prace popisované.
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3 Teoreticka cast’

Tato Cast’ bakalarskej prace sa bude zaoberat’ projektovym manazmentom ako celkom, nebude sa
vztahovat' na konkrétnu spolocnost, ale rozoberie problematiku projektového manazmentu
vseobecne. Dojde k definovaniu, ¢o projektové riadenie vlastne je. Kto sa podiel’a na jeho aplikacii.
Co je produktom projektového manazmentu. Stcastou bude aj pohlad na projekt z hladiska
jednotlivych celosvetovych organizacii zaoberajucich sa projektovym manazmentom. Znazorneny
bude aj cely zivotny cyklus projektu od zaciatku az dokonca a bude uvedené, aké pristupy riadenia
projektu si mézeme zvolit’. Po precitani tejto teoretickej Casti by Citatel’ mal disponovat’ dostatocnym
prehladom nato, aby bol schopny porozumiet, v akej oblasti je nutné softvérovi podporu
analyzovat’. TaktieZ nadobudne znalosti tykajuce sa softvérovej podpory projektového riadenia, na
¢o je pouzivana, aké s jej prinosy, ako si ju zvolit’ a kto su aktualnymi hra¢mi na trhu.

3.1 Co je projektové riadenie ?

"Riadenie projektu je vedou aj umenim. Niektoré postupy sa daju naucit z literatury, iné je nutné si
osvojit pri redalnom riadeni projektu.” (Fiala, 2014)

Na projektovy manazment alebo projektové riadenie je mozné pozerat’ sa z viacerych uhlov a tak
dojde k znazorneniu ako je projektovy manazment chapany podl'a odlisnych typov literatary.

Projektovy manazment z pohl'adu metodiky PRINCE?2 :

"Projektovy manazment je planovanie, delegovanie, monitorovanie a kontrolovanie vsetkych
aspektov projektu a motivacia osob sa podielajucich na dosiahnuti cielov projektu v ramci
ocakavanych vykonnostnych cielov v ¢ase, nakladoch, kvalite, rozsahu, vyhod a rizika." (PRINCE2,
2017)

Projektovy manazment z pohl'adu metodiky PMBOK:

"Projektovy manazment je aplikacia znalosti, schopnosti, nastrojov a technik do projektovych aktivit
na dosiahnutie projektovych poziadaviek. Projektovy manazment je realizovany pomocou vhodnej
aplikacii a integrdcii procesov projektového manazmentu identifikujucich ako projekt. Projektovy
manazment umoznuje organizdacii spracovat’ projekty pohotovo a efektivne.” (Project Management
Institute, 2017)

V nasledujticej definicii dojde k znazorneniu, Ze mnozstvo literatury sa inSpirovalo uz zmienenymi
metodikami ako napriklad v knihe, Rizeni projektu v IT popisuje Kathy Schwalbe projektové
riadenie vel'mi podobne metodike PMBOK zmienenej hore a to ako "Aplikdcia znalosti, schopnosti,
nastrojov a technik pri realizacii projektovych aktivit za ucelom dosiahnutia poziadaviek projektu”.
(Schwalbe, 2010)
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3.2 Co projektovy manazéri robia ?
Projektovy manazéri z pohl'adu PRINCE2 :

Podl'a metodiky PRINCE2 v dosledku k dosiahnutiu kontroly nad hoci¢im je nutna existencia planu.
A ako aj pri vysvetl'ovani projektového manazmentu to znézornuje na priklade vystavby domu. Prave
projekt manazér je ten kto je zodpovedny za planovanie jednotlivych aktivit v rdmci budovania
domu. Musi zistit’ kol’ko vrstiev tehal bude pri stavbe domu potrebnych a tak d’alej. Je mozné si
postavit’ dom sam a vSak byt manazérom naznacuje, ze budete delegovat’ Cast’ pripadne vSetku pracu
na ostatnych. Schopnost’ delegovat’ je dolezitd v kazdej forme manazmentu ale obzvlast tak v
projektovom manazmente, kvoli vzdjomnej funkcionalite a rizikam.

So spravne delegovanou pracou je cielom, aby vSetko i§lo ako ma avsak nemozme na to spolichat’.
Je prave zodpovednostou projektového manazéra monitorovat’, ¢i sa priebeh prace zhoduje s
ocakavanym planom. Samozrejme, ak praca nejde podl'a ocakavaného planu, projektovy manazér
musi ohl'adom toho nie€o urobit. Dokonca aj ked’ praca ide podla ocakavani, projektovy manazér
moze identifikovat’ prilezitosti, ako este urychlit’ proces pripadne redukovat’ naklady.

Delegate

Obrazok 1: Exekucia projektového manazmentu, zdroj: (Prince2, 2017)

Kathy Schwable vysvetluje v knihe Rizeni projektii v IT naplii prace projektovych manazérov z
hl'adiska organizacii a typov projektov, v ktorych jednotlivy projektovy manazéri pracuju
nasledovne. (Schwable, 2011)

Projektovy manaZzér konzultacnej firmy: Planuje, rozvrhuje a riadi aktivity za ucelom naplnenia
stanovenych ciel'ov a uspokojenia poziadaviek projektov. Vyuziva pritom svoje technické, teoretické
a manazérske schopnosti. Koordinuje a integruje tym a individualnu pracu. Buduje pozitivny
profesionalny vzt'ah s klientmi a spolupracovnikmi.
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Projektovy manazér informacnych projektov vo firme poskytujucej financné sluzby: Riadi, urcuje
priority, vyvija a implementuje informacne technologické rieSenia za tucCelom dosiahnutia
obchodnych cielov. Pripravuje a realizuje projektové plany, pricom pouziva software k riadeniu
projektov a dodrzuje Standardizovani metodiku. Vytvara medziodborové, na konecného uzivatela
orientované tymi, ktoré definuju a implementuju projekty vcas a v ramci stanoven¢ho rozpoctu.
Prepaja externych poskytovatelov sluzieb a koncovych uzivatelov s cielom vyvinit a
implementovat’ funk¢né technologické rieSenia. Podiel'a sa na priprave zmlav s predajcom a na
finan¢nom riadeni. Poskytuje post implementacnu podporu.

Projektovy manazér informacnych projektov neziskovej konzultacnej firmy: Jeho povinnosti
zahrnuju obchodnu analyzu, zber poziadaviek, planovanie projektu, odhadovanie rozpoctu, vyvoj,
testovanie a implementaciu. Je zodpovedny za spolupracu s poskytovatel'mi réznych zdrojov a za to,
ze budu projekty dokoncené vcas, vo vysokej kvalite a ekonomickym spdsobom.

Nakol'ko néaplii prace sa na zaklade projektov v odlisnych oboroch a rdéznych organizaciach s
odli$nou organizacnou Struktirou méze vyrazne lisit.

3.3 Definicie pojmov

V predchéadzajticej kapitole doslo k struénému popisu projektového manazmentu a taktiez k
identifikacii os6b ho aplikujucich. Ale ¢o vlastne projekt je ?

3.3.1 Definicia projektu.

Hned’ niekol’ko celosvetovych organizacii zaoberajucich sa projektovym manazmentom sa snazilo
projekt definovat’.

"Docasna organizdcia vytvorend za ucelom dodania jedného alebo viacerych obchodnych produktov
podla odsuhlaseného business caseu.” (PRINCE2, 2017)

"Docasne usilie podniknuté k vytvoreniu jedinecného produktu, sluzby alebo vysledku." (PMBOK
guide, 2017)

Niektora literatiira sa inSpirovala a Cerpala definicie z uz existujucich metodik a tak v knihe Project
Management A systems approach to planning, scheduling, and controlling (Kerzner, 2009) je
definovany projekt podl'a PMBOK navodu, Stvrtej edicie a to konkrétne nasledovné:

Projektom moézeme nazvat’ kazda sériu aktivit a uloh, ktoré:

e Maju Specifické ciele, ktoré maja byt splnené v rameci urcitych Specifikacii
e Maju definovany zaciatok a koniec

e Maju limity financovania

e Spotrebuvaji I'udské aj nel'udské zdroje (napr. peniaze, l'udi, nastroje)

e St multifunkéné (napr. previazané cez viacero funkénych linii)
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V knizke Applied project management best practices on implementation (Kerzner, 2000) je projekt
definovany ako usilie, ktoré ma definovatelné ciel'e, konzumuje zdroje a funguje v casovych,
nakladovych a kvalitativnych obmedzeniach.

Zaroven je mozné priblizit’ si definicie produkované ¢eskou literaturou.

"Projekt je vysledok materialnej alebo nematerialnej povahy zalozeny na strategickom plane,
navrhnuty, organizovany a realizovany pod riadenim niekoho v zaujmu vlastnika alebo zadavatela."
(Fiala, 2014)

"Projekt je mozné definovat’ ako "¢asovo obmedzené usilie vynaloZené na vytvorenie unikdatneho
produktu, sluzby alebo vystupu".” (Schwable, 2010)

3.3.2 Projektovy trojimperativ

V projektovom manazmente je vel'mi dobre znamy projektovy trojimperativ, inak nazyvany magicky
trojuholnik, ktory zahffia 3 oblasti, ktorymi je kazdy projekt obmedzeny. Na prvych dvoch
charakteristikach projektového trojimperativu sa v ramci vSetkych zdrojov zhoduji a to Cas a
naklady. A vSak tretia charakteristika sa pre jednotlivé zdroje moze liSit. Zatial co v metodike
vytvorenej organizaciou PMI, spisanej v knihe PMBOK je treti faktor "scope", o znamena rozsah
projektu, tak isto aj v knihe Rizeni projekta v IT (Schwable, 2010), tak napriklad v knihe Projektovy
management . systéemovy pristup k rizeni projektii (Svozilova, 2017) je tretia charakteristika uvedena
ako dostupnost’ zdrojov, ktoré su projektu pridelené a ktoré budu priebezne spotrebtivané a Cerpané.
Rovnaky nézor v tretej charakteristike zastava metodika IPMA.

S tretim nastrojom, s ktorym je mozné sa stretnit, je oznacenie tretej charakteristiky ako kvality,
takto popisovany projektovy trojimperativ je mozné dohl'adat’ napriklad v knihe projektového tizeni
(Fiala, 2014).

Z teoretického hl'adiska su vSetky tieto faktory doélezité, ¢i uz Cas, naklady, rozsah, dostupnost’
zdrojov alebo kvalita. Kazdy z nich je vzajomne prepojeny a je potreba hl'adat’ vyvazené rieSenie z

hladiska preferencii zaujmovych subjektov. (Fiala, 2014)

Rozsah/ Dostupnost’ zdrojov/ Kvalita

PREDMET
PROJEKTU

Cas Néklady

Obréazok 2: Projektovy trojimperativ, zdroj (autor)
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Samozrejme v praxi pri jednotlivych projektoch dochadza k odlisnym prioritizdciam, ktoré¢ mézu
jeden z hore uvedenych faktorov preferovat’ na ukor tych dalSich. Zalezi od poziadavky, ktora je
urcena vedenim firmy. Napriklad v pripade, Ze vyjde novy zédkon a z legislativneho hladiska je v
prostredi firmy nutné vykonat’ okamziti zmenu, firma zaloZzi projekt, ktory ako prioritu bude mat’
nastaveny ¢as dokoncenia na tikor finan¢nych zdrojov alebo kvality/rozsahu.

3.3.3 Zivotny cyklus projektu.

PMBOK definuje zivotny cyklus ako sériu fazy, ktorymi projekt prejde od jeho zacatia az po
dokoncenie.

Zivotny cyklus projektu je &astokrat definovany pomocou fiz projektu, oznadovanych ako
"projektova faza", na zéklade tychto faz sl stanovené milnik a ciele, ktoré musia byt v jednotlivych
fazach dosiahnuté. Aj ked’ sa mdze zdat, ze kazda literatura vidi faze projektu tplne inak tak nie
vzdy to tak naozaj je. Vacsinou dochadza k odliSnému pomenovaniu jednotlivych faz a vSak napli
vsetkych opatreni musi byt’ splnena a tak samotné faze nie su vyrazne odlisné.

PMBOK opisuje "projektovu fazu" ako zbierku logicky navazujucich projektovych aktivit, ktora je
dovisena dokoncenim jednej alebo viacerych vystupov.

V nasledujucej tabul’ke je mozné vidiet’ ako vnimaju projektové faze jednotlivé literatury.

PRINCE2 PMBOK Rizeni projektu (Fiala, 2014)
Iniciacna faza Zacatie projektu Koncept
Aspon 1 d’alsia Organizacia a priprava Néavrh

Vykonavanie prace Realizacia

Ukoncenie projektu Predanie

Tabulka 1: Zivotné cykly projektu, zdroje: (PRINCEz2, 2017; PMBOK guide, 2017; Fiala, 2014)

PRINCE2 nedefinuje presny a konkrétny zivotny cyklus a vSak vravi, Ze Zivotny cyklus projektu je
nutné si prisposobit’ samotnému projektu. Mnozstvo faz je teda ovplyvnené nasledujucimi faktormi.

.....

¢o dlhé fazy zmensuja zataz na seniorny manazment)

e dolezité rozhodnutia a kontrolné milniky potrebné pocas zZivotného cyklu projektu, st
Casto spajané s klicovymi investiciami, biznis alebo technickymi rozhodnutiami

e organizac¢na politika a Standardy

PMBOK vsak nedefinuje Zivotny cyklus projektu len na zéklade projektovych fazy ale vravi, ze
zivotny cyklus projektu je riadeny exektciou sérii projektovych aktivit zndmych ako procesy
projektového manazmentu. Kazdy z tychto procesov produkuje jeden alebo viac vystupov z jedného
alebo viacerych vstupov pouzitim vhodnych projektovych nastrojov a technik.

Predstavu zivotného cyklu podl'a metodiky PMBOK je mozné vidiet’ na obrazku, ktory bol danou
metodikou vytvoreny.
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Obrazok 3: Vztahy kIi¢ovych komponent v projekte, zdroj:(PMBOK guide, 2017)

Skupiny projektovych procesov popisuje ako logické zoskupenie projektovych procesov na
dosiahnutie Specifickych cielov projektu. Procesné skupiny st nezavislé na projektovych fazach.
Projektové procesy nasledne definuje do piatich nasledujucich skupin projektovych procesov:

e IniciaCna procesna skupina - tieto procesy st vykonavané na definovanie nového
projektu alebo novej fazy existujuceho projektu ziskanim opravnenia zaéat projekt alebo
fazu

e Planovacia procesna skupina - tieto procesy st pozadované na ujasnenie rozsahu
projektu, ujasnenia cielov a definovanie priebehu aktivit potrebnych na dosiahnutie
cielov, ktoré chcem v ramci projektu dosiahnut

e Realiza¢nd procesna skupina - tieto procesy st vykonivané na dokoncenie prace
definovanej v projektovom plane v ramci uspokojenia projektovych poziadaviek

e Monitorovacia a kontrolovacia procesna skupina - tieto procesy s pozadované v ramci
kontrolovania, posudzovania a regulovania progresu a vykonnosti projektu,
identifikacie oblasti, kde je potrebn& zmena planu a inicidcia danej zmeny

e Uzavieracia procesna skupina - tieto procesy st vykonavané v ramci forméalneho
dokoncenia pripadne ukoncenia projektu, faze alebo kontraktu
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3.4 Co su to nastroje projektového manazmentu ?

Hlavnou podstatou softwaru na podporu projektového manazmentu je asistencia timu s projektovym
planovanim a monitorovanim pre dokoncenia, zohladnujuc jeho celkové zdroje, komponenty a
stakeholderov. Tato investicia je z dlhodobého hl'adiska nakladovo efektivna prihliadnuc k mnoZzstvu
organizacii, ktoré stracaju obrovské mnozstva penazi zlym projektovym manazmentom. Podl'a
vyskumov 122 milionov americkych dolarov je premrhanych v kazdej jednomiliardovej investicii v
spojenych $tatoch americkych sposobené zlym projektovym vykonom.

Biznis, ktory nevyuziva nastroje projektového manazmentu budi pravdepodobne vykonavat’ viac
prace a zaroven dosahovat’ mensi profit kvoli casovej strate na prehadzovani malych uloh. Ak je o
tieto malé ulohy postarané, vy a Vas tym mate viac ¢asu, ktory mozete stustredit’' na dolezité operacie
na dokoncenie projektu. Existuje mnozstvo typov softwarovych balikov, z ktorych si je mozno
vybrat’ na zaklade Vasich biznisovych poziaaviek. (FinancesOnline, 2018)

3.5 Dovody pouzivania softwaru.

Dennis Kayser popisuje na webovom portaly blog.forcast.it v ¢lanku & Benefits of using a Project
Management Software (Kayser, 2019) benefity, ktoré vyuzivanie nastrojov na podporu projektového
manazmentu prinaSanu. Kategorizoval ich do nasledujtcich typov.

Kolaboracia na projekte

Ludia st ¢asto menovany na vypracovanie individudlnych uloh, ktoré st sucast’ou vécsieho projektu
na ktorom sa podiel’a cely tym. Software projektového manazmentu umozni tymto zamestnancom
spolupracovat’ na projekte rozborom dokumentov, ¢asovych harmonogramoch, nedokoncenej praci.

Interna a externa komunikacia

Software projektového manazmentu vylepSuje formu komunikécie tykajicej sa vypracovania tloh
projektu interne v ramci timu ale taktiez externe so zakaznikom a ostatnymi stakeholdermi.

Sprava rozpoctu

Rozpocet je jedna z najddlezitejsich veci, ktort je nutné v priebehu projektu kontrolovat’. V kazdom
podnikani je pre biznis dolezité ako dobre je projektovy manazér schopny dodat’ projekt v ramci
vymedzeného rozpoctu. Nastroje projektového manazmentu pomadhaju projektovym manazérom
urcit’ pracovny rozpocet (planovany oproti aktudlnemu) aby mohla byt praca pridelena adekvatne.

Monitorovanie

Pre zachovanie dlho trvajuceho uspechu v ramci kazdého biznisu je nutné monitorovat’ progres prace.
Dedikovany softvér zohrava dolezitu rolu v monitorovani jednotlivych fazy projektu a dokaze
poskytnut’ napovede, ¢i bude projekt dokonceny vcas alebo nie.
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Zdiel'anie dokumentov

Zdielanie dokumentov, ¢i uz v ramci nastroja alebo integrovanych systémov tretich stran, umoznuja
ludom najst komplexné dokumenty, wireframy, Specifikdcie a podobne, ktoré poskytnu
transparentnost’ a jednotnost’.

Komunikacia s klientmi a dodavatel'mi

Firmy by mali byt schopné komunikovat’ a spolupracovat’ s klientmi a dodavatel'mi z jednotného
miesta. Firmy pouzivajuce nastroje projektového manazmentu moézu poskytnut’ svojim klientom
schopnost’ hocikedy sa prihlasit’ a zobrazit' si aktualne informacie o projekte. Tymto sposobom
umoznite klientovi poskytnit’ priamu spitni1 vézbu, ucinit’ zmeny a zobrazit’ si progres na rovnakom
mieste.

Spravne robenie rozhodnuti

Software projektového manazmentu zamerany na tvorbu rozhodnuti pomaha v spravnych
rozhodnutiach vzhl'adom nato, ze poskytuje detaily z jedného tomu prispdsobeného miesta. A tak je
rozhodovaci proces vylepseni a ovela presnejsi.

Zlepsenie spokojnosti zakaznikov

Aplikacia nastrojov projektového manazmentu pomoéZze nasmerovat’ zameranie, dosiahnut’ ciele,
zlepsit’ dodavky a samotnt mieru uspechu. Koncovym prinosom je fakt, ze kazdy sa stava vitazom,
¢iuz spokojnost’ zakaznika tak isto aj ispech dodéavatel’a a to je mozné povazovat’ za najvacsi benefit
softvéru na podporu projektového manazmentu.
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4 Vedomostné oblasti projektového
manazmentu

V tejto kapitole je nutné definovat’ si vedomostné oblasti projektového manazmentu v T-Mobile. Na
zaklade, ktorych bude zistovana spokojnost s aktudlnym stavom nastrojov projektového
manazmentu v danych oblastiach. Vzhl'adom nato, Ze metodika projektového manazmentu bola v T-
Mobile inspirovana metodikou PMI, tak budi vedomostné oblasti definované na zaklade materialov
danou institiciou vytvorenych alebo taktiez pripravovanych na absolvovanie certifikacie, ktoru
organizacia poskytuje. Konkrétne to boli zdroje (PMBOK guide, 2017) a (Rita Mulcahy, 2015).
Dalsim zdrojom, ktory popisuje samotné vedomostné oblasti podla PMBOK bol ¢lanok (Hartney,
2016). Z ceskej literatiry bola vyuzita (Schwable, 2011) kde bolo dodato¢ne vysvetlené vyuZzivanie
softvéru v ramci jednotlivych vedomostnych oblasti.

4.1 Project Integration Management (integrované riadenie
projektu)

Hned prvéa vedomostna oblast’, ktora bude popisovana je prave koordinacie a integracie projektu.
Tato oblast’ zaist'uje hlavne koordinaciu vsetkych ostatnych vedomostnych oblasti projektového
riadenia pocas celého zivotného cyklu projektu. V ramci tejto oblasti st vyuzivané najmi metody,
techniky planovania a koordinacie projektu. Celkova kontrola zmien zasahuje aj do ostatnych
vedomostnych oblasti ako napriklad zmeny rozsahu, nakladov a kontroly kvality projektu.

1) Vytvorenie projektového dokumentu, ktory obsahuje kI'icové parametre projektu ako napriklad
meno projektového manazéra, ¢lenov riadiaceho timu projektu atd’..

2) Vytvorenie projektového planu, ktory bude sluzit’ ako primarny dokument pre projektového
manazéra na konci planovacej fazy projektu. Tento dokument je nasledne rozposlany
relevantnym stakeholderom, pripadne projektovému sponzorovi a zmeny su zaznamenavané v
change logu

3) Riadenie prace na projekte k docieleniu uspesnej dodavky projektovych vystupov

4) Sprava vedomosti o projekte k docieleniu ukonceniu projektu v ¢as a v predpokladanych
finan¢nych nakladoch

5) Monitorovanie a kontrolovanie prace na projekte, ndsledné hlasenie a identifikacia
potencionalnych zmien

6) Vykonavanie kontroly integracnej zmeny v ramci nevyhnutnej zmeny formularov na poziadavky
alebo schvalenia projektovym sponzorom a iné administrativne zaleZzitosti

7) Uzatvaranie projektovych faz alebo samotného projektu

Riadenie projektovej integracie je ako jedind vedomostna oblast’, ktord zasahuje od tiplného zaciatku
projektu az po jeho samotné uzatvorenie.

Softvérové nastroje v rdmeci integrovaného riadenia projektu
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Ako uz bolo vysSie spominané, integrované riadenia presahuje do viacerych oblasti manazmentu a
tak vyuziva rozne typy softvéru. Na spravu dokumentov mozu vyuzivat' bezné textové procesory,
prezentacie tvorit’ za pomoci prezentacného softvéru, informacie sledovat’ prostrednictvom tabuliek,
databaz alebo vlastného softvéru a predavat ich vd’aka r6znym typom komunika¢nych softvérov.
Dalsim dolezitym softvérom v ramci integrovaného riadenia je softvér na vytvaranie a integraciu
dokumentacie k planovaniu projektu, samotnej implementacii, monitorovaniu, kontrole
projektovych ¢innosti a vykonavaniu zmien v ramci projektu.

Dalsim typom softvéru, ktorého funkcionalita umoziiuje prepojit’ projekty s obchodnymi stratégiami
su nastroje BSM (business software management). Tieto néstroje sleduju toky obchodnych procesov
a ukazuju ako ovplyviuje koncovy vykon obchodného procesu v readlnom ¢ase stav podpornych IT
systémov.

4.2 Project Scope Management (riadenie rozsahu)

Riadenie rozsahu ako vedomostna oblast’ sa zaobera definovanim rozsahu, analyzou rozsahu a jeho
samotnym dokoncenim. Taktiez dava pozor aby v ramci vyvoja projektu nedoslo k zbytocnému
presahu rozsahu, ktora nebola na zaciatku projektu definovana . V ramci tejto oblasti je nutné
vykonavat’ nasledujuce.

1) Planovanie definovania rozsahu projektu, ako bude naplnenie dosiahnutel'né a schopné kontroly.
To je taktiez stiCastou planu rozsahu projektu.

2) Rozsah projektu musi byt jasne definovany a formalne schvaleny esSte pred tym nez sa na jeho
naplneni zacne pracovat’

3) Poziadavky na rozsah projektu musia byt zozbierané od vSetkych stakeholderov nie len od
osoby, ktora poziadavky na projekt zalozila

4) Zozbieranie poziadaviek na projekt moze zabrat” obrovské mnozstvo ¢asu, hlavne pri vel'kych
projektov. Kde je nutné oslovit’ velké mnozstvo stakeholderov, ktori zahimaju svoje poziadavky
v ramci projektu.

5) Poziadavky musia byt schvalené voci biznisovému zadaniu, ohodnotené (napr. Must have, Nice
to Have ..) a prioritizované v zavislosti od toho ¢o je a ¢o nieje sicast'ou projektu

6) Na potvrdenie stanoveného a pripadnu identifikaciu dodato¢ného rozsahu projektu pouzivame
dokument "Work breakdown structure", ktory sluzi ako hierarchicky rozklad ciel'ov projektu na
jednotlivé dodavané vysledky

7) Pocas vyvoja projektu je nutné kontrolovat’, Ze cely rozsah stanovany pri zalozeni projektu je
vytvarany a nedochadza k zbytocnému presahu

Tato skupina funkcii je vyuzivana najmé pocas planovania projektu kde je nutné jasne definovat
rozsah projektu a taktiez vo faze monitorovania a kontrolovania projektu.

Softvérové nastroje v rdmeci riadenia rozsahu
V ramci riadenia rozsahu je vyuzivana taktiez velka skala softvérovych néstrojov, ¢i uz
jednoduchych klasickych textovych procesorov na spracovanie dokumentov suvisiacich s rozsahom

projektu, tak isto aj tabulkové procesory, pripadne prezentatné aplikacie na pripravu diagramov,
grafov a matic.
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Spracovanie WBS ul'ah¢uje softvér na tvorbu myslienkovych map. Nasledne informacie tykajice sa
rozsahu projektu mézu byt’ sprostredkované ro6znymi komunika¢nymi nastrojmi ako st napriklad e-
maily alebo webové aplikacie.

TaktieZ je mozné vyuzit’ mnoho Specializovanych softvérov na samotné aktivity prace s rozsahom
ako napriklad priprava Ganttovych diagramov, alokacia zdrojov, nédkladov a podobne.

4.3 Project Schedule Management (riadenie casu)

Riadenie casu, niekedy taktiez nazyvané ako Time Management, sa zaobera predovsetkym riadenim
casovych aspektov projektu vo vztahu k ostatnym atribitom, ako napriklad rozpocet, naklady,
Pudské zdroje atd’... Ako bolo mozné uz v predchadzajticich kapitolach tejto bakalarskej prace vidiet,
samotny c¢as je jednym z klucovych atribitov projektu a preto je uvedeny aj v projektovom
trojimperrative. K umozneniu dokoncenia projektu vcas bez zbyto¢ného predlZzovania projektu a v
suvislosti s tym aj palenia nakladov je nutné sledovat’ nasledujuce faktory.

1) Vytvorenie asového planu projektu v zavislosti od definovanych aktivit

2) K umozneniu vytvorenie ¢asového planu projektu je nutné mat’ stanovené aktivity s jasne
definovanou ¢asovou zat'azou

3) V ramci tychto aktivit je nutné urcit’ si zavislosti a predpoklady zacatia a ukoncenia aktivity,
ktoré st na seba priamo viazané. Nie je mozné zacat testovat’ vyvinutého softvéru bez toho aby
k samotny vyvoj bol ukonceny

4) S tym suvisi aj sekvencia aktivit a CPM (Critical Path method) kde podstatou tohoto algoritmu
je plénovanie priebehu mnozin ¢innosti projektu

5) 'V pripade, Ze existuje ¢asova predstava o dizke trvania aktivit a ich samotnej nadviznosti, je
nutné naplanovat’ ¢asovu potrebu l'udskych zdrojov (ak vieme, Ze prvych 5 mesiacov bude
prebichat’ len design softvéru tak nie je nutné mat’ alokovanych 10 vyvojarov..)

6) Na zaver je nutné vSetky tieto aktivity, zdroje, Casovy plan kontrolovat’ a docielit’ dokoncenie
projektu v ramci stanovenych terminov

Tato vedomostna oblast’ je taktiez vyuzivana najmi pocas faze planovania a kontrolovania priebehu
projektu. Schopnost’ Casovej organizacie je Castokrat kI'icova z hl'adiska nutnosti dodania projektu,
¢i uz z legislativneho, biznisového alebo d’al§ich potrieb. Nespravna Casova organizacia moze
docielit’ k vysokym pokutam, spalenym nakladom z dévodu neschopnosti organizacie, nevyhode
voci konkurencie ale taktiez k samotnej nutnosti dodania projektu.

Softvérové nastroje v rdmeci riadenia Casu

V ramci oblasti riadenia Casu projektu sa bude zameriavat najmd na softvér shvisiaci s
harmonogramom projektu. S vymenou informécii a jeho distribiciou nam posluzi softvér, ktory
dokaze ulahCit komunikaciu. S analyzou kompromisného a alternativneho rieSenia problému s
casovym planom nam zase pomo6zu rozne moduly podporujuce rozhodovanie. Tato oblast’ dokazu
pokryt’ softvérové nastroje vytvorené Specialne na riadenia projektu (napr. MS Project), ktoré boli
navrhnuté priamo na realizaciu projektovych uloh. Takéto softvérové nastroje taktiez pontikaju
hromadu uzitocnych funkcii v rdmeci riadenia Casu ako napriklad zakreslenie sietovych grafov,
urCenie kritickej cesty, tvorbu Ganttovych diagramov alebo pracu s roznymi informaciami
tykajiicimi sa riadeniu Casu. Taktiez po vytvoreni ¢asového planu st schopné spocitat’ volni a
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celkovu ¢asovu rezervu vsetkych projektovych aktivit. Co nam v ramci riadenia ¢asu moze usetrit
hromadu ¢asu a rovnaku poskytnut’ délezité informacie.

4.4 Project Cost Management (riadenie nakladov)

Rovnako ako aj v schedule manazmente zohrava cas jeden z 3 faktorov projektu podl'a projektového
trojimperativu, tak isto vystupuje cena z hl'adiska riadenia finan¢nych tokov. Samotna cena/néklady
v ramci, ktorych je projekt dodany castokrat zohrava rozhodujticu rolu v tispechu dodania projektu.
Nato aby bolo mozné dodat’ projekt v ramci nakladov, ktoré nebudi presahovat samotny prinos
projektu je nutné dohliadat’ na nasledujuce kritéria.

1) Stanovenie budgetu, z ktoré¢ho budi financie na implementaciu projektu cerpané

2) Predpokladanie nakladov v ramci jednotlivych aktivit, zdrojov, nastrojov, materialov ...

3) Kontrola ndkladov projektu. Tato kontrola castokrat prebieha pocas Zivotného cyklu projektu vo
forme analyzy pridanej hodnoty ktora urci, ¢i pokracovanie implementacie projektu dava zmysel

Rovnako ako riadenie z hl'adiska Casu tak isto aj z finan¢ného hladiska tieto aktivity prebichaju
najmé pocas faze planovania projektu kde v rdmci necenenia dojde k samotnému rozhodnutiu, ¢i
projekt dava z financného hl'adiska zmysel. Nésledne je vyuzivany v priebehu projektu v oblasti
monitorovania a kontrolovania.

Softvérové nastroje v ramci riadenia nakladov

Ako aj v predchadzajucich oblastiach tak isto aj v tejto vedomostnej oblasti st Casto vyuZzivané
tabul’kové procesory, ktoré umoznuju projektovym manazérom najmi dostato¢nu flexibilitu a v
pripade, Ze st samotné procesy v organizacii prepojené v ramci uc¢tovného systému je mozné tieto
tabul’kové procesory vyuzit' ako vstupy pripadne vystupy do daného systému. Mnoho organizacii
vsak preferuje sofistikovanejsie centralizované softvérové aplikacie financného charakteru, ktoré ich
pracovnikom finan¢nych a uctovnych oddeleni poskytuju informacie stivisiace s nakladmi. Tieto
nastroje je mozné pouzit’ k alokacii nakladov na zdroje a ulohy, priprave odhadov nakladov, tvorbe
rozpoctu, ¢i sledovania efektivity nakladov.

4.5 Project Quality Management (riadenie kvality)

Tretim prvkom projektového trojimperativu je samotna kvalita dodavky projektu a touto tematikou
sa zaobera manazment kvality. Za spesné dodanie projektu sa nepovazuje len nutnost’ dodat’ na Cas,
v dohodnutych nakladoch ale taktiez aj s kvalitnym vystupom. Pre zaistenie kvality na projekte je
nutné postupovat’ nasledujucimi krokmi.

1) Planovanie kvality dodavky v iniciacnej faze projektu prostrednictvom dokumentov, ktoré jasne
definuju aké Specifikacie kvality maju dany produkt, sluzba obsahovat’. Definované akceptacné
kritéria, ktoré schvalia kvalitu produktu, sluzby ich naslednym otestovanim

2) Priebezné¢ dodrzovanie kvality dodavky. Procesy, ktoré boli v ramci dosiahnutia kvality
nastavené musia byt priebezne kontrolované ako zaruka finalnej kvality dodavky

3) Stanovenie zodpovednosti v ramci jednotlivych roli méze taktiez zvysit' kvalitu dodavky
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4) Vylepsovanie kvality vzhl'adom na predchadzajice chyby, ktoré sa na projekte vyskytli a je
mozné sa z nich poucit’

5) Kontrola kvality, ktord moze zahfiiat’ analyzu a evaluaciu vykonu ¢lenov timu, kooperacii na
projekte tak isto aj spihanie $tandardov kvality

Riadenie kvality na rozdiel od predchadzajucich dvoch vedomostnych oblasti prebieha nie len vo
faze planovania, monitorovania a kontrolovania projektu ale taktiez aj v samotnej exekucii projektu
kde je mozné samotnu kvalitu vyvoja zlepSovat’.

Softvérové nastroje v ramci riadenia kvality

Rovnako ako aj v ostatnych vedomostnych oblastiach tak isto aj v riadeni kvality je mozné vyuzit
velku skalu softvérovej podpory. Na spracovanie grafov a diagramov su vyuZzivané tabulkové
procesory, pripadne graficky softvér. Na urCenie Standardnej odchylky suboru dat a vykonavania
najroznejsich statickych analyz su zase vyuzivané statické softvérové balicky. Softvéru na riadenie
projektu umoziuje vytvorit’ ganttové diagramy, ktoré umoznia planovat’ a sledovat’ pracu a s tym
suvisiaca kvalitu dodavky. Taktiez existujii Specidlne softvérové produkty, ktoré pracovnikom
pomahaju pri riadeni projektov Six Sigma s vytvaranim grafov, kontrolou kvality a hodnoteni irovne
vyspelosti procesov.

4.6 Project Resource Management (riadenie l'udskych zdrojov)

Riadenie l'udskych zdrojov projektu je Castokrat priorita ¢islo jedna tykajiica sa uspesnej dodavky
projektu. Samotna volba timu, ktory ma vSetky potrebné vedomosti, pripadne skusenosti z
predchadzajucich projektov méze vo findlne samotné dodanie projektu urychlit, znizit' zbytocné
naklady a taktiez zvysit’ kvalitu. A vSak tato vedomostna oblast’ sa netyka len samotnej vol'by timu
ale taktiez zabezpecCenia ich spokojnosti a s tym suvisiac sledovanie ich vykonu. Tieto kritéria je
mozné zabezpecCit’ nasledujucimi krokmi.

1) Planovanie l'udskych zdrojov projektu, identifikacia roli, pozicii v ramci projektu a minimalne
poziadavky, ktoré musia byt’ na ich efektivne vykonavanie splnené

2) Odhadnutie aktivnych zdrojov na zaistenie dostupnosti jednotlivych roli v ramci aktivit na vyvoj
projektu nevyhnutnych

3) Zaobstaranie/alokovanie si uz spominanych zdrojov

4) Zabezpecenie poskytnutia dostatocného tréningu jednotlivych roli vyzadovaného konkrétnym
projektom na uspesné dokoncenie projektu

5) Aktivne riadenie timu z hl'adiska dosiahnutia ich maximalneho vykonu a spokojnosti

6) Kontrola a monitorovanie vykonu ¢lenov timu z hl'adiska dosiahnutia ich maximalneho vykonu
a spokojnosti

S riadenim zdrojov projektu je nutné zacat uz v planovacej fdzy na spravnu vol'bu ¢lenov timu a
urCenie ich alokécii. Nasledne poCas samotnej implementacie je nutné starat’ sa o ich koordinaciu,
spokojnost’ na dosiahnutie maximalneho vykonu. Taktiez ako uz bolo zmienené zasahuje to aj do
oblasti monitorovania a kontrolovania z hl'adiska neustaleho dohl'adu na ¢lenov svojho timu.
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Softvérové nastroje v rdmeci riadenia 'udskych zdrojov

Oblast’ riadenia 'udskych zdrojov sa bude zameriavat na softvér, ktory dopomoze k efektivnejSiemu
riadeniu 'udskych zdrojov a to napriklad vytvorenim matice zodpovednosti alebo histrogramov. K
tomu je mozné vyuzit’ Skalu najréznejSich softvérovych balickov, vratane tabulkovych procesorov
alebo softvéru na riadenie projektov. Tieto nastroje nam umoznia mnoho zaujimavych funkcii ako
napriklad priradzovanie a sledovanie zdrojov, vyrovnavanie zdrojov, zostavy s vyuzitim zdrojov,
zostavy s pretazenymi zdrojmi alebo zoznamy uloh. Vdaka tymto néstrojom je mozné tak isto
vyuzivat' zdroje, materialy, prostriedky a pracovnikov. Co nam dopomédze k identifikacii
potencionalnych nedostatkov zdrojov pripadne nedostato¢ne vyuzitych zdrojov.

4.7 Project Communications Management (riadenie
komunikacie)

Samotna komunikacia, zdielanie informacii a ich efektivne Sirenie je mnohokrat jeden z
najdolezitejSich faktorov v ramci timu. Pocas priebehu vyvoja projektu je nevyhnutné komunikovat’,
reportovat’ stakeholderom, ¢o umozni drzat’ ich informovanych. Pre Gspesné dodanie projektu je
potrebné komunikéciu nepodcenovat’ a to je mozné zabezpecCit’ nasledujucimi krokmi.

1) Planovanie priebeznej komunikacie so vsSetkymi potrebnymi stranami, ¢i uz je re¢ o
stakeholderoch, zadavatel'och, investoroch atd’.. Na zdklade naplanovanej komunikacie je mozné
predist’ zbytocnym problémom, zmenam na projekte ale taktiez udrziavat’ vSetky zainteresované
strany "up-to-date"

2) Aktivne riadenie komunikacie s uz spominanymi stranami, ¢i uz formou zvolania statusov,
mitingov, telefonatmi alebo internetovou komunikaciou

3) Distribuovanie a reportovanie informacii na vSetky nevyhnutné strany

4) Monitorovanie komunikacie v ramci spominanych spdsobov preddvania informacii a
zaznamenavat’ dolezité faktory na zaklade komunikécie zistené

Komunikacia je esencidlna v rdmci celého priebehu projektu a tak je nutné ju udrziavat’ od samotného
zacatia projektu, pocas priebehu projektu a neprestavat’ ju monitorovat’ a kontrolovat' az do
samotného ukoncenia.

Softvérové nastroje v ramci riadenia komunikacie

Softvérové nastroje v ramci riadenia komunikacie su vel'mi dolezitou sucastou k spravnemu
fungovaniu projektu vzhl'adom nato, zZe cez ne prebicha velka vécSina zdiel’ania informacii. Tieto
nastroje je taktiez nutné prisposobit’ k jednotlivej spolocnosti. Napriklad v oblasti vysokého
manazmentu budi manazérov zaujimat’ nastroje kde budu moéct’ vidiet’ grafy a obrazky so stru¢ne
popisanymi vysledkami a priebehom. Zatial’ ¢o v ramci timu komunikécia bude prebiehat’ na tirovni
detailného popisu a zdielania informécii. V dnesSnej dobe s velmi popularnou formou prave
takzvané "blogy" pod ¢im je mozné predstavit si jednoduché webové portaly kde samotna
komunikacia prebieha. Overenou formou su zase mailové konverzacie, pripadne softvér sluziaci na
okamZzité dopisovanie, ktoré majii mnohé korporacné spoloc¢nosti zavedené. V ramci komunikacie je
nutné mat’ jednoznacne stanovené nastroje pre urcité skupiny l'udi, ktoré st dobre Struktiirované a
samotnl komunikéciu je mozné do budicna dohl'adat’.
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4.8 Project Risk Management (riadenie rizik)

Riadenie rizik je Castokrat ve'mi podcenovana kategoria, na ktorti by sa nemalo zabudat’. Samotna
snaha predist rizikdm, s ktorymi by sme sa v ramci projektu mohli stretnut’ je klI'iova. Stakeholderi
Castokrat dokdzu odpustit’ problémy na projekte tykajice sa rizikovych faktorov l'ahsie, ak sa o riziku
vie a je vyvinuté maximalne usilie aby sa mu predisli. Aby bolo tak ucinené je nutné postupovat
nasledovne.

1) Planovanie riadenia rizik kde sa prediskutuje ako budi rizika rozclenené, kategorizované a
prioritizované

2) Identifikacia samotnych rizik, ktoré mézu nastat’ v rdmci projektu, ich evidencia a umiestnenie

3) Vykonanie kvantitativnej analyzy rizik. V pripade, Ze uz mame rizika identifikované a rozdelené
do jednotlivych kategorii s ur€enymi prioritami je nutné Ciselne zanalyzovat’ kde urcime ich
dopad do projektového rozpoctu, ¢asu dodavky a d’alSich okolnosti

4) Planovanie aktivit v ramci vyskytu problému. Je nutné ozrejmit’ vSetkym strandm moznost
vzniku rizika a naplanovat’ kroky, ktorymi pri jeho vyskyte postupovat

5) Implementécia danych krokov zmienenych v predchadzajucom kroku

6) Monitorovanie rizik, ktoré by mohli v priebehu projektu vzniknut, nastat’ a tie, ktoré uz nie su
adekvatne zase vyskrtnit

Monitorovanie rizik sa taktiez vyskytuje pocas celého zivotného cyklu projektu cez fazu planovania,
kedy sa snazime tieto rizika identifikovat’. Pocas samotného vyvoja projektu kedy je snaha za
implementovat’ kroky v snahe im predist, pripadne dané kroky aplikovat. A tieto rizika
monitorujeme a kontrolujeme az do samotného uzatvorenia projektu.

Softvérové nastroje v rdmeci riadenia rizik

V rémci softvérovej podpory riadenia rizik je vyuzivané vel'ké mnoZzstvo nastrojov, ktoré vicsina
organizacii vyuziva najmé na vytvaranie, aktualizaciu a distribuciu informacii v registri rizik. Tento
subor ma vécsinou podobu Microsoft Wordu alebo Excelu a vSak v dneSnej dobe existuju uz aj
sofistikovanejsie databaze. K dispozicii su taktiez Specialne softvérové balicky urcené konkrétne na
riadenie rizik projektu. Aj ked’ tieto nové nastroje znacne ulahcuji zlozité analyzy rizik, nesmie sa
na nich bezhlavo spoliehat. Tieto nastroje je nutné vyuzivat len ako pomdcku v analyze a
identifikacii rizik a vSak nie je na nich mozné davat’ vinu v pripade problémov.

4.9 Project Procurement Management (riadenie obstaravania)

Tato vedomostna oblast’ sa zaobera procesmi, potrebnymi pre obstaravanie tovaru a sluzieb nutnych
k rieSeniu projektu prostrednictvom ich nédkupu od externych organizacii. Tieto spolo¢nosti moézu
stat’ na oboch stranach, ¢i uz predavajuci tak isto aj kupujuci spominanych vyrobkov alebo sluzieb.
Pri niektorych projektoch zohrava vécsiu, pri niektorych zase mensiu rolu a vSak v pripade ak mame
na projekte dodavatelov, subdodavatelov, obchodnikov je nutné tito oblast nepodcenit.
Outsourcing Castokrat umozni rychlejsie, kvalitnejSie dodanie projektu a vSak taktiez ¢iastocne na
ukor kontroly nad kvalitou, casom dodavky a d’alsimi faktormi. Preto v pripade ak sa v ramci projektu
rozhodneme pre vyuzitie externych organizacii v ramci projektu je nutné postupovat’ nasledovne.
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1) Plénovanie riadenia tretich stran, co pomoéze identifikovat’ ich vonkajsie potreby v rdmci projektu
a parametre na zaklade, ktorych buda produkovat’ vystupy

2) Dokumentacia poziadaviek na vysledny produkt a identifikacia potencionalnych dodavatelov, s
tym spojené vyberové riadenie

3) Sprava dodavatelov. V pripade ak bolo sprostredkovanie dohodnuté, je nutné stanovit’ napli
prace, podmienky, zaslat’ poziadavky a podobne..

4) Samotna kontrola pocas exekucie projektu musi byt riadena a dodavatel’ monitorovany aby sme
boli o pripadnych problémoch, zmenach na projekte informovani

5) Administracia zmliv, zahfiia riadenie vztahov s dodavatemi, sledovanie plnenia zmluv,
legislativne zaistenie zmluv pripadne prijatie napravnych opatreni

6) V zavere samotné uzatvaranie zmliv, ktoré boli administrativne vytvorené. Co zahfiia
dokoncenie a uhradenie vSetkych zmliv vratane vyrieSenia vSetkych pripadnych otvorenych
poloziek

Tak isto ako aj predchadzajice vedomostnej oblasti aj tato nie je vynimkou a samotné planovanie,
sprava a monitorovanie subdodavatel'ov moze prebiehat’ pocas celé¢ho zivotného cyklu projektu az
do zéniku existen¢ného vzt'ahu so samotnou externou organizaciou.

Softvérové nastroje v ramci riadenia obstaravania

V ramci riadenia obstaravania v organizaciach sa v priebehu rokov vyuzivala velka skala
kancelarskych nastrojov. Velka vécsina spolocnosti vyuZziva na pisanie navrhov a zmlav textové
procesory, hodnotenie navrhov zase spracovava v tabulkovych procesoroch, na informacie o
dodavatel'och dohliada za pomoci databaz a data stvisiace s obstardvanim zase prezentuje pomocou
prezentacného softvéru. S C¢innost'ou obstaravania v dnesnej dobe taktiez velkou ¢astou vypomaha
cela rada webovych stranok. Napriklad v priprave vyberu dodédvatela je mozné vykonat’ vyskum
moznych adeptov na internete, o pdsobi ako velka pomdcka v ramci tendru.

4.10 Project Stakeholder Management (riadenie
stakeholderov)

Dalsim kla¢ovym faktorom je samotna komunikécia, informovanie a reportovanie stakeholderom.
Samotna spokojnost’ stakeholderov pre projektového manazéra by mala byt prvotna vzhl'adom nato,
7e st zadavatel'mi poziadavku. Castokrat sa dokonca aj v ramci projektu, ktory je dokonale riadeny,
stane neocakavand udalost’ a ta pokial’ nie je dostato¢ne vy komunikovana so stakeholdermi moze
byt povazovana za chybu projektu a nasledne smerovana na hlavu projektového manazéra. Takymto
problémom je mozné predchadzat’ nasledujiicimi opatreniami.

1) Identifikacia stakeholderov v ramci projektu nominovanych

2) Planovanie oslovovania stakeholderov v ramci dopadu na projekt, ich nasledna prioritizacia

3) Zapéjanie stakeholderov pocas priebehu projektu, komunikacia, reportovanie a informovanie o
priebehu

4) Monitorovanie poziadaviek stakeholderov pocas pravidelnych statusov, v ramci ktorych sa
skuma, ¢i st predpoklady stakeholderov naplnené

Komunikacia so stakeholdermi je kIi¢ova pocas celého zivotného cyklu projektu. Aj ked’ sa to
Castokrat moze javit' ako hlapost’ tak je to jedna z najddlezitejSich oblasti dotykajucich sa
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projektového manazéra. Hovori sa, Ze projekt méze dopadnut’ katastrofalne ale v pripade ak je to v
priebehu projektu dostatocne vy komunikované so stakeholdermi, vo finale je povazovany z pohl'adu
projektového manazéra za ispesne odriadeny.

Softvérové nastroje v ramci riadenia stakeholderov

Softvérové nastroje v ramci riadenia stakeholderov vyuzivame najmi vo vztahu k stakeholderom
samotnym. V ramci identifikacie stakeholderov sa ¢astokrat vyuzivajui jednoduché textové pripadne
tabul’kové nastroje kde je mozné danych stakeholderov dohladat. K samotnému reportovanie a
informovaniu stakeholderov pouzivame zase komunika¢né nastroje pripadne prezentacné nastroje,
ktoré nam umoznia predat’ vSetky dolezité informacie. Komunikécia so stakeholdermi teda moze
prebiehat’, ¢i uz prostrednictvom e-mailov, réznych chatovych nastrojov tak isto aj prostrednictvom
webovych portalov, ktoré budu prispésobené ucelu predavania informacii.

Na zaver je mozné v nasledujucej tabul’ke vidiet ako su tieto vedomostné oblasti zasahujuce do

projektovych riadiacich procesnych skupin, ktoré boli vysvetlené v kapitole 3.4.3 Zivotny cyklus
projektu.
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Project Management Process Groups
Knowledge Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Areas Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.5 Monitor and 4.7 Close Project
Integration Project Charter Management Plan Manage Project Control Project or Phase
Management Work ) Work
4.4 Manage Project | 4.6 Perform
Knowledge Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
Requirements
5.3 Define Scope
5.4 Create WBS
6. Project Schedule 6.1 Plan Schedule 6.6 Control
Management Management Schedule
6.2 Define
Activities
6.3 Sequence
Activities
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Manage Quality | 8.3 Control Quality
Quality Management
Management
9. Project 9.1 Plan Resource | 9.3 Acquire 9.6 Control
Resource Management Resources Resources
Management 9.2 Estimate 9.4 Develop Team
Activity Resources | 9.5 Manage Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Monitor
Communications Communications Communications Communications
Management Management
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Implement 11.7 Monitor Risks
Management Management Risk Responses
11.2 Identify Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Control
Procurement Procurement Procurements Procurements
Management Management
13. Project 13.1 Identify 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Monitor
Stakeholder Stakeholders Stakeholder Stakeholder Stakeholder
Management Engagement Engagement Engagement
.

Tabulka 2: Mapovanie skupin funkcii s procesnymi skupinami, zdroj: (PMBOK, 2017)

Ako je mozné vidiet’ takmer vSetky vedomostné skupiny obsahuju procesy v ramci hlavnych troch
procesnych skupin a tymi su planovanie, exekticia, monitorovanie a kontrolovanie. Na zaklade toho
je jasné, ze tieto vedomostné oblasti zasahuji do celého Zivotného cyklu projektu.
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5 Dotaznikovy prieskum

V ramci dotaznikového prieskumu dojde k rozboru ziskavania dat za pomoci dotaznika. K
samotnému navrhu dotaznika na dosiahnutie vSetkych dolezitych informacii, ktoré maju byt za
pomoci prieskumu ziskané. Daldim délezitym bodom je smerovanie dotaznika k obdfZzaniu
adekvatnych informacii stuvisiacich s rieSenou témou. Zaverom tejto kapitoly bude vyhodnotenie
dotaznika a predstavenie informaciti, ktoré boli v ramci prieskumu nadobudnuté.

5.1 Ciele dotaznika

Prieskumom vykonanym na zaklade dotaznika, do6jde k splneniu dvoch cielov uvedenych v tvode
bakalarskej prace. Analyza pouzivanych nastrojov projektového manazmentu v ramci vedomostnych
oblasti definovanych za pomoci metodiky PMBOK, ktora sluzilo ako vychodisko pri vytvarani
samotnej metodiky projektového manazmentu v T-Mobile.

Druhym cielom je zistenie spokojnosti s aktudlnym softvérom na zéklade uz spominanych
vedomostnych oblasti.

5.2 Tvorba dotaznika

Tvorba dotaznika prebehla za pomoci webového portalu survio, ktory poskytol vSetku potrebni
funkcionalitu na ziskanie nevyhnutnych dat v ramci prieskumu. Taktiez umoznil tvorbu matic, ktoré
spinali u¢el priehl'adnosti, Struktarovanosti a tak dotaznik nepdsobil na respondenta prilis zdihavo.

Samotny dotaznik bol struktirovany do 3 nasledujucich Casti:

e Zistenie aktualne pouzivaného softvéru jednotlivych vedomostnych oblasti

e Zistenie spokojnosti s aktualnym softvérom v ramci jednotlivych vedomostnych oblasti

e Zistenie dévodov na zmenu softvéru u jednotlivych vedomostnych oblasti, pripadny
navrh softvéru na zmenu

5.2.1 Aktualne pouzivany SW v ramci vedomostnych oblasti

Prva cCast dotazniku je zamerand na zistenie aktudlnych SW nastrojov vyuZzivanych v uz
spominanych vedomostnych oblastiach. Respondenti boli vyzvani na vypisanie néstrojov na podporu
projektového riadenia ku kazdej vedomostnej oblasti. Bolo mozné uviest’ aj viacero nastrojov.

29



Zadajte nazov aktualne pouzivaného softvéru k jednotlivym vedomostnym oblastiam
Nazov pouZivaného SW

Project Scope Management

Project Schedule Management
Project Cost Management

Project Quality Management

Project Resource Management

Project Communications Management
Project Risk Management

Project Integration Management
Project Procurement Management

Project Stakeholder Management

Obrazok 4: Dotaznik - Matica skiimajtca aktudlne SW, zdroj: (autor)

Na obrazku je mozné vSimnut si uz zmienenych 10 vedomostnych oblasti. Poradie nezodpoveda
poévodnému poradiu, bolo upravené¢ po konzultacii s internym konzultantom v T-Mobile aby
umoznilo respondentom jednoduchsie vyplnenie.

5.2.2 Spokojnost’ s aktualnym SW v ramci vedomostnych oblasti

Druhé cast’ dotaznika je zamerand na spokojnost’ s aktualnymi néstrojmi projektového riadenia
zmienenymi v prvej matici. Spokojnost’ bolo mozné vyjadrit’ na pat’ miestnej skale v nasledujice;j
podobe : "Vel'mi spokojny, Skor spokojny, Neutralny, Skoér nespokojny, Vel'mi nespokojny".

Spokojnost s aktualnym SW v ramci jednotlivych vedomostnych oblasti
Velmi spokojny Skdr spokojny Neutralny Skor nespokojny  Velmi nespokojny

Project Scope Management

Project Schedule Management
Project Cost Management

Project Quality Management

Project Resource Management
Project Communications Management
Project Risk Management

Project Integration Management
Project Procurement Management

Project Stakeholder Management

Obrazok 5: Dotaznik - Matica skmajtica spokojnost s aktualnymi SW, zdroj: (autor)
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Na obrazku je mozné vidiet' moznost’ vybrat’ si z uz spominaného pét’ skalového rozmedzia.
Poradie vedomostnych oblasti ostalo nezmenené voci predchédzajiicej matici k zachovaniu
Struktarovanosti. Kazda vedomostna oblast’ bola povinna a tak nebolo mozné vynechat' ziadnu z
nich.

5.2.3 Dovody na zmenu SW + pripadné navrhy na zmenu

Tretia a zaroven posledna cast’ dotaznika bola zamerana na umoznenie vyjadrit’ namietky v ramci
aktualne vyuzivanych nastrojov projektového riadenia a taktiez moznost’ navrhnut’ softvér, o ktorom
respondenti vedia a su presvedceni, ze by tito funkcionalitu dokazal obsiahnut’.

Uvedte dovod na zmenu k jednotlivym vedomostnym oblastiam, s ktorymi ste boli v
predchadzajucej matici nespokojny + navrh SW na zmenu

Dévod na zmenu Nazov pozadovaného SW

Project Scope Management

Project Schedule Management
Project Cost Management

Project Quality Management

Project Resource Management
Project Communications Management
Project Risk Management

Project Integration Management
Project Procurement Management

Project Stakeholder Management

Obrazok 6: Dotaznik - Matica nespokojnosti + navrhy na zmenu, zdroj: (autor)

Na obrazku je mozné vidiet, ze vedomostné oblasti, ktoré slizia na obsiahnutie funkcionality
softvéru ostali nezmenené a v rovnakom poradi pre zachovanie Struktirovanosti. Ku kazdej z nich
vidime 2 stipce, do ktorych bolo mozné uviest’ text vyjadrujici, &i uz nespokojnost’ s aktudlnym SW
tak isto aj nazov pozadovaného softvéru.

5.3 Smerovanie dotazniku

Dotaznik bol smerovany na zamestnancov T-Mobilu pohybujlcich sa v oblasti projektového
riadenia. Bolo zvolenych 50 zamestnancov z T-Mobile Czech Republic a Slovak Telekom na
poziciach: Junior Project Manager, Project Manager, Senior Project Manger, Program Manager a
Project Managers Manager.

Vyzva k vyplneniu dotaznika bola zaslana emailom so stanovenym terminom na vyplnenie v rozsahu
troch dni. V posledny den moznosti vyplnenia dotaznika bol odoslany dals$i email, ktory
pripomienkoval moznost’ posledného diia na zapojenie do vyskumu. Tento email je uvedeny v
prilohe bakalarskej prace.
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5.4 Vyhodnotenie dotazniku

Z vybranych 50 oslovenych zamestnancov T-Mobilu, popisanych v kapitole 6.2 Smerovanie
dotaznika, odpovedalo 10 respondentov ¢o znamena 20 % oslovenych vyplnilo dotaznik.

V ramci tejto kapitoly prebehne identifikacia aktualne pouzivanych nastrojov podl'a uz definovanych
vedomostnych oblasti, zobrazenie spokojnosti s jednotlivymi nastrojmi a v zavere dovody
nespokojnosti s jednotlivymi nastrojmi.

V nasledujicej podkapitole budu identifikované nastroje, ktoré vyuzivaju spominani respondenti
aktualne na projektoch v T-Mobile. Respondenti boli v matici, zmienenej v kapitole "6.1.1. Aktualne
pouzivany SW v ramci vedomostnych oblasti", vyzvani k vypisaniu vSetkych nastrojov, ktoré v
ramci jednotlivych vedomostnych oblasti vyuzivaju.

5.4.1 Identifikacia nastrojov projektového manazmentu v T-Mobile

V ramci identifikacie nastrojov projektového manazmentu v T-Mobile d6jde k znazorneniu desiatich
grafov, ktoré budi zobrazovat’ softvér vyuzivany v kazdej vedomostnej oblasti, ktoré boli definované
v predchadzajucich kapitolach. Na osi X je mozné vidiet' nazvy softvérovych nastrojov, s ktorymi
jednotlivy projekt manazéri prichadzaji do styku. Na osi Y je zase zndzorneny pocet vyskytov
daného softvéru v ramci dotaznikového prieskumu.

1. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Scope Management

Ako je mozné v grafe vidiet’, bolo zmienenych Sest’ nastrojov na pracu so scope manazmentom podla
preferencii jednotlivych projektovych manazérov. Velka vécsina preferuje softvér z balicka MS
Office, ktory je v T-Mobile distribuovany.

Project Scope Management

6 I I

MS Word MS Excel MS Project Confluence xMind
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N
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N

[

Graf 1: Nastroje Project Scope Managementu, zdroj (autor)
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2. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Schedule Management

Rovnako ako aj v predchadzajucom grafe, prvé miesta obsadili programy MS Office, v tesnom
zavese webova platformou Jira.

Project Schedule Management

12

10
8
6
4
o I I ] ]

MS Project MS Excel Jira MS Powerpoint Confluence

N

Graf 2: Nastroje Project Schedule Managementu, zdroj (autor)
3. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Cost Managementu

V ramci riadenia nakladov ako najcastejSie vyuzivany nastroj bol zvoleny MS Excel, vzhl'adom na
interné Sablony, ktoré st projektovym manazérom vo forme Excelu distribuované.

Project Cost Management

w h~ G [SXNEERN| 0 ©

N

MS Excel Jira SAP

Graf 3: Nastroje Project Cost Managementu, zdroj (autor)
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4. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Quality Managementu

Z hladiska riadenia kvality dochaddza k menovaniu dvoch nastrojov a to MS Excel, ktory preferuju
urcity test manazéri a taktiez HPQC, ktory sliizi uz na samotnu aplikaciu testovania.

Project Quality Management

N

w

N

[y

HPQC (HP Quality Center) Excel MS Powerpoint

Graf 4: Nastroje Project Quality Managementu, zdroj (autor)

5. Nastroje vyuZivané v oblasti Project Resource Managementu

Z hladiska riadenia zdrojov sa dochadza znova k zmienke MS Excelu, v ktorom je mozné drzat’ si
evidenciu zdrojov. TaktiezZ zmienena Jira, umoziujuca sledovanie alokacie zdrojov.

Project Resource Management

12

10

MS Excel Jira

Graf 5: Nastroje Project Resource Managementu, zdroj (autor)
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6. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Communications Managementu
Riadenie komunikacie bolo zasiahnuté najvacSou skalou softvéru. Vzhladom nato, Ze existuje

mnozina komunikac¢nych skupin, s ktorymi jednotlivy projektovy manazéri komunikuji a kazda
preferuje odliSny spdsob je nutné sa prisposobit’.

Project Communications Management
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Graf 6: Néstroje Project Communications Managementu, zdroj (autor)
7. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Risk Managementu

Ako aj v predchadzajucich vedomostnych oblastiach, aj v tejto oblasti bol vitazom MS Excel, ktory
bol zvoleny za jeden z nastrojov riadenia rizik vSetkymi respondentami.

Project Risk Management
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MS Excel Jira Confluence

Graf 7: Nastroje Project Risk Managementu, zdroj (autor)
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8. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Integration Managementu

Z hladiska integrovaného riadenia projektu boli zvolené znova programy zahrnuté v balicku MS
Office a to konkrétne SharePoint a Excel.

Project Integration Management
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MS Sharepoint ~ MS Excel Jira Confluence MS Visio Enterprise
Architect tool

Graf 8: Néastroje Project Integration Managementu, zdroj (autor)
9. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Procurement Managementu

V ramci riadenia obstaravania st favoriti taktiez programy balicka MS Office, ktoré zabezpecuju
funkcionalitu tejto oblasti. Zmienené boli aj odlisné nastroje a vSak v nepatrnom mnozstve.

Project Procurement Management
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Graf 9: Nastroje Project Procurement Managementu, zdroj (autor)
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10. Nastroje vyuzivané v oblasti Project Stakeholder manazmentu

Ako aj v predchadzajucich vedomostnych oblastiach rovnako aj v tejto oblasti su najcastejSie
vyskytované nastroje z MS Office. V tesnom zavese vidime webové rozhrania JIRA a Confluence,
ktoré st preferované len na urcitych projektoch.

Project Stakeholder Management

©C = N W O~ O OO N @
> I

Graf 10: Nastroje Project Stakeholder Managementu, zdroj (autor)

TaktieZ je nutné zobrazit’ mnozstvo nastrojov, ktor¢ st v ramci jednotlivych vedomostnych oblasti
vyuzivané. Tabulka pokryvajica vsetky zmienené nastroje v ramci jednotlivych vedomostnych
oblasti je uvedena na nasledujucej strane.
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Software

Integration
Management

Scope
Management

Schedule
Management

Cost
Management

Quality
Management

Resource
Management

Communication
s Management

Risk
Management

Procurement
Management

MS Project

5

10

MS Word

6

MS Excel

6

10

Powerpoint

MS Sharepoint

MS Outlook

H = W w

MS Visio

JIRA

b

Confluence

xMind

SAP

HP Quality
Center

Enterprise
Architect tool

Webex

Ciscco Jabber

iMessage

News letters

YAM

Polycom

WhatsApp

el Ll L el L LR

™CZ
Workplace

one.SRM

MyPortal

Tabulka 3: Tabulka nastrojov PM v T-Mobile, zdroj (autor)
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Ako je mozné v tabul'ke vidiet’ najcastejSie vyuzivanym nastrojom je MS Excel, ktory je v ramci
firmy prispdsobeny tak aby bol schopny pokryt’ vSetky vedomostné oblasti. MS Word je jednoznac¢ne
najpouzivanej$im textovym editorom.

Dolezitym zistenim vsak je, ze samotny MS Project, ktory je schopny pokryt takmer kazda
vedomostnu oblast’, je vyuzivany len v ramci riadenia Casu a rozsahu. Z ¢oho budu vyplyvat
odportcania v zavere prace na hlbsiu integraciu tohto nastroja aj do ostatnych vedomostnych oblasti.
Rovnaké zavery budu platit’ aj pre nastroja JIRA a Confluence, ktoré st vyuzivané takmer vo
vSetkych vedomostnych oblastiach a vsSak len velmi malym mnozstvom respondentov. V
nasledujucej kapitole dojde k porovnaniu aj tychto nastrojov a bude mozné identifikovat’, ktoré
oblasti st jednotlivé nastroje schopné obsiahnut’.

5.4.2 Identifikacia spokojnosti nastrojov v T-Mobile

V ramci identifikacie spokojnosti bolo zapojenych rovnakou mierou 10 respondentov, ktory vyplnili
spokojnost’ za kazdi vedomostnl oblast’. Samotné reakcie su zndzornené v nasledujiicom grafe.

Hodnotenie spokojnosti s aktualnym SW

Stakeholder Management
Procurement Management

Integration Management

Risk Management . .
m Vel'mi spokojny
Communications Management m Skor spokojny
u Neutralny

Resource Management
m Skor nespokojny
Quality Management

m Vel'mi nespokojny
Cost Management

Schedule Management

Scope Management

o
N
N
(o)}
o
S

12

Obrazok 7: Graf hodnotenia nastrojov PM, zdroj (autor)

Ako je uz z grafu jasne viditeI'né nebola identifikovana Ziadna vyrazna nespokojnost’ so softvérom
v ziadnej z vedomostnych oblasti. Vacsina respondentov mala k spokojnosti neutralny az skor
spokojny postoj. Iba zriedka sa vyskytla mierna nespokojnost v maximalnom rozsahu do 20%.
Samotna nespokojnost’ vyzera byt spojena s neschopnost'ou uplatnit’ aktualne dostupny softvér na
vedomostnu oblast’, ktora je v ramci nastroja taktiez pokryta. Ukazkovym prikladom st odpovede
kde je v aktualnych nastrojoch zmieneny MS Project a v8ak iba v ur¢itych vedomostnych oblastiach.
Nasledne v oblastiach kde zmieneny nebol, bola prejavena nespokojnost’.
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5.4.3 Dovody zmeny softvéru

Dovodov na zmenu bolo uvedenych hned’ niekolko. NajcastejSie vyskytujuce sa dovody boli v
riadeni komunikacie, ¢i uz "nefungujuca komunikdcia v ramci firmy", "zIé pochopenie
komunikacie", "neagilné prostredie” atd’.. Vzhl'adom nato, Ze vicS§ina dévodov na zmenu bolo
uvedenych prave na riadenie komunikécie je jasne viditeI'né, Ze vel’ké mnoZstvo nastrojov v danom
obore nie je schopné obsiahnut’ funkcionalitu jedného vhodného a dobre nastaveného nastroja. S tym
suvisiac aj d’alsi dévod na zmenu, ktory bol uvedeny ku vSetkym vedomostnym oblastiam a to
nekompatibilita systému. Vzhl'adom nato, Ze néstrojov vyuzivanych v ramci jednotlivych oblasti je
privel'a nie je mozné udrzat’ kompatibilitu medzi vSetkymi z nich. Je preto nutné zredukovat
mnoZstvo néstrojov a prehibit’ ich vyuzitelnost’ do vietkych vedomostnych oblasti, ¢o by zaistilo
vzajomnu kompatibilitu.

Taktiez boli uvedené dovody, ktoré kritizovali softvér za jeho nepriehladnost’, neschopnost’
vykonavat naro¢nejie operacie a taktiez zli §truktirovanost’ systému. Cim sa znova potvrdzuje fakt,
Ze samotné nastroje nie s v stave, ktory by umoznil projektovym manazérom efektivne pracovat’.

5.4.4 Zaver dotaznikového prieskumu

Na zaklade dotaznikového prieskumu doslo k identifikacii nastrojov aktudlne vyuzivanych na
podporu projektového manazmentu v T-Mobile, zisteniu spokojnosti s aktudlnymi néastrojmi a
pripadnymi nadvrhmi na zmenu.

V ramci prieskumu doslo k zisteniu, ze va¢Sinu oblasti boli schopné pokryt’ nastroje balicka MS
Office, ktoré boli pocas vyvoja projektového manazmentu v T-Mobile prispdsobované. Z ¢oho
vyplyvaji Sablony v MS Exceli, ktoré su v ramci SharePointu dostupné vSetkym projektovym
manazérom, pripadne Sablony vytvorené v MS Word. Mimo balicka MS Office boli taktiez zmienené
webové platformy ako JIRA a Confluence. Za pomoci nastroja JIRA je schopna projektova
kancelaria kontrolovat’ priebeh projektov a tak je tento nastroj zauzivany celou firmou v ramci
procesov. Confluence je nastroj vyuzivany len urcitou Castou projektovych manazérov, ktory so
samotnym nastrojom prisli do styku.

Zaujimavym poznatkom bolo samotné zistenie, Zze MS Project bol vyuzivany len v urcitych
vedomostnych oblastiach a v oblastiach, ktorych vyuZzivany nebol doslo k vyjadreniu nespokojnosti.
Z tohoto hladiska je viditeI'né, Ze dochadza k neuplnému vyuzivaniu potencialu MS Projektu, ktory
by dant1 oblast’ bol schopny obsiahnut’. Preto, v pripade ze sa MS Project preukaze ako ndstroj

.....

viacerych vedomostnych oblasti projektového manazmentu.

Dalsim zistenim bolo privelké mnoZstvo vyuzivanych nastrojov v ramci niektorych vedomostnych
oblasti. V oblasti riadenia komunikacie doslo k zmienke az péitnastim nastrojom. V stakeholder
manazmente taktiez k desiatim nastrojom. Co sa nasledne potvrdilo aj v sekcii staznosti kde boli
dovody na zmenu spojené najma s nekompatibilitou a zlou Struktirovanostou. Preto bude nutné
nastroje zredukovat,, prehibit’ ich vyuZitie a nasledne integrovat’ do ostatnych vedomostnych oblasti.
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6 Porovnanie a vyber softvérovych
nastrojov

V predchadzajucej kapitole doslo k analyze vyuzitelnosti a spokojnosti s aktudlnymi softvérovymi
nastrojmi v T-Mobile. Zavery boli jasné a to, Zze aktualne prostredie nastrojov na podporu
projektového manazmentu je prili§ heterogénne a tak je nutné nastroje zredukovat. Nasledne
implementovat’ nastroj, ktory bude schopny obsiahnut’ ¢o najviac vedomostnych oblasti a tym udrzat’
kompatibilitu a StruktGrovanost’ medzi jednotlivymi nastrojmi. Na zéklade tychto poznatkov, za
pomoci definovanych kritérii, dojde k porovnaniu aktudlne existujicich nastrojov v T-Mobile s
nastrojmi vyhlasenymi za najispesnejsich hracov na trhu v ramci projektového manazmentu.

6.1 Kritéria hodnotenia softvéru

K umozneniu hodnotenia softvéru a identifikacie nastrojov, ktoré budil na pracu v projektovom
manazmente efektivnejSie ako aktudlne pouzivané, dojde definovanim kritérii z funkéného a
nefunkéného hladiska.

Tieto kritéria budu nasledne analyzované za pomoci vyuzivania trial verzii a dokumentécie pre
nastroje Jira, Wrike, TeamWork a Active Collab. MS Project Online Professional neposkytuje trial
verziu a tak k hodnoteniu funkénych kritérii dojde len z hl'adiska dokumentacie.

6.1.1 Kritéria z funkéného hl'adiska:

V ramci kapitoly 4. Vedomostné oblasti projektového manazmentu bolo definovanych desat
vedomostnych oblasti, ktoré pokryvaju celkovu funkcionalitu projektového manazmentu. Taktiez
doslo k definovaniu aktivit, ktoré musia byt v ramci kazdej vedomostnej oblasti naplnené. Tieto
oblasti budu sluzit” ako kritéria z hl'adiska funkcionality jednotlivych nastrojov.

Vzhl'adom nato, Ze kritériam z funkéného hl'adiska je pridelenych pat'desiat percent vah z hl'adiska
celkovych kritérii a vedomostnych oblasti existuje celkovo desat. Kazda vedomostna oblast’ bude
pokryvat’ desat’ percent vah funkénych kritérii, o znamena péat’ percent celkovych kritérii produktu.
Taktiez boli oslovené firmy vyvijajiice dané nastroje a poziadané o vyjadrenie schopnosti nastrojov
obsiahnut’ spominane vedomostné oblasti. V pripade ak firmy odpovedali bude to taktiez prilozené
v popise nastroj. Celkové pokrytie aktivit pre jednotlivé nastroje je mozné dohl'adat’ v prilohe tejto
bakalarskej prace.

6.1.2 Kritéria z nefunké¢ného hl'adiska:

Kritéria z nefunk¢ného hladiska obsiahnu zvysnych pétdesiat percent spokojnosti s nastrojom.
Rozdelenie tychto vah je dalej popisané v podkapitole 7.1.3 Priradenie vah kritéridm kde je mozné
dohl'adat’ percentudlne rozdelenie vah k jednotlivym kritériam.
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Boli zvolené nasledné kritéria:

¢ Cena - jejasne najdolezitejsie nefunkéné kritérium. V pripade ak si firma neméze softvér
z finan¢ného hladiska dovolit, nie je nutné zaoberat sa s ostatnymi kritériami.

e Uzivatel'ska privetivost - schopnost softvér obsluhovat je nevyhnutna z hladiska
umoznenia jeho pouzivania. V pripade personal, ktorému bude tento nastroj prideleny,
bude nuteny vyvinat hodiny na jeho nastudovanie, si to dodato¢né néklady, ktoré
musime zohladnit. Charakteristikou dobrého softvéru je predsa rychla ucenlivost,
jednoduchost ovladania a dobra funkcionalita.

e Dokumenticia - pre spravne fungovanie softvéru musia byt jeho uzivatelia schopny v
danom softvéri sa orientovat. Taktiez informacie tykajice sa jeho ovladania,
funkcionality rychlo a efektivnhe dohladat v rdmci dokumentacie, ktora je k danému
softvéru spisana.

e Technick4 podpora - v pripade, Ze pri pouzivani daného softvéru nastane chyba alebo si
s funkcionalitou néstroja uzivatelia nevedia poradit a je nutné dozadovat odbornu
pomoc je dolezité aby bola poskytovana technicka podpora.

6.1.3 Priradenie vah kritériam

St definované kritéria, na zaklade ktorych budil porovnavané jednotlivé nastroje na zaklade
schopnosti obsiahnut’ vSetky zmienené oblasti. Aby bolo mozné urcit’ dolezitost’ kritérii, je nutné
mat presne definované vahy ku kazdému kritériu.

Vzhl'adom nato, Ze samotna funkcionalita a schopnost’ obsiahnut’ vSetky vedomostné oblasti je
kl'icovym faktorom pri vybere softvéru, je tymto funkénym kritéridam pridelenych az pétdesiat
percent vah. Vedomostnych oblasti je definovanych desat’ a tak kazda z tychto vedomostnych oblasti
obsiahne desat’ percent vah funkénych kritérii, ¢o znamena pét’ percent celkovych kritérii produktu.

Druhou oblastou kritérii su kritéria nefunk¢né, ktoré nebudti zohl'adnovat’ samotnii funkcionalitu
nastroja ale zvysné kritéria, na ktoré je nutné v ramci vyberu softvéru dohliadat’. Rovnako obsiahnu
patdesiat percent vah, ktoré su rozdelené medzi kritéria ceny, uzivatel'skej privetivosti, technickej
podpory a dokumentacie. Vzhl'adom nato, Ze cena je vo vicSine pripadov pri samotnom vybere
softvéru jeden z najdodlezitejSich faktorov bude k tomuto kritériu priradenych az tridsat’ percent vah.
Desat’ percent vah obsiahne uzivatel'ska privetivost, ktora znamena samotnu schopnost’, naro¢nost’
ovladania softvéru. Zvysnych desat’ percent vah je rozdelenych medzi technickii podporu a
dokumentaciu nastroja rovnakym dielom, o znamena pét’ percent na obe tieto kritéria.

Kritéria Vahy

Funk¢né kritéria 50%
Project Scope Management 5%
Project Schedule Management 5%
Project Cost Management 5%
Project Quality Management 5%
Project Resource Management 5%
Project Communications Management 5%
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Project Risk Management 5%
Project Integration Management 5%
Project Procurement Management 5%
Nefunk¢né kritéria 50%
Cena 30%
Uzivatel'ska privetivost 10%
Technicka podpora 5%
Dokumentécia 5%

Tabul'ka 4: Prehl'ad kritérii vyberu SW, zdroj (autor)

6.2 Vyber softvéru

Pri vybere softvéru na podporu projektového manazmentu doslo k prieskumu v ramci webovych
portalov a to konkrétne serverom, ktory sa dlhodobo zaoberd zbieranim, zhromazd’ovanim a
zdielanim informacii tykajucich sa tychto nastrojov (Capterra, 2017). Dal§im portalom, ktory sa
zaobera nastrojmi na podporu projektového manazmentu a jeho rebricek blizko sthlasi so
zmienenym serverom a to CreativeBloq (Wu, 2017).

Vyber nastrojov bol nasledne zizeny na nastroje, ktoré podporuji oba operacné systémy vyuzivané
vo firemnom prostredi T-Mobile a to Mac OS a Windows. Dal§im kritériom bola varianta nastroja
formou cloudu.

Do vyberu boli zvolené taktiez existujuce nastroje podpory projektového manazmentu v T-Mobile
pre schopnost zhodnotenia potreby zmeny nastrojov. V ramci existujicich nastrojov boli
nominované JIRA, MS Project. DalSie tri nastroje, ktoré aktuilne v T-Mobile implementované nie
su a vSak mohli by byt efektivnejsiu nahradou su Wrike, Teamwork Projects a Active Collab. Tieto
nastroje boli zvolené na zaklade nominacie medzi desiatimi najlep$imi nastrojmi na uz zmienenom
portali CreativeBloq (Wu, 2017), ohodnotené minimalne 4/5 hviezdiCkami (Capterra, 2017) a taktiez
vzhl'adom nato, Ze sa nachadzali v piatich najlepsie hodnotenych nastrojov v diplomovej prace
Analyza softwarovych podpor fizeni projekta v digitalnich agentiirach (Kepplova, 2017).

V nasledujucich kapitolach dojde k resersi jednotlivych nastrojov, porovnaniu néstrojov na zaklade
vopred definovanych kritérii a stanovenych vah, findlnemu vyhodnoteniu a odporac¢aniu vhodného
softvéru.

6.3 Popis softvéru

Popis softvéru sa bude zaoberat’ poskytnutim zakladnym informacii jednotlivych nastrojov. Taktiez
dojde k namapovaniu funkcionality softvéru ku kritériam v ramci vedomostnych oblasti, ktoré sme
si definovali v kapitole 4. Vedomostné oblasti projektového manazmentu. V neposlednej rade dojde
k ohodnoteniu nefunkénych kritérii, ktoré boli definované v predchadzajicej kapitole.

43



6.3.1 Atlassian Jira Software

Jira software (Atlassian, 2019) je nastroj primarne zamerany na podporu projektového manazmentu
a taktiez bug/issue tracking vyvijany spolo¢nost'ou Atlassian uz od roku 2002, ktora presiahla pocet
1800 zamestnancov. Tento nastroj podl'a Atlassian je vyuZzivany 75000 zakaznikmi celkovo v 122
krajinach. Vyuzivaju ho taktiez velké organizacie ako napriklad NASA, Skype, Twitter, EBay,
Spotify a mnoho d’alSich.

Aplikacia bola vytvorena najmi pre vyvojarske tymi pohybujice sa v IT oblasti. Co je nasledne
mozné poznat’ aj uzivatel'skym prostredim a $tylom ovladania, ktoré je v porovnani s ostatnymi
nastrojmi na podporu projektového riadenia vyrazne technickejsie. Viditelné je to na zaklade
schopnosti priradenia k jednotlivym tloham detailnt $pecifikaciu, ktord moze sluzit' pre vyvojara
ako zoznam poziadaviek v ramci danej tulohy. Dal§im technickym faktorom je samotna dostupnost’
informacii v ramci danej ulohy ako napriklad ich status, rieSenie, zadavatel’ a verzie softvéru, ktora
dana uloha na zéklade implementacie ovplyvni. Tieto technické faktory v zavere mdzu vyrazne
pomoct’ v pripade technickych tloh a vsak taktiez sposobit’ nepriehladnost’ nastroja.

Ako uzZ bolo zmienené JIRA software bol vyvinuty pre vyvojarske tymi a s tym suvisi aj schopnost’
nastroja, ktora umozni vyber zo scrum alebo kanban boardu. Umozni nastavit’ rozdielne prava
jednotlivym ¢lenom timu, nadefinovat’ vlastné polia, vytvorit’ a prispdsobit’ existujuce workflows,
pripravit roadmapu vratane zavislosti, nadefinovat’ jednotlivé $printy a mnoho d’al§ich funkcii. Tieto
Sablony mozeme vidiet’ na nasledujucom obrazku.

Kanban

Monitor work in a continuous flow
for agile teams. Suits teams who
control work volume from a backlog.

What's in this?

Project Management

Manage activities for completing a
business project. Use it for time-
based or deliverable-based projects.

What's in this? Select

Scrum

Manage stories, tasks, and
workflows for a scrum team. For
teams that deliver work on a regular
schedule.

What's in this? Select

Organize tasks for a team or a
personal project. Treat it like a long
to-do list.

Task tracking

What's in this? Select

Bug tracking

Manage a list of development tasks
and bugs. Great for teams who don't
need a board.

What's in this? Select

Process control

Track activities and tasks for
recurring processes. Suitable for
processes that have defined steps.

What's in this? Select

Obrazok 8:Sablony agilného vyvoja Atlassian Jira softvéru, zdroj: (Atlassian, 2019)
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Ako bonusom tohto néstroja by bola schopnost’ integracie uz spominaného softvéru Confluence,
ktory je v T-Mobile bezne vyuzivany a je taktiez produktom Atlassian.

Samotna schopnost’ obsiahnut’ jednotlivé vedomostné oblasti bude zobrazena v nasledujticej tabul’ke
kde bude jednoznacne vidiet' na bodovej stupnici v rozsahu od 1-10 ako dokéze pokryt jednotlivé
oblasti. Taktiez bude zhodnotena cena produktu, uzivatel'ska privetivost, technickd podpora a
samotna dokumentécia softvéru.

Kritéria Atlassian Jira Software Vahy | Body (1-10)

Funk¢né kritéria 50%
Project Integration Management 5% 8
Project Scope Management 5% 10
Project Schedule Management 5% 5
Project Cost Management 5% 3
Project Quality Management 5% 2
Project Resource Management 5% 5
Project Communications Management 5% 5
Project Risk Management 5% 4
Project Procurement Management 5% 4
Project Stakeholder Management 5% 5

Nefunk¢né kritéria 50%
Cena 30% 10
Uzivatel'ska privetivost 10% 8
Technicka podpora 5%
Dokumentécia 5% 10

Tabulka 5: Tabulka hodnotenia Jira software, zdroj (autor)

Pokrytie funkénych kritérii v rameci jednotlivych vedomostnych oblasti je mozné dohl'adat’ v prilohe
tejto bakalarskej prace. V urcitych vedomostnych oblastiach Jira dosiahla minimalne pocty bodov
vzhl'adom nato, Ze tieto oblasti nie je schopna pokryt’ bez pridavnych pluginov, za ktoré je nutné si
dodato¢ne doplacat’. Velkym benefitom Jira nastroja vSak s preddefinované Sablony, ktoré ul'ahcia
pracu v jednotlivych vedomostnych oblastiach ako napriklad Sablona na riadenie obstardvania.
(Forman, 2017) Tieto $ablony je mozné vidiet’ na nasledujucom obrazku.
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Choose a classic template

Classic templates have all the power and functionality you expect. They're created and managed centrally by a Jira admin using

schemes.

Q All types v

IA

Content management

Manage the content lifecycle from

draft to delivery. Perfect for content

requiring review and approval.

What's in this? Select

..

Lead tracking

\” \ \‘

Track sales opportunities through to

conversion. Excellent for managing
small sales teams.

Recruitment

Monitor candidates from application
to offer. Suits teams that frequently
hire new people.

What's in this? Select

oo

Procurement

Track all purchases from request to
receipt. Ideal for formalizing your
purchasing process.

Import your work

I=

Document approval

Manage documents from creation to
approval. Ideal for policies,
contracts, or any critical document.

What's in this? Select

What's in this? Select What's in this? Select

Obrézok 9: Sablény vedomostnych oblasti Atlassian Jira, zdroj: (Atlassian, 2019)

Atlassian taktiez ako jeden z mala odpovedal na e-mail, ktory mu bol zaslany s prosbou o vyplnenie
schopnosti pokryt’ jednotlivé vedomostné oblasti. Odpoved’ bola nasledovna:

e Spitia: Project Scope Management, Project Risk Management, Project Procurement
management

e Nespina: Project Schedule Management, Project Quality Management, Project Resource
Management, Project Communications Management

e Neuvedené: Project Cost Management, Project Integration Management, Project
Stakeholder Management

Vzhl'adom nato, Ze ro¢ny poplatok pre 100 uzivatel'ov bol len 8 4008, JIRA ako nastroj ma zna¢nu
vyhodu pred ostatnymi, ktorych poplatky st az niekol'’ko nasobné. Uzivatel'ska privetivost’, technicka
podpora a dokumentacia taktiez obstali velmi a to 4/5 hviezdickami z pohladu uzivatelskej
privetivosti, 4/5 hviezdickami z technickej podpory a v ramci dokumentéacie boli splnené vsetky
nalezitosti z hl'adiska hodnoteni na uz spominanom portali (Capterra, 2017).
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6.3.2 Microsoft Project Online Professional

Microsoft Project Online Professional je webova varianta (Microsoft, 2019) najrozsirenejSicho
softvéru na riadenie projektov, ktora taktiez zahfiia samotni1 aplikéciu. Project online je nastroj na
podporu projektového manazmentu, ktory ma pomerne Siroku histériu a to od vzniku v roku 1975
firmou Microsoft. Tento softvér aktualne vyuziva 880 000 podnikov a viac ako 2,2 milidna
uzivatel'ov. Medzi celosvetovo znamych uZzivatel'ov patria napriklad British Airways, Kraft, Target,
Netflix, BMW, 3M, Toyota, Ernst and Young, Tesla, Intel, Amazon.

Microsoft Project Online slizi ako podporny néstroj v ramci riadenia projektov a portfolii k
dispozicii prostrednictvom cloudovych sluzieb. Umoznuje pouZzivatel'om sledovat’ si ich projekty a
ostat’ organizovany za pomoci tohto nastroja. TaktiezZ im to dopomaha k rychlemu a jednoduchému
rozbehu projektu za pomoci predom definovanych Sablon a nastrojov. Tento softvér je dostupny v
ramci viacerych mnohych zariadeni, co umoznuje projektovym manazérom ale tak isto aj clenom
timu alebo stakeholderom kooperovat’, byt pravidelne informovany a ostat’ produktivny. Na zaklade
¢oho su nasledne schopni prioritizovat’ a zaroven vidiet’ ako su zdroje vyuzivané. Samotny vzhlad
tohoto nastroja je mozné vidiet na nasledujicom obrazku. Ako uz bolo spominané, je mozné
vyuzivat’ ho prostrednictvom réznych zariadeni ako napriklad aj tabletu.

$- s 5antt Chart % Commerdal Construction - H

Task Resource Report Project Format (/ Tell me what you want to do.

Masonry Work

' 7/26/1 _

/25/1 7/26/1¢
Form and Pour Concrete - Floors and Roof
Wed 6/8/16 - Tue 10/4/16

Long Lead Procurement

6 - Tue 12/

TIMELINE

Pad T
¢ Commercial Construction Tue 2/2/16 Fri5/26/17

Slipping Tasks Missed Deadlines Starting Soon Overallocations

Tue 2/2/16  Wed 2/24/16
Tue 2/2/16  Thu 2/4/16

Fri 2/5/16 Mon 2/8/16 2
Tue 2/9/16  Wed 2/10/16 3
Thu 2/11/16 Fri2/12/16 4

Fri 2/5/16 Wed 2/10/16 2

Thu 2/11/16 Wed 2/24/16 6

Fri2/5/16 Fri 2/5/16 2

Obrazok 10: Vyuzitelnost MS Project Online, zdroj: (Microsoft, 2019)
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Samotna schopnost’ obsiahnut’ jednotlivé vedomostné oblasti bude zobrazena v nasledujticej tabul’ke
kde bude jednoznacne vidiet' na bodovej stupnici v rozsahu od 1-10 ako dokéze pokryt jednotlivé
oblasti. Taktiez bude zhodnotena cena produktu, uzivatel'ska privetivost, technickd podpora a
samotna dokumentécia softvéru.

Kritéria Microsoft Project Vahy | Body (1-10)
Funk¢né kritéria 50%
Project Integration Management 5%
Project Scope Management 5%
Project Schedule Management 5% 10
Project Cost Management 5% 10
Project Quality Management 5%
Project Resource Management 5% 6
Project Communications Management 5%
Project Risk Management 5% 10
Project Procurement Management 5% 3
Project Stakeholder Management 5% 3
Nefunk¢né kritéria 50%
Cena 30% 2
Uzivatel'ska privetivost 10% 8
Technicka podpora 5% 8
Dokumentécia 5% 6

Tabul'ka 6: Tabulka hodnotenia Microsoft Project, zdroj (autor)

MS Project Online Professional je najdrahsi zo vSetkych spominanych nastrojov, s cenou 36 000$
pre 100 uzivatelov ro¢ne a tak bodov za cenu ziska najmenej. Co je dolezité zmienit' tato cena
nezahima len portal ale taktiez aplikaciu, ktord je aktudlne vyuZzivand v T-Mobile. Uzivatel'ska
privetivost, technicka podpora a dokumentécia bola hodnotena pozitivne a to 4/5 hviezdickami z
pohl'adu uzivatel'skej privetivosti, 4/5 hviezdickami z technickej podpory a v rdmci dokumentacie
doslo k absencii niektorych nalezitosti na uz spominanom portali Capterra. (Capterra, 2017).

6.3.3 Wrike

Wrike (Wrike, 2019) je nastroj zo vSetkych najmladsi a jeho publikacia sa viaze k roku 2006 v
Kalifornii. Aj napriek pomerne kratkej Zivotnosti sa tomuto nastroju podarilo rozsirit' do Eurdpy,
Astralie a taktiez Juznej Afriky s celkovym poctom zamestnancov viac ako 700. V sucasnej dobe
Wrike vyuziva uz viac ako 18 000 firiem a viac ako 2 000 000 uZzivatel'ov. Medzi celosvetovych
uzivatelov Wrike patri aj Google, Hootsuite, L’Oreal, Mars, Airbnb, Tiffany & Co, Hawaiian
Airlines.

Wrike je platforma projektového manazmentu, ktord pomaha timom nastrojmi, ktoré zlepsuju ich
vykonnost. Je navrhnutd tak aby umoznila zobrazenie informacii v aktualnom case. Taktiez
zjednoduSuje planovanie za pomoci transformovania stratégii do aktivnych planov. Centralizované
pracovné prostredie umozinuje komunikaciu so stakeholdermi a partnermi na jednom mieste. Nastroj
disponuje taktiez urcitou flexibilitou, ktora poskytuje jednotlivym timom podporu v ramci ich
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unikatnych pristupov k riadeniu a sledovaniu projektu. TaktieZz poskytuje Sablony vytvorené
Specialne pre agilné projekty pripadne komplexné projekty s viacerymi fazami. Tieto Sablony je
mozné vidiet’ na nasledujucom obrazku.

WRIKE TEMPLATES Product Launch

Plan and execute a product launch

All Templates

General Purpose

Marketing & Creati e .
arketing & Lreatve Kanban Project

ooo
IT & Engineering DS Demonstration of setting up Wrike for Kanban-style project

management

— 1 Project with Dependencies

E A project template for classic, timeline-driven project management
— | Complex Project with Phases

E A project template for a phased approach to project management

Continue without template

Obrazok 11: Preddefinované Sablony nastroja Wrike, zdroj: (autor)

Samotna schopnost’ obsiahnut’ jednotlivé vedomostné oblasti bude zobrazena v nasledujticej tabul’ke
kde bude jednoznacne vidiet' na bodovej stupnici v rozsahu od 1-10 ako dokéze pokryt jednotlivé
oblasti. Taktiez bude zhodnotena cena produktu, uzivatel'skd privetivost, technickd podpora a
samotna dokumentécia softvéru.

Kritéria Wrike Vahy | Body (1-10)
Funk¢né kritéria 50%
Project Integration Management 5% 8
Project Scope Management 5% 10
Project Schedule Management 5%
Project Cost Management 5%
Project Quality Management 5%
Project Resource Management 5% 6
Project Communications Management 5% 10
Project Risk Management 5% 5
Project Procurement Management 5%
Project Stakeholder Management 5% 8
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Nefunk¢éné kritéria 50%
Cena 30% 3
Uzivatel'ska privetivost 10%
Technicka podpora 5% 9
Dokumentacia 5% 10

Tabul'ka 7: Tabul'ka hodnotenia Wrike, zdroj (autor)

Wrike je modernym néstrojom, ktory bol vytvoreny nedavno a je to viditeI'né aj na elegantnom
novodobom prevedeni interface, ktorym disponuje. Taktiez pontika vel'mi Sikovné funkcie s pracou
v kalendari, tvorbou Ganttovych diagramov a podobne. Nevyhodou vsak je, ze vzhl'adom na jeho
kratku zivotnost’ nema obsiahnuté niektoré oblasti, ktoré by uzivatelia ocenili. Ako napriklad tvorbu
Work breakdown structure, na ktorej absenciu sa stazuje mnoho uzivatelov. Taktiez schopnost
riadenia obstaravania, ktoru Wrike neposkytuje.

Wrike so sumou 29 7608 pre 100 uzivatel'ov ro¢ne je po MS Project druhym najdrah$im softvérom.
Z tohoto dovodu bude mat’ z bodového hl'adiska znacnu nevyhodu oproti lacnejsim konkurentom.
UZivatel'ska privetivost’, technickd podpora a dokumentacia bola hodnotena pozitivne a to 4/5
hviezdickami z pohl'adu uzivatel'skej privetivosti, 4,5/5 hviezdickami z technickej podpory a v ramci
dokumentacie boli splnené vsetky nalezitosti na uz spominanom portali Capterra. (Capterra, 2017).

6.3.4 Teamwork Projects

Teamwork je irska sikromna firma zaoberajuca sa softvérom na riadenie uloh, kolaboraciu softvéru
a ich troma hlavnymi produktami v rdmci projektového manazmentu, zakaznickou podporou a
internou komunikaciou v realnom case. (Teamwork, 2019) Tato spolo¢nost’ bola zalozena v roku
2007 spolocnostami zaoberajucimi sa web designom a vyvojom a v dnesnej dobe ho vyuziva uz cez
20 000 firiem. Medzi tieto spolo¢nosti patria aj PayPal, Ebay Disney, Forbes, Microsoft Studios,
Lenovo, Hp, Honda a tak d’ale;.

Teamwork Project je nastroj projektového manazmentu vhodny v ramci online kolaboracie. Tento
softvér umoziuje lepsiu organizovanost’ a produktivitu zaroven s flexibilitou, ktorti ponuka. Taktiez
ponika kombinaciu intuitivnych funkcii a nastrojov v ramci kolaboracie. Uzivatelia, ktory
TeamWork Projekt pouzivaju su schopny organizovat projektové data, zefektivnit denno-denné
ulohy, jasnejSie komunikovat' a nastavit biznis procesy, ktoré vedi k uspesnému dokonceniu
projektu.
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Obrazok 12: Dashboard za pomoci Teamwork Projects, zdroj: (TeamWork, 2019)

Samotna schopnost’ obsiahnut’ jednotlivé vedomostné oblasti bude zobrazena v nasledujticej tabul’ke
kde bude jednoznacne vidiet' na bodovej stupnici v rozsahu od 1-10 ako dokéze pokryt jednotlivé
oblasti. Taktiez bude zhodnotena cena produktu, uzivatel'ska privetivost’, technickd podpora a
samotna dokumentécia softvéru.

Kritéria Teamwork Projects Vahy | Body (1-10)
Funk¢né kritéria 50%
Project Integration Management 5% 8
Project Scope Management 5% 10
Project Schedule Management 5% 7
Project Cost Management 5%
Project Quality Management 5%
Project Resource Management 5% 6
Project Communications Management 5% 10
Project Risk Management 5% 8
Project Procurement Management 5% 2
Project Stakeholder Management 5% 8
Nefunk¢né kritéria 50%
Cena 30% 5
Uzivatel'ska privetivost 10% 9
Technicka podpora 5% 9
Dokumentécia 5% 8

Tabul'ka 8: Tabul'ka hodnotenia Teamwork Projects, zdroj (autor)
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Teamwork Project je znamy svojou jednoduchostou a schopnostou obsiahnut’ Siroké spektrum
oblasti. Velkou vyhodou oproti ostatnym nastrojom je moznost’ zaznamenavat,, ohodnotit’ a nasledne
vytvorit’ plan tykajuci sa rizik. Taktiez umoznuje nielen tvorbu Gantt diagramov ale taktiez ich
nasledny export, ¢i uz do MS Projectu ale aj do GanttProject. Dal$ou zaujimavostou je schopnost
vytvorit’ si task listy vo forme faz projektu kde na jednotlivych uloh umoziuje sledovat’ percentualny
progress, priradit’ zavislosti, stopovat’ Cas aktivity a podobne .. V ramci riadenia zdrojov a nakladov
umoziuje tvorit’ faktiry, evidovat’ si zaplatené a nezaplatené faktary. SlabSou strankou ako aj v
predchadzajucich néstrojov je riadenia kvality a to absencia detailnejSich analyz, ¢o vSak nie je nutne
primarna funkcionalita tychto nastrojov. Vylepsit’ by to §lo najmé v oblasti riadenia obstaravania,
kde nedisponuje v tejto oblasti mnohymi funkciami.

Teamwork Project z cenového hl'adiska stoji obstojne a to s poplatkom 10 8008 pre 100 uzivatel'ov
rocne. Uzivatel'ska privetivost, technickd podpora a dokumentacia bola hodnotena pozitivne a to 4/5
hviezdickami z pohl'adu uzivatel'skej privetivosti, 4,5/5 hviezdickami z technickej podpory a v ramci
dokumentécie boli splnené takmer vSetky nalezitosti na uz spominanom portali Capterra. (Capterra,
2017).

6.3.5 Active Collab

Srbska firma Active Collab (Active Collab, 2019) bola zalozena v roku 2006 a v sucasnej dobe
pozostava z 39 zamestnancov. Z pociatku bol tento nastroj vo forme open source rieSenia a vSak s
narastajiicim uspechom sa z neho stal komerény produkt. V sucasnej dobe vyuziva Active Collab
200 000 zékaznikov, viac ako 50 000 tymov pricom patria do nich spolo¢nosti ako Intel, Harvard
University, BBC, Cisco, Adobe, Apple, Disney and NASA.

Active Collab je nastroj projektového manazmentu poskytujici funkcie ako sledovanie Casu,
fakturacie a podobne. Poskytuje rovnomerny subor funkcii, ktoré umoziujii svojim uzivatelom
organizovat’ ich pracu a kolaboraciu v ramci timu. Poskytuje nahlad na projekt z viacerych
perspektiv. Umoziuje uzivatel'om sustredit’ sa na ich pracu vzhl'adom nato, Ze nastroj sam sleduje,
ze projekt prebieha v ramci planovanych terminov a rozpoctu. Samotny nastroj je jednoducho
pouzitelny, umoziuje uzivatelom vytvarat’ a zasielat’ faktiry zakaznikom v priebehu niekol'kych
minut. Taktiez je do nastroja mozn¢ zasiahnut’ ¢o umoziuje prisposobit’ si ho podla poziadaviek.
Ako vyzera riadenie tloh v spominanom nastroji je mozné vidiet’ na nasledujucom obrazku.
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Samotna schopnost’ obsiahnut’ jednotlivé vedomostné oblasti bude zobrazena v nasledujticej tabul’ke
kde bude jednoznacne vidiet' na bodovej stupnici v rozsahu od 1-10 ako dokéze pokryt jednotlivé
oblasti. Taktiez bude zhodnotena cena produktu, uzivatel'ska privetivost, technickd podpora a
samotna dokumentécia softvéru.

Kritéria Teamwork Projects Vahy | Body (1-10)

Funk¢né kritéria 50%
Project Integration Management 5% 8
Project Scope Management 5% 10
Project Schedule Management 5% 9
Project Cost Management 5% 10
Project Quality Management 5%
Project Resource Management 5% 6
Project Communications Management 5% 10
Project Risk Management 5% 2
Project Procurement Management 5% 4
Project Stakeholder Management 5%

Nefunk¢né kritéria 50%
Cena 30%
Uzivatel'ska privetivost 10%
Technicka podpora 5% 9
Dokumentécia 5% 10

Spolu

Tabul'ka 9: Tabulka hodnotenia Active Collab, zdroj (autor)

Active Collab je zo vSetkych zmienenych nastrojov najlacnejsi a to s poplatkom 75008 pre 100
uzivatel'ov ro¢ne. Uzivatel'ska privetivost, technicka podpora a dokumentdcia bola hodnotena
pozitivne a to 4/5 hviezdickami z pohl'adu uZzivatel'skej privetivosti, 4,5/5 hviezdickami z technickej
podpory a v rdmci dokumentacie boli splnené vsetky nalezitosti na uz spominanom portali Capterra.
(Capterra, 2017).
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6.4 Porovnanie softvéru

Vzhladom na analyzu nastrojov z prechadzajicej kapitoly, kde doslo k obodovaniu jednotlivych
funkénych aj nefunkénych kritérii, je mozné tieto nastroje vzajomne porovnat’.

6.4.1 Porovnanie funkcnych kritérii

Obodovanie funkcnych kritérii bolo vykonané na zaklade schopnosti nastrojov pokryt’ jednotlivé
aktivity v ramci vopred definovanych vedomostnych oblasti. Maticu pokrytia je mozné vidiet' v
prilohe tejto bakalarskej prace.

Ako je z matice mozné vidiet z funkéného hl'adiska sa na prvom mieste umiestnil Teamwork s
poctom bodov 34,5 z 50 moznych. Druhé miesto obsadil Wrike s odlisnostou len 0,5 bodu a to 34 z
50. Nasledne tretie priecku zaujal Active Collab kde doslo taktiez k rozdielu len jedného bodu a to
33 z 50. Stvrth a piatu prie¢ku obsadili nastroje aktualne v T-Mobile vyuZivané a to MS Project
Online Professional s poctom bodov 31 a Jira s po¢tom bodov 27.

Taktiez doslo k osloveniu jednotlivych firiem poskytujucich spominané nastroje s prosbou o
definovanie schopnosti pokrytia vedomostnych oblasti. Na tito ziadost’ boli obdfzané odpovede od
Atlassian Jira kde pomerne precizne a férovo zaznamenali schopnost’ nastroja pokryt’ jednotlivé
vedomostné oblasti, pripadne vymenovali pluginy, ktoré by dodato¢ne oblasti vedeli pokryt’. Druhou
firmou, ktora sa aktivne podiel’ala na tomto prieskume bol Wrike kde par dni po obdfzani poziadavku
doglo k telefonickému spojeniu z centraly z frska a po vzdjomnej komunikacii a vysvetleni okolnosti
boli ochotni namapovat’ schopnost’ pokrytia aktivit jednotlivych vedomostnych oblasti ich
nastrojom.

V nasledujicom grafe je mozné vidiet porovnanie schopnosti jednotlivych nastrojov pokryt
spominané vedomostné oblasti. Pre moznost’ viditeI'ného zobrazenia dat budi vedomostné oblasti
skratené o pociatocné slovo "Project” a konecné slovo "Management".

Pokrytie vedomostnych oblasti nastrojmi
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Graf 11: Schopnost nastrojov pokryt vedomostné oblasti, zdroj (autor)
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6.4.2 Porovnanie nefunkcénych kritérii

K obodovaniu nefunkénych kritérii doslo z hladiska ceny, uzivatel'skej privetivosti, technickej
podpory a dokumentacie. Cena bola stanovena na jeden rok pre 100 uzivatel'ov z povodnych cien
uvedenych na strankach jednotlivych nastrojov. Pre férové ohodnotenie nedoslo k S$pecialnym
osloveniam firiem na skupinovii zl'avu, vzhl'adom na inaktivitu niektorych firiem. Dal§imi faktormi
boli uzivatel'ska privetivost’, technickd podpora a dokumentacie, ktoré boli ohodnotené na zaklade
spominané¢ho webového portalu (Capterra, 2017), ktory sa dlhodobo sustredi na zbieranie informacii
od uzivatel'ov a ich reportovanie.

Vzhl'adom k tomu, Ze cena zohravala az 30% vah nefunkénych kritérii, bol to rozhodujuci faktor v
tejto oblasti. Na prvom mieste sa umiestnil Active Collab s poctom bodov 48,5. Druhé miesto
obsadila Jira s po¢tom bodov 44. Teamwork s po¢tom bodov 38,5 dosiahol tretie miesto. Z dovodu,
7ze Wrike a MS Project Online Professional patria do skupiny financne narocnejSich nastrojov
obdrzali posledné dve miesta s poctom bodov 26,5 a 21.

Naklady SW nastrojov
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Graf 12: Naklady jednotlivych nastrojov, zdroj (autor)

6.4.3 Porovnanie a vyhodnotenie nastrojov

Na zaver je nutné jednotlivé nastroje porovnat’ z funkénych aj nefunkénych kritérii, ktorym boli
pridelené urcité vahy definované v predoslych kapitolach. Na zaklade tychto vah a bodov
dosiahnutych v ramci jednotlivych kritérii je mozné stanovit’ poradie softvéru.

V nasledujicej tabulke vidiet’ detailné pridelenie bodov pri jednotlivych nastrojoch v ramci kritérii

vo funkc¢nej aj nefunkcnej oblasti. Taktiez je mozné vidiet’ vahy v percentualnom vyjadreni. Na zaver
doslo k spocitaniu bodov za funkénu a nefunkcéntl oblast’, predeleniu vahami a stanoveniu poradia.

55



MS Active

s . ik T K
Kritéria Vahy | JIRA Project Wrike eamwor Collab
Funkéné kritéria 50%
Project Integration 50, 3 2 2 2 3
Management
Project Scope Management 5% 10 8 10 10 10
Project Schedule Management 5% 5 10 9 7 9
Project Cost Management 5% 3 10 6 6 10
Project Quality Management 5% 2 4 4 4 4
Project Resource Management 5% 5 6 6 6 6
Project Communications 50 5 0 10 10 10
Management
Project Risk Management 5% 4 10 5 8 2
Project Procurement 50, 4 3 ) ) 4
Management
Project Stakeholder 50, 5 3 2 2 g
Management
Fuknéné kritéria body 25,5 31 34 34,5 35,5
Nefunkéné Kkritéria 50%
Cena 30% 9 2 3 7 10
UZivatelska privetivost’ 10% 8 8 8 9 9
Technicka podpora 5% 8 8 9 9 9
Dokumentécia 5% 10 6 10 8 10
Nefukn¢né kritéria body 44 21 26,5 38,5 48,5
SPOLU 69,5 52 60,5 73 84
Poradie 3 5 4 > 1

Tabul'ka 10: Skupinové porovnanie nastrojov, zdroj (autor)
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6.5 Vyhodnotenie a odporicanie softvéru

V predchadzajucich kapitoldch doslo k ujasneniu potreby zredukovania nastrojov a integracie
softvéru schopného pokryt’ vicsie mnozstvo vedomostnych oblasti. Nasledne po analyze funkénych
a nefunkénych kritérii boli jednotlivé zvolené nastroje bodovo ohodnotené.

Ako je mozné vidiet' na prvom mieste sa umiestnil Active Collab s poctom bodov 84/100, ktory
predbehol Teamwork na druhom mieste o celych 11 bodov. Z tohto bodového hodnotenia mozeme
jasne vidiet, Ze nastroj jednozna¢ne spiiia predpoklady na vhodnejsie rieSenie voéi aktualne
pouzivanym. Tretie miesto obsadila aktualne pouzivana Jira software s mnozstvom bodov 69,5.
Stvrté a piate miesto obsadili nastroje Wrike s 60,5b a MS Project Online Professional s 52b, ktoré
obdrzali posledné miesta najmé z dévodu prili§ vysokych nakladov.

Je vSak nutné zohl'adnit’ oblasti, ktoré Active Collab nebol schopny pokryt’ a ostatné néstroje ano.
Prva vedomostna oblast’, v ktorej Active Collab nebol na prvej priecke, je Project Schedule
Management, kde ho predbehol MS Project Online Professional o 1 bod. Tento bod stratil z dévodu
neschopnosti pokryt” aktivitu tvorby metody kritickej cesty projektu. Tato metdda vSak bezne v T-
Mobile vyuZzivana nie je a tak nie je potreba prihliadat na to ako na aktivitu, ktora by bola vo
funkcionalite kritickd. Vacsia absencia pokrytia aktivit v rdmci vedomostnych oblasti bola vSak
identifikovana v Project Risk Managemente kde Active Collab pokryl len jednu zo Siestich aktivit.
No vzhladom na to, Ze v dotazniku az 90% respondentov uviedlo pri tejto vedomostnej oblasti
vyuzivanie MS Excelu, ktory bol v ramci firmy na jej pokrytie zavedeny, nie je potreba na to
prihliadat’, ako na rozhodujuci faktor. Vsetky ostatné vedomostné oblasti bol Active Collab schopny
zo zvolenych néstrojov obsiahnut’ v najvacsom rozsahu a z tohoto dévodu ddjde k jeho odporucaniu
na zmenu.

57



7 Zaver

Tato praca sa zaobera prieskumom nastrojov vyuZzivanych v ramci podpory projektového
manazmentu v T-Mobile a spokojnostou s ich uzivanim. Druhou Castou je reSer§ a porovnanie
aktualne vyuzivanych nastrojov s nastrojmi potenciondlne schopnymi uz zauzivany softvér
efektivnejSie nahradit’.

V praci boli tiez definované zakladné pojmy nevyhnutné na pochopenie a preniknutie do
problematiky.

Prvym cielom tejto bakalarskej prace bola analyza rozsahu a spokojnosti vyuzivania podpornych
nastrojov projektového manazmentu v T-Mobile. V ramci identifikacie nastrojov projektového
manazmentu, ktora bola uskuto¢nena prostrednictvom dotaznikového prieskumu, v kapitole 5
Dotaznikovy prieskum, bolo identifikované privel'’ké mnozstvo nastrojov neschopnych pokryt’ SirSiu
Skalu vedomostnych oblasti. Nasledne u identifikacii spokojnosti v oblastiach kde tieto nastroje
zmienené neboli dochadzalo k prejavom nespokojnosti. Tieto fakty naznacuju k potrebe zredukovat
ich pocet a implementovat’ nastroje schopné pokryt’ vi¢sie mnozstvo vedomostnych oblasti.

Po zmienenych zaveroch vyplyvajacich z dotaznikového prieskumu dochadza k procesu splnenia
druhého ciel’a. Tym bol vyber nastrojov, ktoré by boli schopné pozadovanu funkcionalitu obsiahnut’
a naslednému hodnoteniu z funk¢ného a nefunkéného hl'adiska. Vyber nastrojov prebehol na zaklade
zdrojov zaoberajucich sa dlhoroCnym zberom dat, tykajucich sa nastrojov projektového
manazmentu. Z funkéného hladiska boli bodovo ohodnotené na zaklade schopnosti obsiahnut’
aktivity vedomostnych oblasti, ktoré boli definované v kapitole 4 Vedomostné oblasti projektového
manazmentu. Z nefunkéného hladiska zohravala rolu cena, uzivatel'ska privetivost, technicka
podpora a dokumentécia, pricom kazdému z tychto kritérii boli pridelené vahové hodnoty. Po
detailnom obodovani néstrojov, v kapitole 6 Porovnanie a vyber softvérovych nastrojov, doslo k
vyhodnoteniu a odporucaniu softvéru, ktory ziskal najviac bodov z funkéného aj nefunkéného
hl'adiska. Tymto nastrojom bol identifikovany Active Collab, ktory dosiahol pri vyhodnoteni az 84%
splnenia kritérii. Pred samotnym odporti¢anim bolo nutné zohl'adnit’ tiez nedostatky tohoto nastroja
a ohodnotit’ ich zavaznost. Tieto nedostatky vSak neboli identifikované ako kritické a tak bude
Active Collab odporacany v T-Mobile ako softvér vhodnejsi nez aktualne vyuzivané. Tento navrh
d’alej posluzi vedeniu firmy, ktoré ho zhodnoti a podl'a vlastného uvazenia prijme alebo zamietne.

Na zéklade uvedenych zaverov je mozné konstatovat’, ze stanovené ciele boli splnené.
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8 Terminologicky slovnik

Termin Skratka Vyznam
Skupina alebo oddelenie v rdmci biznisu,
agentury alebo organizacie, ktora definuje a
udrzuje Standardy projektového manazmentu v
Project management office PMO organizacii.
Personalistika je ¢ast’ ekonomiky podniku
zaoberajuca sa vyrobnym faktorom ludské
Human resources HR zdroje
Americka organizacia zaoberajuca sa
Project management institute PMI projektovych manazmentom
Project management body of
knowledge PMBOK Metodika spisana organizaciou PMI
PRojects IN Controlled
Environments PRINCE2 | Britska metodika projektového riadenia
Stuhrn vsetkych programov, ktoré sa daju
Software SW pouzit’ na vypoc¢tovom zariadeni
Information Technology IT Technika sluziaca na spracovanie informacii
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13 Zoznam priloh

13.1 Email s prosbou o vyplnenie dotaznika
"Dobry den,

chcel by som Vas poprosit’ o par minat Vasho ¢asu v ramci vyplnenia dotazniku tykajiiceho sa
analyzy nastrojov projektového manazmentu v T-Mobile. Tato analyza bude sucastou mojej
bakalarskej prace na t¢ému "Analyza a navrh softvérovej podpory riadenia projektu v T-Mobile" pod
zastitou Vysokej Skoly Ekonomickej v Prahe. Vystupy budi poskytnuté ako odporucania na zmenu
nastrojov projektového manazmentu projektovej kancelarii v T-Mobile. Kopia tejto bakalarske;
prace bude taktiez dohl'adatel'na v internych zdrojoch T-Mobilu, pripadne verejne dostupna v ramci
zavereCnych prac Vysokej skoly Ekonomickej v Prahe.

Odkaz na dotaznik:
https://www.survio.com/survev/d/E406YIN6KIW9IAS5JIK

Dotaznik je anonymny a tak sa nemusite bat' prejavit’ svoju nespokojnost’ s aktuadlnym SW na
podporu projektového riadenia.

Vopred Dakujem.

S pozdravom
Adam Ceselka"
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13.2 Pokrytie funkcnych kritérii nastrojom Atlassian Jira

Vedomostné | Integration Scope
oblasti Management | Management
Vytvorenie Vytvorenie
1. Kritérium | projektového | planu rozsahu
dokumentu projektu.

Schedule
Management

Stakeholder
Management

Risk
Management

Procurement
Management

Communications
Management

Cost
Management

Resource
Management

Quality

Management

Planovanie
riadenia tretich
stran

Stanovenie
budgetu

. . noveni
Zozbieranie mﬁ.m\ ovemie
oziadaviek na i BIIT
2. Kritérium P definovanou
rozsah .
s ¢asovou
p zatazou
Urcenie . ;
- . Stanovenie | Zaobstaranie/ TG
. . zavislosti a . . L . Komunikéacia,
. . Definovanie Kontrola zodpovednosti | alokovanie si | Distribuovanie a X
o Riadenie prace predpokladov ) L . ” . reportovanie a
3. Kritérium . rozsahu P nakladov v ramci uz reportovanie . .
T DS rojektu zacatia a rojektu jednotlivich | spominanych informacii IO EG IS
proj ukoncenia proj J <% P any Stakeholderov
.. roli zdrojov
aktivity
Oslovenie Planovanic Riadenie,
Spréva stakeholderov . . ., , .| kontrolaa [|Monitorovanie
s q i Monitorovanie | aktivit v ramei o . - .
4. Kritérium | vedomosti o vramci KomunikAcie e kvb monitoring poziadaviek
projekte rozsahu RS exekucie stakeholderov
. problému .
projektu projektu
oE.BM_.oéEm Ohodnotenie a Implementacia
5. Kritérium | kontrolovanie prioritizacia Aktivne aktivit v ramei
’ rAce na poziadaviek riadenie tymu vyskytu
Waou.mwﬁm rozsahu problému
Vykonavanie Kontrola
Y Tvorba Work .. . Kontrola a
o kontroly aktivit, zdrojov . .
6. Kritérium . . breakdown Y . monitorovanie
integracnej a ¢asového ,
structure . vykonu
zmeny planu
Uzatvaranie No\u M..om_ 4
7. Kritérium | projektovych mﬁmsuo <mu:mwo
faz/projektu
rozsahu

Tabulka 11: Pokrytie aktivit vedomostnych oblasti SW Jira, zdroj (autor)
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13.3 Pokrytie funkcnych kritérii nastrojom MS Project Online

Professional

Vedomostné | Integration Scope Schedule Cost Quality Resource Communications Risk Procurement | Stakeholder
oblasti Management | Management | Management | Management | Management | Management Management Management | Management | management
Vytvorenie Vytvorenie Vytvorenie ety Planovanie
o . . . " . p i I ych Pl4 i ] 5 3
1. Kritérium | projektového | planu rozsahu [¢asového planu Stanovenie Emmw.%o [ AnOVAINe | ) denia tretich
. . budgetu zdrojov riadenia rizik .
dokumentu projektu. projektu . stran
projektu
Zozbieranie SIICIED i
s <%.ﬂ<o_.mﬁ_m poziadaviek na &&mﬂ §Jasne Predpokladani o \&Eﬂm Indentifikacia
2. Kritérium | projektového definovanou 2 aktivnych .
) rozsah " e niakladov . rizik
planu roiekt casovou zdrojov
Pproj zatazou
Urcenie . .
Javislosti a Stanovenie | Zaobstaranie/
. ., Definovanie Kontrola zodpovednosti | alokovanie si Vykonanie
- Riadenie prace predpokladov 2 Aoyl = e
3. Kritérium . rozsahu . nakladov v ramci uz kvalitativnej
na projekte . zacatia a . . . . , ;.
projektu v . projektu jednotlivych | spominanych analyzi rizik
LT roli zdrojov
aktivity
Planovanie Wil
Spréava Tvorba CPM aktivit v rAmei kontrola a | Monitorovanie
4. Kritérium [ vedomostio (Critical Path i monitoring poziadaviek
projekte method) ) 4 exekucie stakeholderov
problému .
projektu
ZoESMoﬁEm Ohodnotenie a | Planovanie Implementacia
5. Kritérium | kontrolovanie prioritizacia alokacie Kontrola aktivit vrameci
’ c4ce na poziadaviek Tudskych kvality vyskytu
wae.mwﬁm rozsahu zdrojov problému
Tvorba Work H.szqogm. Kontrola a . .
ol aktivit, zdrojov . . Monitorovanie
. Kritérium breakdown . , monitorovanie .
a ¢asového ’ rizik
structure 2 vykonu
planu
Uzatvaranie Kontrola
- . , vyvoja
7. Kritérium | projektovych a
p . h
. stanoveného
rozsahu

Pokrytie aktivit vedomostnych oblasti SW MS Project Online, zdroj (autor)

Tabulka 12
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13.4 Pokrytie funkcnych kritérii nastrojom Wrike

Vedomostné | Integration Scope Schedule Cost Quality Resource Communications Risk
oblasti Management | Management | Management | Management | Management | Management Management Management
Vytvorenie Vytvorenie Vytvorenie JWMMMMwwm Planovanie
1. Kritérium | projektového | planu rozsahu [¢asového planu 4 priebeznej
. . zdrojov s
dokumentu projektu. projektu . komunikécie
projektu
. . Stanovenie
Vytvorenie Ao aktivit s jasne
o . , poziadaviek na Vi S) Predpokladani Aktivne riadenie
2. Kritérium | projektového definovanou " o,
) rozsah " e nakladov komunikécie
planu . ¢asovou
projektu 2o
zatazou
Urcenie . .
Jévislosti a Stanovenie | Zaobstaranie/
. . Definovanie Kontrola zodpovednosti [ alokovanie si | Distribuovanie a
o Riadenie prace predpokladov , . " .
3. Kritérium . rozsahu Y . nakladov v ramci uz reportovanie
na projekte 3 zacatia a 3 3 a_z . . q 2 o
projektu . . projektu jednotlivjch | spominanych informacii
ukoncenia s .
. roli zdrojov
aktivity
Oslovenie . .
p Planovanie
Spréava stakeholderov . . P
- . PR Monitorovanie | aktivit v ramei
4. Kritérium | vedomostio vramci T2 p
. komunikécie vyskytu
projekte rozsahu A
. problému
projektu
ZoEﬁoMoﬁ—Em Ohodnotenie a | Planovanie Implementacia
o . | prioritizacia alokacie Kontrola Aktivne aktivit v ramei
5. Kritérium | kontrolovanie o . . , . . v p
chce na poZiadaviek Tudskych kvality riadenie tymu vyskytu
prac rozsahu zdrojov problému
projekte
Tvorba Work Ww:.ﬁo_m. Kontrola a . .
o aktivit, zdrojov . . Monitorovanie
. Kritérium breakdown o . monitorovanie .
a ¢asového ’ rizik
structure . vykonu
planu
Uzatvaranie Now M.M_m
7. Kritérium | projektovych mﬁmsuod\o:m:o

faz/projektu

rozsahu

Procurement
Management

Riadenie,
kontrola a
monitoring
exekicie
projektu

Stakeholder
management

Planovanie
oslovovania
stakeholderov

Komunikacia,
reportovanie a
informovanie
Stakeholderov

Monitorovanie
poziadaviek
stakeholderov

Pokrytie aktivit vedomostnych oblasti SW Wrike, zdroj (autor)

Tabulka 13
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13.5 Pokrytie funkcénych kritérii nastrojom Teamwork

Stakeholder
management

Vedomostné | Integration Scope Schedule Cost Quality Resource Communications Risk Procurement
oblasti Management | Management | Management | Management | Management | Management Management Management | Management
Vytvorenie Vytvorenie Vytvorenie ot Planovanie
- 5 2 \ . ; p Stanovenie Tudskych R Planovanie
1. Kritérium | projektového | planu rozsahu |éasového planu : priebeznej . .
. . budgetu zdrojov o riadenia rizik
dokumentu projektu. projektu . komunikacie
projektu
. . Stanovenie
Vytvorenie Kz ety aktivit s jasne
- . s poziadaviek na vES) Predpokladani Aktivne riadenie | Indentifikacia
2. Kritérium | projektového definovanou p . 4z
a rozsah " e nakladov komunikacie rizik
planu . casovou
projektu R
zatazou
Urcenie . .
Javislosti a Stanovenie | Zaobstaranie/
. . Definovanie Kontrola zodpovednosti [ alokovanie si | Distribuovanie a
o Riadenie prace predpokladov . . . " .
3. Kritérium . rozsahu Y . néakladov vramci uz reportovanie
na projekte . zacatia a . q o 2 . , q 2.
projektu . . projektu jednotlivych | spominanych informécii
pone e roli zdrojov
aktivity )
Oslovenie Planovanie Riadenie,
Sprava stakeholderov . 5 o . .| Kkontrola a
s . PR Monitorovanie | aktivit v ramei o .
4. Kritérium | vedomostio vramci ThAo P monitoring
. komunikacie vyskytu L.
projekte rozsahu 4 exekucie
. problému .
projektu projektu
Monit i . .
ont om”.o<mEm Ohodnotenie a Implementécia
- . | prioritizacia Kontrola Aktivne aktivit v ramei
5. Kritérium | kontrolovanie " . . . N p
rhce na poZiadaviek kvality riadenie tymu vyskytu
prac rozsahu problému
projekte
Tvorba Work H.szqo_m. Kontrola a . .
- aktivit, zdrojov . . Monitorovanie
6. Kritérium breakdown " . monitorovanie .,
a ¢asového , rizik
structure P vykonu
planu
Reore Kontrol
Uzatvaranie o\s Mwm
7. Kritéri j y .,
ritérium @wemwﬁo.énr mﬁmzuoézmro
faz/projektu
rozsahu

Planovanie
oslovovania
stakeholderov

Komunikécia,
reportovanie a
informovanie
Stakeholderov

Monitorovanie
poziadaviek
stakeholderov

Tabulka 14: Pokrytie aktivit vedomostnych oblasti SW Teamwork, zdroj (autor)
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13.6 Pokrytie funkcnych kritérii nastrojom Active Collab

Vedomostné | Integration Scope Schedule Cost Quality Resource Communications
oblasti Management | Management | Management | Management | Management | Management Management
. . . Planovanie 2 .
Vytvorenie Vytvorenie Vytvorenie . ) , Planovanie
s . p ; . p . Stanovenie Tudskych S
1. Kritérium | projektového | planu rozsahu |¢asového planu : priebeznej
. . budgetu zdrojov LA
dokumentu projektu. projektu . komunikéacie
projektu
. . Stanovenie
Vytvorenie AThE NG aktivit s jasne
s . . poziadaviek na VES) Predpokladani Aktivne riadenie
2. Kritérium | projektového definovanou 2 T g
) rozsah " e nakladov komunikacie
planu . casovou
projektu R
zatazou
Urcenie .
zavislosti a e
. . Definovanie Kontrola zodpovednosti Distribuovanie a
o Riadenie prace predpokladov p i .
3. Kritérium . rozsahu < .- nakladov v rameci reportovanie
RAERIE rojektu zacatia a rojektu jednotlivych informacii
proj ukoncenia pro) J nomé
aktivity
Oslovenie Poskytnutie
Sprava stakeholderov dostato¢ného . .
ol . i L. Monitorovanie
4. Kritérium | vedomosti o vrameci tréningu komunikacie
projekte rozsahu jednotlivych
projektu roli
Monitorovanie . a .
a Ohodnotenie a [ Planovanie
5. Kritérium | kontrolovanie prioritizacia alokécie Kontrola Aktivne
’ . poZziadaviek Tudskych kvality riadenie tymu
prace na :
. rozsahu zdrojov
projekte
Tvorba Work H.Q\VESF. Kontrola a
- aktivit, zdrojov . .
6. Kritérium breakdown o , monitorovanie
structure U vykonu
planu
P Ki 1
Uzatvaranie o‘z M.Mm
7. Kritérium jektovych > ,
renu Eém 8.&5 stanoveného
faz/projektu
rozsahu

Risk
Management

Implementécia
aktivit v rdmci
vyskytu
problému

Procurement
Management

Planovanie
riadenia tretich
stran

Riadenie,
kontrola a
monitoring
exekucie
projektu

Stakeholder
management

Planovanie
oslovovania
stakeholderov

Komunikécia,
reportovanie a
informovanie
Stakeholderov

Monitorovanie
poZziadaviek
stakeholderov

Pokrytie aktivit vedomostnych oblasti SW Active Collab, zdroj (autor)

Tabulka 15
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