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Abstrakt

Bakalarska prace ,,Analyza byznys procesti a navrh IS ve fitness centru® shrnuje zakladni
poznatky z oblasti podnikovych procesti a tvorby informacnich systémi. Teoreticka ¢ast se
vénuje analyze areengineeringu byznys procesti a predstavuje tfi zakladni modelovaci
notace pouZzivané Kk jejich grafické reprezentaci: EPC, BPMN a Erikssonovo-Penkerovo
rozsireni UML. Déle se zabyva procesnim fizenim a vyznamem informacnich technologii
v procesné Fizené organizaci. Dalsi éast shrnuje pristupy k tvorbé informaénich systémii,
varianty vyvoje IS a jednotlivé vyvojové faze dle metodiky MMDIS. Zavér teoretické ¢asti je
vénovan jazyku UML uréenému k objektové orientované analyze a navrhu IS. Teoretické
poznatky jsou aplikovany v praktické c¢asti prace na konkrétnim podniku. Na jejim zacatku
je za pomoci byznys modelu Canvas a SWOT analyzy predstavena spole¢nost Fittop fitness
& spa. Nasleduje identifikace podnikovych procesti a detailni specifikace a graficka
reprezentace procest urcenych k reengineeringu, ktery je proveden v nasledujici kapitole.
Dalsi cast se vénuje analyze soucasného stavu informacniho systému, na jejiz zaklade jsou
vymezeny problémové oblasti a stanoveny funkéni pozadavky na novy IS. V zavéru prace je
pomoci UML nastroji vytvoien navrh nového informac¢niho systému.
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Abstract

The bachelor thesis ,,Analysis of Business Processes and Design of IS in the Fitness Centre*
summarizes the basic knowledge of business processes and development of information
systems. The theoretical part deals with analysis and reengineering of business processes
and presents three modelling notations used for graphical representation of processes: EPC,
BPMN and Eriksson-Penker UML extensions. The next part gives an overview of business
process management and the importance of information technologies in a process-driven
organization. The following chapter summarizes the approaches to development of
information systems and presents phases of development life cycle according to MMDIS
methodology. The conclusion of theoretical part is focused on UML language used for
object-oriented analysis and design of IS. Theoretical knowledge is applied in the practical
part of the thesis. At the beginning, fitness centre Fittop fitness & spa in introduced by
Canvas business model and SWOT analysis. Then basic business processes are identified,
and six process selected for reengineering are specified by graphical models in EPC
notation. The next chapter deals with reengineering of selected processes and demonstrates
changes in those models. The following part is focused on the analysis of current
information system and detects blind spots of the way how the system is used. Based on the
analysis, functional requirements of the system are determined, and new information
system is designed.
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Uvod

Hlavni otazkou, kterou si poklada vétsina spolecnosti v dneSnim podnikatelském svéte, je,
jak si udrzet své trzni postaveni, zajistit konkurenceschopnost a ekonomickou stabilitu.
Jednim ze zptisobi, jak dlouhodobé tspésnost podniku zachovat, je pohotové reagovat na
zmény vnéjsich faktorti, zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i produkti vedouci
k uspokojovani aktuédlnich potfeb zakaznikii a zvySovat produktivitu pri soudasném
snizovani nékladt. Pfi snaze vyhovét témto pozadavklim narazi tradi¢ni organizacéni
struktury a funkéni zptisob Fizeni podniku na svoje hranice a k zajisténi trzniho postaveni
nestaci. Toho si je védoma vétSina spolec¢nosti, a proto prechézeji k procesnimu zptisobu
fizeni, ktery 1épe umoznuje poznat podnik zevnitt az na troven jednotlivych procest a
v pfipadé nutnosti procesy uzptisobit aktualnim potiebam.

Pri procesnim rtizeni je velmi dilezité byznys procesim do detailu porozumeét, vhodné
prizplisobit podminkdm podniku, dbat na jejich efektivnost a usilovat o jejich neustalé
zlepSovéani. Ke zvyseni efektivnosti procesi nam muize pomoci informacni systém za
podpory informacnich a komunikac¢nich technologii. Ten umoziuje zjednodusit, zrychlit a
¢astecné automatizovat dilezité ¢innosti jednotlivych procesii, proto informacni systém pri
procesnim Fizeni hraje v podniku vyznamnou roli.

V soucasné dobé si mlizeme vSimnout intenzivniho pronikani informacnich technologii do
vSech oblasti lidské ¢innosti. Prakticky neustale jsme obklopeni chytrymi telefony,
notebooky, tablety a dalSimi zafizenimi, které ovliviiuji kazdodenni fungovani témér
kazdého z nas. Diky Sirokému pristupu k témto technologiim, rostoucimu poctu uzivateld a
zvySujici se ICT gramotnosti roste i potencial vyuZiti ICT v podnikové praxi.

Kazda firma, ktera usiluje o zachovani Uspesnosti, by se méla zamérit na vyuziti modernich
technologii a byt vybavena kvalitni IT infrastrukturou, ktera bude podniku efektivné slouzit.
Byt pouze vybaven modernimi hardwarovymi a softwarovymi nastroji ale nestaci. Dtlezité
je umeét tyto nastroje co nejlépe vyuzit vSemi zaméstnanci v zavislosti na jejich pravomocich
a pottebach podniku.

Navrhnout a implementovat kvalitni, integrovany IS, ktery bude plné podporovat procesy
probihajici skrze celym podnikem, neni jednoduchou ani levnou zaleZitosti. Protoze
zavadéni nového nebo inovace soucasného podnikového IS znamena vyznamny zasah do
fungovani celého podniku, musi firma jiz na samém zacatku zvazit, k cemu IS potiebuje a
co od néj ocekava, jaké podnikové procesy ma podporovat, kdo s nim bude pracovat a kolik
chce do jeho vyvoje investovat. Je nutné si uvédomit, Ze kvalitni navrh je zakladem pro
uspésné zavedeni nového IS do podniku.



1 Cile a struktura prace

Cilem této bakalarské prace je vymezeni stavajicich byznys procesti ve fitness centru Fittop
fitness & spa, zachyceni téchto procesi pomoci vhodného modelu a jejich nasledna
optimalizace. V navaznosti na analyze byznys procesti budou definovany pozadavky na
informacni systém, provedena analyza stavajictho IS a zhodnoceni, zda dostate¢né
podporuje podnikové procesy. Na zakladé vydefinovanych funkénich pozadavki bude
vytvoien navrh nového informacniho systému pomoci prostiredki UML.

Prace je rozdélena do dvou céasti — teoretické a praktické. Na zacatku teoretické casti
v Kapitole 2 jsou vymezeny zakladni pojmy, které jsou dtlezité pro porozuméni predmétu
prace. Kapitola 3 shrnuje poznatky z oblasti analyzy a reengineeringu podnikovych procest
a predstavuje zakladni modelovaci notace pouzivané k jejich grafické reprezentaci: EPC,
BPMN a Erikssonovo-Penkerovo rozsireni UML. Kapitola 4 se zabyva procesnim fizenim a
vyznamem informacnich technologii v procesné rizené organizaci. Nasledujici Kapitola 5
predstavuje pristupy k tvorbé informacnich technologii, varianty vyvoje IS a jednotlivé
vyvojové faze podle MMDIS metodiky. Konec teoretické ¢asti je vénovan jazyku UML a
objektové orientované analyze a navrhu IS.

V praktické casti dochazi kaplikaci teoretickych poznatkii na konkrétni spole¢nosti.
Na zacatku Kapitoly 6 je za pomoci byznys modelu Canvas a SWOT analyzy predstavena
spolec¢nost Fittop fitness & spa. Nasleduje identifikace podnikovych procesti a detailni
specifikace a graficka reprezentace procest urcenych k reengineeringu, ktery je proveden
v nasledujici podkapitole. Dalsi cast se vénuje analyze soucasného stavu informac¢niho
systému, na jejiz zakladé jsou vymezeny problémové oblasti a stanoveny funkcni pozadavky
na novy informacni systém. V zavéru prace je za pomoci UML diagramii vytvoren navrh
nového IS.

K vypracovani prace bylo pouZzito né€kolika informacnich zdroji. Teoreticka ¢ast vychazi
zejména z kniznich publikaci, které jsou doplnény o elektronické zdroje. V praktické ¢asti je
¢erpano z rozhovort s majitelkou a provoznim manazerem fitness centra Fittop fitness &
spa a déle z poznatki ziskanych béhem dvouletého pilisobeni v centru na pozici recepéni.

Veskeré procesni modely byly vytvoreny v programu ARIS Express 2.4d a k tvorbé UML
diagrami byl pouzit program Astah UML V8.1 se studentskou licenci.
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2 Zakladni pojmy

2.1 Systém

vvvvvv

neni jednotna a mtzeme jich nalézt celou radu. V této praci budeme pracovat s definici:
Systém je ticelové definovand neprazdna mnozina prvkit a mnozina vazeb mezi nimi,
pricemz vlastnosti prvkit a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti (chovani) celku.* (Molnar
2000)

Pokud se budeme drzet této definice, je zapotiebi u kazdého systému urcit jeho tcel,
identifikovat jednotlivé prvky, ze kterych se skladd, a vazby mezi nimi, dale nalézt vlastnosti
prvkl a vazeb, které maji vliv na celkové chovani systému, a v neposledni radé vymezit
hranice systému, respektive identifikovat jeho okoli, tedy prvky, které do systému nepatfi,
ale ovliviiuji jeho chovani. Pokud by byl systém moc slozity, je mozné ho rozdélit na mensi
subsystémy, tj. samostatné celky uvnitt systému. (Molnar 2000)

2.1.1 Byznys systém

Pojem byznys miizeme chépat jako organizaci, tj. seskupeni lidi, ktefi vykonavaji ¢innosti
k dosazeni spolecného cile — obvykle poskytuji sluzby ¢i produkty pro své zdkazniky. Byznys
systémem rozumime byznys, na ktery se divame systémovym pohledem. Byznys systém je
dan podnikovymi cili a je tvoren lidmi, ¢innostmi, které lidé vykonavaji pri dosahovéani
podnikovych cildi, a zdroji, které jsou pii tom vyuzivany. Vztahy mezi témito prvky tvori
vzajemna komunikace, postaveni a odpovédnosti prvkii nebo navaznosti ¢innosti. Okoli
byznys systému predstavuji zakaznici, dodavatelé, konkurenti, stat ¢i legislativa. (Bruckner
et al. 2012)

2.1.2 Informacni systém

Informacni systém tvoii neoddélitelnou soucéast byznys systému. Jeho ucelem je efektivni
podpora podnikovych procesii na vSech arovnich fizeni organizace. Prvky informacniho
systému tvori lidé, informaéni a komunikaéni technologie a data (informatické zdroje).
Informacni a komunikacni technologie (ICT) predstavuji hardwarové a softwarové nastroje
pro manipulaci sinformacemi (sbér, zpracovani, ukladani, pfenos) a pro vzajemnou
komunikaci lidi a technologickych komponent IS. (Vorisek 2008; Bruckner et al. 2012)

2.2 Proces

Prestoze rtzni autori charakterizuji pojem proces rtzné, jadro definice zlistava stejné.

vvvvvv

serazeny soubor ¢innosti s definovanymi vstupy a vystupy, které vytvaieji ucelenou
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hodnotu pro zakaznika procesu.” (Fiala a Ministr 2003) Pravé hodnota, kterou proces
prinasi, je pfi procesnim tizeni podniku dilezitd. Pokud proces ¢i jeho diléi ¢innosti
nevytvari pridanou hodnotu, je zbyteéné ho do fungovani spole¢nosti zarazovat. Lépe si
proces vysvétlime na Obrazku 1:

Vstupy

( -_h)—b Proces > (6_)

Udalost Cilovy stav

Obrazek 1 Model procesu (Gala et al. 2009)

Kazdy proces je vyvolan vstupni udalosti, ktera mtize mit riiznorody charakter. Nejcastéji se
jedna o udalost, ktera ma povahu informac¢niho, materidalniho nebo lidského vstupu,
naptiklad prichod reklamace od zakaznika spoustéjici proces jejiho vytizeni. Dale miize jit
0 udalost casovou, ktera zahajuje proces na zakladé urceného data nebo c¢asu. Neméné
dileZitou vstupni udalosti miiZze byt vznik vyjimec¢ného stavu, napiiklad vypadku c¢i
poruchy, nebo vznik interni potfeby na zménu. (Gala et al. 2009)

V pribéhu trvani celého procesu, od jeho zacatku az po cilovy stav, vstupuji do procesu
informacni a hmotné-energické vstupy. Takovym vstupem muze byt faktura, dokumentace
¢i material. Tyto vstupy se transformuji na vystupy, které jsou stejné povahy. Ptikladem je
doklad o zaplaceni, zaznam z jednani nebo hotovy vyrobek. Kazdy proces je ukoncen
cilovym stavem, ktery piredstavuje vysledek procesu. (Gala et al. 2009)
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3 Podnikové procesy

Za podnikové procesy neboli byznys procesy miizeme oznacit jakoukoliv organizovanou
(obvykle opakujici se) posloupnost vzajemné souvisejicich a ucelné provadénych cinnosti
prochazejicich skrze organizaénimi utvary podniku. Do kaZzdého procesu vstupuji
informacni, hmotné, lidské nebo jiné zdroje, které se v pritbéhu procesu transformuji na
vystupy. Kromé vyse uvedenych charakteristik maji byznys procesy dalsi specifikum —
vysledkem takového procesu je produkt nebo sluzba majici prisluSnou hodnotu pro svého

externiho nebo interniho zakaznika. Slozitéjsi procesy 1ze rozlozit na jednotlivé subprocesy.
(Janicek et al. 2013)

U kaZzdého procesu lze také urcit jeho tcel (divod pro jeho existenci) a vlastnosti jako jsou
doba trvani, naklady a kvalita. Doba trvani predstavuje celkovy ¢as od vstupni udalosti po
cilovy stav procesu, napr. celkovy ¢as od prijeti reklamace po jeji vyrizeni. Celkové naklady
spocteme souctem dilc¢ich nékladi na jednotlivé ¢innosti procesu, typicky se jedna o naklady
na material ¢i mzdy. Kazdy proces musi mit definovanou aroven kvality, které by meél
dosahovat. Dalsi vlastnosti je logika procesu, ktera predstavuje jednotlivé ¢innosti a vazby
mezi nimi. Casto byvaji nékteré procesy velmi rozsahlé, proto je vhodné je rozdélit do dilé¢ich
subprocesti, na které nahliZime jako na procesy se zminovanymi vlastnostmi. Dale miizeme
u procesu identifikovat podptirné objekty, které jsou v jeho priibéhu vyuzivany, ale nejsou
procesem spotiebovany nebo transformovany, napt. lidé, stroje nebo informace. Kazdy
proces ma také svého vlastnika, ktery je kompletné zodpovédny za jeho pribéh a vysledky.
(Géla et al. 2009)

V riznych procesech miize mit dulezité postaveni informac¢ni systém. Ten poskytuje
ucastnikiim procesu potiebné informace pro realizaci procesu anebo dokonce nahrazuje
manudlni ¢innosti pii zpracovavani informaci pocitacovym zpracovanim (automatizaci).
(Géla et al. 2009)

3.1 Klasifikace procesti

Pristupt ke Kklasifikaci procesti existuje cela rada, v této praci si vysta¢ime s délenim z
hlediska dtileZitosti a Gcelu procesu pro naplnéni podnikovych cilii na zakladni, podpiirné a
fidici. Tato klasifikace nAm umoziiuje uréit vyznam procesu a hodnotu, kterou prinasi
externimu zakaznikovi. (Gala et al. 2009) Vztah téchto procesii je znazornén na Obrazku 2.

e Zakladni (hlavni) procesy predstavuji klicové podnikové c¢innosti, které jsou
bezprostiedné spojené s uspokojovanim potteb zakazniké. Prispivaji k naplnéni
podnikovych cili a utvari hodnotu pro koncového zikaznika. Obvykle prinaseji
spolecnosti zisk. Typicky se miize jednat o poskytovani sluzeb, vyrobu a prodej.

e Podptlirné procesy jsou nezbytné k zajisténi priibéhu zakladnich procesti. Probihaji
uvniti podniku a dodavaji produkty ostatnim procestim. Piikladem mtize byt
zasobovani nebo nabor zaméstnanci.
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e Ridici procesy slouzi k ¥izeni vykonu spole¢nosti a jejimu rozvoji. Jejich poslanim je
tvorba ftidicich dat kzajisténi zdkladnich a podplrnych procest. Tato data
predstavuji podnikové smeérnice a pravidla. (Gala et al. 2009)

RIDICI PROCESY:

I

|
|
| Strategickeé & "
| planovani a Fizeni izeni kvality :
| spoleénosti a inovaci !
L { '
HLAVNI PROCESY:

N ﬁ)) ) ) e ) .';':;:.':: =)

.
|

Rizeni Rizeni lidskych ) :
ekonomiky zdroji 1
|

|

Obréazek 2 Vztah hlavnich, podpirnych a fidicich procesti (Sodomka a Klcova 2010)

3.2 Analyza podnikovych procesti

Analyza podnikovych procesti piedstavuje analyzu toku pracovnich ¢innosti v organizacich.
Umoznuje ndm jednotlivé procesy identifikovat, popsat, vizualizovat a dat do vzajemnych
souvislosti. Vysledkem procesni analyzy jsou typicky procesni modely nebo celkova mapa
podnikovych procesti. Tyto vystupy mohou mit podobu slovniho popisu nebo grafického
modelu. Popis procesti by mél byt jednoznaény a srozumitelny, proto se k tomu v praxi
nejcastéji pouziva vyvojovy graf ¢i model doplnény slovnim popisem. Analyza ndm prinasi
komplexni prehled o jednotlivych c¢innostech procesu, jejich vstupech, vystupech,
podptirnych objektech a aktérech zasahujicich do procesu. Takto popsanym procesim
dokazeme lépe porozumét, optimalizovat je a ridit je. Procesni analyza slouzi jako vychozi
bod pro naslednou optimalizaci nebo reengineering byznys procest s cilem jejich zlepSeni,
zrychleni, odstranéni nedostatki nebo sniZzeni naklad. (ManagementMania 2018;
Grasseova et al. 2008)

Analyza podnikovych procest je jednou z analytickych technik, ktera je hojné pouzivana
v podnikové praxi. Uéelem procesni analyzy je, aby byly procesy jednoznaéné definovany.
Jeji vystupy mohou slouzit jako podklady pro nastaveni workflow a stanoveni pracovni
naplné, k podpore vnitfnich predpisti organizace nebo jako podklady pro vyvoj novych
informacnich systémt a aplikaci podniku.(ManagementMania 2018)
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Neexistuje jednotna a univerzalni metodika, ktera by urcovala, jak pti procesni analyze
postupovat. Jeji postup by se mél odvijet od specifickych potieb spolecnosti a pokud ho
zvolime nevhodné, miize to vést k nespravnému provedeni analyzy. Proto je vhodné si
spravné urcit metodiku a néstroje, se kterymi budeme pracovat. (ManagementMania 2018)

Jednou z moznych metodik je metodika MMABP — Methodology for Modeling and Analysis
of Business Process, ktera vznikla zasluhou prof. Ing. Vaclava Repy, CSc. na katedie
informacnich technologii na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Na zakladé této metodiky
probihd analyza byznys procest ve 3 paralelné€ probihajicich a vzijemné koordinovanych
fazich, kterymi jsou: analyza elementarnich procesi, specifikace klicovych procest a

specifikace podptirnych procesti. Témto fazim predchazi analyza udalosti a vnéjsich reakei,
jejiz vysledek je vychozim bodem, ze kterého éerpaji veskeré nasledujici kroky. (Repa 2007)

3.3 Optimalizace a reengineering procesti

K tomu, aby spole¢nost dokazala naplnit své strategické cile, potfebuje uzptisobit svou
¢innost a neustale hledat fesSeni, jak to délat co nejefektivnéji. Zlepsovani procesi pomaha
podniku vyradit nepotfebné ¢innosti, zamezit plytvani zdroji a ¢asu, zvySit kvalitu vystupu
a zrychlit jednotlivé pracovni ukony. To pak vede k celkovému zvySovani vykonnosti
a zachovani konkurenceschopnosti celé organizace. (Grasseova et al. 2008)

3.3.1 Prtibézné zlepsovani procest

Jednim ze zplisobi optimalizace je priibézné zlepSovani jiz existujicich procesi po malych
krocich. Tento zptisob vychazi z myslenky, Ze nikdy nemtize proces v dynamickém prostredi
dosdhnout svého optima a neustéle je co zlepSovat. Priibézné zlepsSovani se zaméruje na
odstranéni zjisténych nedostatki uvnitf procesti, na eliminaci ¢innosti neprinasejicich
hodnotu nebo se provadi jako reakce na zmeény a pozadavky okoli. Jedna se o takové
zlepSovani, které ma minimalni dopad na vSechny zainteresované strany podniku.
(Grasseova et al. 2008)

Dilezitou roli zde hraji zaméstnanci, ktefi se Gcastni procesti na denni bazi, a proto jsou
hlavnim zdrojem myslenek priibézného zlepSovani procesti. Optimalizovat procesy timto
zptisobem musime po malych krocich tak, aby zameéstnanci pochopili tcel kazdého
jednotlivého kroku a snaz se szili s novym postupem. (Grasseova et al. 2008)

Grasseova ve své knize (2008) uvadi metodiku vychézejici z normy CSN EN ISO 9004, podle
které probiha neustalé zlepSovani procesti v nasledujicich 7 krocich:

1. Zjisténi diivodu pro zlepsovani. V prvnim kroku mame za Ukol identifikovat
problémova mista v procesu. Takovy problém zjistime na zakladé ukazateld
vykonnosti procesu, které nedosahuji planovanych hodnot.

2. Popis soucasné situace. Nasledné se zamérime na identifikované problémové
procesy a provedeme vyhodnoceni, jak efektivné a ac¢inné funguji. Na zakladé
shromazdénych informaci odhalime typy problémi, které se opakuji nejéastéji, a
stanovime si cil pro zlepSeni nebo iplné odstranéni takového problému.
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3. Provedeni analyzy. Vtomto kroku se pokusime odhalit pri¢iny vedouci
k problému.

4. Identifikovani mozZnych reseni. Nasledné se zaméfime na nalezeni vSech
moznych feSenti, ze kterych vybereme a uplatnime to, které nejlépe dokaze odstranit
jeho zakladni priciny a zabranit tomu, aby se problém opakoval.

5. Vyhodnoceni vlivi. V dal§im kroku ovétime, zda vybrané feseni spravné funguje
a odstranilo problém i jeho z&kladni priciny. Také vyhodnotime, zda byly naplnény
cile pro zlepSovani z druhého kroku.

6. Uplatnovani a standardizace nového reseni. Pokud reseni spravné funguje,
uvedeme ho do praxe tak, Ze ptivodni proces nahradime optimalizovanym.

7. Hodnoceni efektivnosti a t¢innosti procesu s ukonéenym opatirenim pro
zlepSovani. Nakonec provedeme vyhodnoceni efektivnosti a tcinnosti
optimalizovaného procesu a v pripadé, Zze odhalime dalsi problémy, cely postup
opakujeme. (Grasseova et al. 2008)

3.3.2 Redesign a reengineering procesi

Dalsi moznosti zlepsovani procest je provadéni skokovych zmén. Takové zmény mohou mit
podobu kompletniho pfetvoreni procesu (redesignu) nebo zavedeni procesu nového
(reengineeringu). Zasadnim rozdilem oproti priibéznému zlepsovani je predpoklad, ze
stavajici proces je zcela nevyhovujici a feSenim je radikalni zména. Divodem pro zménu
miiZe byt vysoka neefektivnost procesu, zavedeni nového vyrobku nebo sluzby, reorganizace
spolecnosti, strategické zmény majici dopad na cile procesu nebo zavedeni novych
technologii, které slouzi k podpore procesu. Komplexni zmény procesti maji obvykle vliv
nejen na samotny podnik, ale i na jeho okoli. (Grasseova et al. 2008)

Metodik reengineeringu podnikovych procest existuje cela fada a mohou se lisit svym
rozsahem ¢i zamérenim. V této casti se blize seznamime s metodikou T. Davenporta, ktera
se silné opira o informacni technologie. Ty hraji v priibéhu reengineeringu vyznamnou roli
pro sviij inovaéni potencial. Na zakladé této metodiky probiha reengineering v 6 krocich:

1. Vize acile. Prvni krok se zabyva ¢innostmi, které jsou nutné k realizaci podnikové
strategie a dosaZeni vytycenych cilG procesti. Davenport povazuje za dulezity cil
snizeni nakladd, ale zaroven pripomin4, Ze bychom neméli opomenout dalsi cile jako
je zvySeni vykonnosti nebo sniZeni doby trvani procesi.

2. Identifikace podnikovych procesi. Néasledujici krok zajistuje identifikaci
byznys procesii, které maji projit reengineeringem. Podle Davenporta je vhodné
vybrat jich co nejméné a soustiedit se na nejdilezitéjsi procesy, které tvori jadro
podnikani.

3. Poznani a méreni procesii. Ve tietim kroku je detailné popsano fungovani
vybranych procesti a dale jsou stanovena kritéria pro méreni jejich vykonnosti.
Davenport zdlraznuje nutnost vyhnout se pfi reengineeringu pouzivani starych
praktik a snazit se o nova reseni.

4. Informadéni technologie. Ctvrty krok ma za tikol identifikovat v procesech mista,
kteralze podporit informac¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi, a nalézt moznosti,
jak ICT aplikovat.
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5. Prototypovani procesu. Cilem patého kroku je vytvorit funkéni prototyp
procest, ktery ma pomoci podniku a jeho zaméstnanctim k lepSimu pochopeni
procesni zmény a SZiti se s novymi postupy. Zameéstnanci mohou svymi napady
prispét k prizptisobeni navrhu tak, aby odpovidal jejich praktickym potfebam a
podminkam.

6. Implementace procest. V poslednim kroku dochdzi k zavedeni zmén, jejich

vvvvvv

tispé$nosti reengineeringu. (Repa 2007)

V priitbéhu zavadéni novych procest je nezbytnad komunikace se zaméstnanci, kterych se
provadéné zmény dotykaji. Ti by méli byt informovani o pripravovanych zménach a jejich
dopadu nejen na cilovy stav podniku, ale i na postaveni a cinnosti zaméstnanct.
Reengineering je ¢innosti, ktera pii nespravné provedenych zménach muize prinést vice
Skody nez uzitku. Jedna se o nelehky Ukol, ktery vyzaduje vysokou miru dislednosti, aby ve
vysledku prinesl poZzadované zmény a naplnil stanovené cile. (Grasseova et al. 2008)

3.4 Méreni vykonnosti procesil

Aby bylo mozné zjistit, zda zménou procesti dosahujeme pozadovanych cild, je nutné
procesy mérit. Méfeni procest slouzi k hodnoceni jejich vykonnosti, ktera piredstavuje miru
naplnéni stanovenych cili. Porovnanim namérené hodnoty s definovanou dosahneme
vysledku. Dtlezité je nejprve urcit na zdkladé ¢eho bude vykonnost hodnocena. K tomu se
pouzivaji ukazatele (indikatory) vykonnosti, kterymi mohou byt finanéni ukazatele,
ukazatele kvality nebo efektivnosti. Mérit miizeme ukazatele samotnych procesti jako celku
nebo pouze ukazatele vystupti jednotlivych procesii. (Grasseova et al. 2008)

3.5 Modelovani podnikovych procesti

Hlavnim tucelem modelovani procesti je vytvoreni abstrakce procesu, ktera nam pomiize
prehledné znazornit a Iépe pochopit jednotlivé Cinnosti, ze kterych je proces slozen, a
souvislosti mezi nimi a také veSkeré prvky, které jsou do procesu zapojeny. (Janicek et al.
2013)

K modelovani podnikovych procesti se pouziva fada rtznych notaci a zalezi na daném
byznysu, pripadné na dodavateli softwaru, kterou konkrétni notaci si k modelovani zvoli,
nebo na modelovacim nastroji, ktery k tomu bude pouZit. Dale musi byt stanoveny konvence
k zachovani jednotného smyslu procesniho modelu. Tyto konvence se mohou v riznych
podnicich i projektech lisit, ale je vidy nezbytné, ale byly definovany a dodrZovany.
(Bruckner et al. 2012)

V nasledujicich kapitolach si popiSeme 3 casto vyuzivané notace: EPC, BPMN a
Erikssonovo-Penkerovo rozsiteni UML.
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3.5.1 EPC — Event Process Chain

Event Process Chain zkracené EPC je diagram, ktery se pouZiva pro modelovani procesu
jako naslednosti ¢innosti. Jeho pochopeni neni viibec slozité, proto se dasto vyuziva
k analyze podnikovych procesti, a predev§im téch, které nejsou plné automatizované a
jejichz pribéh z velké ¢asti zajistuji lidé. (Bruckner et al. 2012)

Diagram je obvykle modelovan shora dolii a zacini vzdy startovaci udalosti, na kterou
navazuje posloupnost ¢innosti a stavii, které se vzajemné sttidaji a jsou spojeny Sipkou,
ktera predstavuje logickou ¢i ¢asovou néslednost. Kromé ¢innosti a stavii jsou v diagramu
zachyceny vstupy (Sipkou smérem k ¢innosti), vystupy (Sipkou smérem od ¢innosti) a aktéri
nebo podptirné objekty pouzité v priibéhu procesu. Proces se muze rozbihat do nékolika
vétvi a zase spojovat — to se d€je pomoci logickych operatorti and, or nebo xor (vylucné
nebo). (Bruckner et al. 2012)

/

Startovaci udalo

Aktar

Informadni systém

-

Obrazek 3 Objekty EPC diagramu (autor)

Udalosti (stavy) jsou znazornény oranzovym Sestitthelnikem a predstavuji situace pied nebo
po vykonani ¢innosti. S ¢innostmi jsou spojeny Sipkou, ktera udava smeér toku procesu.
Cinnost je vyobrazena zelenym obdélnikem, na ktery jsou napojeny vstupy, vystupy, IS a
aktéri procesu. Vstupy a vystupy mohou mit charakter hmotného i nehmotného zdroje,
napriklad dokumentu, databaze nebo materialu. Vstup predstavuje zdroj, ktery do ¢innosti
vstupuje, a vystup je vysledkem dané ¢innosti. Aktér reprezentuje roli nebo organizaéni
jednotku, ktera se ucastni dané ¢innosti nebo je za jeji provedeni zodpovédna. Modrym
obdélnikem je vyobrazen informacni systém, ktery se podili na priibéhu procesu. (ARIS
BPM Community nedatovano) Viz Obrazek 3.

Obréazek 4 Logickeé spojky EPC diagramu (autor)

Logicka spojka and (a soucasn€) se znac¢i znakem ,.+“ a vyjadfuje rozd€leni nebo spojeni
toki ¢innosti. Xor (vyluéné nebo) je zndzornéno znakem ,X“ a znamena rozvétveni toku do
jedné z vétvi. Pti slucovani vétvi pokracuje tok v pribéhu procesu nezavisle na ostatnich.
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Logickou spojku or (nebo) reprezentuje znak ,O“. Pri rozdéleni toki mize proces
pokracovat jednou ¢i vice cestami. Naopak pii slucovani vétvi miize proces pokracovat dal
az poté, co viechny toky dorazi do daného bodu — slouZi tak k jejich vzajemné synchronizaci.
(ARIS BPM Community nedatovano)

3.5.2 BPMN — Business Process Model and Notation

Dalsi Siroce pouZivanou notaci je Business Process Model and Notation se zkratkou BPMN.
Jedna se o notaci, ktera je prevazné ur¢ena k modelovani technickych procest a procesti,
které mohou byt snadno automatizovany.

Oproti EPC diagramu se procesy v BPMN notaci modeluji zleva doprava. Jsou zahajeny
startovaci udalosti, po které nasleduje sled ¢innosti, ktery je ukoncen koncovym stavem.
Stavy (udéalosti) se nazyvaji triggery a mohou byt rtizného typu. To samé plati o Sipkach,
jejichZ odliSné zobrazeni slouZi k rozliSeni normalniho toku, podminéného toku, datového
toku a nékolika dalSich. Pro tuto notaci je typické uziti pristupu ,,plaveckych drah“. Bazén
(pool) predstavuje tcastnika procesu a draha (lane) slouZi k zachyceni skupiny souvisejicich
éinnosti. (Bruckner et al. 2012)

3.5.3 Erikssonovo-Penkerovo rozsireni UML

Podle Erikssonova-Penkerova pristupu je kazdy proces modelovan jako celek. Stejné jako u
predchozich modelt sledujeme vstupy a vystupy, podptirné objekty a tcastniky procesu
stou vyjimkou, Ze nejsou zobrazeny u jednotlivych ¢innosti ale u procesu jako celku.
Diilezitou komponentu predstavuje cil procesu. (Bruckner et al. 2012) Viz Obrazek 5.

Informace Zdroj Cil

o~

—
—
-
-

<<goal>>

<<supply=> <<input>= .
Y r

<<Process>>
E | Podnikovy proces :
Uddlost > yp <<ouputs ?|  Vystup

Obrézek 5 Elementy Erikssonova a Penkerova modelu (Repa 2012)

19



4 Procesnli Fizeni

4.1 Pojem

Jak uz nazev napovida, hlavnim fidicim nastrojem v procesné rizené organizaci jsou
procesy. Repa ve své knize (2012) definuje procesni Fizeni jako: ,Rizeni firmy takovym
zptisobem, v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli.* (Repa 2012) Kazdy
procesneé Fizeny podnik ma definované udalosti a k nim urceny zavazné postupy, kterymi je
zajisténa reakce. Diky tomu je vSem jasné, co a jak se ma dé€lat bez ohledu na postaveni
v organizaéni strukture spoleénosti. V soucasnosti se jedna o nejrozsirenéjsi zptisob rizeni
podniku. (Bruckner et al. 2012)

4.2 1T podpora procesné Fizené organizace

Svyvojem informacnich technologii dochazelo i kjejich postupnému pronikani do
podnikové praxe. Zpocatku vznikaly aplikace, které mély slouzit k feSeni prostych tkoli
pomoci jednoduchych algoritmt. Tyto aplikace fungovaly naprosto nezavisle jedna na
druhé, coz s sebou neslo fadu komplikaci. Proto v dalSi fazi bylo snahou propojit izolované
aplikace do jednoho vzajemné kooperujiciho celku. To mélo za nasledek tvorbu
komplexnéjsich aplikaci na podporu ¢innosti jednotlivych organizaénich ttvari. V tradi¢né
(funkéné) rizenych organizacich bylo toto feSeni zcela dostacujici, ale s prechodem podniki
na procesni fizeni se objevil pozadavek na komplexni podporu vSech podnikovych ¢innosti.
Tak zacaly vznikat rozsahlé podnikoveé systémy zvané ERP (Enterprise Resource Planning),
jejichz tkolem bylo (a je) prispivat ke zvySeni efektivnosti byznys procesti, kvality vystupt
podnikovych ¢innosti a vykonosti celé organizace. (Repa 2012; Bruckner et al. 2012)

Hlavnim smyslem informac¢niho systému v procesné Trizené organizaci je podpora
podnikovych procest. ProtoZe ¢as od ¢asu dochazi k procesnim zménam, musi byt systém
schopny na tyto zmény dynamicky reagovat. Hlavnimi pozadavky na informacni systém
jsou:

e podpora vybranych ¢innosti jednotlivych procesti,

e podpora zmén podnikovych procesi,

e pomoc pri Fizeni, méreni a vyhodnocovani jejich vykonnosti a
e podpora dodrzovani viech pravidel byznysu. (Repa 2012)
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5 Informacni systém

5.1 Pristupy k tvorbé IS

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, v sou¢asnosti se v organizacich pouzivaji komplexni
podnikové systémy, které pokryvaji veskerou ¢innost organizace. Takové systémy byvaji
sloZzeny z nékolika navzajem propojenych komponent. Tvorba takovych systému neni
jednoduchou zalezitosti a mnoho projektt konc¢i neaspéchem z diivodu pozdniho dokonceni
projektu, nedodrzZeni finan¢niho rozpoétu nebo neimplementovanych pozadovanych
funkci. Pokud usilujeme o tispésnou realizaci projektu, je vhodné drzet se standardii, norem
nebo nékteré z metodik, které byly pro tvorbu IS/ICT vytvoreny. Metodiky muzZeme rozdélit
do 2 zakladnich kategorii na tradi¢ni a agilni.

5.1.1 Tradicni metodiky

Tradi¢ni metodiky vychazi z myslenky, Ze postup tvorby IS je pfedem dany a nelze se od néj
odchylit. Zakladaji si na ptisnych pravidel a jsou velmi podrobné a formalné popsany. Pro
kazdou fazi vyvoje jsou piresné definované jednotlivé ¢innosti a jejich vystupy. Ma se za to,
Ze jde o univerzalni postup, ktery lze opakované pouzit na realizaci vice projekti. V pribéhu
tvorby informacniho systému jiz neni mozné meénit ptivodni pozadavky nebo jen velmi
slozité. (Bruckner et al. 2012)

5.1.2 Agilni metodiky

Naopak agilni metodiky pristupuji k tvorbé IS na zaklad€ predpokladu, ze kazda aplikace je
jedine¢na a stejné tak jeji vyvoj. Z tohoto dtivodu priibéh vyvoje nelze piredem definovat a je
vhodné cely postup sledovat a prizpiisobit aktualnim potrebam. Vyvoj probiha po dilé¢ich
castech, jejichz vysledek je predkladan zakaznikovi a na zakladé zpétné vazby je mozné
zpracovat pozadované zmeény. Z téchto diivodi agilni metodiky nepopisuji konkrétni postup
vyvoje IS, ale spiSe praktiky a principy, kterych je vhodné se v priitbéhu tvorby informacniho
systému drzet. (Bruckner et al. 2012)

5.2 Varianty vyvoje IS

V momenté, kdy se podnik rozhodne pro obnovu stavajiciho informaéniho systému, musi
svou pozornost vénovat moznostem vyvoje IS a peclivé zvazit, ktera varianta predstavuje
nejlepsi volbu z finanéniho, ¢asového, bezpecnostniho, kapacitniho a konkurenc¢niho
hlediska. Hlavni otdzkou, kterou musi management podniku zodpovédét, je, zda resit
obnovu systému ndkupem hotového typového softwaru nebo radéji investovat do vyvoje
individualniho softwaru vytvoreného na miru potrfebam podniku. Dal§imi otazkami jsou,
zda mé firma dostatek kapacit na vlastni vyvoj nebo bude vyvoj softwaru fesit cizimi zdroji
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a také zda implementovat jeden integrovany software nebo vice nezavislych komponent,
které budou nasledné propojeny.

5.2.1 TASW x IASW

Typovy aplikac¢ni software, zkracené TASW, je oznaceni pro jiz vytvorenou a nadale
rozvijenou aplikaci specializovanym vyrobcem. VétSinou se jedna o rozsahly systém
vyvinuty pro potreby firem konkrétniho odvétvi. Vyvoj takového systému maji na starost
odbornici, ktefi pouzivaji nejlepsi znadmé praktiky. Prestoze ndklady na vyvoj TASW vyrazné
prevysuji nad IASW, ve vysledku se rozdéli mezi zakazniky, kteri plati pouze za licenci
opravnujici podnik k uzivani softwaru. Jelikoz se jedn4 o vytvotenou aplikaci, jeji zavedeni
do podniku byva casové méné€ narocné a pii instalaci dochazi pouze ke customiza¢nim
upravam podle specifickych potieb firmy. Také se muZe stat, Ze software disponuje
funkcionalitou, kterou spole¢nost nepottebuje, presto za ni v ramci zakoupené licence musi
platit.

Naopak v pripadé volby individuéalniho aplikaéniho softwaru (IASW) je aplikace vyvijena na
zédkladé konkrétnich potfeb podniku. Svou funkcionalitou by méla pokryt podnikové
¢innosti, pro které byla navrzena. Diky tomu, Ze se jedna o unikatni aplikaci slouZici jediné
orgaizaci k podpote specifickych ¢innosti, ziskava tim snaze konkurencni vychodu pred
ostatnimi nez v pripadé TASW. Jeji vyvoj vétSinou trva delsi dobu a pocatecni investice do
aplikace se miiZe vySplhat na nemalé ¢astky. (Bruckner et al. 2012)

5.2.2 Integrovany software x propojené komponenty

DalSi otazkou je, zda k podpore cinnosti poridit jeden integrovany software nebo vice
nezavislych aplikaci, které budou néasledné propojeny do jednoho kooperujiciho celku.

V prvnim pripadé dostane zakaznik integrovany software, ve kterém jsou vSechny jeho
komponenty jiz propojeny. Plati tak za jednu licenci a instalace a veskera udrzba je zajisténa
jednim dodavatelem. Nevyhodou je omezena funkcionalita jednotlivych komponent, které
nemusi vzdy vyhovovat specifickym pozadavkim.

Pokud se podnik rozhodné pro zavedeni jednotlivych komponent zvlast na zakladé
pozadovanych funkcionalit, ma moZnost si vybrat nejlepsi dostupnou komponentu na trhu.
Celkové naklady za poskytnuté licence mohou prevysit cenu za licenci integrovaného
softwaru. Propojeni téchto komponent byva daleko slozit€jsi a podnik si ho musi zajistit
sam. (Bruckner et al. 2012)

5.2.3 Vlastnimi zdroji x cizimi zdroji

V neposledni fadé musi firma zvazit, zda ma dostatek kapacit na to, aby dokazala zajistit
vyvoj aplika¢niho softwaru vlastnimi silami, nebo tento krok preneché externimu vyvojari.
V dnesni dobé voli vétsina firem vyvoj aplikace externi firmou, nebo sdéhne uz po hotovém
TASW z divodu dspory penéz i c¢asu. Naopak provoz si vétSina spolecnosti zajistuje
vlastnimi silami, kter4 je z hlediska mozného tniku dat bezpeénéjsi variantou.
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5.3 Faze vyvoje IS podle MMDIS

V této praci budeme vychézet z metodiky MMDIS (Multidimensional Management and
Development of Information System), ktera vznikla v pribéhu devadesatych let 20. stoleti
na katedfe informaénich technologii Vysoké skoly ekonomické v Praze. Jednd se o globalni
metodiku, ktera je zaméiena na vyvoj IS/ICT celé spolecnosti. Tato metodika se opira o
agilni principy a spiSe nez detailni postup vyvoje popisuje navod k tomu, jak k fizeni vyvoje
IS/ICT pristupovat.

5.3.1 Globalni podnikova strategie

Prvni fazi vyvoje IS, ktera se nijak samotného informaéniho systému netyka, je stanoveni
globalni (byznys) strategie. Pro vymezeni pozadavki na navrhovany informacni systém je
nutné si nejprve urcit, kam podnik sméruje a ¢eho chce dosdhnout. To uréuje smysl vsech
aktivit v podniku, které miizeme informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi podpofrit.
(Bruckner et al. 2012)

Tato faze méa za ukol zejména definovat hlavni predmeét podnikani, urcit zakaznicky
segment, na ktery se podnik orientuje, a vymezit nabizené sluzby a produkty. K tomu ndm
miiZze pomoci vytvoreni byznys modelu, ktery kromé zminéného obsahuje zdroje, kterymi
podnik disponuje, hlavni obchodni partnery, se kterymi podnik spolupracuje, nebo finanéni
strukturu. Vhodnym néastrojem pro tvorbu obchodniho modelu je Canvas model, ktery se
skladéa z 9 ¢éasti, kterymi jsou: zdkaznické segmenty, klicové ¢innosti, poskytovana hodnota,
klicové zdroje, klicova partnerstvi, vztahy se zakazniky, distribu¢ni kanaly, zdroje pfijmt a
struktura nakladd. Dal$im uZiteénym nastrojem pri tvorbé globalni strategie je SWOT
analyza, ktera nam pomaha identifikovat slabé a silné stranky podniku a prilezitosti a
hrozby podnikového okoli. Na SWOT analyzu je vhodné navazat sformulaci poslani
podniku, které predstavuje smysl jeho existence a smér, kterym se chce podnik ubirat.
V neposledni fad€ jsou stanoveny globalni podnikové cile, které maji za kol naplnit poslani
podniku. (Bruckner et al. 2012)

Postup tvorby globalni strategie neni jasné stanoveny a zalezi na podniku, jaky postup
v konkrétni situaci zvoli. Vystupem je definovana globalni strategie, ktera za urcity ¢as bude
opét muset projit zménou v zavislosti na vyvoji organizace a jejiho okoli. Vystup slouzi jako
vychozi bod pro dalsi faze vyvoje 1IS. (Bruckner et al. 2012)

5.3.2 Informacni strategie

V dal§im fazi dochazi k tvorbé informacéni strategie. Ta ma za tkol vytvorit plan rozvoje
IS/ICT za icelem optimalni podpory a dosazeni podnikovych cilti. Proces tvorby informacni
strategie je rozd€len do 3 casti:

1. Prvnim krokem je analyza a hodnoceni soucasného stavu IS/ICT, ktera ma za cil
odhalit jeho silné a slabé stranky.

2. 'V dal§im kroku dochazi k definovani pozadavki na cilovy stav IS/ICT.

3. Posledni krok ma za ukol navrhnout plan transformace ze soucasného stavu IS/ICT
do cilového.
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Vztah mezi globalni a informacni strategii mtizeme také chapat jako reengineering byznys
procesti a nasledny reengineering podnikového IS/ICT. Prvni krok vychazi z globalni
strategie. Na zakladé definovanych cilii jsou vhodné upraveny procesy do takové podoby,
aby tyto cile dokazaly naplnit. Nasleduje analyza soucasného stavu podnikového
informacniho systému, ktera odhali mista, ve kterych stavajici IS nedostate¢né podporuje
upravené procesy. Poté dochazi k analyze dostupnych aplikac¢nich softwarti na trhu, které
by byly schopny tato mista pokryt. V nasledujicim kroku je rozhodnuto, zda se zmény IS

budou realizovat apravou (rozsifenim) stavajiciho, vyvojem nového nebo nakupem
typového aplika¢niho softwaru. (Bruckner et al. 2012)

5.3.3 Zivotni cyklus 1S

Veskeré pozadované zmény na informacni systém jsou provadény skrze projekty. Kazdy
projekt je charakterizovan svym zivotnim cyklem a prochazi né€kolika na sebe navazujicimi
fazemi zvanymi faze zivotniho cyklu projektu. Podle MMDIS je Zivotni cyklus tvoren 6
fazemi, které se casem zacnou cyklicky opakovat, a to obvykle poté, co se objevi nové
pozadavky na informacni systém. Posledni fazi, ktera nespada do Zivotniho cyklu projektu,
je vyrazeni, které je obvykle samostatnym projektem. (Bruckner et al. 2012)

Uvodni studie

Uvodni studie slouZi ke specifikaci podnikovych cili, kterych méa byt realizaci projektu
dosazeno, a k popisu soucasného stavu informacniho systému a jeho oéekavanych zmén.
Dale ma za tukol identifikovat typy uzivateli IS a funkcionalitu, kterd ma byt uzivatelim
k dispozici. DalSim vystupem Uvodni studie je finan¢ni plan projektu, odhad doby realizace
projektu a urceni zdroji, které budou pro vyvoj a budouci provoz IS treba. Déale je vhodné
zamérit se na rizika spojend s projektem a odhadnout navratnost investice projektu.

Globalni analyza a navrh

Dalsi fazi je globalni analyza a navrh, ktera slouzi k detailni specifikaci funkénich a datovych
pozadavkid na vyvijeny systém na konceptualni Grovni. Déale urcuje pozadavky na jeho
bezpeénost a kvalitu. V této fazi se jednd o navrh, ktery je zcela srozumitelny vSem
zainteresovanym stranadm byznysu a neni zatiZen implementa¢nim prostredim ani
technologickou infrastrukturou. Pfesto by mél byt detailné rozpracovan do takové miry, aby
bylo mozné rozlozit systém na samostatné realizovatelné celky (v pripadé malych systémi
neni rozdéleni tieba).

Detailni analyza a navrh

Nasledujici faze bezprostiedné navazuje na globalni analyzu a navrh. Jejim cilem je
prevedeni konceptualniho navrhu do technologického, ktery zohlednuje zvoleny typ
implementaéniho prosttredi. V této fazi dochazi k navrhu zptisobu testovani, navrhu migrace
dat z ptivodni aplikace do nové, navrhu technologické infrastruktury a rozhrani pro jiné
aplikace, navrhu uzivatelského rozhrani nebo navrhu pristupovych prav odlisnych typt
uzivateli. Vystupem by mé€l byt navrh systému na takové drovni, ktery je mozné
implementovat.
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Implementace

Cilem implementace je naprogramovani fungujiciho systému ve vybraném vyvojovém
prostfedi na zakladé technologického navrhu z ptedchozi faze a také tvorba databaze ve
zvoleném databazovém prostredi. Naprogramovany systém se musi otestovat, aby byl
v souladu s funkénimi, datovymi, vykonnostnimi a bezpe¢nostnimi pozadavky a v pripadé
nalezenych chyb opravit. Také je nezbytné vytvorit a zkompletovat veskeré Ccasti
dokumentace véetné ptivodnich pozadavki na systém, programové, technické a uzivatelské
dokumentace.

Zavadéni

Naplni této faze je zavedeni systému do provozu, coZ predstavuje Upravu technologické
infrastruktury a instalaci programového vybaveni. Dale dochazi k migraci stavajicich dat do
nového systému. Také je nutné provést Skoleni uzivateli, aby byli na praci s novym
systémem pripraveni. Nasledné dochézi ke zkusebnimu provozu, béhem kterého je mozné
reportovat nedostatky, které maji byt odstranény. Na zavér dojde k podpisu predavaciho
protokolu. Vysledkem zavadéni je pln€ funkéni systém pouzivany v bézném provozu.

Provoz a udrzba

Posledni fazi zivotniho cyklu IS je provoz a udrzba. Béhem této faze dochazi k ostrému
provozu aplikace, ktery mél prispét k podpore podnikovych procesti, k jeho udrzbé a
k pfipadnym dGpravam na zakladé variabilnich pozadavkt. Také jsou zhodnoceny pfinosy,
kterych mélo byt realizaci projektu na zakladé definované informacni strategie dosazeno.

Vyrazeni

Féazi, ktera nespada do zivotniho cyklu informacniho systému, je vyrazeni. K tomu dochazi,
pokud provozovany systém neefektivné slouzi potiebam podniku nebo naklady na Gdrzbu
prevysuji ocekavané prinosy. Vyrazeni neznamena pouhé vymazani aplikaci a dat
z technologické infrastruktury. To se sebou nese archivaci dillezitych dat byznysu a také
upravu podnikovych procesii, kterych se vyrazeni tyka. Na vyrazeni je mozné navazat
s novym projektem. (Bruckner et al. 2012)

5.4 Modelovani IS

5.4.1 Jazyk UML

Unified modeling language (UML) je modelovaci jazyk pouZivany pti objektoveé orientované
analyze a navrhu, ktery nam umoznuje pomoci nékolika typt diagramt zobrazit systém
z odlisnych pohledd a trovni abstrakce. Jedna se o univerzalni jazyk, ktery neni spjat
s Zzadnou metodikou, proto je pro svou nezavislost Siroce vyuzivan. (Bruckner et al. 2012)

Jazyk UML byl vyvinut skupinou Object Management Group (OMG) v poloviné 90. let. V
soucasnosti se vyuziva jazyk verze 2.5.1, ktera vysla koncem roku 2017. V této verzi UML
definuje 14 typt diagrami zobrazenych na Obréazku 6. Diagramy jsou rozdéleny do 2
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kategorii na diagramy chovani, které zachycuji chovani systému, a diagramy struktury, které
zobrazuji statickou strukturu systému v ¢ase neménnou. (Object Management Group®,
Inc. 2005; 2017)

Diagram

[ 1
Structure Behavior
Diagram Diagram
T T T [ [ ]
. Component Object Activity Use Case State Machine
Class Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Composite
Deployment Package Interaction
Structure Diagram Diagram i
Diagram g g Diagram
i)
[ I
Profile Diagram Sequence Interaction
Diagram DYEN'Q"
Diagram

Communication Timing
Diagram Diagram

Obrazek 6 Rozdéleni UML diagrami (Object Management Group®), Inc. 2017)

UML diagram je grafickou reprezentaci modelu navrhovaného systému a obsahuje grafické
symboly navzajem spojené pomoci hran (cest), které predstavuji jednotlivé prvky systému.
UML model miize byt doplnén o slovni interpretaci. Grafické prvky, které lze pri tvorbé
diagramu pouZit, se lisi vzavislosti na zvoleném typu diagramu. (Fakhroutdinov
nedatovano)

5.4.2 Diagramy chovani

Diagramy chovani znazornuji dynamické chovani objektt (sérii zmén) v systému v zavislosti
na Case. Mezi diagramy chovani fadime: diagram aktivit, diagram pripada uziti, stavovy
diagram a diagram interakci, ktery mizeme dale rozdélit na sekven¢ni diagram, diagram
komunikace, diagram prehledu interakci a diagram casovani. (Object Management
Group®, Inc. 2017; Fakhroutdinov nedatovano)

V nasledujici ¢asti si priblizime diagram pripadt uziti, se kterym budeme pracovat
v praktické ¢asti.
Diagram pripad uziti (UseCase diagram)

Diagram pripadt uziti slouzi k zachyceni chovani systému z pohledu uzivatele. Kromé
grafického znazornéni se pouziva i specifikace pripadu uziti slovnim popisem. Diagram je
tvoren 3 zdkladnimi prvky: aktérem, pripadem uziti a jejich vztahem, viz Obrazek 7.
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Akté”\ Zakladni
UseCase
generglizace/speciglizace <<extgﬁ6>>

Rozsitujici
UseCase
Aktér2 Aktér3

Obrazek 7 Prvky UseCase diagramu (autor)

Aktér (Actor) predstavuje externi objekt sytému, ktery se systémem interaguje. Jedna se o
roli zastupovanou osobu, hardwarovym zafizenim nebo jinym systém. BéZné se znaci
symbolem panéicka doplnénym o nazev aktéra, pro ktery se pouzivd podstatné jméno
v jednotném disle, které vyjadiuje jeho roli v modelovaném systému. Jedna osoba miize
vystupovat ve vice rolich a vice osob miiZe byt zastoupeno jednou roli. Systém se obvykle
znadi stereotypem <<systém>>. (Bruckner et al. 2012)

Pripad uziti (Use case) reprezentuje funkéni pozadavek na vyvijeny systém. Jedna se o
funkcionalitu systému, kterda slouzi aktérovi k dosaZeni specifického (byznys) cile. Obvykle
se znaci elipsou s nazvem vyjadiujici tento cil pomoci slovesné vazby. Pripad uziti je zahajen
spoustéci udalosti, po které nasleduje posloupnost interakei mezi aktérem a systémem, a
kon¢i, jakmile je dosazeno jeho cile nebo nastane vyjimecny ¢i chybovy stav. Kazdy pripad
uZiti je tvofen mnozinou scénait — jednim hlavnim (dspéSnym) scénairem, ktery popisuje
primarni posloupnost interakci k naplnéni cile, a dil¢imi alternativnimi scénari, které se
pouziji v pfipadé nastani vyjimecné situace. Grafické znazornéni pripadu uziti by mélo byt
doplnéno slovni specifikaci vSech moznych scénart. Protoze je navrh vychozim bodem pro
diskuzi o pozadavcich na modelovany systém, mél by byt srozumitelné€ popsan pro bézného
uzivatele. (Bruckner et al. 2012; Object Management Group®), Inc. 2017)

Vztah (Relation) mezi aktérem a piipadem uziti nazyvany jako komunikacni asociace
predstavuje tok informaci mezi témito prvky. Obvykle se znaci plnou ¢arou spojujici aktéra
s pripadem uziti. Ta miize mit tvar Sipky a jeji smér urcuje objekt, ktery zahajuje interakei.
V pripadé, Ze Sipka chybi, interakce miize byt zah4jena obéma stranami. (Bruckner et al.
2012)

U vztahl mezi ptipady uziti rozliSujeme 3 druhy. Prvnim z nich je vztah include, ktery
predstavuje vloZeni pripadu uziti do jiného. Zakladni pripad uziti nemiize bez vloZeného
fungovat a obvykle se pouZiva ke zjednodusSeni rozsahlych pripadt uziti a k extrakei
spolecnych casti chovani nékolika pripadi. Opakem je vztah extend, ktery znaci rozsireni
jednoho pripadu o druhy. Zakladni pripad uziti je smysluplny sdm o sobé a je plné nezavisly
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na rozsifujicim pripadu, ktery obvykle popisuje pfidanou funkcionalitu. Dal$im druhem je
vztah generalizace/specializace, ktery se Castéji uziva u vztahii mezi aktéry. Tento vztah
zachycuje zobecnéni nékolika aktérti jednim nebo naopak specializaci konkrétniho aktéra,
ktery se svou vlastnosti odliSuje od uréité mnoziny. (Bruckner et al. 2012; Fakhroutdinov
nedatovano)

5.4.3 Diagramy struktury

Diagramy struktury slouzZi k zachyceni statické struktury systému a vSech jeho ¢asti na
riznych trovnich abstrakce a implementace. Dale umoznuji popsat hierarchii a vzajemné
vazby jednotlivych komponent systému. (Fakhroutdinov nedatovano)

Do diagrami struktury patfi: diagram trid, diagram komponent, objektovy diagram,
diagram balickii, diagram nasazeni, diagram vnitini struktury a diagram profilu. (Object
Management Group®, Inc. 2017)

Diagram trid (Class diagram)

Diagram ttid je grafickym znazornénim struktury tid v systému a jejich statickych vazeb.
Zakladnim stavebnim kamenem diagramu je tfida, ktera je dana svymi atributy, metodami
a vztahy mezi tfidami. (Fakhroutdinov nedatovano)

Ttidou rozumime abstrakei objektii, které maji spoleéné vlastnosti, chovani a vztahy k jinym
objektiim. Obvykle se znac¢i obdélnikem rozdélenym na 3 vodorovné ¢asti. V horni ¢asti je
tuénym pismem uveden nazev tridy, ktery vzdy zac¢ina velkym pismem a je zarovnan na
stired. U vice slovnych nazvt je vhodné pouzit velbloudi notaci. Ve stiedni ¢asti se nachazi
vyéet atributli, které jsou uvedeny malym pismem a jsou zarovnany vlevo. Atribut
predstavuje vlastnost tfidy. Spodni ¢ast obsahuje metody (operace), které vyjadruji funkce,
kterymi tiida disponuje. Volitelné lze atributy a metody doplnit o jejich viditelnost mimo
definovanou tfidu. Viditelnost miiZze byt typu: Public (+), Private (-), Protected (#) nebo
Package (~). Kvili prehlednosti navrhu je vhodné seskupit tiidy do balickt (package).
(Bruckner et al. 2012)

Mezi tfidami existuji 3 vztahy: asociace, kompozice a generalizace/specializace. Asociace
predstavuje vztah vnéjsiho objektu k vnitinimu, kde vnitini objekt neni existen¢né zavisly
na vnejsim a je mu k dispozici jen docasné. Kompozice je vztahem, ve kterém je vnitini
objekt soucdasti vné€jstho a bez kterého by jeho existence neméla vyznam.
Generalizace/specializace vyjadiuje vztah mezi tfidou a specialnim pripadem této tiidy.
Pomoci toho vztahu lze vyjadrit, jaké vlastnosti maji tridy stejné a v ¢em se naopak lisi.
(Bruckner et al. 2012)

U vztaht lze stanovit nasobnost (Multiplicity). Ta tik4, kolik instanci jedné tiidy existuje
viici jiné tridé a naopak. Existuje 5 moznych variant, které se znaci nasledujicimi symboly:
Pravé jeden (1), Jeden a vice (1..*), Nula a vice (0..*), Nula nebo jeden (0..1) a Uréeny interval
¢isly m a n (m..n). Symbol nasobnosti se obvykle pridava na kazdy konec ¢ary oznacujici
dany vztah. (Bruckner et al. 2012)

Popsané komponenty diagramu tfid miizeme vidét na nasledujicim Obrazku 8:
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Obrazek 8 Prvky diagramu tiid (autor)

V zavislosti na Urovni abstrakce rozliSujeme 3 druhy modelti: konceptualni, designovy a
implementacni. Konceptualni model tfid slouzi kidentifikaci jednotlivych trid, jejich
atributti a klicovych metod. Jedna se o model, ktery je zcela nezavisly na implementa¢nim
prostiredi. Designovy model rozsituje a blize specifikuje model konceptualni. Na této arovni
jsou definovany nové tiidy a metody, doplnény datoveé typy a urcena viditelnost jednotlivych
atributi a metod. Tento model zohlednuje jmenné konvence programovaciho jazyka.
Implementacéni model obsahuje veskeré implementac¢ni nalezitosti k tomu, aby z ného mohl
byt vygenerovan zdrojova kod. Proto tento model miZeme chapat jako grafické znazornéni
implementovaného kddu. (Bruckner et al. 2012)
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6 Spolecnost Fittop fitness & spa

6.1 Zakladni udaje

Nézev fitness centra: Fittop fitness & spa
Adresa provozovny: Seifertova 49, Praha 3, 130 00
Provozovatel: Fanatic Studio s.r.o., ICO: 04522907

Spoleénost Fittop fitness & spa, diive Fittop wellness centrum spol. s r.o., je rodinné fitness
centrum na Praze 3 s dvacetiletou tradici, které si zaklada na pratelském pristupu a cistoté
svych prostor. Jeji prevaznou c¢ast klientely tvori lidé ve véku od 20 do 55 let, predev§im
vysokoSkolsti studenti a pracujici s bydlistém v blizkosti fitness centra. Necela jedna
polovina klientely je tvorena cizinci.

Fitness centrum poskytuje sluzby v oblasti aktivniho Zivotniho stylu s kombinaci s riznymi
druhy relaxace. V prizemi centra se nachazi recepce, panské Satny a posilovna, ktera je
vybavena stroji znacky Technogym a dale cardio a funkéni zénou. V prvnim patrie
nalezneme dva saly urcéené pro skupinové lekce a 3 solaria. Ve tietim patfe je umisténa
damska Satna, sauna, masérna a kosmeticky salon.

V f{jnu 2018 doslo ve fitness centru k organizaénim zménam. Pivodni majitelé a zaroven
provozovatelé centra ukondili jeho provoz a poskytli jeho prostory vcetné veskerého
stavajiciho vybaveni k pronajmu novym provozovatelim. Ve fitness centru byla také
zachovana pocitacova technika véetné softwaru, ktery je urcen k podpote podnikovych
¢innosti, nicméné je vyuzivin velmi neefektivné. Toho si je védoma i soucasna
provozovatelka, ktera se stavajicim informaénim systémem projevila znacnou
nespokojenost. Po vzajemné dohodé bylo rozhodnuto o provedeni analyzy stavajicich
byznys procesti a jejich optimalizaci, na jejiz zakladé bude zhodnocena vhodnost stavajiciho
podnikového informacniho systému a vytvoren funkéni ndvrh na novy IS.
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6.2 Byznys model

K detailnimu popisu spolec¢nosti pouzijeme Canvas byznys model na Obrazku 9, ktery byl
vytvoren pomoci online aplikace Miro.com.

Dodavatelé fitness
vybaveni a pomticek
Dodavatelé sportovni
VYZivy
Poskytovatelé

Podpora zdravého
Zivotniho stylu
Zajisteni aktivniho a
pasivniho odpo¢inku
Piistup k osobnim

3 vs
pro st Ll'l[_\l-’ 4 seniory

Muzi a Zeny

20-55 let

Zamestnanci firem
vyuzivajicich sluzeb
benefitnich spole¢nosti

Smdenti
Zahraniéni klientela
Profesionalni sportovei

trenériim s dlouholetym
know-how
Socializace

zaméstmaneckych
benefiti (Multisport,
Sodexo, Benefity Plus)
Sportovni kluby
Trenéfi

Dodavatel softwaru

Prodej sportovni vy
a pomticek véetné
poradenstvi

Fitness a welness
vyba

Lektoii

Hardware a software
Personal

Osobni komunikace

(. , Instagram)
eklamni letaky

» Software licence
+ Fitness vybaveni

- Casové predplatné « Prodej sportovni vyzivy a pomucek
» Jednordzové vstupné e Prondjem silii

» Prongjem prostor
+ Mzdy personalu

» Marketing
+ Energie

Obrazek 9 Canvas byznys model (autor)

Klicovi partneri

Hlavnimi partnery, se kterymi fitness centrum spolupracuje, jsou dodavatelé fitness a
wellness vybaveni, ktefi zajistuji dodavku trenazerti, posilovacich stroji, cvi¢ebnich
pomtcek, a déle sportovnich doplikd uréenych k prodeji. Firma také spolupracuje s
dodavateli sportovni vyzivy, od kterych odebird nipoje a dopliky stravy. Klicovym
partnerem jsou spolecnosti, ktefi nabizeji firmam efektivni feSeni zaméstnaneckych
benefiti. Témi jsou naptiklad spolecnosti Multisport, Sodexo ¢i Benefity Plus. Z jejich
Siroké nabidky benefitnich program® mohou firmy pro své zaméstnance vybrat ten, ktery
nejlépe odpovida jejich pozadavkiim. Tyto benefity vyuZivaji zaméstnanci ve formé
poukazek ¢i kreditnich karet na volnocasové aktivity v siti partnerskych mist, kterym je i
Fittop fitness & spa. DalSimi partnery jsou osobni trenéfi, za kterymi do centra dochéazi
znacna cast klientely. Dilezitym partnerem je také spoleénost MiOm, s.r.o, ktera je
dodavatelem ekonomického, ridiciho a rezervacéniho systému pro sportovni a relaxacni
centra R2S.

Klicové aktivity

Hlavni c¢innosti fitness centra je poskytovani cviéebnich a relaxaénich prostor véetné
sportovniho vybaveni svym zakaznikiim. Dale centrum zajistuje skupinové lekce vedené
lektorem (dale jen akce). Klientiim je také k dispozici Siroky sortiment dopliki stravy a
sportovnich potieb, které si mohou zakoupit na podporu svych sportovnich vykond. V méné
vytizenych ¢asem poskytuje fitness centrum své 2 saly (dale jen sportovisté) k pronajmu
osobnim trenértim, sportovnim skupinam ¢i klubm.
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Klicové zdroje

Hlavnim materialnim zdrojem centra je veSkeré fitness a wellness vybaveni — trenazery,
posilovaci stroje, sportovni pomiicky, solaria ¢i sauna. Dulezitym lidskym zdrojem jsou
lektofi a osobni trenéri, kteri se staraji o rozvoj klienta v oblasti sportu a zdravého
stravovani prostfednictvim osobnich ¢i skupinovych tréninkti a poradenstvi. O zajisténi
plynulého chodu centra se stara provozni manazer, zaSkoleny personal recepénich, servisni
technik na spravu stroji a aklidovy personal. Vyznamnym technologickym zdrojem jsou
informacni a komunikacni technologie, které slouzi k podpore jednotlivich podnikovych
¢innosti.

Poskytovana hodnota

Klienti navstévuji centrum Fittop fitness & spa za ticelem aktivniho a pasivni odpocinku.
Kromé toho maji moznost zde rozvijet své pohybové schopnosti a znalosti z oblasti zdravého
Zivotniho stylu. Pravidelni navstévnici centra se stavaji soucasti urcité socialni skupiny se
spole¢nym zajmem a cili, coZ napomaha k socializaci jedince a navazovani novych vztaht.

Vztahy se zakazniky

Spole¢nost se snazi budovat a udrzovat pevné vztahy se svymi zadkazniky prostfednictvim
nékolika cest. Porada sportovni akce a vikendy, které slouzi k stmeleni klientely, trenéri a
personalu. Registrovanym zakaznikiim nabizi ¢lenské slevy a dale poskytuje zvyhodnéné
vstupné pro studenty a seniory.

Komunikacni kanaly

Recepce fitness centra predstavuje sty¢ny bod spolecnosti s jeji klientelou, kde dochazi
k osobni komunikaci jako nejcastéjsi formé oboustranné komunikace. DalSim vyznamnym
komunika¢nim kanilem je telefonni linka, prostiednictvim které zadkaznici realizuji
rezervace sald, akci nebo wellness zony. Navenek spolecnost komunikuje s klienty
prostirednictvim svych webovych stranek a socialnich siti (Facebook, Instagram), kde klienti
naleznou zékladni Udaje o spole¢nosti a aktualni informace ohledné poradanych akei ¢i
zmén v rozvrzich.

Zakaznické segmenty

Klientela fitness centra je sloZzena z muzl a Zen zejména ve vékovém rozmezi 2055 let.
Prevazné se jedna o zaméstnance firem, které vyuzivaji sluzeb benefitnich spole¢nosti, nebo
firem, které se nachazeji v dochazkové vzdalenosti centra. Témér jednu polovinu klientely
tvori cizinci, ktefi do Prahy ptijizdé€ji za praci nebo studiem. Studenti jsou dalsi pocetnou
skupinou zikaznik@. Dal§im segmentem jsou profesionalni sportovei, ktefi dochazeji do
centra za osobnimi trenéry, u nichz vyhledavaji pomoc pii rozvoji specifickych dovednosti
nebo pomoc pfti rekonvalescenci po Grazech.
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Struktura nakladd

Yevs V2

Nejvyznamnéjsi ¢ast nakladt predstavuje prondjem prostor fitness centra a energie na jeho
provoz. Do naklad@ dale spadaji mzdy zaméstnancti, ndkup nového vybaveni a poplatky za
software licenci. DalSi néklady jsou vynalozeny na marketing k propagaci centra,
sportovnich udalosti nebo slevovych akei.

Zdroje pFijmu

Hlavni zdroj pfijmi predstavuji poplatky za vstupné do fitness centra. Jedna se o ¢asové
predplatné, elektronickou hotovost nebo jednorazové vstupné. Dals$i prijmy vychazi
z pronajmu sald, wellness zény a prodeje sportovni vyzivy a pomiicek.

6.3 SWOT analyza

V nésledujici ¢asti jsou pomoci SWOT analyzy zhodnoceny vnitini a vnéjsi faktory
ovliviiujici fungovani spole¢nosti. Struc¢ny prehled téchto faktort zachycuje Tabulka 1.

Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Atraktivni umisténi v centru Prahy e Zastaralé posilovaci stroje
e Snadné dostupnost méstskou e Zastaraly informacni systém
hromadnou dopravou e Neexistence online rezerva¢niho
e Osobni pristup a pratelsky kolektiv systému
e Mnozstvi nabizenych sluzeb e PIné rezervované lekce versus
o C(istota prostor nizk& navstévnost
e Vysoka kvalita osobnich trenéri e Chybéjici parkovaci mista

e Rozmanitost a pravidelnost
skupinovych lekci

Prilezitosti Hrozby

e Zahrani¢ni studenti e Vznik novych fitness a wellness
e Novi trenéri/lektori center v okoli
e Nevyuzita kapacita sala e Odchod trenéri
e Nové studiové lekce ¢ Negativni recenze
¢ Rozsifeni nabidky poskytovanych e ZvySovani cen sluzeb
sluzeb a sortimentu e Ztrata stavajici klientely

e Pozitivni recenze

6.3.1 Silné stranky

Jednou ze silnych stranek fitness centra je jeho poloha vcentru meésta svybornou
dostupnosti méstskou hromadnou dopravou. V blizkosti centra sidli nékolik firem a
instituci, véetné Vysoké Skoly ekonomickeé, které jsou zdrojem mnoha klientd. Jedna se o
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rodinné fitness centrum se stalou klientelou, kde panuje vSudypfitomna dobra nalada.
Vztah personalu s klienty je zaloZen na osobnim piistupu. Mistni trenéfi jsou experty ve
svém oboru s mnohaletymi zkuSenostmi. Fitness centrum disponuje Sirokou Skalou
nabizenych sluzeb, k aktivnimu odpocinku mohou lidé vyuzit posilovnu nebo si vybrat
zrozmanité nabidky skupinovych lekci, které se konaji pravidelné kazdy den, jak
v dopolednich, tak odpolednich hodinach. Déle je k dispozici sauna a 3 solaria, které mohou
klienti vyuZit k relaxaci nejen po naro¢ném tréninku. Dale fitness centrum nabizi sluzby
maséra a kosmeticky. Velky diiraz je kladen na cistotu prostor, proto alespon ¢aste¢ny tklid
probiha nékolikrat denné.

6.3.2 Slabé stranky

Ve fitness centru se nachazi jiz pomeérné zastaralé stroje znacky Technogym a prestoZe jsou
plné funkéni a splnuji pozadavky vétsiny navstévniki, pro naro¢néjsi klientelu nemusi byt
dostacujici. Dal$im vyznamnym problémem je soucasny informacni systém, se kterym
fitness centrum pracuje od svého zaloZeni a po zméné provozovateli centra byl zachovan.
Misto toho, aby aplikace provoz centra ulehcovala, praci naopak mnohdy ztéZuje nebo
nékteré podnikové procesy viibec nepodporuje. Na tuto skute¢nost navazuje dalsi slaba
strdnka centra, a to neexistence online rezerva¢niho systému a s tim spojené problémy.
Jedina moznost, jak provést rezervaci akce ¢i sportoviste, je prostrednictvim telefonni linky
nebo osobné na recepci centra. Recepéni ovéri kapacitu na papirovém rezervacnim archu a
pokud jsou volna mista, provede rezervaci zapsanim jména do archu. Casto se tak stava, ze
lekce byvaji plné zarezervované, ale lekce z poloviny prazdné. Diky neexistenci postihu za
zarezervovanou ale nenavstivenou lekci nejsou klienti nuceni nevyuZité rezervace rusit.
Diivodem, pro¢ tak necini, miize byt i nutnost zruseni rezervace telefonicky, coz je financéné
i casoveé narocnéjsi, nez by bylo naptiklad pomoci webové aplikace.

6.3.3 Prilezitosti

Fitness centrum disponuje 2 saly o celkové kapacité az 45 lidi, ve kterych se v dopolednich
a odpolednich hodinach konaji skupinové lekce. Behem dne vsak tyto saly ziistavaji bez
vyuziti. Prilezitosti by mohlo byt poskytnuti téchto sali k pronajmu Skoldm, Skolicim
institucim nebo soukromym trenérim. Dal$i moznosti je zavedeni novych lekci
v nevyuzitych hodinach. V dnesni dobé do posilovny prichazeji lidé, kteti maji zajem o
aktivni zZivotni styl a hledaji soukromého trenéra, ktery by jim pomohl v jejich zacatcich.
Mistni trenéfi uz maji plné kapacity, proto by mohlo dojit k rozsiteni trenérské zakladny
k ziskani novych klientii. Dale by fitness centrum mohlo vyuzit svého atraktivniho umisténi
v blizkosti Vysoké skoly ekonomické, kam kazdoro¢éné prijizdi mnoho zahrani¢nich
studentd, na které by zacililo svou reklamni kampan. Pokud si i nadale zachova fitness
centrum sviij vysoky standard poskytovanych sluzeb, miize spoléhat na word of mouth
marketing®.

1'Word of mouth marketing = osobni doporuceni produktu ¢i sluzby; jedn4 se o neplacenou reklamu
§itenou verbalni komunikaci mezi spottebiteli na zdklad€ jejich spokojenosti.
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6.3.4 Hrozby

Za nejvétsi hrozbu povazuji zvySovani cen sluzeb, ke kterému doslo v poslednich dvou
mésicich. Prestoze v blizSim okoli centra se nenachazi jiné konkurencni fitness centrum, pro
mnohaleté zakazniky neni zvySovani cen nijak potésujici, coz miiZe vyustit v jejich odchod.
Vznik novych fitness center by pro podnik také nebylo priznivé. Dalsi hrozbu mtize
predstavovat odchod nékterého z osobnich trenérii, coz by znamenalo i ztratu klientd
vyuzivajicich jeho sluzeb. Neméné dtlezitou hrozbou miize byt negativni reklama

zptisobena nespokojenosti stavajicich zakazniki centra.

6.4 Podnikova strategie a cile

Jednim z hlavnich cili spolecnosti Fittop je udrzeni si stavajicich zakazniki. Pro to, aby se
kazdy klient rad vracel, je spole¢nost pfipravena podniknout nasledujici kroky. V blizké
dobé probéhne obnova posilovny — dojde k redukci nevyuzivanych strojti, které budou
nahrazeny novymi modernimi stroji, a ke zvétseni funkéni zény. Dale bude navysen pocet a
rozmanitost lekci — zvysi se frekvence stavajicich lekei a pribudou nové druhy studiovych
hodin. Fitness centrum také usiluje o zavedeni sportovnich vikendi a soustiredéni, které
pomohou stmelit klientelu s personalem. Spolec¢nost Fittop vyuZije marketingovych akei a
reklam k ziskani novych zakaznikd a pokusi se o zviditelnéni své znacky na sportovnich
veletrzich a akcich zamérenych na zdravy Zivotni styl. Nadale bude obohacovat sviij
sortiment nabizenych sportovnich dopliki, napojt a potravin na zakladé aktualni poptavky
ze strany klienti. V letnich mésicich by fitness centrum rado poskytlo své prostory
sportovnim klubim ke sportovnim soustiedénim. V neposledni radé€ bude zaveden novy
informacni systém, ktery umozni zjednodusit, zrychlit a ¢asteéné automatizovat nékteré
podnikové ¢innosti.

6.5 Analyza byznys procest

Nasledujici dvé podkapitoly se zabyvaji analyzou soucasného stavu byznys procest.
V podkapitole 6.5.1 jsou identifikovany startovaci udalosti a k jednotlivym udalostem
prifazeny byznys procesy, které jsou rozdéleny do kategorii z hlediska vyznamu procesu pro
podnik. Podkapitola 6.5.2 se zabyva detailni analyzou soucasného stavu vybranych byznys
procest a stanovuje cile, kterych méa byt optimalizaci (reengineeringem) dosazeno.
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6.5.1 Identifikace startovacich udalosti a elementarnich procesi

Nasledujici Tabulka 2 prehledné zachycuje startovaci udélosti a jimi zahajené procesy.
Tucéné zvyraznény jsou procesy, které jsou vybrany k reengineeringu a v podkapitole 6.5.2
podrobné popsany.

Tabulka 2 Identifikace startovacich udalosti a elementarnich procest (autor)

ID

Startovaci udalost Nazev procesu Klasifikace
procesu
Piichod Klienta Pr_oces o,d prlclzodu klienta po vyftizeni PO1 Hlavni
klientského poZadavku
Pozqda\,/ek_ na Proces od pozadavku na zalozZeni klientského .
zalozeni klientského |, . . o P02 Hlavni
aétu uctu po zaloZeni klientského uctu
. ... | Proces od poZzadavku na dobiti klientského
Pozadavek na dobiti |, we oy . . .
. P uctu po pripsani predplatného/deposita na P03 Hlavni
klientského uétu . .
klientsky ucet
PozadaV(_ek na Proces od, pozadavku na rezervaci po P04 Hlavni
rezervaci provedeni rezervace
PoZadavek na vstup do | Proces od poZadavku na vsup do centra po .
N P05 Hlavni
centra umoznéni vstupu do centra
NahliSena zména
akce Proces od nahlaseni zmény akce / od .
- . - . . oo o | P06 Hlavni
Nové akce naplanovani nove akce po informovani klienti
naplanovana
Pozadavek na zbozi Proces od P O,Z adavk.u n a ZbOZ.I Po prodej zbozi P07 Hlavni
/ po dopInéni prodejniho sortimentu
Pozadavek na platbu Elre?t(k:)i/s od pozadavku na platbu po provedeni P08 Hlavni
Ztracen elektronicky | Proces od ztraty elektronického ¢ipu po .
o , . . P09 Hlavni
¢ip vystaveni nového elektronického Cipu
Konec oteviraci doby If’rqces od konce oteviraci doby po provedeni P10 Podpiimy
uklidu centra
Zjisténa ,zavada Proces od Z_]lSteI’ll zavady vybaveni centra po P11 Podpiirny
vybaveni centra opravu vybaveni
Zjisténa ,zavada Pyoces od lelstem zavaclly vybaveni centra po P12 Podpiirny
vybaveni centra nakup nového vybaveni
Konec,ucetmho Procves od konce ucetniho obdobi po vypocet P13 Podpiirny
obdobi odmén
Ptichod zaméstnance | Proces od pfichodu zaméstnance na sménu po _—
9 . P14 Podptirny
na sménu zaevidovani sméni
Zacatek rozvrhové Proces od zacatku rozvrhové akce po o
T . P15 Podptrny
akce zaevidovani obsazenosti akce
Potr?ba nového Proc’es od povtreby nového zameéstnance po nabor P16 Podpiirny
zamestnance nového zaméstnance
Potieba na zaSkoleni | Proces od potieby na zaskoleni zaméstnance po o
. y y , y P17 Podptirny
nového zaméstnance | zaskoleni zaméstnance
Dodavatel zdraZil Proces od zdraZeni zboZi dodavatelem po o
r . . P18 Podptrny
zbozi nalezeni nového dodavatele
Pokles navtEvnosti Proc,es od po_klesu ’navstevnostl po vytvoieni P19 Podpirny
nové marketingové akce
Pozadavek na zménu | Proces od pozadavku na zménu strategického <
S . . y L , P20 Ridici
strategického planu planu po zménu strategického planu
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6.5.2 Vybér procesii k reengineeringu a jejich specifikace

V této casti budou podrobné popsany a dle EPC notace graficky znazornény procesy, které
jsou vybrany kreengineeringu. Jedna se zejména o procesy, které jsou v soucasnosti
minimalné podporovany informac¢nimi technologiemi a jejichZz Gprava vyrazné pomtze
k efektivnéjSimu chodu centra. Nejenze zrychli a zjednodusi praci obsluhy, ale ptispéje i
k pohodli zdkaznika.

Proces od pozadavku na zaloZeni klientského Gctu po zalozeni klientského Uctu

Prvnim procesem, ktery projde zmeénou, je proces zalozeni klientského uétu. Pokud
v soucasnosti zakaznik uvazuje o zalozeni klientského a¢tu, ma moznost provést registraci
pouze osobné na pobocce. To v pripadé navstévni Spicky centra zpomaluje odbaveni
ostatnich zakaznik{i. Proces je podrobné popsan Tabulkou 3 a jeho priibéh zaznamenan
v EPC notaci na Obréazku 10.

Cilem reengineeringu tohoto procesu je zkraceni doby jeho trvani a ¢aste¢na automatizace
procesu bez nutnosti zasahu obsluhy fitness centra do jeho pribéhu. Po zavedeni
upraveného procesu bude mit zadkaznik moznost zalozit sviij klientsky Gcet pres webové
rozhrani systému témér zjakéhokoliv mista sinternetovym pripojenim, coZz zvysi
zékaznikovo pohodli. Moznost online registrace je v tomto odvétvi standardem.

Tabulka 3 Proces od pozadavku na zaloZeni klientského t¢tu po zaloZeni klientského ac¢tu (autor)

ID procesu: | Nazev: Vlastnik procesu:

P02 Proces od pozadavku na zaloZeni klientského uétu | Provozni manazer
po zaloZeni klientského uctu

Popis:

Proces zaCind pozadavkem klienta na zalozeni U¢tu. Pro zalozeni U¢tu musi klient osobné
kontaktovat recepci, kde vyplni registracni formulai v papirové podobé a udéli souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Nasledné recepéni zanese osobni udaje do systému a zalozi novy

klientsky ucet.

Produkt: Zakaznik:

Novy klientsky ucet v databazi Klient fitness centra

klientskych uctl

Metriky:

Doba trvani procesu, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Osobni udaje klienta Registra¢ni formulaf, souhlas se zpracovanim osobnich
udajt, Uupravena databaze klientskych ucti

Subprocesy/¢innosti:
Osobni kontaktovani recepce a sdéleni pozadavku, vyplnéni registraéniho formulafe, udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich udajl, zaneseni osobnich idaji do systému.
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Obréazek 10 Proces od poZzadavku na zaloZeni klientského tc¢tu po zaloZeni klientského a¢tu (autor)
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Proces od pozadavku na dobiti klientského G¢tu po pripsani
predplatného/deposita na klientsky ucet

DalSi proces castecné navazuje na proces zalozeni klientského uctu. Pokud je klient
registrovanym zakaznikem a ma ve fitness centru vedeny tacet, miiZe si na néj slozit deposit
nebo vlozit klientské predplatné (casové/mnozstevni). S ¢asovym piedplatnym je zdkaznik
opravnén vstupovat do centra po predem stanovenou dobu, s mnozstevnim predplatnym po
predem stanoveny pocet vstupi. Pokud se klient rozhodne vlozit na tcet depozit, bude mu
pri kazdé navstéveé centra strhnuta z Gc¢tu castka vyuzité sluzby nebo zakoupeného zbozi.
Pokud klient pozaduje dobit sviij udet, musi stejné jako v predchozim piipad€ nejprve
osobné kontaktovat recepci s jeho Zadosti. Podrobny popis procesu je zachycen Tabulkou 4
a jeho pribéh znazornén na Obrazku 11.

Cilem upravy tohoto procesu je zkraceni doby trvani a ¢asteénd automatizace procesu bez
nutnosti zasahu obsluhy fitness centra do jeho priitbéhu. Po zavedeni upraveného procesu
bude mit zdkaznik moznost slozit depozitum nebo vlozit predplatné na sviij Gcet skrze
webové rozhrani systému.

Tabulka 4 Proces od poZadavku na dobiti klientského Gétu po pripsani predplatného/deposita na

klientsky acet (autor)

ID procesu: | Nazev: Vlastnik procesu:
P03 Proces od poZzadavku na dobiti klientského uétu | Provozni manazer

po pripsani piredplatného/deposita na klientsky
ucet

Popis:
Proces za¢ina pozadavkem klienta na dobiti uctu. Pro dobiti Gctu musi klient osobné kontaktovat
recepci, kde dojde k nacteni uctu do informacniho systému — to miize byt provedeno automaticky
naétenim elektronického ¢ipu nebo manualnim vyhledanim klienta v systému. Nasledné si klient
vybere jedno z nabizenych ptedplatnych nebo se rozhodne pro vklad depozita. Nasleduje proces
platby, po kterém je klientské predplatné nebo deposit piipsan na klientsky ucet.

Produkt: Zakaznik:

Nové¢ klientské predplatné / deposit na Klient fitness centra

klientském uctu

Metriky:

Doba trvani procesu, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Databaze piedplatnych Nové klientské predplatné / deposit na klientském tétu

Subprocesy/¢innosti:
Osobni kontaktovani recepce a sdéleni pozadavku, nacteni klienta do systému, vybér klientského
predplatného / vySe depozita, proces platby, piipsani depozita na klientsky ucet.
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Obrazek 11 Proces od pozadavku na dobiti klientského Gétu po ptipsani predplatného/deposita na
Kklientsky tcet (autor)
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Proces od poZzadavku na rezervaci po provedeni rezervace

Fitness centrum poskytuje k pronajmu sva sportovisté a nabizi skupinové lekce vedené
lektorem, které jsou omezeny svou kapacitou. Pokud mé zékaznik zajem o sportovisté nebo
Ucast na akci, je mu doporuceno provést rezervaci a zajistit si tak své misto. V soucasnosti
je rezervacni arch veden v papirové podobé a rezervace je mozné provadét pouze osobné na
recepci, pripadné prostrednictvim telefonni linky. Rezervovat si sportovisté nebo akci
mohou jak registrovani, tak neregistrovani zakaznici a neni pozadovan zadny deposit, coz
s sebou nese fadu komplikaci. Casto dochazi k tomu, Ze si klient vytvori rezervaci, ale
z ¢asovych, zdravotnich ¢i jinych divodii nemiize na akci dorazit. ProtozZe neexistuje postih
za nezruSenou rezervaci, klienti casto tuto skutecnost neozndmi na recepci centra, a blokuji
tak misto ostatnim zajemctim, ¢imz fitness centrum prichazi o své klienty i o své piijmy. To
muze byt také zptisobeno nutnosti zruSeni rezervace telefonicky nebo osobné na pobodce
centra, coz je finanéné i ¢asové narocnéjsi, nez by bylo prostfednictvim webové aplikace.
Bézné klienti zadaji o provedeni rezervace ihned po skonceni akce pti odchodu z centra, coz
v pfipadé navstévni Spicky zpomaluje obsluhu ostatnich zdkaznik. Tim, Ze zruSeni
rezervace probihd prakticky preSkrtnutim jména, dochazi k chybovosti zapisu novych
rezervaci a velké neprehlednosti rezerva¢niho archu. Proces rezervace je podrobné popsan
Tabulkou 5 a jeho priibéh je znazornén na Obrazku 12.

Cilem reengineeringu procesu je zrychleni a zjednoduSeni procesu rezervace a jeho ¢astecna
automatizace bez nutnosti zadsahu obsluhy fitness centra do jeho pribéhu. Po zavedeni
upraveného procesu bude mit registrovany zakaznik se sloZzenym depozitem na svém actu
moznost provadeét rezervace online skrze webové rozhrani systému a jednodusSe rezervace
spravovat. Fitness centru stoupnou prijmy z propadlych rezervaci a zvysi se pocet klienti
na akcich.

Tabulka 5 Proces od pozadavku na rezervaci po provedeni rezervace (autor)

ID procesu: Néazev: Vlastnik procesu:

P04 Proces od poZzadavku na rezervaci po provedeni Provozni manazer
rezervace

Popis:

Proces zafina pozadavkem klienta na rezervaci. Pro vytvofeni rezervace musi klient osobné ¢i
telefonicky kontaktovat recepci, kde sdéli datum a vybranou akci / sportovi§té, na které poZzaduje
rezervaci. Recepéni ovéii dostupnost sportovisté a kapacitu akce na rezervaénim archu a v ptipadé
volné kapacity zapiSe jméno klienta do archu, ¢imz je rezervace vytvorena. V piipade€ plné kapacity
zapiSe recepCni spole¢né se jménem klienta i telefonni ¢islo, na které v piipadé uvolnéni kapacity
zavold a potvrdi rezervaci.

Produkt: Zékaznik:

Nova rezervace V rezervaénim archu Klient fitness centra
Metriky:

Doba trvani procesu, naklady na proces, chybovost, automatizace procesu
Vstupy: Vystupy:

Rozvrh akci, rezervaéni arch, kalendaf Upraveny rezervacni arch

Subprocesy/¢innosti:
Osobni/telefonicky kontakt recepce a sdéleni pozadavku, vybér data a akce / sportovisté k rezervaci,
ovéfeni kapacity, zapis jména do archu, zépis jména a telefonniho ¢isla do archu.

41



Obrazek 12 Proces od pozadavku na rezervaci po provedeni rezervace (autor)
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Proces od nahlaseni zmény akce / od naplanovani nové akce po informovani
klientd

Dalsi proces urcéeny k reengineeringu souvisi se zptisoben, jakym jsou klienti informovéani
o zménach. Pokud v soucasnosti dojde k zarazeni nové akce do rozvrhu nebo ke zméné
(pripadné zruseni) akce, jsou o této skutecnosti klienti informovani prostfednictvim
socialni sité Facebook. Informacni dosah takové zpravy je bohuzel velmi kratky — zprava se
k zakaznikovi ¢asto nedostane viibec nebo az se zpoZzdénim. Proces je podrobné popsan
Tabulkou 6 a jeho priibéh je zndzornén na Obrazku 13.

Cilem reengineeringu procesu je zvysit pocet informovanych klientd, a to prostfednictvim
vhodnych komunikaénich nastroji.

Tabulka 6 Proces od nahlaseni zmény akce / od naplanovani nové akce po informovani klientt
(autor)

ID procesu: NEVZY% Vlastnik procesu:

P06 Proces od nahlasSeni zmény akce / od naplanovani Provozni manazer
nové akce po informovani klienti

Popis:

Proces za¢ina naplanovanim nové akce, ktera ma byt zatazena do rozvrhu, nebo nahlasenim zmény
detailu akce trenérem. V piipadé nové akce je akce zanesena do rozvrhu na webovych strankach
centra a v pripad¢ zmény detailu akce jsou zmény zapsany do papirového kalendare. Klienti jsou o
zménach informovani prostfednictvim socialni sité Facebook.

Produkt: Zékaznik:
Upraveny rozvrh sportovist’ a akci, zapis Klient fitness centra
Vv kalendari

Metriky:

Pocet informovanych klient

Vstupy: Vystupy:

Rozvrh sportovist’ a akci Upraveny rozvrh sportovist’ a akci, zapis v kalendafi

Subprocesy/¢innosti:
Zaneseni akce do rozvrhu, zaneseni zmény do kalendare, informovani klientll o zméné na socialni
siti.
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Obrézek 13 Proces od nahlaseni zmény akce / od napldnovani nové akce po informovani klientd
(autor)
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Proces od pozadavku na zboZzi po prodej zbozi / po doplnéni prodejniho
sortimentu

Klienti maji moznost zakoupit si na recepci zbozi vybérem z Sirokého sortimentu sportovni
vyzivy a doplnki. Pokud klient pozaduje zbozi, které je na prodejné k dispozici, recepéni
vyhleda prodejni polozku v systému a proda zbozi zakaznikovi. Piestoze je k dispozici ctecka
carovych kodi a systém umoziiuje naictovani polozky na tcet nactenim ¢arového kodu,
ctecka se k tomuto ucelu nepouziva. Pokud klient zada vice odlisnych polozek, musi je
recepcni v systému slozité hledat, coz zpomaluje proces obsluhy zadkaznika.

Dalsim problémem je skutec¢nost, Ze k objednavce zbozi dochazi casto az poté, kdy zakaznik
poZaduje prodejni polozky, které jiz nejsou k dispozici. Jakmile provozni manazer zjisti
nedostatek zbozi, sdim zkontroluje veskeré skladové zasoby na prodejn€ a sepiSe seznam
zbozi k objednavce. V soucasnosti neexistuje skladova evidence, a tak neni mozné
nepretrzité hlidat aktudlni stav sortimentu ani provadét inventury zasob. Proces je
podrobné popsan Tabulkou 7 a jeho pribéh znazornén na Obrazku 14.

Cilem reengineeringu tohoto procesu je zrychleni doby obsluhy zdkaznika a minimalizace
doby, po kterou neni zdkaznikem pozadované zbozi fyzicky na prodejné k dispozici. Dale méa
optimalizace tohoto procesu prispét k efektivnéjsimu rizeni skladovych zasob na prodejné,
a to diky automatizaci vybranych ¢innosti procesu.

Tabulka 7 Proces od poZadavku na zboZi po prodej zboZi / po doplnéni prodejniho sortimentu (autor)

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P07 Proces od pozadavku na zbozi po prodej zbozi / po Provozni manazer
doplnéni prodejniho sortimentu

Popis:

Proces zaCind pozadavkem zakaznika na zbozi. Ten nejprve kontaktuje recepci, kde sdé€li sviij
poZadavek. Pokud je zboZi k dispozici, recepéni vyda zbozi zakaznikovi, v systému vyhleda prodejni
polozku a zanese ji na Gi¢et. Zakaznik provede platbu, ¢imz je prodej hotov. Pokud zbozi neni fyzicky
k dispozici, manaZer zkontroluje stav prodejniho sortimentu prodejny a sepiSe zboZi k objednévce.
Nasledné objedna zbozi u dodavatele, ktery objednavku vyftidi a expeduje. Po piichodu objednavky
je zbozi naskladnéno na prodejnu.

Produkt: Z&kaznik:

Doplnény prodejni sortiment Klient fitness centra

Metriky:

Doba trvani procesu, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Seznam zbozi k objednavce Seznam zbozi k objednavce, faktura, potvrzeni
objednavky, piepravni list, dodaci list

Subprocesy/¢innosti:

Osobni kontakt recepce a sdéleni pozadavku, vydani zbozi, manualni vyhledani prodejni polozky
Vv systému a vlozeni na ucet, proces platby, kontrola sortimentu a soupis objednavky, vytvoteni
objednavky u dodavatele, proces zpracovéani objedndvky dodavatelem, piijem objednavky na
prodejnu, naskladnéni zbozi na prodejnu.
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Obrazek 14 Proces od poZadavku na zboZi po prodej zboZi / po doplnéni prodejniho sortimentu (autor)
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Proces od konce ucetniho obdobi po vypocet odmén

S koncem mésice, tj. s koncem Gcéetniho obdobi, m4 zaméstnavatel povinnost vypodist a
nasledné vyplatit odmény zaméstnancim v zavislosti na poctu odpracovanych hodin a
trenériim na zakladé obsazenosti vedenych akci. K vypo¢tu odmeén slouzi dochazkové archy
a prehledy o obsazenosti akci vedené v papirové podobé na recepci centra. Kazdy
zameéstnanec je povinen na zacatku smény zapsat do archu cas svého prichodu a totéz
provést pti odchodu ze smény. V okamziku zacatku akce ma recepéni za tikol spocitat pocet
ucastniki a ¢islo zaznamenat do prehledu o obsazenosti akei. Na konci mésice jsou archy a
prehledy shromazdény a manuélné vypocteny odmeény jednotlivych pracovniki. Nejenze
tento proces zabere mnoho casu, ale také je nachylny k vétsi chybovosti, nez by byl pri
automatickém zpracovani pomoci pocitacové techniky. Popis procesu je detailné€ zachycen
Tabulkou 8 a jeho priibéh znazornén na Obrazku 15.

Cilem reengineeringu tohoto procesu je zkraceni jeho doby trvani, snizeni chybovosti
vypoctu a cCastecna automatizace procesu pomoci pocitacové techniky. Po zavedeni
upraveného procesu dojde ke zkraceni doby potiebné k vypoctu odmén a zaméstnavatel
bude mit k dispozici prehlednou sestavu o dochazce zaméstnancti a obsazenosti akci.

Tabulka 8 Proces od konce tcetniho obdobi po vipocet odmeén (autor)

ID procesu: | Nazev: Vlastnik procesu:

P13 Proces od konce ti¢etniho obdobi po vypocet Provozni manazer
odmén

Popis:

Proces zacina s koncem ucetniho obdobi. V tomto momentu provozni manazer shromazdi piehledy
o obsazenosti akci a dochazkové archy, ze kterych manualné vypocéte odpracované hodiny
jednotlivych zaméstnanci. Na zakladé tarifi za odtrénované akce a smluvenych hodinovych sazeb
dopocte manazer odmény.

Produkt: Zéakaznik:

Vyplatni pasky Zaméstnanec fitness centra, trenér

Metriky:

Doba trvani procesu, chybovost, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Dochéazkové archy, prehledy o Seznam odpracovanych hodin, vyplatni pasky
obsazenosti akci, pracovni smlouvy,

seznam odpracovanych hodin

Subprocesy/¢innosti:
Shromazdéni dochazkovych archii, shromazdéni prehledli o obsazenosti akci, manualni vypocet
odpracovanych hodin, manuélni vypocet mezd.
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Obréazek 15 Proces od konce ti¢etniho obdobi po vypocet odmén (autor)
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6.6 Reengineering vybranych procesi

V nasledujici kapitole budou popsany zmény, ke kterym doslo v priibéhu reengineeringu, a
graficky znazornény upravené procesy v EPC notaci.

Proces od pozadavku na zalozeni klientského uctu po zalozeni klientského uctu

Nové ma zakaznik mozZnost zalozit si klientsky ticet nejen na recepci centra za pomoci
obsluhy, ale také sdm prostfednictvim webového rozhrani systému. Pivodni proces ztistal
zachovan, Tabulka 9 popisuje situaci, kdy se zakaznik rozhodne zalozit si klientsky tcet
online, a graficky je proces zndzornén na Obrazku 16.

Tabulka 9 Proces od poZzadavku na zaloZeni klientského ctu po zalozeni klientského tctu online
(autor)

ID procesu: Néazev: Vlastnik procesu:

P02B Proces od pozadavku na zaloZeni klientského ué¢tu po | Provozni manazer
zaloZeni klientského uétu online

Popis:

Proces zacina pozadavkem klienta na zalozeni uctu. Nejprve si zakaznik zobrazi webové rozhrani
systému, kde vyplni registra¢ni udaje a udé¢li souhlas se zpracovanim osobnich Gdaje. Nasledné
potvrdi svou registraci, ¢imz je klientsky tcet zalozen.

Produkt: Zakaznik:

Novy klientsky ucet v databazi klientskych | Klient fitness centra

uétt

Metriky:

Doba trvani procesu, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Osobni Udaje klienta Registra¢ni formulaf, souhlas se zpracovanim
osobnich udajii, upravena databaze klientskych ucta

Subprocesy/¢innosti:
Zobrazeni webového rozhrani systému, vyplnéni registratniho formulafe, udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji, zaneseni osobnich tdaji do systému.
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Obrézek 16 Proces od pozadavku na zalozeni klientského i¢tu po zaloZeni klientského tctu
online (autor)
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Proces od pozadavku na dobiti klientského G¢tu po pripsani
predplatného/deposita na klientsky ucet

s sV

Nové mé zakaznik moznost dobit si klientsky tcet nejen na recepci centra za pomoci
obsluhy, ale také sdm prostiednictvim webového rozhrani systému. Pivodni proces zistal
zachovan, Tabulka 10 popisuje situaci, kdy se zakaznik rozhodne vloZit si
prredplatné/deposit na sviij et online. Graficky je proces znazornén na Obrazku 17.

Tabulka 10 Proces od pozadavku na dobiti klientského tc¢tu po pripsani predplatného/deposita na
klientsky acet online (autor)

ID procesu: Néazev: Vlastnik procesu:

P0O3B Proces od pozadavku na dobiti klientského uétu po | Provozni manazer
piripsani predplatného/deposita na klientsky ucet

Popis:

Proces za¢ina pozadavkem klienta na dobiti aétu. Nejprve klient zobrazi webové rozhrani systému a
piihlasi se pomoci svych ptihlasovacich tdaji. Nasledné vybere jedno z Klientskych predplatnych
nebo zvoli vysi depositu a provede platbu. Tim je predplatné/deposit ptipsano na klientsky tcet.

Produkt: Z&kaznik:

Nové klientské predplatné / deposit na Klient fitness centra

klientském uctu

Metriky:

Doba trvani procesu, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Databéaze ptedplatnych Nové klientské predplatné / deposit na klientském
uctu

Subprocesy/¢innosti:
Zobrazeni webového rozhrani systému, piihlaseni do systému, volba klientského piedplatného / vyse
depozita, proces platby.
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Obréazek 17 Proces od pozadavku na dobiti klientského tétu po pripsani predplatného/deposita
na klientsky ticet online (autor)
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Proces od poZzadavku na rezervaci po provedeni rezervace

Pivodni proces rezervace byl zcela nahrazen dvéma novymi procesy. Nyni jsou veskeré
rezervace provadény prostfednictvim informac¢niho systému, a to na recepci centra nebo
online prostrednictvim webového rozhrani. Tabulka 11 (Obrazek 18) popisuje proces
rezervace na recepci centra, Tabulka 12 (Obrazek 19) proces online rezervace.

Tabulka 11 Optimalizovany proces od poZzadavku na rezervaci po provedeni rezervace (autor)

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

PO4A Proces od pozadavku na rezervaci po provedeni Provozni manazer
rezervace

Popis:

Proces zaéind pozadavkem Kklienta na rezervaci. Nejprve klient osobné ¢i telefonicky kontaktuje
recepci, kde sdéli datum a akci/sportovisté, na které rezervaci pozaduje. Recepéni zvoli vybranou
akci/sportoviste, zapise klienta a systém automaticky zkontroluje, zda ma klient na G¢tu poZzadovany
zustatek. Pokud ne, je rezervace zamitnuta. Pokud ano, ovéfi sytém kapacitu akce / dostupnost
sportovisté. V ptipadé, Ze je kapacita volna, provede registraci, jinak zakaznika zaregistruje jako
nahradnika.

Produkt: Zékaznik:

Nova rezervace v rezerva¢nim systému Klient fitness centra

Metriky:

Doba trvani procesu, ndklady na proces, chybovost, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Databaze klientll, databaze sportovist’, Nova rezervace V rezervaénim systému
databaze akci

Subprocesy/¢innosti:

Osobni/telefonicky kontakt recepce a sdéleni pozadavku, nacteni klienta do systému, vybér data a
akce/sportovisté k rezervaci, ovéfeni zlstatku na klientském 0ctu, ovéfeni kapacity, provedeni
rezervace, registrace nahradnika, zamitnuti rezervace.

Tabulka 12 Proces od poZadavku na rezervaci po provedeni rezervace online (autor)

ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:

P04B Proces od pozadavku na rezervaci po provedeni Provozni manazer
rezervace online

Popis:

Proces zaina pozadavkem klienta na rezervaci. Nejprve klient zobrazi webové rozhrani systému a
prihlasi se pomoci piihlasovacich udaju. Nasledné zvoli datum a akci/sportovisté, na které pozaduje
rezervaci. Systém automaticky zkontroluje, zda ma klient na t¢tu pozadovany ziistatek. Pokud ne, je
rezervace zamitnuta. Pokud ano, automaticky systém ovéii kapacitu akce / dostupnost sportoviste.
V piipadg, Ze je kapacita volnd, provede registraci, jinak zédkaznika zaregistruje jako nahradnika.

Produkt: Z&kaznik:

Nové rezervace v rezerva¢nim systému Klient fitness centra

Metriky:

Doba trvani procesu, naklady na proces, chybovost, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Databaze klientli, databaze sportovist’, Nova rezervace V rezervaénim systému
databaze akci

Subprocesy/¢innosti:

Zobrazeni webového rozhrani systému, piihlaSeni do systému, vybér data a akce/sportovisté
k rezervaci, ovéfeni zlstatku na klientském uctu, ovéfeni kapacity, provedeni rezervace, registrace
nahradnika, zamitnuti rezervace.
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Obréazek 18 Optimalizovany proces od poZadavku na rezervaci po provedeni rezervace (autor)
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Obrazek 19 Proces od pozadavku na rezervaci po provedeni rezervace online (autor)
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Proces od nahlaseni zmény akce / od naplanovani nové akce po informovani
klientd

Nové jsou zakaznici o zménach informovani dvojim zplisobem — registrovani klienti pri
zaneseni zmeény akce do informacniho systému obdrzi automaticky email o planované
zméné, zatimco ostatni jsou informovani prostirednictvim socidlni sité Facebook. Proces je
popsan Tabulkou 13 a znazornén na Obrazku 20.

Tabulka 13 Optimalizovany proces od nahlaseni zmény akce / od naplanovani nové akce po
informovani klientt (autor)

ID procesu: Néazev: Vlastnik procesu:

P06B Proces od nahlaSeni zmény akce / od naplanovani Provozni manazer
nové akce po informovani klienti

Popis:

Proces za¢ina naplanovanim nové akce, ktera ma byt zafazena do rozvrhu, nebo nahlasenim zmény
detailu akce trenérem. V obou ptipadech je zména zanesena do informaéniho systému, ktery
automaticky informuje registrované klienty prostfednictvim emailu. Manazer o zménach informuje
zakazniky prostrednictvim socidlni sité Facebook.

Produkt: Zékaznik:

Nova akce v informaénim systému Klient fitness centra

Metriky:

Pocet informovanych klientt

Vstupy: Vystupy:

Elektronicky rozvrh sportovist’ a akci Nova akce v rezervaénim systému

Subprocesy/¢innosti:
Zaneseni zmény do informac¢niho systému, informovani klientl o zméné na socialni siti, automatické
zaslani informacniho emailu registrovanym uzivateltim.
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Obrazek 20 Optimalizovany proces od nahlaseni zmény akce / od naplanovani nové akce
po informovéani klientt (autor)
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Proces od pozadavku na zboZi po prodej zbozi / po doplnéni prodejniho
sortimentu

Zavedenim skladové evidence a zapojenim informaéniho systému do priibéhu procesu doslo
ke zjednodusSeni nékolika ¢innosti. Nyni m4 manazer okamzity prehled o stavu zasob na
prodejné zobrazenim tiskovych sestav, na jejichz zakladé sepise objednavku. Po pfijeti
objednavky zanese prijemku do systému a kazdé prodejni polozce priradi carovy kod, aby
mohlo byt zbozi Gétovano za pomoci ¢tecky carovych kédu. Proces je podrobné popsan
Tabulkou 14 a jeho pribéh znazornén na Obrazku 21.

Tabulka 14 Optimalizovany proces od pozadavku na zbozi po prodej zbozi / po doplnéni prodejniho
sortimentu (autor)

ID procesu: Néazev: Vlastnik procesu:

P07B Proces od pozadavku na zbozi po prodej zbozi / po Provozni manazer
doplnéni prodejniho sortimentu

Popis:

Proces za¢ina poZadavkem zakaznika na zboZi. Zakaznik nejprve kontaktuje recepci, kde sdéli svij
poZzadavek. Pokud je zboZi k dispozici, recep¢ni nati¢tuje prodejni polozku naétenim ¢arového kodu
na ucet a vyda zbozi zakaznikovi, ktery provede platbu. Pokud se stane, Ze zboZi neni k dispozici,
manazer zkontroluje skladové sestavy, na jejichz zakladé sepi$e objednavku. Nasledné objedna zbozi
u dodavatele, ktery objednavku vyfidi a expeduje. Po ptichodu objednavky dojde k zaneseni
piijemky do informacéniho systému a zbozi naskladnéno na prodejnu.

Produkt: Zakaznik:

Doplnény prodejni sortiment Klient fitness centra

Metriky:

Doba trvani procesu, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Tiskové sestavy, seznam zboZzi Seznam zboZzi k objednévce, faktura, potvrzeni
k objednévce objednavky, piepravni list, dodaci list

Subprocesy/¢innosti:

Osobni kontakt recepce a sdéleni pozadavku, vydani zbozi, nactenim ¢arového kodu a natactovani
polozky na tucet, proces platby, soupis objednavky na zaklad¢ tiskovych sestav, vytvofeni
objednavky u dodavatele, proces zpracovani objednavky dodavatelem, piijem objednavky na
prodejnu, naskladnéni zbozi na prodejnu, zaneseni ptfijemky do systému.
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Obréazek 21 Optimalizovany proces od pozadavku na zboZi po prodej zboZi / po doplnéni prodejniho
sortimentu (autor)
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Proces od konce icetniho obdobi po vypocet odmén

S optimalizaci tohoto procesu souvisi i zmény v procesu evidence dochazky obsluhy a
evidence obsazenosti akci. Nové veskerou evidenci zajistuje informacni systém, ktery na
zakladé uzivatelské predvolby vygeneruje pozadované tiskové sestavy (prehledy), které
slouzi jednotlivym ¢innostem procesu. Proces je detailn€ popsan Tabulkou 15 a jeho pritbéh
zachycen na Obréazku 22.

Tabulka 15 Optimalizovany proces od konce ti¢etniho obdobi po vypocet odmén (autor)

ID procesu: Néazev: Vlastnik procesu:

P13B Proces od konce u¢etniho obdobi po vypocéet odmén | Provozni manaZer
Popis:

Proces zaCina s koncem ucetniho obdobi. V tomto momentu provozni manaZzer zobrazi a vytiskne
dochazkové sestavy a sestavy obsazenosti akci. Na zakladé tarifii za odtrénované akce a smluvenych
hodinovych sazeb dopo¢te manazer odmény.

Produkt: Zakaznik:

Vyplatni pasky Zaméstnanec fitness centra, trenér

Metriky:

Doba trvani procesu, chybovost, automatizace procesu

Vstupy: Vystupy:

Dochézkove sestavy, sestavy obsazenosti | Dochézkové sestavy, sestavy obsazenosti akci,
akci, pracovni smlouvy vyplatni pasky

Subprocesy/¢innosti:
Zobrazeni a tisk dochazkovych sestav, zobrazeni a tisk sestav obsazenosti akci, manualni vypocet
mezd.

Konec tietniho ':
obdobi

R

Provozni manaZer

Proces evidence
dochazly

Proces evidence
obsazenasti akei |

Zobrazenia tisk |
| sestav ohsazenosti
akei

Zohrazeni a tisk
dochazkowych sestav.

\—"L—"’ Dochéazkové sestavy

( Daochazkowé
sestavy vytiftény

o

Inform aéni systém
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ohsazenosti
wtiftény

.!':\.-.staw ohsazenosti
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| Pravozni manaier

Dochazkove sestavy Mameainivopoect |
odmén

F;.ra:nvnl'smlnuvya Vyplatni pasky
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vypodteny

Obrazek 22 Optimalizovany proces od konce Géetniho obdobi po vypocéet odmén (autor)
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6.7 Informacni strategie

V nasledujicich 3 podkapitolach bude provedena analyza soucasného stavu informac¢niho
systému, na jejiz zakladé jsou identifikovany problémové oblasti a vymezeny pozadavky na
novy informacni systém.

6.7.1 Analyza souc€asného stavu IS

V soucasnosti fitness centrum Fittop fitness & spa, dale jen Fittop, pouziva k podpote svych
podnikovych ¢innosti aplikaci R2S — Relax, Sport, Sun ve verzi 7506 vyvinutou spole¢nosti
miOm, s.r.o. Jedna se o komplexni informaéni systém uréeny pro sportovni a relaxaéni
centra, ktery se sklada z nékolika moduld a svou funkénosti mé pokryt veskerou agendu
centra.

Zakladni programova licence zahrnuje: agendu prodeje zboZi a sluzeb, evidenci klientskych
uctd, skladovou evidenci, evidenci smén, obsluhu ¢tecek a vystupni sestavy. Aplikace miize
byt volitelné rozsifena o dopliikové moduly, které nejsou v cené zakladni licence zahrnuty a
jsou k dostani pouze za priplatek. Priitbézné dochazi tviirci systému k aktualizacim starSich
verzi, které jsou v ramci jedné fady dostupné zdarma. Prechod ze starsi fady na novou miize
byt realizovan koupi aktualizacni licence. Piestoze nejnoveéjsi verzi je verze 8700 vydana
zacatkem dubna 2019, fitness centrum vyuziva systém v zastaralé verzi 7506 fady 7000 a to

pouze v zakladni podobé bez doplikovych moduli.

V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé moduly a jejich zakladni funkcionality.

Agenda prodeje zbozi, sluzeb a Fizenych objektt

Vychozim panelem, ktery je zobrazen po ptihlaseni uzivatele do aplikace, je panel prodeje,
viz Obrazek 16. Veskery prodejni sortiment je seskupen do prodejnich kategorii, jejichz
seznam se nachazi v levé ¢asti panelu. Prodejni kategorie oznacuji skupiny zboZi nebo sluzeb
seskupenych dle predem stanovenych kritérii (cena, znacka nebo pouziti produktu).
Jakmile zvolime danou kategorii zobrazi se veSkeré prodejni polozky vybrané skupiny.
Systém nam umoznuje definovat jednotlivé kategorie, pridavat do kategorii polozky véetné
jejich popisu, obrazku a prodejni ceny. Danou polozku lze prodat pfimo, vlozit na tcet
primého prodeje nebo vlozit na klientsky acet. Pokud je soucasti hardwarového vybaveni
¢teCka carovych kodi, umoziniuje program natctovat prodavanou polozku nactenim
c¢arového koédu. Ta soucasti vybaveni je, fitness centrum Fittop ji ale k prodeji zbozi
nevyuzivd. Tim je velmi zpomalen proces prodeje zbozi, kdy obsluha musi pracné
vyhledavat jednotlivé prodavané polozky v prodejnich kategoriich. Déle je v systému mozné
urcit pocet pokladen (prodejnich mist) a ke kazdé pokladné priradit sklad, ze kterého je
zboZi prodavano. ProtozZe ve fitness centru Fittop existuje pouze jedno prodejni misto
(sklad), je tato funkce nadbytecni. Prodejni modul aplikace R2S plné podporuje
elektronickou evidenci trzeb.
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Kromé prodeje zbozi a sluzeb umoznuje systém prodavat a zaroven spinat ridici objekty
(soléria). K tomu je zapottebi do elektrickych rozvodi instalovat spinaci jednotku, se
kterou systém komunikuje a kter4 v momenté prodeje fidici objekt aktivuje. (miOm, s.r.o.
2019)
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Obréazek 23 R2S — Agenda prodeje zbozi a sluzeb (miOm, s.r.0. 2019)

Evidence klientskych a hotovostnich acti

Panel adresar (klientské Géty) zobrazuje seznam vSech evidovanych klientskych uctd.
Systém umoznuje vytvaret, upravovat ¢i mazat ucty, dale slozit na ucet financni obnos
(depozit) nebo vlozZit ¢asové ¢i mnozstevni predplatné. Tyto funkce ma k dispozici pouze
opravnény zameéstnanec centra, sami klienti nemohou napriklad prostrednictvim webového
rozhrani provadét registrace ani vkladat na ucéty depozita.

U klient lze evidovat identifikac¢ni ¢islo, jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté,
telefonni kontakt, emailovou adresu a jiné Udaje. Detail klienta je k vidéni na Obrazku 17.
V soucasnosti neni ve fitness centru databaze klientskych uét jednotna. Casto jsou u
riznych klientt evidovany odlisné tidaje a vyjimkou neni ani vyskyt duplicitnich ac¢ta. Ve
verzi 7506 neni implementovana smérnice GDPR (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji), kterd by umoznovala evidenci dokumentti odiivodnujici evidenci jednotlivych
osobnich udajt klientdi. V soucasnosti jsou souhlasy klientii se zpracovanim vybranych
osobnich tdajt evidovany pouze v papirové podobé.

Kromé klientskych ucti nabizi systém moznost zalozit ucet pfimého prodeje. Na ten jsou
v pribéhu zakaznikovi navstévy actovany prodejni polozky v zavislosti na zakaznikem
vyuzitych sluzbach a spotfebovaném zbozi. Pfi odchodu zcentra zdkaznik uhradi
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nadctovanou c¢astku a ticet se uzavre. Systém dale umoziuje prevadét nauctované polozky
mezi jednotlivymi Gcty, a to véetné klientskych. (miOm, s.r.0. 2019)
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Obréazek 24 R2S — Detail klientského a¢tu (miOm, s.r.o. 2019)

Skladova evidence

Pokud chceme sledovat pohyb prodavaného zbozi, slouzi nam k tomu skladova evidence.
Jak uz byl zminéno v kapitole Agenda prodeje zbozi, sluzeb, systém v pripadé vice
prodejnich mist nabizi moznost definovat vice skladt. Pfi prijmu zbozi na sklad
(na prodejnu) vybereme v systému sklad, na ktery chceme zboZi naskladnit, a postupné do
né€j zaneseme naskladiiované mmnozstvi jednotlivych prodejnich polozek. Vyskladnéni
polozky ze skladu je realizovdno samotnym prodejem zbozZi. Systéem také nabizi moznost
definovat sloZené zbozi, pti jehoz prodeji dochazi k vyskladnéni jednotlivych elementd, ze
kterych je polozka sloZzena. Pokud tedy prodavame protein s mlékem a bananem, nemusime
v systému pracné hledat 3 odlisné elementy, ale definovat jedinou polozku, jejimz prodejem
dojde k vyskladnéni jednotlivych elementi. Aplikace také umoziuje provadét inventury a
upravovat aktualni mnozstvi polozek evidovanych skladem. Na zakladé této apravy dokaze
systém vypocist inventurni rozdil v penéznich i mnozstevnich jednotkéach.

Zadna ztéchto funkcionalit neni fitness centrem vyuZivana, coZ ssebou nese Fadu
komplikaci. Casto se stava, Ze zbozi je objednano az poté, kdy pii pozadavku zakaznika na
danou polozku neni zbozi na prodejné fyzicky k dispozici. Pti pouziti skladové evidence by
bylo mozné sledovat aktualni mnozstvi polozek na skladé a v pripadé poklesu hodnoty pod
urc¢itou mez zbozi s predstihem objednat. Dalsim problémem je, ze pii prodeji sloZzeného
zbozi musi recepéni hledat jednotlivé prodejni polozky zvlast, coz zabere zna¢né mnozstvi
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casu a zpomaluje obsluhu zakaznika. V momenté, kdy neni zavedena skladova evidence,
neni ani mozné provadét inventuru. (miOm, s.r.0. 2019)

Evidence smén

Po prihlaseni do systému je obsluze umoznéno zapsat se do smény. Systém sleduje finanéni
hotovost na pokladné, za kterou obsluha dané smeény zodpovida, a umoznuje predat
pokladnu v okamziku stfiddn smén. Evidence smén také slouzi k ptehledu o délce smén
jednotlivych obsluh v daném obdobi. Tato funkcionalita téZ neni ve fitness centru
vyuzivana. Dochézka je vedena v papirové podobé, stejné tak predavani pokladny mezi
smeénami. (miOm, s.r.o. 2019)

Posta

PoStovni modul slouzi k rozesilani zprav registrovanym klientim. Zpravy mohou byt
odesilany manualné nebo automaticky, a to jak jedinému klientovi, tak celé skupiné.
Automatické zasilani se pouziva k zasilani informacnich emaild generovanych systémem na
zakladé definovanych sablon. PoStovni modul je centrem zcela nevyuzivan. (miOm, s.r.o.

2019)

Obsluha ctecek

Systém podporuje nékolik typii ¢tecek kodt a elektronickych klica (¢arové kody, kontaktni
i bezkontaktni ¢ipy). Ty jsou vyuzivany pro sparovani klice s klientskym G¢tem. V momenté
prichodu registrovaného klienta prilozi zakaznik sviij elektronicky kli¢ na ¢tecku, ¢imz dojde
k nacteni klientského tctu do systému. Obsluha tak mé okamzity prehled o stavu uctu,
klientskych piredplatnych i historii ¢erpani depozit. Cte¢ka ¢arovych kod mize byt vyuzita
pii naskladnovani a prodeji zbozi k urychleni obsluhy zékaznika, tuto funkcionalitu fitness
centrum nepouziva. (miOm, s.r.o. 2019)

Vystupni sestavy

Vystupni sestavy poskytuji prehled o minulém fungovani centra. Jedna se predevsim
0 manazersky nastroj, ktery pomaha realizovat rozhodnuti o budoucnosti podniku nebo je
vyuzivan ucetnim oddélenim. Jednotlivé vystupni sestavy obsahuji vybrana data, ktera byla
provozem systému posbirana a seskupena dle predem definovanych pravidel do nékolika
kategorii. Systém R2S cleni vystupni sestavy na: financ¢ni sestavy, sestavy prodeji, sestavy
smén, skladové sestavy, sestavy klientskych ac¢tt a pripadné dalsi sestavy nezaiazené do
zadné ze zminénych kategorii. U sestav je mozné urcit ¢asovy usek, za ktery maji byt data
zobrazena. Sestavy lze tisknout a exportovat do forméatt pdf, doc ¢i xls. Fitness centrum
vyuziva jen nékolik zminénych sestav, a to prevazné z moduld, které aktivné pouziva.
(miOm, s.r.o. 2019)
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6.7.2 Identifikace problémiu

Z vyse provedené analyzy soucasného stavu IS nam vyplynulo nékolik problémovych
oblasti, ve kterych se predpoklada zlepseni.

Byly odhaleny nasledujici problémy:

e systém nema zabudovany modul pro spravu rezervaci akci a sportovist,

e systétm neumoznuje klientim zaklddat a spravovat své ucty prostiednictvim
webového rozhrani,

e systém neeviduje aktivitu zadkazniki, ktefi do centra vstupuji pres benefitni karty
Multisport a Sodexo ActivePass,

e systém neposkytuje aktuélni piehled o obsazenosti sportovist,

e systém neeviduje obsazenost vypsanych akci na sportovisti,

e systém nema implementovanou smérnici GDPR,

e systém obsahuje duplicitni klientské ¢ty a u riznych klientti eviduje riizné udaje,

e centrum nevyuzivda funkcionality systému naactovat prodejni polozku
prostfednictvim ¢tecky carovych kodi,

e centrum nevyuZiva funkcionalit skladovaciho modulu,

e centrum nevyuziva funkcionalit modulu smén,

e centrum nevyuziva funkcionalit poStovniho modulu a

e centrum pouze ¢astecné vyuziva funkcionalit modulu vystupnich sestav.

Na zakladeé identifikovanych problémi nelze fici, Ze by soucasny systém zcela nevyhovoval
podnikovym potiebam. Systém nabizi celou fadu funkcionalit, které podnik nevyuziva nebo
vyuziva neefektivné. To miize byt zplisobeno nedostatecnym zaskolenim personalu
v zavadéci fazi systému do spolecnosti. Nicméné soucasny systém zcela postrada nékolik
funkcionalit, které by spolec¢nost pottebovala k zajisténi efektivnéjsiho chodu centra.

6.7.3 Definice funkcnich pozadavkt na cilovy stav IS

Nasledujici kapitola se vénuje funkénim pozadavkim na systém, které byly stanoveny na
zakladé rozhovort s majitelkou a provoznim manazerem centra.

Pokladni systém

Od systému se o¢ekava moznost bezproblémové obsluhy pokladny. Tento modul by mél byt
vybaven funkcemi: otevieni/uzavieni hotovostniho a klientského Gc¢tu, natctovani prodejni
polozky na ticet — manualni nebo pomoci ¢arového kodu, ahrada actu, vybér zptisobu platby
a sledovani stavu pokladny v priibéhu jednotlivych smén.

Evidence klientskych a hotovostnich Gctu

Noveé je od systému vyzadovano, aby umoznoval zalozeni klientského G¢tu nejen na recepci
centra za asistence obsluhy, ale také prostfednictvim webového rozhrani samotnym
klientem. Na klientské tcty 1ze vkladat piredplatné a skladat depozit, coZ miize opét provést
i klient sdim pres webovou aplikaci. Klient i recepéni mohou zobrazit detail klientského tctu,
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ze kterého se dozvi historii ¢erpanych sluzeb, aktualni stav predplatného ¢i vysi depozitu a
minulé i soucasné rezervace. Ke kazdému klientskému tctu lze priradit elektronicky cip,
pomoci kterého se klient pri vstupu do centra prokaze. V priibéhu navstévy mohou byt na
klientsky ticet u¢tovany prodejni polozky, které jsou hrazeny z vlozeného depozitu nebo jsou
zaplaceny Kklientem pii odchodu zcentra. Kromé klientskych G¢th umoziiuje systém
zakladat hotovostni ucty, které jsou vyuzivany pii jednorazovych navstévach
neregistrovanych klientt a jsou ihned vytactovany.

Rezervacni systém

Nové by mél byt dispozici rezervaéni systém, ktery umoziiuje rezervaci sportovist a
vypsanych akci na sportovistich. Rezervace mohou provadét registrovani klienti s vlozenym
depozitem pies webové rozhrani systému nebo obsluha recepce. Neregistrovanym klientiim
a klientim bez pozadované vyse slozeného depozitu neni mozné sportovisté ani akci
zarezervovat. Rezervace je mozné rusit do stanoveného casu pred zahajenim rezervované
udalosti a za propadlé rezervace je uctovan poplatek. Klienti se na sportovisté nebo akci
mohou zapsat jako nahradnici a v pripadé uvolnéni kapacity jsou prostirednictvim emailu
systémem informovani o potvrzeni rezervace. V momenté prichodu klienta je rezervace
prezentovana a nauctovana na klientsky nebo hotovostni tcet.

Skladova evidence

Skladova evidence by méla umoznovat definovani prodejnich polozZek a jejich seskupeni do
kategorii dle stanovenych kritérii. U kazdé prodejni polozky lze urcit ndkupni a prodejni
cenu, sazbu DPH a pocet naskladnénych kusii. PoloZzky je mozné vyhledat podle nazvu nebo
nactenim carového kodu, ktery lze k polozce priradit. Dale systém umoznuje vytvaret
prijemky a vydejky a provadét inventury skladu ke zjisténi rozdilu mezi evidovanym a
skuteénym stavem zbozi.

Dochazkovy systém
Dochazkovy systém ma slouzit k evidenci dochazky obsluhy recepce. Pii prichodu se
pracovnik prihlasi do smény a pti odchodu nebo predani smény zase odhlési.

Posta

Systém ma umozZnit zasilani informacnich emailti registrovanym jedinctim i vybranym
skupinam. Emaily mohou byt zasilany manualné nebo automaticky. Automatické zasilani
zprav slouZi k upozornéni klienti ohledné zmeény detaili akce, na kterou jsou registrovani,
nebo v pripadé uvolnéni kapacity k upozornéni nahradnika, ze byl na akci zaregistrovan.
Automaticky jsou emaily generovany na zaklade uzivatelem definovanych ptedloh.

Obsluha ctecek

Od systému se ocekavi, Ze bude propojen se éteckou carovych kodia a éteckou
elektronickych kli¢t. Ctecka ¢arovych kodé umozni nadist prodejni polozku pii zaneseni
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piijemky zboZi do systému nebo vmomenté natétovani polozky na udet. Ctecka
elektronickych kli¢t slouzi k nac¢teni klienta do systému pfti jeho ptichodu do centra.

Reporty

K podpore strategického fizeni maji slouZzit tiskové sestavy a statistiky, které lze generovat
na zakladé uzivatelem stanovenych kritérii. Reporty lze ukladat v elektronické podobé
v nékolika formatech (pdf, doc, xsl, jpeg) a tisknout. Jsou vyzadovany reporty pro sledovani
finan¢nich tokd, klientskych Gc¢tl, navstévnosti, vytizenosti sportovist a akei, dochazky
zameéstnanci, prodeji a pohybu zbozi na skladé.

Ostatni pozadavky

Dale se od systému oc¢ekava, Ze bude propojen s webovym rozhranim systémi spole¢nosti
Multisport a Sodexo ActivePass a bude mozné sledovat aktivitu zakaznik, kteii do centra
vstupuji pred benefitni karty téchto spolecnosti. Déle je od systému vyzadovano, aby
zobrazoval aktualni obsazenost jednotlivych sportovist a aby tato data evidoval pro tvorbu
reportd.

6.8 Navrh informacniho systému

V nasledujicich dvou podkapitolach je pomoci UML diagrami vytvofen funkéni navrh a
navrh struktury tfid informacniho systému.

6.8.1 Diagram uziti

Diagramy uZiti zobrazuji funkce, které maji byt jednotlivym skupindm uZivateli k dispozici.
V navrhovaném systému jsou realizovany tti uzivatelské role (skupiny), kterymi jsou: klient,
recepcni a administrator. Kazda role je spojena s akcemi, které miize v systému vykonavat.
Pro vétsi prehlednost jsou diagramy rozdéleny v zavislosti na zminénych rolich.

Klient

Prvni uzivatelskou skupinu tvori klienti, u kterych rozliSujeme, zda jsou jiz v systému
registrovani ¢i nikoliv. Jedinou operaci, kterou miize provést neregistrovany uzivatel, je
zalozeni klientského Gétu skrze webové rozhrani systému.

Registrovanému klientovi je umoznéno se do/ze systému prihlésit, resp. odhlésit a
v pripadé zapomenuti hesla provést jeho obnovu prostiednictvim emailu uvedeném
v registraci. Uvodni stranka systému zobrazuje aktuélni stav vloZeného depozita a
predplatného a veskeré aktualni rezervace. Dale je klientovi umoznéno provést zménu hesla
nebo spravovat vybrané osobni Gdaje (email a telefonni kontakt). DalSi moZnou operaci je
zobrazeni detailu klientského Gc¢tu, kde je zobrazena historie cerpani
depositu/predplatného a historie rezervaci. DalSi nabizenou funkci je vloZeni depozitu nebo
predplatného na ucet, k jehoz uhrazeni bude klient presmérovan na platebni branu. Déle je
klientovi umoznéno zobrazit aktualni rozvrh sportovist a akei a jejich detailni popis, kde je
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uveden nazev akce, datum, ¢as a misto konani a vedouci trenér. V pripad€, ze klient
pozaduje na akci nebo sportovisté rezervaci, provede ji zvolenim v rozvrhu sportovist a akei.
Systém ovéri, ze ma klient na Gc¢tu vloZenou pozadujici vysi depozitu, a v pripadé volné
kapacity rezervaci potvrdi. V opa¢ném pripadé zaregistruje klienta jako nahradnika. Klient
ma moznost rezervaci kdykoliv zrusit do stanovené doby pred zacatkem akce.

Veskeré funkce dostupné klienttim jsou znazornény na Obrazku 25.

Zalozit klientsky
ucet

Neregistrovany klient
Resetovat heslo

<<extend>>
Odhlasit se

i Zménit heslo
Prihlasit se

Spravovat
osobni udaje
Zobrazit detail
klientského uctu
Registrovany ki Vlozit depozit

Vliozit predplatné
<|nc| lude= iz:irazn rozvrh

<<inclgde=>’7 <zextend>>

- 0

Vytvofit ' Z:brazit detail
rezervaci akce

Obréazek 25 Diagram uziti z pohledu klienta (autor)

Recepcni

Recepcni ma stejné jako klient moznost se do/ze systému prihlasit, resp. odhlasit. V pripadé
zapomenuti hesla musi pro jeho obnovu kontaktovat administratora. Po prihlaseni do
systému je vyZzadovano zapsat se do smény, pii odchodu naopak odhlasit. Recepéni ma
k dispozici funkce zaloZeni, vyhledani a zobrazeni klientského ti¢tu, na ktery miize uctovat
prodejni polozky, vkladat deposit a predplatné v zavislosti na klientském pozadavku a Gcet
vyactovat. Dale mize k libovolnému klientskému aétu priradit elektronicky kli¢ anebo si
zobrazit detail uctu, ktery prindsi prehled o navstévnosti klienta, éerpani depozita ¢i
predplatného a aktualni i historické rezervace. DalSimi funkcemi jsou zaloZeni a zobrazeni
u¢tu primého prodeje, na ktery lze uctovat prodejni polozky a nasledné vyuctovat.
K dispozici je také funkce zobrazeni rozvrhu sportovist a akei, kam muize pridavat rezervace,
rusit rezervace nebo prezentovat rezervace v momenté prichodu klienta. Dalsi moznou
operaci je zobrazeni detailu akce, kde je uveden nazev akce, datum, ¢as a misto konani a
vedouci trenér. K lepSimu monitorovani obsazenosti centra slouZi funkce zobrazeni aktualni
obsazenosti sportovist.
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Veskeré povolené operace, které ma recepcni k dispozici, jsou znazornény na Obrazku 26.
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Obrazek 26 Diagram uziti z pohledu recep¢ni (autor)

Administrator

Administrator predstavuje hlavniho spravce programu, ktery mtze vyuzivat nejen vSech
funkcionalit, které ma k dispozici role recepcni, ale také operaci urcenych pro spravné
nastaveni chovani programu. Roli administratora zastava provozni manazer.

Zakladnimi funkcemi jsou prihlaseni a odhl4sSeni z programu a zména hesla. Dale ma
administrator na starost spravu objekti systému. Pod pojmem sprava rozumime vyhledani,
vytvoreni, zobrazeni, dpravu a vymazani konkrétniho objektu. Tyto funkcionality jsou
v diagramu oznaceny pod zkratkou SCRUD z anglického search, create, read, update, delete.
Systém umoziiuje administratorovi spravovat uzivatelské uéty, uzivatelské role a jejich
opravnéni. Kazdému uzivatelskému uctu je prifazena role, kterou v systému zastupuje, a
kazdé roli prirazeno opravnéni provadét odliSné operace. DalSi funkci je sprava
elektronickych Kkli¢d, které jsou pridélovany registrovanym uzivatelim, a spravé
uzivatelskych predplatnych, které si mohou registrovani zakaznici zakoupit. Dale ma
administrator k dispozici funkci spravovat sportovisté a rozvrh akci konanych na
sportoviStich. DalSi operaci je sprava prodejnich polozZek a sprava skladovych zasob. Déle
systém umoznuje spravovat emailové sablony, které jsou uréeny k zasilani automatickych
zprav systémem ve stanovenych pripadech.
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Dalsi moznou operaci je otevieni postovni schranky, ve které mtize administrator zobrazit
prijatou postu a tu déle preposlat, archivovat nebo odstranit a také tvorit nové nebo
odpovidat na prijaté emaily. Ke strategickému fizeni slouzi funkce zobrazeni tiskovych
sestav, které jsou sestaveny na zakladé zvolenych parametr. Sestavy mohou byt
exportovany do pdf, docx nebo xsl formati a vytistény. Veskeré operace, které muze
administrator vykonat, jsou zobrazeny na Obrazku 27.
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7 ;
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Obrazek 27 Diagram uziti z pohledu administratora (autor)
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6.8.2 Diagram trid

V této kapitole je predstaven diagram trid, ktery zachycuje zakladni tridy systému a vztahy
mezi nimi, viz Obrazek 28. Nazvy tiid v nasledujicim textu jsou uvedeny verzalkami.

Zakladni tridou je Osoba, u které zaznamenavame id, jméno, prijmeni, datum narozent,
email a telefonni ¢islo. Osoba miiZze mit Prihlasovaci tidaje, kterymi jsou ptihlasovaci jméno
(vétSinou email) a heslo. Kazda osoba zastava v systému Uzivatelskou roli, které je pridéleno
Opravnéni vykonavat urcité Operace. Jedna Osoba mize zastavat vice Uzivatelskych Roli.
Osobou miZe byt Recep¢ni, Administrator, Zakaznik a Trenér. Recepéni slouzi na Sméné,
u které evidujeme datum, zacatek a konec smény. Trenér trénuje vypsanou Akci. U kazdé
Akce je uvedeno id, jeji nazev, datum, ¢as zac¢atku a konce, kapacita, cena a stru¢ny popis.
Akce se kona na Sportovisti, které je charakteristické svym nazvem, kapacitou a cenou
pronajmu za jednotku casu. Klient ma moznost provadét rezervace Akeci a Sportovist,
Gcastnit se Akei a navstévovat Sportovisté. U Rezervace sportovisté evidujeme datum, cas
zacatku a ¢as konce.

Klient je zpravidla vlastnikem Klientského uctu, u kterého evidujeme vysi vlozeného
depozitu. Dale si na U¢et miiZe vloZit Pfedplatné, které je popsano identifikatorem, nazvem,
cenou, casovym intervalem a poctem vstupt. Predplatné je omezeno dobou Platnosti, po
kterou mize cerpat jeho vyhody. Klientskému Gc¢tu mize byt prifazen jeden i vice
Elektronickych klicd.

U Uétii rozliSujeme, zda se jedna o Uéet piimého prodeje nebo o Klientsky tiéet. Kazdy Udet
ma své id, datum a ¢as zaloZeni. Na Ucet mohou byt Gétovany Prodejni polozky. Kazd4
Prodejni poloZzka je charakteristickd svym identifikadtorem, nazvem, prodejni cenou a
sazbou dph. Prodejni polozkou miZe byt Sluzba nebo ZboZzi. U Zbozi dale evidujeme
nakupni cenu, ¢arovy kod a vyrobce. Zbozi je umisténo na Skladé€, ktery prinasi aktualni
prehled o skladovych zasobach. Systém umoziuje provadét Prijemky na Sklad, u kterych
zaznamenava id, datum vzniku a pocet prijatych kusi. Vydejky jsou realizovany Prodejem
zboZi a stejné jako u Piijemek eviduje id, datum vzniku a pocet vydanych kust. Platbu
za zbozi a sluzby lze provést tiemi zptisoby — Platbou v hotovosti, bezkontaktné Platebni
kartou nebo Benefitni Kartou.
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Obrazek 28 Navrh diagramu ttid (autor)
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Zaver

Cilem préace byla identifikace stavajicich byznys procest ve fitness centru Fittop fitness &
spa, zachyceni téchto procesti pomoci vhodného modelu a jejich nasledné optimalizace.
DalSim cilem bylo definovat pozadavky na informacni systém, provést analyzu stavajiciho
IS a zhodnotit, zda dostatecné podporuje podnikové procesy. Na zakladé definovanych
funkénich pozadavkid mél byt vytvoren navrh nového informacniho systému pomoci
prostiredkit UML.

V prvni ¢asti byla objasnéna teoreticka vychodiska problematiky analyzy byznys procesi a
navrhu informacnich systémii. Nejprve byly vysvétleny zakladni pojmy a dale nas préace
blize seznamila s tim, jak postupovat pri analyze byznys procest a jejich optimalizaci. Poté
byly predstaveny tfi modelovaci notace, které slouzi ke grafické reprezentaci podnikovych
procesti: EPC, BPMN a Erikssonovo-Penkerovo rozsiteni UML. Dalsi ¢ast prace objasnila
spojitost procesniho fizeni a informacnich technologii. Dale nas prace seznamila s agilnim
a tradiénim pristupem ktvorbé informacnich systémi, predstavila varianty vyvoje na
zdkladé nékolika kritérii a popsala jednotlivé vyvojové faze podle metodiky MMDIS.
Posledni cast teoretické casti byla vénovana jazyku UML a objektové orientované analyze a
navrhu informacnich systémd.

V praktické casti byly teoretické poznatky prevedeny do praxe aplikaci na vybraném
podniku Fittop fitness & spa. Nejprve byla spole¢nost predstavena pomoci byznys modelu
Canvas a na zakladé SWOT analyzy odhaleny jeji silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Déale byly identifikovany zékladni podnikové procesy, znichz bylo 6 vybrano
k reengineeringu. Tyto procesy byly podrobné popsany a graficky znazornény dle EPC
notace. K reengineeringu byly vybrany takové procesy, které byly minimalné podporovany
informacénimi technologiemi a jejichz Gprava méla nejen prispét k efektivnéjsimu chodu
centra — zejména ke zrychleni a zjednoduSeni prace obsluhy, ale také k pohodli zdkaznika.
U kazdého procesu byl vysvétlen divod jeho vybéru a stanoven cil, kterého mélo byt
optimalizaci (reengineeringem) dosazeno. V dalsi ¢asti byly popsany a graficky zndzornény
optimalizované procesy po provedenych tupravach. Dalsi c¢ast se vénovala analyze
informacéniho systému a jeho vyuZiti v podniku. Na zakladé analyzy byly odhaleny slabé
stranky systému a nedostatky v jeho pouziti. Vysledkem bylo zjisténi, ze systém poskytuje
fadu funkcionalit, které spole¢nost vyuziva neefektivné nebo zcela viibec, a naopak systém
postrada klicové funkcionality, které by spole¢nost potitebovala k zajisténi efektivnéjsiho
chodu centra. Na zakladé rozhovoru s majitelkou a provoznim manazerem centra byly
definovany funkéni pozadavky na novy informacni systém. Tyto pozadavky byly zpracovany
v navrhu informacniho systému formou nékolika UML diagramii. VeSkeré cile tak byly
naplnény.

Vysledky prace budou predany majitelce spolecnosti, ktera zvazi, vjakém rozsahu
doporucenti této prace vyuzije.
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