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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na navrh struktury reportingového feseni pro prodej ve
vybrané firme, coZ je i jejim hlavnim cilem.

V teoretické ¢asti se prace snazi definovat a vysvétlit pojmy reporting a report a popsat
novodobou historii reportingu. Dale se v této ¢asti zabyva riznymi hledisky, podle kterych
muzeme reporty clenit, a vymezuje divody, pro¢ je reportingu prikladana stale vétsi
dtlezitost a vétsi firma se dnes uz reportingového odd€leni neobejde.

Y4

Ve své druhé poloviné€ se teoreticka ¢ast zabyva riiznymi pristupy k reportingovym reSenim
z pohledu Business Intelligence a prilbéhem projektu navrhu nového reportingového feseni
v Self-Service Business Intelligence nastroji. Specialni pozoronost je v rdmci tohoto popisu
navrhu nového reseni vénovana dimenzionalnimu modelovani a moznostem vizualizace dat
pii tvorbé vystupi.

V praktické casti se prace zabyva navrhem SSBI reportingového feseni na zakladé
vychodisek z ¢asti teoretické. Navrh zahrnuje analyzu uzivatelskych a datovych pozadavki,
které soucasné reportovaci aktivity firmy nenapliuji, a naslednou tvorbu dimenzionalniho
modelu. Poté zde dojde na zakladé vychodisek z provedené analyzy pozadavki i k navrhu

vystup.

Hlavnim pfinosem je vypracovany navrh feSeni, na ktery je mozné rovnou navazat
implementaci feseni ve vybraném nastroji. Piipadné je tuto praci mozné pouzit jako
predlohu pro vypracovani navrhu jiného reportingového reseni.
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Abstract

This bachelor thesis focuses on the design of a reporting solution for the sales department
in the selected company, which is also its main goal.

In the theoretical part, the thesis tries to define and explain the concept of reporting and
describe its modern history. Furthermore, it deals with various aspects according to which
we can divide reports and defines the reasons why corporate reporting is becoming more
and more important.

In its second half, the theoretical part deals with various approaches to reporting solutions
from the perspective of business intelligence and the project of designing a new reporting
solution in a Self-Service Business Intelligence tool. Special attention is paid to dimensional
modelling and possibilities of data visualization during the creation of reporting outputs.

The practical part deals with the design of a SSBI reporting solution based on the theoretical
part, which includes analysis of user and data requirements that are not being met with the
company’s current reporting activities, and the subsequent creation of a dimensional model.
Based on the analysis, form of the outputs is also proposed.

The main benefit is the design of a reporting solution, which can be directly followed by
implementation of the solution in the selected SSBI tool. Alternatively, this work can be
used as a template for developing a different reporting solution.

Keywords

corporate reporting, report, dashboard, Self-Service Business Intelligence, sales

JEL Classification
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1 Uvod

1.1 Vymezeni tématu

Rozvoj modernich technologii v poslednich desetiletich sice umoznil, aby pozadované
informace byly dnes dostupné kdekoliv a kdykoliv, ale zaroven s neustale rostoucim
objemem dostupnych dat vétSina jedinci v civilizovaném svété pocituje informacni
zahlceni. Nejinak je tomu u firem, kde jsou generované objemy dat jesté vyrazné vétsi.
Vyznat se v téchto datech a najit v nich informaci, kterou zrovna potrebujeme, mtize byt az
nadlidskym tukolem. Data vétSinou nejsou usporadand, vhodné agregovana nebo obsahuji
redundantni ¢i duplicitni zaznamy.

Pritom pravé v datech se miize skryvat konkurenéni vyhoda podniku. Jeji objeveni si klade
za cil pravé reporting, jeden z nastroji Business Intelligence. Reporting ma predstavit
dtlezité ukazatele v uzivatelsky prijemné formé, zhodnotit plnéni planu nebo umoznit
tvorbu novych analyz a pohledt na zkoumana data, pokud chce jeho uZzivatel najit odpovéd
na specifickou otazku.

Spole¢né s naroky na zrychleni rozhodovacich procesti v poslednich letech se pochopitelné
meéni i naroky na reporting a celé Business Intelligence. Misto mésice dlouhého ¢ekani na
implementaci nové analytické aplikace je tieba, aby bylo mozné data analyzovat hned a na
zakladé vystupt pak délat informovana rozhodnuti. Pravé toto dalo za vznik Self-Service
pristupu k BI a potazmo i reportingovym aplikacim.

Tato prace mapuje teoretické pozadi reportingu se zamérenim prave na Self-Service pristup.
V praktické ¢asti je postup navrhu SSBI feseni reportingové aplikace aplikovan na konkrétni
firmu.

Dtivodem vybéru tématu byla spoluprace autora s danou firmou a osobni zkuSenost
s nedostate¢nymi a chybnymi reporty.

1.2 Cile prace

Cilem této prace je navrhnout strukturu reportingového reseni pro prodej jednotlivych
produkti dané firmy. Navrhem struktury se rozumi zejména vytvoieni tivodni studie a
provedeni analyzy pro reSeni pro prodej podle postupu definovaného v kapitole 3.3. Bude
se tedy jednat zejména o specifikaci uzivatelskych a datovych pozadavkii, dimenzionélni
modelovani a navrh vystupi.

Toto bude provedeno na ziklad€ teoretické ¢asti, ve které budou reporting, reportingova
reSeni a jednotlivé body jejich navrhu popsany na zakladé studia odborné literatury.
V pribéhu bude tieba také identifikovat kritickd mista z pohledu vyvoje reportingovych
aplikaci a navrhnout mozna zlepseni v praci s daty ve firmé. Tato autorova doporuceni jsou



zaloZena zejména na zakladé zkuSenosti z osobni spoluprace s firmou, divody k nim jsou
v textu nicméné popsany.

Hlavnim cilem prace tedy je:
e navrhnout strukturu reportingového feseni pro prodej v dané firmé
Dil¢i cile této prace jsou:

e poskytnout teoreticky souhrn z oblasti reportingu

e popsat navrh reportingovych reseni

e identifikovat kriticka mista soucasného reportingu v dané firmé v oblasti prodeje a
pripadné navrhnout jejich reseni

1.3 Predpokladané prinosy

Predpokladanym prinosem prace pro danou firmu je navrh reportingového reSeni, na
zakladé kterého mize byt provedena implementace feSeni v oblasti prodeje produkti. Toto
feSeni by mélo odstranit nedostatky reseni stavajiciho, dale jsou navrzena mozna rozsifeni.
Reportingové feSeni vyvinuté podle navrhu ztéto bakalarské prace by mélo vhodnym
zpusobem prezentovat vysledky z oblasti prodeje produktt pro vedeni firmy.

1.4 Struktura prace

Prace je rozdélena do Sesti c¢islovanych kapitol véetné zavéru, prvni ¢islovanou kapitolou je
tato avodni.

Dalsi dvé kapitoly jsou teoretického charakteru, pricemz ve druhé kapitole jsou vymezeny
pojmy reporting a report, popsana mozna kritéria déleni reportii a ptinosy reportingu pro
jeho uzivatele. Treti kapitola se zabyva problematikou reportingovych reSeni a popisuje
postup navrhu SSBI reportingového feSeni véetné kratkého popisu dimenzionalniho
modelovani a prezentace vystupu.

Ctvrta a pata kapitola maji prakticky charakter. V prvni z nich jsou uvedeny informace o
spolec¢nosti, pro kterou je v kapitole paté navrhovano reportingové reSeni. Na zakladé
soucasného stavu a pozadavki je v paté kapitole vytvoren navrh podle vychodisek z ¢asti
teoretické.

Posledni ¢asti prace je zavér, kde dojde ke zhodnoceni dosazeni cili vytycenych v tivodu.



Teorie z oblasti Specifika

. UZivatelské A
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Navrhy pro
dalsi rozvoj

Obrézek 1 — struktura prace [Zdroj: autor]

1.4.1 Vstupy

Vstupy préace tvoii zejména druhou a tteti kapitolu, tedy teoretickou ¢ast, kde je na zakladé
studia odborné literatury popsan reporting a reportingova feSeni. Dale vstupy obsahuje
kapitola ¢tvrta, kde je popsana vybrana firma a soucasny stav feSené oblasti.

Mezi vstupy této prace patii zejména:

e teorie z oblasti reportingu a reportingovych reseni
e uzivatelské pozadavky na nové reseni

e dataz firmy

e specifika navrhu SSBI reportingovych reseni

1.4.2 Regeni

ReSeni je tvoreno zejména patou kapitolou, kde dochazi k samotnému navrhu
reportingového reseni pro oblast prodeje ve vybrané firmé.
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Reseni je provedeno v téchto dilc¢ich castech:

e analyza uZivatelskych a datovych pozadavki
e dimenzionalni modelovani
e navrh vystupt

1.4.3 Vystupy

Vystupy prace jsou jednak teoretické — provedeny teoreticky souhrn ze zkoumané oblasti,
tak praktické — vypracovany navrh v kapitole 5. Mezi vystupy prace tedy patii:

e teoreticky souhrn z oblasti reportingu
e vypracovany navrh reportingového reSeni pro prodej pro vybranou firmu
e navrhy pro dalsi rozvoj navrzeného feSeni

1.5 Omezeni prace

Vzhledem kvyvijenému navrhu feSeni, které by po implementaci mohlo byt redlné
vyuzivano, bude zachovana anonymita firmy. Bude uvedeno odvétvi, vysvétlena organizacni
struktura a dalsi informace, které jsou nutné k pochopeni provedeného navrhu. Naopak
trzby budou z pochopitelnych divodid v souboru dat, ktery je pouZit pro navrh vystupd,
vynasobeny koeficientem. Dalsi citlivé idaje budou na screenshotech ilustrujicich soucasny
stav zatmaveny.

1.6 Oblast neresené problematiky

Prace si neklade za cil popsat obecny navrh dashboardu (napiiklad popsat druhy grafi,
které je mozné pouzit, nebo popsat zptisob navrhu rozlozeni dashboardu) nebo kritéria
vybéru néastroje pro tvorbu SSBI reportingové aplikace. Vybér nastroje pro tvorbu SSBI
aplikace je uveden pouze velmi okrajové v praktické éasti, ndvrh dashboardu z pohledu
informacniho designu je v teoretické shrnut pouze riznymi moznostmi prezentace vystupti.
Obé tato témata jsou sama o sobé rozsahla a jiz se jim vénovalo nékolik studentli prede
mnou.

Dale neni cilem poskytnout vycerpavajici popis problematiky datového a dimenzionalniho
modelovani. Problematika je nastinéna tak, aby bylo mozné v ¢asti praktické provést navrh
dimenzi a ukazateld.

Je pouze provedeno shrnuti teoretického zakladu z oblasti reportingu, popsan postup

navrhu SSBI reportingovych aplikaci v obecné roviné, v praktické ¢asti je tento postup
aplikovan na vybranou firmu a upraven podle potteb dané firmy.
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1.7 Reserse

V této podkapitole jsou zminény bakalarské a diplomové prace, které byly souéasti autorovy
reserSe. Kromé prace pana Celikovského tyto prace nicméné neslouzily jako informacni
zdroje, proto nejsou uvedeny v pouzité literature.

Principy a postupy tvorby reporti a jejich verifikace ve vybranych
reportingovych nastrojich

(Be. Filip Celikovsky, 2014)

Autor se v diplomové praci vénuje zejména informacénimu designu dashboardti — zasadam
jejich tvorby a moznostem vybéru jejich komponent. V praktické ¢asti se zabyva navrhem
metodiky pro hodnoceni reportingovych nastroji. Tato prace byla inspiraci pro doplnéni
definic pojmii reporting a report.

Navrh a implementace dashboardli v ramci business intelligence pro papirensky
zavod

(Bc. Jakub Kos, 2017)

Tato diplomova prace se v teoretické ¢asti také sousttedi spiSe na dashboardy, oproti praci
pana Celikovského se vice vénuje i psychologickému hledisku vniméni dashboardi.

V praktické ¢éasti autor popsal postup navrhu dashboardu a néasledné jej aplikoval ve
zkoumané firmé.

Porovnani nastrojl Self-Service Business Intelligence

(Bc. Ondrej Blaha, 2017)

Autor v této diplomové praci popisuje rizny pristupy k analytickym aplikacim — tradi¢ni BI
pristup, in-memory pristup a Self-Service BI. Detailné se vénuje diivodtim prechodu k Self-
Service feSenim a jejich specifikim. V analytické ¢asti se zabyva srovnanim dvou Self-
Service BI nastrojii pomoci zvolenych metrik.

Aplikace dashboardti v oblasti financi — jejich analyza a implementace

(Bc. Radek Micka, 2015)

Autor se v této diplomové praci zaméril na finanéni reporting a tvorbu dashboardt pro
jednotlivé oblasti finanéniho ftizeni. Prace obsahuje teoreticky souhrn jak z oblasti
reportingu, tak ukazatel finan¢ni vykonnosti, ktery je nasledné aplikovan v praktické casti.

12



Navrh efektivniho dashboardu v analytickych Glohach IS
(Bc. Agata Janeczkova, 2016)

Autorka prace se zamérila na efektivitu dashboardi, jejiz dosaZeni popisuje v teoretické
casti zejména z pohledu informaéniho designu. V praktické ¢éasti se zabyva zvySenim
efektivity konkrétniho dashboardu.

Analytické ulohy v business intelligence

(Radek Sindelat, 2011)

Tato bakalarska prace se v teoretické casti zabyva zejména principy dimenzionalniho
modelovani, u kterého poskytuje vycerpavajici popis tabulek faktti i dimenzi. Zabyva se téz
postupem dimenzionalniho modelovani v kontextu navrhu BI feSeni. V praktické casti se
potom zabyva analyzou a nadvrhem BI reSeni v automobilové spole¢nosti.

Navrh reseni Business Intelligence pro autodopravu

(Bc. Katetina Berankova, 2014)

Diplomova prace Bc. Katefiny Berankové se zabyva navrhem BI feSeni pro logistickou
spolec¢nost. V teoretické ¢asti shrnuje zakladni principy Business Intelligence a popisuje

postup navrhu a implementace BI feSeni. Tento postup je nasledné vyuzit v praktické casti
na vybrané spolecnosti.
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2 Reporting

Cilem této kapitoly je na zacatku definovat pojmy reporting a report, které jsou nutné pro
pochopeni dalsich kapitol a podkapitol. Poté je kratce nastinéna historie reportingu a dale
vymezeno nékolik kritérii pro déleni reportti a popsany jejich druhy. V posledni ¢asti jsou
uvedeny diivody, pro¢ je reporting dtilezitou soucasti fizeni firmy a nemél by byt opomijen.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

2.1.1 Reporting

Nejjednodussi a zaroven mozna i nejvice vypovidajici definici reportingu pro ucely této
prace poskytuje ve svém clanku pan Hroch, ktery reportingem oznacuje ,vizualizaci
informaci®. (Hroch, 2008) Nicméné v literatuie mtizeme najit nékolik definic, které se spise
nez na ulohu reportingu zprostredkovavat adekvatné a efektivné zobrazené informace
uzivatelim soustfedi na tcetni povahu dat, ktera jsou v ramci reportingu zpracovavana.

Vevs

neni pohledem, kterym se na reporting budu zamérovat v této praci.

Reporting, neboli vykaznictvi, je podle Fibirové a Soljakové vnitropodnikovy systém vykazt
a zprav. S tim samozrejmeé nelze nez souhlasit, nicméné v dnesni dobé (a i pro potteby této
prace) bych se i zde priklanéla k definici reportingu jako zptisobu, kterym lze predavat
strukturované tcéetni a ekonomické informace jeho uzivateltm. (Soljakova a Fibirova, 2011;
Landa a Polak, 2008)

Praveé tento zptisob pfedavani je ale zasadou reportingu — informace a kli¢ové ukazatele
predava ,ve vhodné formé a vcéas pro podporu rozhodovani na vsech stupnich organizacni
struktury.” (Pour et al., 2018) V praxi to znamena, Ze moderni reporting obsahuje vedle
tabulek i nespocet peclivé vybranych graft (tak, aby poskytovaly co nejvétsi prinos
v pochopeni) a dalsi infografické prvky. (Hroch, 2008)

Podle dalsi literatury reporting ,slouzi k informaci, do jaké miry dosdhly jednotlivé
odchylily a jaka protiopatieni ridici pracovnici piijmou k odstranéni negativnich
odchylek.“ (Landa a Polak, 2008). Z této definice a zejména z prvni definice reportingu jako
prosttedku pro vizualizaci vnitropodnikovych informaci za 1déelem erudovaného
rozhodovani lze poznat i zakladni dévody a cile reportingu, kterym se budu vénovat
v dalsich kapitolach.
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2.1.2 Report, dashboard

Samotnym reportem nebo dashboardem potom rozumime vystup nebo vysledek
reportingu.

Mezi obéma pojmy je pouze jemny rozdil — pod slovem report si predstavime spise zpravu.
Oproti dashboardu muze zobrazovat informace ve vétsim detailu a byt tedy urcen spise pro
stiredni nez vys$i management. Nicméné porad se v dnesni dobé bude jednat o vystup
z aplikace doplnény grafy, neni viak neobvyklé, Ze se zde objevuje i text. (Celikovsky, 2014)

Dashboard, kterému se vice vénuji v kapitole 3.5.2, je podle (Few, 2006) definovan jako
,vizualni zobrazeni informaci, které jsou nezbytné k dosazeni jednoho nebo vice cilii,
organizované v ramci jedné obrazovky tak, aby informace bylo mozné ziskat na pruni
pohled”. Dashboard je tedy dnes chapan vétSinou jako interaktivni aplikace, casto
pripodobnitelna k pristrojové desce. Obsahuje klicové metriky a ukazatele vyobrazené tak,
aby predavané sdé€leni bylo co nejsrozumitelnéjsi pro jeho prijemce.

Few nicméné dale uvadi, Ze ,jedna obrazovka“ v definici slouzi spiSe pro lepsi pochopeni
pojmu a uznava, ze dashboardy neni nutné takto technologicky vymezovat. Poté l1ze pojmy
report a dahsboard povazovat za témér ekvivalentni. (Few, 2006)

2.2 Historie reportingu

Pokud bychom za reporting povazovali jakékoliv predani informaci nebo znalosti, jisté
bychom nalezli v historii nescetné prikladi. KdyzZ se ale budeme drzet definic z kapitoly ¢.
2.1 v této praci, budeme se muset zamérit az na tu novodobou, konkrétné poslednich cca 40
let.

V novodobé historii se reporty zacinaji objevovat okolo roku 1980, kdy se pouzivaly tzv.
Executive Informations Systems, v ceské literatuie oznacované piimym prekladem
exekutivni informacni systémy. Jejich cilem bylo predat zakladni financ¢ni ukazatele
manazerim skrze jednoduchy interface. Nicméné vzhledem k tomu, Ze v té dobé Business
Intelligence neexistovalo a data nebyla spravné zpracovavana, zobrazované informace byly
nekompletni a nespolehlivé. (Few, 2006)

V nésledujicich letech byl dtraz kladen zejména na nalezeni zptsobi, jak data sbirat,
skladovat, ¢istit a integrovat. Na prelomu tisicileti doslo také k popularizaci zcela nového
pristupu k managementu informaci — definice kli¢ovych ukazateli vykonnosti, tedy KPIs.
Pokrok ve skladovani dat a zachazeni s nimi spole¢né s orientaci na fizeni vykonnosti
podniki poté daly za vznik reportiim a dashboardiim, jak je zname dnes. (Few, 2006)

Co se ty¢e historie reportingu v Ceské republice, pojem reporting se za¢ina objevovat az po
roce 1990 a je pouzivan ve smyslu vnitropodnikového vykaznictvi. Nicméné vSechny vykazy
a hlaseni o plnéni planu, které vznikaly za komunismu, lze za jisté predchiidce reportingu
povazovat. Se zanikem centralniho planovani nicméné doslo i k omezeni planovacich a
reportovacich aktivit v ¢eskych podnicich, k pravému vzestupu reportingu u nés tedy doslo
se zpozdénim. (Machac, 2003)
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2.3 Druhy reportt a reportingu

Reporty je mozné délit hned podle nékolika hledisek. Z pohledu ucetnictvi je to hledisko
casové, které rozliSuje reporty standardni a mimofradné. Z pohledu budouciho uzivatele,
tedy prijemce, je to potom d€leni na reporty interni a externi. Dal$im moznym pohledem na
tuto problematiku je déleni podle chovani aplikace, ze kterého potom dostaneme tii
kategorie reportt — statické, dynamické a ad hoc.

Riizné zpiisoby déleni jsou shrnuty v nasledujicich tabulce a dale popsany v jednotlivych
podkapitolach.

Tabulka 1 — kritéria déleni a druhy report [Zdroj: autor]

Kritérium déleni Druhy reporti

Dle pravidelnosti v ¢ase Standardni a mimotadné
Dle uzivatele reportu Interni a externi

Dle chovani aplikace Statické, dynamické a ad hoc

Posledni zde zminéné d€leni se tyka spiSe reportingu jako takového nez hotovych reporta.
Timto dé€lenim dle stupné integrovanosti vstupnich dat dostaneme reporting centralizovany
a decentralizovany.

Tabulka 2 — druhy reportingu [Zdroj: autor]

Kritérium déleni Druhy reportingu

Dle integrovanosti dat Centralizovany a decentralizovany

2.3.1 Standardni a mimoradné reporty

Standardnimi reporty se rozumi vykazy, které jsou zpracovavany v pravidelnych predem
urcenych intervalech a maji predem dohodnutou strukturu. Jejich zpracovani je casto
automatizovano a vysledky mohou byt zasilany naptiklad e-mailem. Cyklus je obvykle
mésicni, s naslednymi ¢tvrtletnimi a roénimi souhrny, ale je samozirejmé mozné mit cyklus
kratsi, naptiklad tydenni nebo ¢trnactidenni. U castéjSich reportt je ale tieba sledovat a
hlidat, aby jejich informace prinaSely vétsi uzitek, nez jsou naklady na jejich ziskani.
(Soljakova a Fibirova, 2011)

Tyto standardni reporty vétsinou obsahuji souhrnnou ¢ast, ktera je doplnéna diléimi ¢4stmi,
napiiklad podle jednotlivych oddéleni firmy nebo podle rtiznych podnikatelskych ¢innosti.
V souhrnné ¢asti se reporty zaméruji na zakladni finanéni ukazatele hospodareni podniku a
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pripadné i jejich srovnani s planovanymi nebo minulymi hodnotami, ze kterych je potom
mozné provadét analyzy trendu. Dil¢i reporty potom mohou byt zaméfeny napiiklad na
tispé$nost marketingovych aktivit firmy nebo na vyvoj prodeje nového produktu. (Soljakova
a Fibirova, 2011)

Za mimoradné reporty, jak uz nazev napovida, povazujeme zpravy vyhotovené mimo vyse
popsany pravidelny cyklus. MiZe se jednat o standardni report pouze vyhotoveny
v nestandardni ¢as, nebo o zcela novy typ reportu, naptiklad vyhodnoceni rizik investice, o
které firma uvazuje.

2.3.2 Interni a externi reporty

Rozdéleni na reportt na interni a externi zcela odpovida dvéma skupinam uZivatel téchto
vyhotovenych reportt.

Mezi interni uzivatele fadime zejména management a dalsi pracovniky na manazerskych
funkcich na rtiznych drovnich. Jedna se o uzivatele, ktefi na zakladé vygenerovanych
reportd provadéji rozhodnuti, ktera ovliviiuji aspéchy podniku. (Machac, 2003)

Externi uzivatelé naopak maji pristup pouze k zvefejnovanym informacim financ¢niho
ucetnictvi. MiiZe se jednat o fadové zaméstnance podniku, dodavatele, odbératele nebo i
organy statni spravy jako finanéni t¥ady, spravu socialniho zabezpeéeni apod. (Soljakova a
Fibirova, 2011)

2.3.3 Statické, dynamické a ad hoc reporty

Déleni na zakladé chovani aplikace rozlisuje reporty podle moznosti jejich kustomizace
zadanim vstupnich tdaji nebo podminek.

Statické reporty jsou vhodné pro vizualizaci dat s témér neménnymi parametry. Jsou
vhodné pro finanéni reporting, tedy napiiklad idaje o vysledku hospodateni celé firmy za
jednotlivé meésice. Jejich vyhodou je rychlé ziskani potrebnych informaci, jejichz forma
nicméné musi byt predem odsouhlasena vSemi aktivnimi budoucimi uzivateli. (Hroch,
2008)

Dynamické reporty od statickych se 1isi moznosti zadani vstupnich parametrd, které
ovliviiuji nasledny obsah a formu. Piikladem muze byt filtrovani podle ¢asovych obdobi,
mista nebo kategorie produktii. Vyhodou je velké prizpiisobivost pro konkrétni potieby.
(Hroch, 2008)

Pokud ani staticky ani dynamicky report nenaplnuji potfeby uzivatele, miize si ho vytvorit
sam na miru potfebadm konkrétnim v dané chvili. Poté mluvime o takzvaném ad hoc
reportu. Takovy report je mozné pouzit jednorazove a nasledné ho smazat nebo ho pozdéji
pouzivat v podobnych situacich, pokud by nastaly. Vyhodou ad hoc reporti je pravé jejich
tvofeni az ve chvili, kdy jsou treba, a jsou tim padem znadmy vSechny vstupni parametry a
podoba dat. (Hroch, 2008)
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2.3.4 Centralizovany a decentralizovany reporting

Decentralizovany reporting je vét§inou pouzivan v zacinajicich a mensich spole¢nostech,
kde plni potrebu alespon né€jakého reportingu. Nevyzaduje dokonale integrovana data, coz
ale miiZe mit za nasledek nesrovnalosti v reportech, kdy vykazy ze stejnych ¢isel a dat mohou
ukazovat odli$né vysledky. To miize vést k mensi davére v takové reporty. Mimo to je
decentralizované reportingové feSeni vyrazn€ naroc¢néjsi na udrzbu nebo pripadné
rozsifovani. (Hroch, 2008)

Oproti tomu centralizovany reporting vyzaduje, aby data byla dokonale integrovana
v datovych skladech. Veskeré vykazy jsou konsolidovany minimalné na tirovni jednotlivych
oddéleni, coz vede k celkové jednodussi udrzbé. Pti potirebé implementace novych modult
se diky pevnym pravidlim nenarazi na problémy. Centralizované reportingové feseni je ale
pochopitelné slozité€jsi a nakladné€jsi na vyvoj, ke kterému je potteba pristupovat opatrné a
s jasnymi strategickymi zaméry. (Hroch, 2008)

2.4 K ¢emu je reporting dobry?

Pro vSechny interni uzivatele (v literature také oznacovani jako klicovi uzivatelé), tedy
stredni a vy$$i management, je reporting nutnosti, bez které se jim zadsadni rozhodnuti d€laji
jen velmi téZzko. Af uz se jedna napriklad o vyhodnoceni stavu podniku a nasledné detekce
kritickych mist, na kterou se vaze tiprava firemnich procesti, nebo prosté vypocitani odmén
pro pracovniky obchodniho oddé€leni, reporting je dnes zkratka v témér kazdé vétsi firme
nezbytny na vSech urovnich fizeni. Skrze rozhodnuti pracovnikii na vedoucich nebo
manazerskych pozicich reporting ovliviiuje témér kazdého zaméstnance firmy, jelikoz na
riznych mistech riznym zptisobem zvysuje produktivitu.

Bez vhodného reportingového reseni neni mozné napriklad provadeét sofistikovanéjsi a
narocnéjsi analyzy, tfeba vynalozenych prostiredki na jednotlivé marketingové kampané
skrze rtzné kanaly, anebo je kazdou touto dil¢i analyzou spotfebovano mnoho casu.
Zaméstnanci tak travi rutinnimi opakujicimi se tlohami ¢as, ktery by 1épe mohli vyuzit
interpretaci vysledki a analyzou vhodnych kroki k jejich zlepSeni. Navic ¢asto bez existence
integrovaného reportingového feseni neni mozné porovnavat data za rtizné ¢asové tseky,
nebo to vyzaduje dalsi slozité dohledavani informaci, které by v moderni spole¢nosti mély
byt dostupné na par kliknuti. (Hroch, 2008)
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3 Reportingova reseni

Cilem této kapitoly je obecné popsat reportingova feseni a uvést zakladni rozdily mezi
reSenimi spadajicimi pod tradi¢ni Business Intelligence a Self Service Business Intelligence.
Déle se blize vénuje postupu navrhu SSBI feSeni a dimenzionalnimu modelovani. Poté jsou
nastinény moznosti vizualizace dat.

Reportingovym feSenim rozumime BI nebo SSBI feseni se zaméfenim na jeho analytické
komponenty. Vyvoj reportingového reSeni je tedy uzce spjat, potazmo se prekryva,
s vyvojem samotného BI feSeni ve firmé. Reportingovym fesenim neni myslen pouze vystup
pro uzivatele, kterym mtze byt report nebo dashboard. Naopak, reportingové reSeni
zahrnuje konsolidaci dat, vhodné dimenzionalni a datové modelovani a dalsi ¢innosti, blize
popsané v této kapitole, které tvorbu reportii a dashboardlii z dostupnych dat vibec
umoziuji a pripadné usnadnuji samotnym uzivateldm.

Pfed navrhem reportingového feSeni je tfeba si jasné vytycit, co od nového feSeni
ocekavame, jaky ma byt jeho piinos pro danou spole¢nost. Déle je zasadni, kdo bude jeho
uzivateli, pro koho se jednotlivé reporty tvori. Dalsim bodem je urceni z&kladnich
charakteristik feSeni v zavislosti na dostupnych datech (napi. centralizované nebo
decentralizované), rozpoétu a formy implementace (bude vyuzito externi firmy, nebo se
spokojime s praci vlastniho IT oddéleni?). (Hroch, 2008)

Vysledkem by v dne$ni dobé mélo byt, Ze vedle standardnich reportti, které jsou vysledkem
implementace rozsahlych aplikaci IT odborniky a pod kterymi je mozné si naptiklad
predstavit celkovy finanéni report pro vedeni firmy, reportingova feseni obsahuji néstroje
pro pokrocilé uzivatele, které jim umoznuji generovat ad hoc reporty a analyzy dle potieby,
tedy takzvana Self-Service feSeni. Tim se manualni prace pfi pripravé jednotlivych reporti
nahrazuje moznym vyvojem prototypu novych reporti, které je poté mozné implementovat
jako standardni. (Rys, 2016)

V mensich spole¢nostech vSak dnes neni dostatek ¢asu nebo financi pro vyvoj vlastniho
integrovaného reportingového fesSeni. Pro tyto spolecnosti je potom stéZejni tvorba
reportingovych aplikaci z dostupnych dat pomoci Self-Service Business Intelligence
nastroji, které umoznuji pracovat i s daty, ktera nejsou dokonale konsolidovana. Ve vétsich
spolecnostech by tyto nastroje vSak integrované ieSeni nahrazovat nemeély. (Pour et al.,
2018)

3.1 Pristup tradicni BI

Pod tradi¢ni Business Intelligence rozumime soubor procesti, aplikaci a technologii, které
podporuji analytické a planovaci tlohy podniki. Vzhledem k rozmanitosti tohoto souboru
je slozité usporadat komponenty BI do n€jaké architektury. Za dobu vyvoje této oblasti se
ustalila obecnd koncepce vyobrazend na obrazku ¢. 2. Vramci této obecné koncepce
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architektury Business Intelligence je pak reporting jednou z analytickych komponent, tedy
soucast vrstvy pro analyzu dat. (Novotny et al., 2005)

Kapitola 3.1 byla zpracovana zejména na zakladé (Novotny et al., 2005) a (Pour et al., 2018),
tyto zdroje nebudou dale v ramci kapitoly uvadény.
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Obrazek 2 — obecné koncepce architektury BI [Zdroj: (Novotny et al., 2005)]

Prvni a nejnizsi vrstvou této architektury je vrstva pro extrakcei, transformaci a nahravani
dat. Tyto komponenty datové transformace sbiraji data ze zdrojovych systému, kterymi
dnes mohou byt interni systémy typu CRM nebo systémy externi. Tato data jsou nisledné
transformovéana dle poZadavki, probiha konsolidace dat (ocisténi od duplicit ¢i multiplicit)
a upraveni data jsou nahrana do predpripravenych datab4zovych systému.

Pravé databazové komponenty predstavuji vrstvu druhou — vrstvu pro ukladani dat.
Zajistuji uloZeni a spravu dat at uz pres celé datové sklady nebo potom subjektové
orientovana datova trziste.

Posunem o vrstvu vySe se dostdvame do vrstvy analytické, ktera data konsolidovana
v databazovych komponentech vyuziva k analyze. Zde rozeznavame reporting, pokrocilejsi
analytické tlohy umoznéné diky On Line Analytical Processingu — OLAPu a data mining —
sofistikované analyzy dolované z velkého mnozstvi dat.
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Posledni vrstvou je vrstva prezentacni, kterd obsahuje néastroje pro koncové uzivatele
(management, analytické oddéleni a dalsi). Obsahuje rtizné analytické aplikace, mezi které
patri i ty reportingové, a dalsi exekutivni informacni systémy.

Uz jen z toho velmi zkraceného popisu je patrné, Ze zavadéni komplexniho integrovaného
BI tesSeni je zélezitosti ¢asové i finanéné€ velmi narocnou. Podle Novotného a dalSich
dokonce 60 % téchto prostfedkii padne pouze na komponenty datové transformace.
S dnesnim tlakem zejména na rychlost tvorby analyz a reportii nemusi byt komplexni BI
reSeni vzdy tim pravym pristupem, zejména v mensich firmach.

3.2 Self-Service pristup

Self-Service pristup je v poslednich letech jednim z nejvyznamnéjsich trendt v oblasti
Business Intelligence. Nastroje Self-Service BI zachovavaji zakladni podstatu BI, tedy
orientaci na analytické a planovaci tlohy podporujici rozhodovaci procesy ve firmé, pricemz
ale umoznuji tyto aplikace realizovat bez hlubsich znalosti datového modelovani. Tim je
umoznéno, aby si koncovi uzivatelé za pouze minimalni podpory IT odd€leni sami vytvareli
reporty a potrebné analyzy. (Pour et al., 2018)

Self-Service nastroje jsou vétsinou intuitivni a jejich pouzivani nevyzaduje dlouhé pripravy
a uceni. Je diky nim mozné tvorit atraktivni grafy a tabulky a seskupovat je do dashboardi,
které se tak 1épe prizpiisobi individualnim potfebam a které je diky témto nastrojiim mozné
tvorit velmi rychle kdykoliv je to potfeba. Dale je vétSinou v ramci nastroje umoznéno
sdileni vytvorenych reportii mezi uzivateli a dopliiovani riznych komentaii. (Pour et al.,
2018; Ghosh, 2018)

Tato samostatnost, ktera je uzivatelim umoznéna v ramci prezentac¢ni vrstvy a castecné
vrstvy analytické (pokud bychom pouzili déleni podle obecné koncepce architektury BI
z kapitoly 3.1), ovSem neznamend, Ze IT oddéleni neni v Self-Service pristupu potteba.
Porad plati, Ze nejvétsi podil prace pada na konsolidaci dat — jejich lokalizaci ve zdrojovych
databézich, procisténi a nahrani do spravné pripravenych databazovych systému. Pravé toto
i nadéale bude zajistovat IT oddéleni, minimalné pokud se jedné o vytvoieni alesporii trochu
komplexniho SSBI feSeni. Pro jednoduché aplikace si uzivatel miize vystacit s in-memory
databéazi integrovanou v SSBI nastroji. (Holubec, 2016)

Mezi zakladni znaky SSBI feSeni oproti tradi¢nimu BI patti:

e §irsi okruh uzivatelti nez u tradi¢niho BI diky jednodus$simu pouzivani (SSBI je
uzivatelsky prijemné;jsi)

e jednoduché pouzivani aplikaci

e vyhotoveni pozadovanych reportt v kratsi dobé

e vyrazné nizsi nutna pocatecéni investice nez u tradi¢ni BI

e mensi zavislost na IT oddéleni pri tvorbé finalnich reporti (Bista Solutions, 2016)
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3.3 Postup navrhu SSBI reportingovych reseni

Podstatou SSBI aplikaci je, jak jiz bylo uvedeno v zac¢atku kapitoly 3, Ze nenahrazuji (a ani
nemaji) komplexni BI feSeni, pouze ho dopliuji. V malych firmach, jako napriklad té, ktera
bude popséna v kapitole 4, nicmén€ je mozné ze zacatku vystacit pouze s SSBI feSenim,
zejména pokud dosud neexistuje zadné konsolidované BI reSeni a zaroven neni zadouci
prilis investovat do nééeho komplexniho a robustniho.

Zjednodusenim pouzivani SSBI feSeni oproti tradicnimu BI je zaroven umoznéna vyrazné
vétsi samostatnost koncovému uzivateli. Uz neni nutné, aby si o kazdy report zazaddal u IT
oddéleni a c¢ekal, az bude hotov, ale ma zpristupnéna data a nad nimi mtize provadét za
pomoci riznych funkcionalit aplikace analyzy a vytvaret si reporty.

Aplikace SSBI jsou feSeny nasledujicim zptisobem:

1) Uvodni studie

2) analyza a navrh

3) implementace

4) zavedeni do provozu

Toto zakladni ¢lenéni je stejné jako u tradi¢nich BI feSeni nebo dalsich IT projektd,
charakteristiky jednotlivych ¢asti feSeni pro SSBI aplikace jsou rozebrany v podkapitolach
3.31-3.34.

Kapitola 3.3 a jeji podkapitoly jsou zpracovany zejména na zakladé (Pour et al., 2018), tento
zdroj jiz nebude v jednotlivych podkapitolach explicitné uvadén.

3.3.1 Uvodni studie

Uvodni studie na za¢atku definuje cile a efekty daného feseni. Ty viceméné vyjadiuji smysl
a dtvod vznikajici aplikace a je vhodné se k nim v priibéhu dalsitho feseni vracet a
vyhodnocovat jejich plnéni.

Nasledné jsou definovany typy budoucich uzivatelt aplikace, pozadavky na vyvijené feseni
a funkéni specifikace.

Mezi pozadavky na vyvijené eSeni patii mimo jiné:

e dostupnost datovych zdroji — data, ze kterych budou reporty tvoreny, musi byt
snadno dostupné, nicméné musi dojit k jejich konsolidaci a méla by byt spravovana
IT odd€lenim, aby mohla byt fizena jejich bezpeénost

¢ rychlé nasazeni vyvijeného feSeni — rychle vyvinuté feseni podpori zajem budoucich
uzivatelli a bude je motivovat k jeho pouzivani

e jednoduchost pouzivani — zahrnuje jak automatizaci feSeni pro pasivni uzivatele
(pfeddefinované pohledy v reportech), tak nutnost volby néstroje, ktery je
dostate¢né intuitivni, aby v ném dalsi reporty podle potteby mohli tvotit i primérné
zdatni uZzivatelé IT technologii
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e srozumitelnost vystupi — vystupy by mély mit jasnou strukturu, mély by byt
dostatecné popsany v pripadech, kde vizualizace nestaci, a samotna vizualizace by
méla vyuzivat poznatkl z oblasti informacéniho designu, aby predavani informaci
bylo co nejefektivnéjsi

V dalsim kroku dochazi ke specifikaci datovych zdrojti, kde by hlavnim tématem mélo byt
zajisténi konzistentnosti a tzv. jedné verze pravdy, aby hotové SSBI feSeni nemélo problémy
s odlisnymi vystupy ze stejnych dat napri¢ firmou.

Na zakladé definice téchto kritérii a pozadavki je vybran SSBI nastroj pro implementaci a
urcen priblizny ¢asovy harmonogram vyvoje projektu.

( T p 01
Zpracovani Uvodni '—- Specifikace cili
L studie pro SSBI a o¢ekavanych efektu SSBI

i
i ¥

02 03 04

Vytvoreni katalogu Specifikace pozadavku Funkéni specifikace
uzivatelt SSBI na SSBI SSBI feSeni

[ |
'

[

05
Specifikace zdroju dat
pro SSBI

06

Vybér SSBI nastroje

a architektury feSeni
¥

07
> Ur€eni harmonogram
[Zpracovéni Uvodni a ekorluomickychg g
studie pro SSBI ‘ charakteristik projektu

Obrézek 3 — tvodni studie SSBI aplikaci [Zdroj: (Pour et al., 2018)]

3.3.2 Analyza a navrh

Soucasti analyzy a navrhu je v prvni fadé detailni specifikace vSech uzivatelskych pozadavki
a datovych zdroji. U datovych zdroji zkouméame jejich kvalitu, rozsah, pfistup. Jsou
vyhodnoceny naroky na pozadovanou kvalitu, ipravy a transformaci dat. Vedle toho je u
pozadavkl nutné, aby bylo spravné identifikovano, co je tfeba implementovat a co uz ma
uzivatel k dispozici.

Podstatnym krokem je pak dimenzionalni modelovani, kdy dochazi navrhi sledovanych
dimenzi a ukazatelti a jejich charakteristik a vazeb. Dimenzionalnimu modelovani je
vénovana kapitola 3.4. Nasleduje tvorba datového modelu SSBI. Pti modelovani datového
skladu dochazi ke zobrazeni schématu propojeni jednotlivych dimenzionalnich tabulek do
centralni tabulky faktii, ktera uchovava hodnoty sledovanych ukazatela.

V poslednim kroku vtéto ¢asti dochézi k navrhé vystupti a dashboardi. Prezentaci a
vizualizaci vystupi je vénovana kapitola 3.5 a jeji podkapitoly, kde je toto téma rozebirano
blize.
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V této casti je klicové, aby uzivatel mél zakladni znalosti jak dimenzionalniho a datového
modelovani, tak vybraného nastroje pro tvorbu SSBIL

3.3.3 Implementace

Priibéh implementace, tedy vytvoreni (a nasledné otestovani) aplikace dle vystupt z faze
analyza a navrh, je zavislé na vybraném néstroji pro tvorbu SSBI. Je nicméné mozné
ramcove identifikovat zakladni ¢innosti, které jsou ilustrovany na obrazku nize.

Cel4 implementace se odviji od analyzy a ndvrhu, potazmo Gvodni studie, u kterych je tedy
podstatné, aby jednotlivé éasti, zejména dimenziondlni modelovani, byly zpracovany
kvalitné. Neméné diilezity je prvotni vybér vhodného nastroje pro tvorbu SSBI aplikace.

01

Implementace Vytvoreni tabulek datového
SSBI reSeni modelu SSBI a nacteni

prvotnich dat
02

Definovani vazeb mezi
jednotlivymi tabulkami

|
03
Zobrazeni a kontrola
vytvorenych vazeb
a datového modelu

]
04
Dopracovani vypoctu,
testovacich a dalSich
operaci

l
05

Vytvoreni kontingenénich Implementace
tabulek a kontingencnich SSBI reseni

grafti, dashboardu

Obrazek 4 — implementace SSBI aplikaci [Zdroj: (Pour et al., 2018)]

3.3.4 Zavedeni do provozu

Cilem této ¢asti je nasazeni aplikace na servery a pocitace uzivatell a zajisténi aktualizace
dat. U online feSeni staci zajisténi pristupu uzivateld do aplikace. Pokud je to nutné, dojde
i k proskoleni uzivateli aplikace, popripadé jsou zavedeny procesy a uréeny zodpoveédné
osoby, pokud je to nutné k udrzbé aplikace (ru¢ni aktualizace dat).

24



3.4 Dimenzionalni modelovani

Hlavnim tkolem dimenzionalniho modelovani je vytvoreni zakladni logiky usporadani dat
tak, aby vyhovovala pozadavkiim vytvarenych analytickych aplikaci. (Novotny et al., 2005)
Dimenzionalni modelovani zahrnuje v prvni fad€ definici sledovanych dimenzi véetné jejich
obsahu, zdroje a struktury, poté definici sledovanych ukazateld a jejich dil¢ich
charakteristik a nasledné specifikaci vazeb mezi témito dimenzemi a ukazateli. V neposledni
radé je vhodné tyto vazby promitnout do dimenzionalniho modelu, tento model vsak uz
byva soucasti modelovani datového skladu. (Novotny et al., 2005; Pour et al., 2018)

3.4.1 Dimenze

U dimenzi je vhodné sledovat jejich identifikaci a plny nazev a obsah, kterym rozumime
jakési vysvétleni obsahu dimenze pro zajisténi pochopeni vSemi budoucimi uzivateli. Dale
se dokumentuje typ dimenze. Zde jsou mozné hodnoty star, snowflake dimenze ¢asova nebo
dimenze degenerovana. Mezi dalsi sledované hodnoty patti zdroj dat pro dimenzi, struktura
prvki v dimenzi a atributy v ramci tabulky. Je mozné doplnit dal$i poznamky. (Novotny et
al., 2005)

Schéma STAR

Schéma STAR zahrnuje vjedné dimenzionalni tabulce sloupce pro vsechny nadrizené
urovné, a proto mé rychlejsi dobu odezvy. Je vSak neefektivni pfi castych zménach
v hierarchii prvkl v tabulce a neni v ném mozné tvorit agregace podle denormalizovanych
atributd. (Pour et al., 2018)

Schéma SNOWFLAKE

Schéma SNOWFLAKE je oproti tomu zaloZené na radé tabulek provazanych s kardinalitou
1:N. Vysledné schéma potom pripomina snéhovou vlocku, proto nazev snowflake. Toto
schéma je sice méné prrehledné nez schéma STAR, je ovSem vyhodnéjsi pti castych zménach
v hierarchické struktuie a pii potfebé tvorby agregacnich tabulek. (Novotny et al., 2005)

Casova dimenze je pak specidlnim piipadem dimenze, ktera viceméné obsahuje kalendar a
slouzi pro sledovani vyvoje ukazateli. Degenerované dimenze jsou takové, které existuji
pouze ve faktovych tabulkach. (Pour et al., 2018)

3.4.2 Ukazatele

U ukazateli urcujeme jako charakteristiky opét jednoznacnou identifikaci ukazatele, jeho
plny nazev a obsah. Poté je to jednotka, ve které je ukazatel vyjadien, zdroj dat pro ukazatel,
prip. vypocty. Je mozné také uréit analyticka pravidla, coz jsou hodnoty nebo vztahy, pfi
jejichZz prekroceni ma dojit k signalizaci v prezentaéni vrstvé pro upozornéni uzivatele.
(Novotny et al., 2005)
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3.5 Prezentace a vizualizace dat a vystupii

»,Data jsou uspokojiva z pohledu informacni potieby jen do té miry, jak jsme jim schopni
porozumét a pracovat s nimi.“ (Pour et al., 2018) Pokud data Spatné prezentujeme,
mizeme mit sebelépe navrzenou aplikaci, ale koncovy uzivatel stejné vysledkiim
neporozumi a nebude je schopen spravné interpretovat.

Co se tyce grafické stranky reseni, podle pana Petraska by prostfednictvim finalnich reporti
méli uzivatelé BI aplikaci ziskavat informace ve formé graficky piijemné a funkcionalné
dostate¢né. Diilezité vedle toho je, aby uZivatelé nebyli zahlcovani informacemi, které pro
né nejsou podstatné, nebo aby obsluha aplikace nebyla prilis slozita. Dashboard s patnacti
grafy, které se lisi jen rokem, vétSinu piijemci akorat zmate. Dalsi ¢astou chybou mtize byt
zobrazeni neadekvatnich informaci, at uz se jedna o data, ktera pro pracovnika na ptislusné
pozici maji byt utajeni, nebo naopak zobrazeni neagregovanych dat nékomu z vedeni
podniku. (Petrasek, 2009; Palla, 2017)

Cilem vizualizace dat v ramci reportingovych reSeni je neodvadét pozornost napriklad
priliSnymi piktogramy nebo doprovodnou grafikou, ktera miize byt Zadouci napiiklad u
prezentace pro budouci obchodni partnery, ale ne u prezentace finanénich ukazateld vedeni
podniku. V reportingu je cilem piedat uZzivateli co nejvhodnéj$im zptisobem informace o
sledovanych veli¢inach, ¢ehoz lze dosdhnout bud’ tabulkami nebo grafy. Ty jsou nasledné
seskupovany do manazerskych reporti bud ve formé scorecardu nebo dashboardu a
doplnovany napriklad o dalsi vhodné infografické prvky, které pochopeni zjednodusi, ale
nebudou na sebe strhavat pozornost.

3.5.1 Tabulky vs. grafy

Tabulky se pouzivaji na mistech, kde je treba predat uzivateli detailni informace. Vyhodou
tabulky je, Ze se jedné o dvojrozmérnou strukturu, ve které se relativné jednoduse orientuje.
Pokud by hrozila neptrehlednost z diivodii velkého mnozstvi dat, je mozné tomu predejit
naptiklad podbarvenim dat se spole¢nymi charakteristikami, nicméné je nutné byt v tomto
ohledu strizlivy a opatrny, jelikoz prili§ mnoho barev by mohlo mit opaény efekt. Toto
podbarventi je ¢asto feSeno podminénym formatovanim.

Grafy vedle toho umoznuji prezentovat statisticka data, a pravé pomoci vybéru typu grafu
muZeme zdiiraznit jinou stranku vystupu. Typt grafti je mnoho a kazdy se hodi na néco
jiného — naptiklad sloupcové grafy jsou vhodné na porovnavani hodnot, jak kvantitativnich,
tak kvalitativnich, nicméné jsou omezené poctem polozek na ose x. Vysecovy graf naopak
miiZe byt pouzit k vizualizaci vztahu ¢asti k celku, ale nehodi se, pokud chceme zobrazit vétsi
pocet kategorii, jelikoZ lidské oko neni schopné bez popiskii spravné interpretovat velikost
jednotlivych vyse¢i. Podobné i dalsi typy grafti maji své opodstatnéné vyuziti a zaroven
rizikové faktory, které mohou prispét k jejich nepiehlednosti. (Pour et al., 2018)
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3.5.2 Scorecard vs. dashboard

Scorecard by mél mérit a komunikovat strategicky plan a porovnavat vyvoj klicovych
ukazatel vykonnosti na pozadi jejich pfedem naplanovanych hodnot. Jedna se o aplikaci,
ktera porovnava skore mezi hodnotami (plan — realita), a obsahuje data agregovani i
detailni. Data jsou nasledné doplnéna o infografiku (ikonky apod.), ktera umoznuje ziskat
zakladni prehled na prvni pohled, nebo jsou pouze jednoduse obarvena pomoci
podminéného formatovani. Scorecardy mohou byt i interaktivni, ¢imz umoznuji uzivateli
ziskat detailnéjsi prehled presné o té oblasti, ktera ho zajima, aniz by byl zahlcen obrovskym
mnozstvim dat. (Pour et al., 2018)

Na obrazku 5 mtizeme vidét priklad velmi moderniho scorecardu, ktery porovnava dosazené
a naplanované hodnoty metrik v oblasti kvality a bezpeénosti Washingtonské dopravy. Pro
kazdy ukazatel je navic znazornén i ¢asovy vyvoj.

M Washington Metropolitan Area Transit Authority  seectamonn:

September 2016 Goal Performance Sptarecis s

metro
QUALITY SERVICE E ' |
Goal Not Met | Goal Met
Bus Fleet Reliability Bus On-Time Performance Elevator Availability
miles between failures
8,000 79.0% 97.0%
8,231 72.4% 96.6%
Monthly Trend Monthly Trend Monthly Trend
Rail Fleet Reliability Rail On-Time Performance Escalator Availability
miles between delays
; 65,000 91.0% 93.0%
65,416 77.6% 92.5%
Monthly Trend Monthly Trend Monthly Trend
SAFETY & SECURITY
Employee Injuries Customer Injuries Crime
per 200,000 hours worked per million passengers per million passengers
45 18 5
517 2.0 4.5

Monthly Trend Monthly Trend Monthly Trend

DATAVIZ

Obrazek 5 — ptiklad scorecardu [Zdroj: (Poulter, 2016)]

Dashboardy jsou, co se vizualizace tyce, jesté o krok dale. Informace jsou jesté nazornéji
graficky zobrazeny, celkové dashboardy obsahuji vice grafickych prvki a jsou tedy vhodnym
nastrojem pro manazery, ktefi nemusi samotna data déle zkoumat, stacéi, kdyz si spravné
vylozi, co jim fika infografika. Diky ni maji pfijemné zobrazené hodnoty klicovych ukazatel
a jejich pozitivni nebo negativni vyvoj oproti planu nebo i odhad do budoucna. Relativné
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pokrocilejsi infografiku miizeme vidét na prikladu nize — podobné tachometry jsou dnes na
dashboardech naprosto bézné. Na slozit€jsich mizeme nalézt i interaktivni mapy a grafy.
(Pour et al., 2018)

Patient Satisfaction Dashboard Klipfolio‘_
Average Length of Stay | Appendectomy Lab Test Turnaround
Procedure:  Appendectomy v Test Target ge
Amylase 24h 31
I Percentage +- Average ANA 168h 180
15% apIT 7zh 78
Basic Metabolic Panel 24h 26 -7
Liks Complete Blood Count 24h 28 4
- & o - - - P . Comprehensive Metabolic Panel 48h 52 -7.69% =
’ Electrolyte Panel 24h 23 4 .
0% - . - | [ Sedimentation Rate 96 h 94 13 mEmEs _smsmem
’&‘? -:?“.‘ f.\"‘g 'cr*? o 'S‘b’ '&‘6‘
Ry -9 < A9 o o9 e

Patient Metrics Customer Satisfaction

Target: 20 \ Target: € ﬂ:\':‘:: Very Unsatisfied - Very Satisfied
Arrival to ‘ . Arrival to ‘ Unsatisfied ~ ‘
Bed .

Physician .
25 min 83 min .

Neutral '/\\ /

N
Target: 40 min Target: 100 min = Satisfied

Arrival to ‘ . Arrival to ‘
Nurse Discharge
45 min 137 min

Obrazek 6 — priklad dashboardu [Zdroj: (ptrikladovy dashboard spolec¢nosti Klipfolio, 2019)]

Pivodné dashboardy mély byt néstrojem pouze vrcholovych manazeri a mély jim
znazornovat klicové informace o podniku, dnes jiz rozliSujeme tfi arovné dashbardt napftic¢
arovnémi Fizeni ve firmeé (Few, 2006):

1) operativni — sleduji detailni informace po jednotlivych oddélenich, cilem je
monitoring

2) taktické — zobrazuji detailni i souhrnné informace za oddéleni, cilem je analyza
téchto informaci

3) strategické — sleduji zejména souhrnné (ale mohou i detailni) informace za cely
podnik, cilem je aplikovat strategii

3.5.3 Zobrazeni ucetnich informaci

Dalsi pohledem na prezentaci a vizualizaci dat je ten tcetni a ekonomicky. Jednou ze zasad,
na které je v tomto pohledu kladen dtiraz, je respektovani pravidel nakladani s utajenymi
informacemi, ktery jsou v podniku nastavena (ne kazdy uzivatel reportingové aplikace
potiebuje znit do detailu vyvoj vysledku hospodateni podniku nebo jeho soucasné
zadluZeni, to se naopak hodi pouze pro vys$si management).
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Dale zde rozliSujeme nékolik hledisek (Landa a Polak, 2008):

e Zhlediska predmétu — napiiklad zobrazeni nakladi podle jednotlivych stiedisek
nebo zakazek, zobrazeni celkovych aktiv

e Zhlediska zptisobu — zobrazeni vykazu zisku a ztraty, graf struktury naklad nebo
vynosi

e Zhlediska ¢asového — data z aktualni icetni obdobi, ktery vétSinou byva kalendarni
rok, nebo za jednotlivé mésice, popt. kvartaly, na druhé strané se mize jednat o graf
vyvoje vysledku hospodareni za poslednich 10 let

e 7 hlediska typu zobrazenych tudaji — zhlediska typu zobrazenych informaci
rozliSujeme informace a data skute¢né a k nim korespondujici plan, ptipadné jejich
srovnani v ramci stejného grafu

Pravé porovnani mezi planem a realitou je jednou z nejdtlezitéjsich soucasti reportingu,
stejné jako komentére a vysvétleni pripadnych odchylek, at uz v negativnhim slova smyslu
(vyrazné vyssi naklady, nez bylo zamysleno), proti kterym je tieba pfijmout opatfeni, nebo
v pozitivnim slova smyslu (vyssi zisk za prvni kvartal), které je tfeba spravné interpretovat.

(Soljakové a Fibirova, 2011).
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4 Popis spolecnosti a soucasného stavu

V této kapitole je popséna firma, pro kterou je vkapitole paté reportingové feSeni
navrhovano. Firma je nejprve rdmcové predstavena, poté je blize vysvétlena problematika
prodeje produktii, kterou se navrhované feseni zabyva. Déle jsou vymezeny problémy
soucasného reseni.

4.1 Specifikace firmy

Firma se zabyva vyvojem a naslednym prodejem softwaru pro hoteliéry, pricemz tento
prodej je zprostredkovan poskytnutim licence na pouzivani softwaru. Oblasti prodeje
produktti rozumime prodej licence k pouzivani softwaru vyvinutého firmou, tzv. Extranetu,
a doplnkovych sluzeb (weby, konzultace, feSeni GDPR apod.). Software je dale v této praci
oznacovan jako Extranet.

Firma funguje od roku 2016 a jedna se o technologicky start-up. Zaméstnava okolo 40 lidi a
externisti, ktefi jsou interné zorganizovani do nékolika oddéleni:

e Sales — prodej produkti

e Service & Customer Care — odd€leni, které ma na starosti prvotni pripojeni klienti
do systému a naslednou péci o klienty

e TFinance & Support — jednotka, kterd ma na starosti zejména fakturaci klientim a
podporu ostatnich podnikovych procest

e Marketing — oddéleni zabyvajici se propagaci produktii

e Management — jednatelé a spole¢nici

Firma ma vétsinu klient z Ceské republiky a okrajove téz ze zahranici.

4.2 Resena oblast a jeji soucasny stav

Resenou oblasti je prodej produktii firmy. Nejéast&ji prodavanym produktem je licence
k Extranetu. Ta je prodavana ve 3 moznych tarifech — Start, Comfort a Expert, které se lisi
cenou a soucasné i obsazenymi sluzbami. Pro pripojeni do systému Extranet je po podepséni
smlouvy nutné ze strany klienta zaplatit tzv. integrac¢ni poplatek, ktery zahrnuje
nainstalovani systému a zaskoleni u klienta. Poté je placen mési¢ni pausal podle vyse
zvoleného tarifu. Je také mozné, aby klient zaplatil predplatné, kde je mu poté individualné
vystavena cena se slevou podle délky predplatného.

Je zadouci sledovat pomeér klient a trzeb po jednotlivych tarifech a soucasné i trzby
z integraci. Déle je vhodné sledovat podil predplatnych na celkovych trzbach.

Vedle licence je mozné klientim poskytnout tvorbu webu, fotografické sluzby, feSeni GDPR
pro celé zarizeni nebo konzultace navic mimo rozsah konzultaci ve zvoleném tarifu. I ostatni
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produkty (integrace, web) jsou podobné jako Extranet prodavany v rtiznych tarifech,
nicméné tento tidaj zatim neni zaznamenévan.

Soupis produktii (moznych hodnot v dimenzi Typ) pro lepsi orientaci obsahuje nasledujici
tabulka.

Tabulka 3 — vysvétleni typt produkti

Typ Preklad Vysvétleni

Extranet Extranet Prodej licen’ce,k V{ﬂl%ivéfli’ software ’Vvyvinu.tého firmou —
platba probiha kazdy meésic podle vyse tarifu

Prepayment Piredplatné Predplatné pro pouzivani licence k vyuzivani Extranetu

Integrace do Extranetu — pocate¢ni poplatek za

Integration Integrace . ., , " ,
nainstalovani systému a zaskoleni

Services Sluzby navic Sluzby navic mimo rozsah stanoveny smlouvou
Web Web Tvorba webu

GDPR GDPR Analyza a feSeni GDPR pro hoteliéry

Ctecky -- Prodej ¢tecek dokladti

Veskera data o prodeji produktii jsou ve firemnim CRM. Firma pouziva Podio, cloudové
CRM zameérené na prodej a péci o klienty. Data jsou castecné duplikatné i v Gcetnim
systému, nicméné zde dochézelo k pfechodu k poskytovateli cloudového tcetnictvi
v priibéhu roku 2018 a data nebyla ze starého systému pfemigrovana do nového.

CRM obsahuje mimo aplikaci specializovanych na péci o zakazniky aplikaci Charges.
Jednotlivé polozky v Charges slouzi jako pokyn k fakturaci, ke kazdé poloZce v Charges je
v ucetnim systému vystavena faktura. U kazdé polozky v Charges se eviduje datum vytvoreni
a nasledné i provedené zmény.

U jednotlivych Charges (tedy jednotlivych poplatki za pausél, integraci, web nebo jiné
prodané produkty) se definuje samoziejmé klient, zarizeni, cena, datum vystaveni, datum
splatnosti, obchodnik a dalsi atributy. Vedle toho se definuje i status, ktery ukazuje, zda jiz
faktura k narokované ¢astce (jednotlivym trzbam) byla vystavena a zdali se na jeji uhrazeni
teprve ¢eka, uz k nému doslo nebo faktura presla do takzvaného vymahani (v ptipadé, ze do
data splatnosti uhrazena nebyla).

V soucasnosti funguji ve firmé dva zpiisoby, kterymi je snaha predavat informace o
prodejich zainteresovanym zameéstnancim (jednatelé, financni feditel apod.). Jeden je
piimo ve firemnim CRM - to obsahuje preddefinované reporty, které zhruba pred rokem
byly doplnéné a kustomizované podle tehdejsich potteb firmy. Obrazek ¢. 7 znazornuje cast
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tohoto reportu — ¢ast velmi dlouhé stranky plné grafti, ve kterych nelze volit parametry a
které jsou vSechny stejné barevné. Vedle toho zde jsou i nesrovnalosti v ¢islech — CRM
neumi do grafti promitnout ¢astky prepocitané z vice druht cizich mén.

Druhou snaha o reportovani je tabulka v Google Sheets, do kterych jsou skrze skript
exportovana data z Podia. Tento report sice odstranuje nékteré chyby toho piivodniho,
napriklad je opraveno dopocitani cizich mén nebo byla snaha grafy odlisit barevné, nicméné
jedna se o tabulku velmi obsahlou, ve které se tim paddem Spatné orientuje. Obsahuje vice
nez 20 listl, které vSechny zacinaji lednem roku 2018 a do aktualniho mésice musi ¢lovék
na kazdém listu doscrollovat. Na téchto listech jsou detailni data z jednotlivych oblasti
firmy. Vedle toho je soucésti tabulky i ,,dashboard®, ktery se kviili mnozstvi dat v tabulce i
na vykonnych poéitadich nacitad velmi dlouho a ktery hrubé porusuje veskera teoreticka
vychodiska z kapitoly 2. Obsahuje ptiblizné 30 grafti usporadanych na jedné dlouhé strance,
kterou je nutné ,scrollovat® ke grafu napriklad rozdéleni trzeb podle produktu. Grafy jsou
sice alespon barevné odliSené, ale neexistuje zde moznost volby parametrii, takze je jich
napiiklad pro trzby dle typu produktii tolik, kolik je produktii, coz vyrazné ztézuje orientaci.
Vsechny grafy navic zobrazuji obdobi od ledna 2018 az konec roku 2019, takZe pokud graf
neni roztazen na $irku stranky, neni prili§ prehledny. Tato tabulka obsahuje i plan, ktery je
urcovan jako mési¢ni planovany objem prodeje jednotlivych typt produktt.

Reporty z oblasti prodeje jsou momentalné vyuzivany na pravidelnych mési¢nich schtizkach
vedeni jednotlivych oddéleni, kde jsou na jejich zakladé komentovany vysledky spole¢nosti.
Ze zkuSenosti autora u reportli v CRM vSichni automaticky pocitaji s tim, ze si musi ¢isla
doupravit a Ze grafy ze CRM nemiizou prezentovat a budou si muset vytvorit vlastni. Google
Sheets dokument zase nema jakékoliv omezeni na zapis dat, takze se doslova miize ménit
pod rukama, na coz staci, aby nékdo v jednom z mnoha listii omylem smazal obsah jedné
buriky.

Nové feSeni by mélo tyto nedokonalosti odstranit — mélo by byt prehledné a poskytnout
zakladni informace o uspéSnosti prodeje produktii. Mélo by zaroven odstranit chyby
soucasného reseni (chybné dopo¢itavani z cizich mén, moznost zmény cisel v reportech).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pilotni feSeni vyvijené pfimo v nastroji zaméreném na
reporting a je snaha minimalizovat naklady na analytické aplikace, SSBI feSeni je idealni
volbou.

Nasledujici stranky obsahuji obrazky znazornujici problémy soucasnych reporti. Na
obrazcich byly zatmaveny tidaje, které si firma nepfreje zverejnovat.
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Obréazek 8 — ¢ast dashboardu z Google Sheets [Zdroj: interni dokumenty firmy]

Na obrazku ¢. 7 miizeme vidét ¢ast reportu dostupného v CRM a jeho problémy — nékolik
grafii, které na prvni pohled vypadaji velmi podobné, popisky os nejsou naformatované,
miché se Cestina s angli¢tinou, kazdy graf zobrazuje jiné ¢asové obdobi.

Na obrazku ¢. 8 jsou vidét grafy prodeje dvou vedlejsich produktii, které nicméné kazdy
pouzivaji jiné méritko svislé osy, tudiz je t€zko miize uzivatel vizualné porovnat. Mimo to
obsahuji prazdnou pravou tiretinu, kde je pouze plan, ktery se u jednoho z produktd ani
nezobrazuje.
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5 Navrh nového reseni

V této kapitole je popsan navrh nového feSeni, ktery vychazi z postupu definovaného
v kapitole 3.3. Cilem této kapitoly je popsat jednotlivé kroky, které byly v ramci navrhu
provedeny, a prezentovat vytvorené navrhy vystupt. Problémy stavajiciho fesSeni byla snaha
v tomto navrhu bud’ odstranit, nebo popsat mozny zpiisob jejich odstranéni do budoucna.
Podkapitoly 5.1 a 5.2 popisuji navrh reportingového feseni, podkapitola 5.3 popisuje dalsi
mozn4 rozsifeni, pokud se navrh osvéd¢i a firma bude reporting v této podobé vyvijet.

Vzhledem k potfebam firmy jsou teoreticki vychodiska navrhu SSBI feSeni prizptisobena
moznostem, které jsou uréeny dostupnymi daty, a pozadavktim, které jsou autorovi znamy.

5.1 Uvodni studie

Uvodni studie je oproti ndvrhu popsanému v teoretické ¢asti v kapitole 3.3.11ehce zkracena,
nedochazi k vytvoreni dokumentu s ¢asovym harmonogramem a vybéru vhodného néstroje
na zakladé metodiky, je pouze vybran nastroj pro potieby této prace.

5.1.1 Cil reseni pro prodej

Cilem vyvijeného reportingového reseni pro prodej je podporeni rozhodovacich procesti.
budoucich uZivatelG. Ktomu by mélo dojit diky konsolidaci dat, ¢imZ se odstrani
nesrovnalosti v reportech, a navrzeni vhodnéjsich vystupii nez jsou v soucasnosti pouzivané
reporty. Tyto vystupy budou zejména pro vedeni firmy jasné vizualizovat aktualni stav trzeb
z prodeje produktii. Vysledny report by mél byt prochazen jednou tydné na firemni schtizce
vSech vedoucich a jednateld. Na téchto schtizkach je report jednim ze vstupi, na zakladé
kterych jsou urcovany strategické cile pro dalsi mésice, je tedy nezbytné, aby byl prehledny
a agregovana data spravna.

Cilem navrhu v ramci této bakalarské prace je zpracovani tvodni studie a analyzy a navrhu
dle postupu definovaného v kapitole 3.3. Tyto dvé casti jsou doplnény o néavrhy pro
rozsireni.

5.1.2 Typy budoucich uzivateli

Budoucimi uzivateli vyvijeného reportu budou zejména zastupci vedeni spole¢nosti. Pro né
je klicové vidét celkové trzby za zvolené obdobi, podil jednotlivych tarifi nebo podil
nezaplacenych faktur. Specifické pozadavky pro jednotlivé typy uzivateld jsou popsany na
nasledujici strané.
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jednatelé

Z pohledu jednatele spoleénosti je nutné, aby report byl prehledny a nezatézoval je zbyte¢né
detailnimi daty. Déle je nutné, vzhledem k obecné neochoté ucit se s novymi nastroji, aby
pouzivani reportii bylo maximalné intuitivni. Je nezbytné, aby jednatelé vid€li srovnani
v ¢ase nebo podle jednotlivych produktt a také stav plnéni preddefinovaného planu.

provozni reditel

Pro provozniho feditele jsou dillezité tidaje o plnéni planu ve vétSim detailu neZz pro
jednatele a také stav trzeb za aktualni mésic — jak velka cast klientt zaplatila sluzbu do
splatnosti a jaka castka bude muset byt vymahéana. Provozni feditel by mél byt schopny si
v pripadé potreby vytvorit vlastni report s pozadovanym pohledem na data.

financni reditel
Pro finané¢niho feditele je diileZité porovnani s planem, na zakladé kterého muze tvorit dalsi
plany do budoucna. Déle je nutné, aby byl report interaktivni a umozioval filtrovat podle

mésice, produktu apod., aby bylo mozné sledovat trend v ramci sezony, ktera je pro oblast
cestovniho ruchu specificka.

ostatni uzivatelé

Mezi ostatni uzivatele mohou patfit investori, kterym by firma méla byt schopna predvést
report aktualniho stavu trzeb a planu. Mimo to i jednoduchy dashboard bude zcela jisté

vevs

reprezentativnéjsi nez soucasné grafy.

5.1.3 Specifikace pozadavkl na SSBI Feseni

Pti specifikaci pozadavkt bylo vychazeno z jejich definice dle kapitoly 3.3.1 a z autorovi
znamych skutec¢nosti popsanych v kapitole 4. Pozadavky byly specifikovany nasledovné:

e rychlé nasazeni vyvijeného feseni — kvyvoji vysledného fteSeni na zakladé
vytvoreného navrhu by mélo dojit pomérné rychle, aby doslo k motivaci uzivateli
nové feseni pouzivat

e jednoduchost pouzivani — vysledné feseni by mélo byt jednoduché na pouzivani, ale
zaroven by mélo (oproti sou¢asnym moznostem) umoznit uzivateltim filtrovat podle
typu produktu a zejména podle ¢asového obdobi. Zaroven by bylo vhodné, aby
nejcastéjsi pohledy na data byly preddefinované.

e srozumitelnost vystupti — je zcela zasadni, aby vystupy byly srozumitelné a aby
predavané informace byly vhodné vizualizované (je tfeba zvolit grafy nebo tabulky
tak, aby zaroven ukazaly dostatecny detail, napriklad rozpad po tarifech, ale budouci
uzivatele nezahlcovaly zbyteénymi informacemi)
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5.1.4 Specifikace datovych zdroji

V ramci specifikace datovych zdroju je nutné vychazet z CRM, které firma pouziva, jiny
datovy model celé databaze firma nikde nevede. Aplikace v CRM se vSechny postupné
entitAm. Atributy, které se prokazi jako nepotiebné a dale se nepouZzivaji nejsou
procistovany.

Stézejni pro toto feSeni bude jiz popsana aplikace Charges, ktera logicky obsahuje vSechny
firmé zname trzby (ty, které byly odpracovany zaméstnanci firmy a které firma u svych
klienti narokuje nebo je bude narokovat). Neobsahuje ovSem vSechna data pro sestaveni
vhodnych pohledt a analyz, napriklad tdaj o zakoupeném tarifu. Tento tdaj je soucasti
aplikace pro péci o zakazniky - Service, kde je uveden u jednotlivych hoteld.

Vedlejsimi datovymi zdroji jsou priimérné mési¢ni kurzy pro pouzivané cizi mény (euro a
americky dolar) a tabulka s planovanymi hodnotami trzeb pro jednotlivé kategorie, které
jsou ziskané z Google Sheets reportu.

5.1.5 Vybér vhodného nastroje

Cilem této praci neni urceni metodiky pro vybér vhodného nastroje, tato ¢ast tedy nebude
podrobné popsana. Pro navrh vystupt byl pouzit néstroj spolecnosti Qlik — Qlik Sense
Cloud, ktery byl vybran zejména diky rozsahlym funkcionalitim dostupnym jiz v zakladni
verzi, ktera neni nijak zpoplatnéna.

5.2 Analyza a navrh reportingového reseni pro prodej

5.2.1 Vyhodnoceni aktualnich pozadavki uzivateld

Vyhodnocenim pozadavkd uvedenych v kapitole 5.1.3 a na zakladé pozadavkt uzivateld
z kapitoly 5.1.2 byly stanoveny nésledujici priority pro jednotlivé oblasti:

e rychlé nasazeni vyvijeného feSeni — vyvijené reseni pro prodej by mélo byt prvni
casti reportingového feSeni vytvoreného ve specializovaném nastroji, na zakladé
tohoto feseni by mély byt vyvijeny dalsi, napriklad pro oblast péce o zakazniky. Je
tedy zadouci, aby feseni bylo vyvinuto pomeérné rychle, v ramci nékolika tydnt.

e jednoduchost pouzivani — mezi aktivnimi uzivateli budou zejména provozni a
finan¢ni reditel, pro které je nutné, aby byli schopni i se zdkladnimi technickymi
dovednostmi v reportech filtrovat a tvorit si vlastni pohledy na zobrazené data, popft-.
si dotvorit celé vlastni reporty. Vhodnym reSenim bude pouzit prednastavené
pohledy na data, které bude mit uzivatel moznost ménit, toho lze v Qlik Sense docilit
jednoduchym pouzitim filtra.

e srozumitelnost vystupli — pro jednatele a investory, ktefi budou spise pasivnimi
uzivateli vyvijeného feSeni, je nezbytné, aby vystupy byly maximalné srozumitelné a
pomoci grafickych prvki a podminéného forméatovani podporovaly vyznam
predavanych informaci
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e dostupnost datovych zdrojii — data jsou pro zaméstnance firmy volné€ dostupna, a¢
nékde je zapotirebi manualniho dohledavani, viz 5.1.4, nicméné je nutné, aby doslo
k jejich konsolidaci, viz 5.2.2

Pro definovani ukazateli a dimenzi byly stanoveny nasledujici priority:

e pro vSechny typy uzivateld je dilezité sledovat aktualni stav prodejt podle produkti,
licence a statutu faktur a aktualni stav plnéni planu

e jednatelé, provozni a finanéni reditel potrebuji mit jednoduse vizualizované plnéni
preddefinovaného planu, jak po jednotlivych produktech, tak v riznych ¢asovych
obdobich, mélo by byt mozné ¢asova obdobi porovnavat

e pro provozniho a finanéniho freditele je nutné mit moznost sledovat podil
vymahanych a nezaplacenych faktur a také sledovat trendy v prodeji jednotlivych
produktii béhem sezény

5.2.2 Vyhodnoceni dostupnych datovych zdroji

Datové zdroje bude tfeba upravit do konsolidovaného datového trzisté. Toto bude zajisténo
IT oddélenim firmy v ramci implementace. Autor by vzhledem ke zkuSenostem z firmy a
tomu, Ze se vzdy vedeni priklani k pouzivani cloudovych sluzeb, navrhoval pouziti online
datového trzisté. Data bude pred nahranim do datového trziste, jehoz strukturu bude mozné
pripravit na zakladé datovych modeld vychézejicich z dimenzionalniho modelovani
v kapitole 5.2.3, nutno transformovat a procistit podle potfeb analytickych aplikaci.
Nasledné bude stacit pripojit Qlik Sense k tomuto vytvorenému datovému trzisti.

Mezi tyto nutné upravy dat patii pridani zakoupeného tarifu u produktu Extranet ke kazdé
transakei (tarif se mtze v pribéhu roku ménit, neni tedy vhodné ho povazovat za atribut
jednotlivych ubytovacich zarizeni). Jedna se viceméné o typ produktu, pricemz samotny
produkt Extranet je poté kategorii produktu, toto bylo zohlednéno pfi tvorbé dimenzi a
dimenzionalniho modelu.

Dalsi nutnou zménou je pridani kalkulovaného sloupce do transakéni tabulky, ktery bude
prrepocditavat trzby na jednotnou meénu (CZK) pomoci primérnych mési¢nich kurzi.
Posledni zménou bude prevedeni ¢asové znacky, kterou lze ziskat z firemniho CRM, na celé
¢islo, které bude slouzit jako priméarni klic.

Tyto pravy jsou nutné pro zajisténi spravnych dat a pohledt pro analytické aplikace a bylo
by tieba je provést i pii eventualnim vybéru jiného nastroje nez Qlik Sense. Konsolidace a
procisténi dostupnych dat tedy pravdépodobné bude, stejné jako bylo uvedeno teoretické
¢asti, nejnaroc¢néjsi ¢asti implementace reportingového rreSeni.

5.2.3 Dimenzionalni modelovani

Obsah aplikace bude tedy zavisly zejména na transakéni tabulce faktt dostupné z aplikace
Charges. Z jejiho obsahu je mozné vytvorit piehled sledovanych dimenzi, nicméné firma
bohuzel neuchovava zadné ¢iselniky a data do tabulky vstupuji rovnou v textové podobé. To
je samozrejmeé nutné zménit.

38



Seznam sledovanych dimenzi, které vstupuji do faktové tabulky, mapuje nésledujici
tabulka. Dimenze produkt byla pfevedena ze star schématu, ktery soucasny datovy model
podporuje, na snowflake, jelikozZ se jedné o kategorie produktt (viz Tabulka 3), které se
nasledné déli v pripadé Extranetu na dil¢i produkty (tarify Extranet — Small, Comfort,
Expert), jak bylo popsano v kapitole 5.2.2.

Uplné ruéni dotvofeni a naplnéni éiselniké nebylo v ramci této prace provedeno, byly pouze
dotvoreny tabulky a ¢asteéné naplnény pro potteby vytvoreni datového modelu.
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Tabulka 4 — sledované dimenze [Zdroj: autor]

ID Nazev Obsah Typ Zdroj Struktura Atributy
. , ., | Cas_ID, Cas_Rok,
“ Struktura ¢asovych Y , CRM - aplikace All - Rok - Kvartal - Mésic a5 as_=0
D_Cas Cas JAznamit ¢asova Charees _Den Rok_Kvartal
& Cas_Mesic, Cas_Den
All Produkt_Kat_ID
- Extranet Produkt_Kat_Nazev
_ Produkt_ID (prim.
. CRM - aplikace Start, Comfort, - P
D_ Produkt Produkt Seznam produkti Snowflake Expert kli¢)
Charges
- Web Produkt_Nazev
-  GDPR
... (viz Tabulka 3)
_ i -3 iva { Extranet_ID
D_Extranet Extranet Seznam zafizeni Star CRM - aplikace AHV Jed,nothva ubytovaci -
Charges zarizeni Extranet Nazev
, . All - Created, Invoiced,
Seznam moZznych CRM - aplikace reated, tnvorce Status_ID
D_ Status Status . Star Payed, Enforcement,
statusti pro faktury Charges Status_Nazev
Storno -
CRM - aplik M 1D,
D_Mena Ména Seznam mén Star aphiace All - EUR, USD, CZK ena_
Charges Mena_Nazev
RM - aplik All - Global, CR, Jizni Li ID
D Licence Licence Seznam licenci Star ¢ aplikace « Global, CR, Jizni }cence_ ’
Charges Cechy Licence_Nazev
D_PISk Plan X Piir(liz"]gni: ?e(iir;(:)t’ﬁivé degenerované Interni dokumenty
- Skutecnost procejiipro) 8 firmy, manuéalni

mésice




Mezi sledované ukazatele pak patfi objem trzeb, tedy prodejti, prepocitany na ceské koruny
u transakci, kde je to nutné. Je sledovan z hlediska typu produktu, podle licence (tedy
oblasti) nebo jako objem trZzeb za obdobi. Déle je sledovan pocet a objem vymahanych trzeb
(tedy faktur) a porovnéani objemu prodeji s planem — jak v case, tak podle jednotlivych
produktii. Shrnuti sledovanych ukazatelti zobrazuje nasledujici tabulka. Ukazatele navazuji
na pozadavky uzivatel vyhodnocené v kapitole 5.2.1.

Vztah definovanych dimenzi a ukazatel potom mapuje tabulka €. 6 na dalsi strané.

Na nésledujici strané je vyobrazen datovy model vytvoreny po nahrani dat do Qlik Sense.
Pro potreby toho modelu byly ru¢né dotvorené casti ¢iselniki, aby byly spravné zobrazené
tabulky vstupujici do faktové tabulky prodejt (Charges) a jejich primarni klice.
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Tabulka 5 — sledované ukazatele [Zdroj: autor]

ID ukazatele Nazev Jednotka Obsah Zdroj/vypocet
Prod_ cas Prodej za ¢asové obdobi tis. K¢ Objem trzeb za ¢asova obdobi (mésice, roky) CRM - aplikace Charges, suma
Prod_ produkt Prodej podle produkta tis. K¢ Objem trZzeb z prodeji jednotlivych produktd CRM - aplikace Charges, suma
Prod_licence Prodej podle licence tis. K¢ Objem prodeje podle mistniho rozdéleni do licenci | CRM — aplikace Charges, suma
Prod_status Prodej podle statusu tis. K¢ Objem pr.odeJu podle stz’itus faktur - zaplacené, po CRM - aplikace Charges, suma
splatnosti, vystornované
. . . . , , CRM - aplikace Charges, podil
Prod lat Prod latnost tis. K 0) h h faktu
rod_po_spla rodej po splatnosti is. K¢ bjem vymahanych faktur Je viech faktur
Porovnani prodeje za . v , v s s y Interni dokumenty firmy,
Prod_pl tis. K P 1 1
roc_plan_cas ¢asové obdobi s planem 18- 8¢ orovhani pineni plant v case CRM - aplikace Charges
Prod_plan_produkt Porovani prodeje podle tis. K& Porovnani plnéni planu prodeje jednotlivych Interni dokumenty firmy,

produktu s planem

produkt

CRM - aplikace Charges
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Tabulka 6 — vztah dimenzi a ukazateld [Zdroj: autor]

Cas Produkt Extranet Status Ména Licence Plan }5
Skutecnost
Prodej za éasové obdobi X X X X X
Prodej podle produktii X X X
Prodej podle licence X X X
Prodej podle statusu X X X
Prodej po splatnosti X X X X X
Porovnani prodeje za x X X
¢asové obdobi s planem
Porovani prodeje podle X X < «

produktu s planem
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D_Licence

Licence_ID #

D_Mena D_Produkt_Kat
Licence_Nazev

Mena_ID #

Produkt_Kat_ID #

Mena_Nazev Produkt_Kat_Nazev

D_Produkt

Produkt_Kat_ID #

Charges Produkt_ID #
D_Status

Mena ID £ Produkt_Nazev
Status_ID # Licence_ID 2
Status_Nazev Status_ID #

Produkt_ID #

Cas_ID 4
D_Cas
Extranet_ID #
Cas_ID 4
Objem
Cas_Rok
D_Extranet Cas_Kvartal
Extranet_ID # Cas_Mesic
Extranet_Nazev Cas_Den
D_PISk

Cas_ID 4

PISk_Objem

Obrézek 9 — datovy model [Zdroj: autor]
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5.2.4 Navrh vystupti

Vzhledem k pozadavkim uzivatelti a moznostem vybraného néstroje bude vystupem vice
list v ramci jedné aplikace. Qlik Sense umoznuje tvorbu jednotlivych listt, které lze naplnit
grafy a tabulkami. Na ty je mozné preddefinovat pohled podle zvolenych filtrd nebo je
doplnit komentari.

Vystupem by mél byt jeden list s dashboardem, ktery bude vhodnym zptisobem zobrazovat
zakladni ukazatele, a nasledné list s bliz§im pohledem na plnéni planu. Tyto vystupy bude
samoziejmé mozné dle potieby upravovat, filtrovat v nich nebo je doplnit. Navrhy vystupii
Ize najit na dalSich stranach. Navrhy byly vytvoieny v aplikaci Qlik Sense Cloud
z dostupnych dat (export do excelu z firemniho CRM doplnény o aktualni kurzy meén).
Skript pouzity pro nahrani téchto dat do Qlik Sense je soucasti ptiloh.

Prvnim je na obrazku ¢. 10 navrh dashboardu, ktery zobrazuje v horni ¢asti trzby za aktualni
meésic a jejich porovnani s planem pomoci ¢iselnych hodnot. Plnéni planu je zobrazeno
pomoci tachometru a rozdil aktualniho stavu prodeje proti planu je podminéné
naformatovan, aby na prvni pohled bylo vidét, zda je spole¢nost v aktualnim mésici pod
nebo nad planem. Déle ukazuje ve sloupcovém grafu pomér faktur zaplacenych a
vymahanych za aktualni mésic.

Ve spodni ¢asti potom budou shrnuta data za aktualni kalendarni rok, tzv. YID (Year to
date). Ukazuji trzby za aktualni rok po jednotlivych produktech a rovnou i jejich vztah
k planované hodnoté€. Toho je docileno kombinovanym sloupcovym grafem, ktery zobrazuje
jednotlivé typy produkti a skute¢ny objem prodeje ve sloupci oproti planovanému objemu
zobrazenému pomoci linky spojujici dané body. Dale je zde sloupcovy graf zobrazujici
pomér trzeb podle jednotlivych licenci a vysecovy graf zobrazujici prodej jednotlivych tarifi
Extranetu.

Pohledy na aktualni mésic i YITD budou pieddefinované, nicméné bude mozné je ménit
pomoci vlozenych filtrt.

Druhym je na obrazku €. 11 navrh porovnéni reality a planu pomoci kontingenéni tabulky.
Ta zobrazuje rozpad trzeb po jednotlivych produktech a hodnotu skuteénych prodeji,
planovanych prodejt a podminéné formatovany rozdil. Je mozné filtrovat podle roku nebo
meésice. Celkova suma za vSechny produkty je ve spodni ¢asti vyobrazena pomoci ¢iselné
hodnoty, stejné jako procentualni vymezeni plnéni planu, které je vizualné podporeno
tachometrem. Je zde opét kombinovany graf pro snadnéjsi vizualizaci plnéni planu.

Dashboardu i reportu porovnani aktudlnich hodnot s planem by mélo byt vramci
implementace vénovano vice casu, aby byly zvoleny idealni barevné kombinace, fonty a
rozmisténi prvki v rdmci stranky podle poznatki z oboru informaéniho designu. Nicméné
i tyto navrhy odstranuji zasadni nedostatky popsané v kapitole 4 - data je mozné filtrovat
podle éasu, typu produktu a dalSich parametri a jsou pro budouci uzivatele vhodné
agregovana.
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Obrézek 10 — navrh dashboardu [Zdroj: autor]
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Typ Q Rok Q | Mésic Q  Values

© 2019 © 2018
Realita Plan Rozdil Realita Plan Rozdil
Ctecky 16.441 K& 4.963 K& 65.758 K& 8K
Extranet 1.478.568 K& 1.644.275 K& 4.108.655 K& 4.342.275 Ke
GDPR 9.925 Ké B KE 1.145.021 K& 959.436 K&
Integration 441.671KE 661.680 KE 2.411.872 Ke 1.712.897 K&
Prepayment 369.823 K& 272.943 K& 661.348 K& 454,905 K& B
Services 284.493 Ké 99.252 K¢ 60.435 K¢ 57.897 K&
Web 135.983 K& 148.878 K& 337786 K&t 446,634 K¢ -10 "
Plan podle produkti PiInéni planu
Suma trzby
6M 6M )
— Suma plan 11 53M
B Suma trzby ?
aM 4Mm
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19,81M 107%
pinéni planu
) )
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Obrazek 11 — navrh listu porovnani s planem [Zdroj: autor]
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Navrhem vystupti byla provedena posledni ¢ast Analyzy a navrhu podle postupu
definovaného v kapitole 3.3. Nasledovat by méla implementace ve vybraném néstroji a
zavedeni do provozu, které nejsou souéasti cilt této bakalarské prace. V nasledujici kapitole
jsou popsany mozné navrhy rozsitreni.

5.3 Navrhy na rozsireni

Konkrétnim rozsifenim pro oblast prodeje by mohlo byt zlepsSeni evidence prodanych
produktt. Podobné jako tarif Extranetu, tedy rtizna vyse pravidelného mési¢niho pausalu,
je prodavana i integrace v riznych baliccich, které se lisi cenou a sluzbami. Tvorbu webu je
u firmy také mozné objednat ve 3 riiznych baliccich, lisicich se opét cenou a dodanymi
sluzbami. Tyto tarify, popt. dil¢i produkty, uz v§ak nejsou zaznamenévany, je zaznamenana
pouze kategorie (tedy integrace/web) a cena. Produkt je definovan jako dimenze typu
snowflake, nasledujici zaznamenavani z hlediska dimenzionalniho a datového modelu tedy
nebude problém. Ve vysledné aplikaci toto déleni miize prinést zajimavé informace o
oblibenosti jednotlivych produktii i u dalsich kategorii nez jen Extranetu.

Dal$im moznym rozsifenim je vytvoreni nové dimenze region. V soucasné dobé je mistni
rozdéleni prodeje feSeno pomoci licence, kter4 je rozdélena na svét, Ceskou republiku a
samostatné Jizni Cechy, kde m4 spole¢nost nejvice klientfi. Toto déleni samo o sobé nedava
smysl, Jizni Cechy jsou souéasti Ceské republiky, ta je sou¢asti svéta. Autor by navrhoval
vytvoreni dimenze region se strukturou kontinent — stat — region/kraj, ktera potom
v reportingové aplikaci umozni jednoduchou agregaci pti tvorbé grafi a tabulek. Bylo by
sice nutné ru¢né doplnit data u stavajicich klientti, ale vzhledem k jejich poctu se zatim
nejedna o nemozny kol a do budoucna by tato informace mohla byt velmi cennou napft.
pro cileni online reklamy.
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6 Zaver

Tato bakalarska prace se tykala Navrhu reportingového feSeni pro vybranou firmu.
V tivodni kapitole byly definovany cile, jejich zhodnoceni je popsano nize v podkapitole 6.1.
Mimo to vuavodni kapitole byla provedena reserse bakalarskych a diplomovych praci
zabyvajicich se podobnym tématem a stanovena omezeni této prace.

V druhé a tteti kapitole byli ¢tenaii obezndmeni s teoretickymi vychodisky této prace.
V druhé kapitole se jedna o pojmy reporting a report, rizné moznosti déleni reporti a
vyznam reportingu pro firmy. V kapitole tieti pak byly popsany tradi¢ni a SSBI pfistupy
k reportingovym feSenim a popsan postup navrhu SSBI reportingového feSeni. Déle zde
bylo kratce popsano dimenzionalni modelovani a prezentace vystupi.

Ctvrta a pata kapitola se zaméFily na praktickou ¢st. Ve étvrté je nejprve popsana vybrana
firma a problematika prodeje v ni, blize jsou potom vyty¢eny problémy souc¢asnych reportt
v oblasti prodeje ve firmé. P4ta kapitola mapuje navrh nového feSeni, na jehoz zakladé je
mozné pokracovat s implementaci.

6.1 Dosazeneé cile

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nasledujici tabulka mapuje, v jakych kapitolach doslo k plnéni
cilt, které byly vytyCeny v tivodu této prace.

Tabulka 7 — dosazeni cilu

Cil Splnén v kapitole

navrhnout strukuturu reportingového feseni 5 N4vrh nového Feseni
pro prodej v dané firmeé

poskytnout teoreticky souhrn z oblasti 2 Reporting
reportingu

popsat navrh reportingovych reseni 3 Reportingova reseni

) ) . 4.2 Resen4 oblast a jeji souc¢asny stav
identifikovat kritick4 mista souc¢asného

reportingu v dané firme v oblasti prodeje a 5 Navrh nového feseni, zejména 5.3 Navrhy na
pripadné navrhnout jejich feseni rozsireni

Reportingové feseni bylo navrzeno v kapitole 5, kde byla postupné zpracovana tvodni
studie a analyza a navrh reportingového feseni pro prodej produktt. Tim byl splnén hlavni
cil prace. Co se dil¢ich cilti tyce, teoreticky souhrn z oblasti reportingu byl popsan v kapitole
2 postupné vymezenim pojmi, zplsobli déleni a dilezitosti reportingu. Néavrh
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reportingovych fesSeni byl predmétem kapitoly 3, kde byly popsany rtizné ptistupy k nim
z pohledu Business Intelligence a nasledné podrobnéji popsan navrh nového SSBI feseni.
Poslednim cilem byla identifikace kritickych mist sou¢asného reportingu, ke které doslo
v ramci kapitoly 4, a popis moznych zlepSeni. ZlepSeni byla popsana v priibéhu kapitoly 5,
mozna rozsireni pak v samostatné podkapitole 5.3.

6.2 Praktické vyuziti prace

Jak je patrné zprace, soucasné reportovani (nejen) v oblasti prodeje ve firmé neni
dostate¢né. Pfinosem pro vybranou firmu je tedy vypracovany navrh, na ktery je mozné
volné navazat implementaci a zavedenim vyvinutého feseni do provozu. Toto feSeni by mélo
odstranit zasadni nedostatky soucasného reportovani, které byly v praci definovany, a
umoznit novy pohled na dostupna data. Dale je mozné implementovat nékteré z moznych
rozsireni definovanych v kapitole 5.3.

Pokud bude firma s implementovanym resenim spokojena, bylo by prirozené pokracovat se
zavedenim reportingu diky SSBI néstroji v oblasti péée o zakazniky. Zde bude nutné
vypracovat znovu i tvodni studii a navrh, kde tato prace miiZe poslouZit jako predloha.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka

Vyznam

Key Performance

. KPI
Indicator

Business Intelligence | BI

Self-Service Business

Intelligence SSBI

Customer
Relationship CRM
Management

On Line Analytical

. OLAP
Processing

In-memory
computing

Extranet

tarif

pausal

trzby

Klicovy ukazatel vykonnosti, tedy hlavni ukazatele, pomoci
kterych podnik méri sviij vykon (autor)

Typ aloh vinformatice, které podporuji analytické, planovaci
a rozhodovaci ¢innosti podniki (Pour et al., 2018)

Aplikace respektujici principy BI (orientace na analytické a
planovaci tlohy), které je pomoci dostupnéjsich technologii
schopen uZivatel do urcité miry navrhnout a implementovat
sam (Pour et al., 2018)

Rizeni vztahu se zékazniky; IT systém podporujici kontakt
se zakaznikem a péci o néj (autor)

Technologie umoziujici multidimenzionalni analyzu,
sloZit€jsi vypocty a datové modelovani diky usporadani dat
do tzv. OLAP kostek (definice OLAP z oficidlnich stranek,
2019)

Zpracovani dat primo v operaéni paméti, umoziuje provadet
slozité analytické dotazy v redlném case (Houser, 2016)

Software pro hoteliéry vyvijeny zkoumanou firmou (autor)

Typ licence k Extranetu, lisi se cenou a poskytovanymi
slizbami (autor)

Pravidelna. mési¢ni platba za poskytnuti licence k vyuzivani
software (autor)

Piijem z prodeje vyrobki a sluzeb (autor)
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Prilohy

Priloha A: Skript pro nahrani dat do Qlik Sense pro vytvoreni
navrhu vystupt

[Map_CurrMonth_ExchRate]:
Mapping LOAD
Upper(Currency Name)&ate(Currency Month, 'YYYYMM')
as Key, Currency_Rate
FROM [1lib://qlikid_evamarie.lacinova/charges bp.x1sx]
(ooxml, embedded labels, table is Rates);

[Charges]:

LOAD
[Created on],
month([Created on]) as [Mésic],
year([Created on]) as [Rok],

[Extranet],
[Type] AS [Typ],
[Status],

[Amount - amount] as [Objem],

[Amount - currency] as [Ména],

[Amount - amount]/ApplyMap('Map_CurrMonth_ExchRate',
Upper([Amount - currency])&ate([Created on], 'YYYYMM')) as [Objem v CZK],
[Licence],

[Extranet tarif] as [Tarif]
FROM [1lib://qlikid_evamarie.lacinova/charges bp.x1sx]

(ooxml, embedded labels, table is Charges);

[Plan]:
LOAD
[Plan_Type] AS [Typ],
[Plan_Date] as [Plan_datum],
month([Plan_Date]) as [Mésic],
year([Plan Date]) as [Rok],
[Plan_Amount] as [Plan trzby]
FROM [lib://qlikid_evamarie.lacinova/charges_bp.x1sx]
(ooxml, embedded labels, table is Plan);
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