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Zasady pro vypracovini:

. Cil prace:

Cilem bakaléfské prace bude ve spolupréci se socialnimi pracovniky tizemng
samospravného celku specifikovat ngjvyznamn&jii dilemata a problémy socidlni prace
a hledat nastroje ke zlep3en{ socialni préace.

. Vyznam, aktudlnost nebo ogekdvany piinos zvoleného tématu:

Nariistd potet osob, které se v oblasti feSeni svych nepfiznivych socialnich situaci spoléhaji
predevsim na stat, oblast socidlni prace je Sirokou vefejnosti vnimana spiSe negativng. Jeji
zakotveni je z hlediska kompetenci socidlnich pracovnikii nedostatedné. Ptinosem prace
bude upozomeéni na nedostatky v legislativni oblasti a ndvrhy feeni v oblasti pomoci
pracovnikim.

. Charakteristika teoretické ¢asti prace:

V teoretické ¢dsti prace budou popsany hlavni myslenkové proudy, ovlivitujici rozvoj
socidlni prace, dale s¢ bude zabyvat teoretickymi modely relevantnimi pro socialni praci

a faktory, které sociélni praci ovliviiuji. Tato ¢4st vyty&uje hypotézu *Soudasné legislativni
ukotven{ socidlni price je natolik nedostatetné, Ze neumoziiuje plné rezvinout socialni
praci ve viech jejich sm&rech.

. Charakteristika praktické ¢asti prace:

Prakticka ¢4st bakalafské prace bude zaméfena na zjisténi nejéastdj3ich problémi socidlnich
pracovniki pisobicich na izemi Méstské Casti Praha 10 a to nejen z pohledu préce s klienty,
ale i z pohledu tlaku, kterému jsou pracovnici vystaveni. Nejvyznamnéjsi dilemata budou
zjistovana formou dotaznikového Setieni a Fzenych rozhovoril. Respondenti budou
pracovnici Odboru socidlniho Utadu méstské &asti Praha 10. Podstatou praktické &4sti bude
upozornéni na nejéastjsi dilemata socidlnich pracovnikd a hledan{ nstrojii na jejich resent
prave z pohledu dottenych pracovniki a to jak ze strany legislativni, tak i terapeutické ve
vztahu k pracovnikiim. Zavérem bude potvrzena & vyvricena vyicend hypotéza.
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Abstrakt

socidlnich pracovnikli uzemné samospravného celku. Prace se zabyva souCasnym
legislativnim ukotvenim socialni prace, které neni dostatecné a nemiize pln¢€ rozvijet své
aktivity ve viech smérech. Teoreticka &ast popisuje pojeti socialni prace v Ceské
republice, co ovliviiuje vykon socidlnich pracovnikidi a co jeji soucasnou podobu
determinuje. Praktickd Cast se vénuje ndzorim hlavnich aktérti, jimiz jsou socidlni
pracovnici odboru socidlniho Ufadu méstské &asti Praha 10. Bakalaiska prace na
zéaklad¢ analyzy probléml a dilemat socidlni prace navrhuje nastroje vedouci ke
zlepSeni postaveni socialni prace.
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JEL Klasifikace
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Abstract

This bachelor thesis is focused on the most serious dilemmas of social work from the
point of view of social workers of territorial self-governing unit. The thesis deals with
the current legislative anchoring of social work, which is not enough and cannot fully
develop its activities in all directions. The theoretical part describes the concept
of social work in the Czech Republic, what influences the performance of social
workers and what its current form determines. The practical part deals with the opinions
of the main actors, which are social workers of the Social Office of the Prague 10
district. The bachelor thesis proposes tools for improving the position of social work
based on the analysis of problems and dilemmas of social work.
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Uvod

Jednim z vyznamnych nastroji socialni politiky, je vykon socialni prace. Téma socialni
prace, se zaméfenim na pracovniky Gzemné samospravnych celkd, jsem si vybrala pro
jeho aktudlnost. Kazdy z nds se mlze, a to i ne vlastni vinou, ocitnout v nepiiznivé
zivotni situaci, se kterou si nebude umét sam poradit. Povazuji tedy za dualezité se v této
oblasti orientovat a mit piehled o tom, jak mi muaze poskytovani socialni prace na
urovni izemné samospravného celku pomoci. Neopomenutelnou skutecnosti také je, ze
z pohledu vefejnosti jsou ¢innosti socidlni prace ¢asto podceniované a nedocenéné.
Dal$im diivodem, pro¢ jsem si uvedené téma zvolila, jsou mé dlouhodobé pracovni
zkuSenosti v domovée senior Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10
a odborna praxe na odboru socidlnim Utadu méstské ¢asti Praha 10. S ohledem na vyse
zminéné je mi socidlni oblast blizka.

Bakalafska prace specifikuje hypotézu, Ze ,,Soucasné legislativni ukotveni socidlni
prace je natolik nedostatecné, ze neumoznuje plné rozvinout socidlni praci ve vSech
jejich smérech.

Teoreticka ¢ast se primarné¢ zaméfuje na postaveni socidlni prace v systému socialni
politiky. Dilezité pro pochopeni problematiky je orientace v legislativnim zakotveni
socialni prace se zaméfenim na pisobnost a kompetence socialniho pracovnika.

Prace v této ¢asti obsahuje i struény popis historie vyvoje socialni prace na tizemi Ceské
republiky a obecnou charakteristiku uzemné samospravného celku. S cilem navrhnout
konkrétni nastroje se zaméfenim na feSeni nejvyznamnégjSich dilemat socialni prace,
ktera je poskytovana na trovni uzemné samospravného celku, povazuji za nezbytné
zanalyzovat soucasnou situaci postaveni socialni prace a nejcastéjsi problémy socialnich
pracovnikl pfi poskytovani odborné pomoci.

V praktické ¢asti bakalarské prace se zamétuji na méstskou ¢ast Praha 10. S ohledem na
nutnou spolupraci pii nalézadni soucasnych nejvyznamnéjSich dilemat a hledani
moznych nastrojii k jejich fteSeni, obsahuje bakalaiska prace nazory vybranych
dillezitych aktéri v této oblasti, kterymi jsou socilni pracovnici Utadu méstské &asti
Praha 10. K odhaleni nej¢astéjSich problému a dilemat pracovnikti poskytujicich pomoc
prostiednictvim socialni prace je vyuzivana kvalitativni metoda. Pro zjisténi jejich

nazori a pripominek povazuji za nejvhodnéjsi formu dotaznikové Setieni a fizené



rozhovory. Vyse uvedenou metodu a formy zjistovani podkladl pro zpracovani navrhti
feSeni dané problematiky jsem zvolila na zaklad€ potfeby hloubkového nahledu.

Cilem bakalarské prace je potvrdit ¢1 vyvratit vySe zminénou hypotézu, dale
charakterizovat soucasné legislativni zakotveni, hledat nastroje ke zlepSeni, a pfedevSim
zdUraznit potfebnost a dilezitost socidlni prace. Smyslem bakalarské prace je spole¢né
se socialnimi pracovniky odboru socialniho Utadu méstské Gasti Praha 10 navrhnout
nastroje, které¢ by mohly vést ke zlepSeni vykonu socialni prace s klienty a specifikovat

moznosti feSeni profesnich problémd.



Teoreticka cast
1. Postaveni socialni prace v systému socialni politiky

Socialni politika se pokousi co nejefektivnéji reagovat na negativni diisledky socialnich
rizik (napf. stafi, nemoc). Mezi jeji cile patii zdokonalovani zivotnich podminek osob
a jejich rozvoj osobnosti. Funguje piedevsim na zaklad¢€ principu socidlni spravedlnosti,
solidarity, ekvivalence, subsidiarity a participace.! Prostfednictvim socialniho
zabezpeceni jsou poskytovany obcaniim skrze socialni instituce rady, ochrana,
materidlni a penézni plnéni, sluzby a azyl kuspokojeni jejich socialnich potieb.?
Socidlni prace je tak jednim z mnoha nastrojii socialni politiky, skrze kterou se

pracovnici snazi poméhat ohroZzenym skupinam obyvatel.

1.1. Charakteristika/definice socialni prace

Socialni prace je obor zasahujici svou ¢innosti do riiznych disciplin. Formulace se
vlivem doby a spolecnosti liSi. U nds se touto problematikou zabyva ptredevSim
doc. PhDr. Oldfich Matousek, CSc., ktery uvadi ve svych publikaci hned nékolik
riznych charakteristik:

,,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem
je odhalovani, vysvetlovani, zmiriovani a reseni socidalnich problémii (napv. chudoby,
zanedbavani vychovy deti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezameéstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici
pomahaji jednotlivcim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout zpiisobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich
uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit
nemohou, podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota. ** >

Jelikoz socialni prace zasahuje do dalSich oborl, povazuje se za pomahajici obor. Jedna

se 0 spojeni obsahu terminu obor ¢i profese a sluzby clovéku. Konkrétné miizeme

hovofit o organizované skupin€¢ osob, ktera prostfednictvim programi a c¢innosti

! Krebs 2015, s. 25-27.
2 Tamtéz s. 202.
3 Matousek 2013, s. 10.



poskytuje lidem v nesndzich podporu, zdroje, umoziuje jejich osobni rozvoj ¢i se snazi
o snahu zlepSovat jejich Zivotni podminky.*

Vzhledem k neexistenci pevnych hranic je pohled na vymezeni cilii socidlni prace
rizny. Literatura uvadi predevs§im predchazeni socidlnich problémt, snahu o podporu
socialniho fungovani a poskytovani sluzeb jednotlivctim ¢&i skupindm.’

Roku 1956 byla v Mnichové béhem Mezinarodni konference o socidlnim blahobytu
zalozena Mezindrodni federace socialnich pracovnikli. Soucasti organizace je 128 zemi
véetn& Ceské republiky. V &ervenci roku 2014 vydala oficialni globalni definici socialni
prace, podle které se jedna o profesi zaloZenou na praxi a akademickou disciplinu, ktera
podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost a zplnomociiovani lidi. Mezi
zasadni principy socialni prace patii socidlni spravedlnost, lidska prava, spoleCenska
zodpovédnost a respekt k rozmanitosti. Dal§im aspektem je podpora osob a jejich okoli
v feseni tézkych zivotnich situaci a vyzev, aby se zvySovala jejich zivotni pohoda.
Zaroven se piitom opira o teorie socialni prace, spoleCenskych a humanitnich véd
a o vlastni znalosti.®

Socialni prace patii mezi obory stidle se rozvijejici, které je nutné piizpusobovat
pottebam spolecnosti. Charakteristiky vyse uvedenych definic si jsou velmi podobné.
Shoduji se zejména ve skutecnosti, ze se jedna pfedevsim o pomoc osobam, které jsou
v obtizné zivotni situaci a nedokazi si samy poradit. Socidlni prace je takova Cinnost,

ktera klientim dokaze pomoci fesit problémy a hledat spravny smér.

1.2. Legislativni zakotveni socialni prace

Socialni prace je sama o sobé zakotvena v minimu pravnich pfedpisti. Je nezbytné
legislativni vychodiska k poskytovani socidlni prace vnimat obecnéji, a to z pohledu
legislativniho zakotveni socidlni politiky, ktera je zohlednéna v nejvysSich zédkonech
Ceské republiky. Uréita zakladni lidskd prava a svobody jsou garantovana kazdému

obc&anu.” Uskute¢iiovana jsou prostiednictvim specialnich predpisi ¢i zakont.®

4 Matousek 2013, s. 506-508.

5 Matousek 2001, s. 184—186.

¢ Globalni definice socidlni prace — Mezinarodni federace socialnich pracovniki. International Federation of Social Workers
[online]. Mezinarodni federace socidlnich pracovniki [cit. 18. 03. 2019]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/cs/what-is-social-
work/global-definition-of-social-work/.

7 Ustavni zdkon ¢&. 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho zakona &. 162/1998 Sb. Hlava prvni. Obecnd ustanoveni.

8 Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho zakona &. 162/1998 Sb. Hlava esta. Spoleéna Ustanoveni.
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1.2.1. Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prév a svobod stanovuje, Ze lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti
1 v pravech, bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry, nabozZenstvi, politick¢ho
¢1 jiného smysleni, narodniho nebo socialniho piivodu, piislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.” Hlava &tvrta zaruéuje obéantim
urcitd hospodarska, socialni a kulturni prava. Garantuje napiiklad pravo na zvySenou
ochranu zdravi pfi praci zdravotné postizenym osobdm, pravo na zvlastni pracovni
podminky ¢i pravo na pifiméifené hmotné zabezpeceni ve stafi a pii nezpusobilosti
k praci, jakoz i pi ztraté Zivitele.!'® Tato ustanoveni souvisi napiiklad se
zédkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakon o pomoci v hmotné nouzi) ¢i zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

N 24

ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen zdkona o socidlnich sluzbach).

1.2.2. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist

Realizaci socialni prace, nejen prostiednictvim socidlnich sluzeb, upravuje zékon
o socialnich sluzbach. Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb
a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich
sluzeb a ptedpoklady pro vykon cCinnosti v socialnich sluzbach. V zédkoné jsou také
upraveny piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.!! Zakon vymezuje
zéakladni pojmy, jako je napiiklad nepfizniva socidlni situace, piirozené socialni
prostiedi ¢i socidlni proces zaélefiovani.!?

Pro vykon socialni prace na Grovni izemné samospravného celku je vyznamné znéni
nékterych ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach. Tato ustanoveni nejvice piiblizuji
¢innosti socialni prace na krajské a obecni irovni véetné moznosti provadét socidlni

Setfeni.!?

% Ustavni zdkon ¢&. 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho zakona &. 162/1998 Sb. Hlava prvni. Obecnd ustanoveni.

19 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho zakona &. 162/1998 Sb. Hlava étvrta. Hospodatska, socialni a kulturni prava.
11§ 1 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

12§ 3 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

13§ 92 az § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpis.

5



1.2.3. Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpist

Dal8im zédkonem poskytujici ur¢itou formu socialni prace je zakon o pomoci v hmotné
nouzi. Tento zdkon upravuje poskytovani financ¢nich prostiedkt k zajisténi zékladnich
zivotnich podminek fyzickym osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi.'* Jedna se
o stav, kdy pfijem a majetkové poméry osob ¢i rodin neumoziuji uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb na Grovni pfijatelné pro spolecnost. Zarovei existuji objektivni divody
znemozhujici tyto piijmy zvysit.!> Zdkon o pomoci v hmotné nouzi upravuje naleZitosti
souvisejici s vykonem socialni prace na obecni urovni. PfedevSim se jedna
o informovani osob o moznych postupech feSeni hmotné nouze, zapojovani do feSeni
situace a vedeni k vlastni odpovédnosti.'®

Dle mého nazoru povazuji legislativni ukotveni socialni prace za velmi nedostatecné.
Cinnosti, které socialni pracovnici v ramci socialni prace vykonavaji, jsou znatné
rozsahlé, avSak pouze mald cast je konkrétné uvedena ve vySe zminénych pravnich
predpisech. Z diivodu srozumitelnosti a konkretizace by socidlni prace meéla byt
legislativné zakotvena ve specidlnim pravnim piedpisu — méla by mit sviij vlastni
zékon, ktery by jasné charakterizoval kompetence, pravomoci, pozadavky a ptisobnost.
Na druhou stranu se jednd o oblast, kterd je stale rozvijena a pfizpisobovdna potfebam

soucasné spole¢nosti, coz by mohlo vést k ¢astym aktualizacim.

1.3. Doporuceny postup ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na
povérenych obecnich uradech, obecnich uradech obci s rozsirenou
pusobnosti a krajskych uradech

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale i MPSV) za tucelem zvySeni kvality
a metodické podpory vykonu ¢innosti socialni prace realizované socialnimi pracovniky
vydalo doporuceny postup pro krajské a obecni urady. V dokumentu jsou uvedeny
jednotlivé role vykonu socidlni prace se zaméfenim na obecni a krajskou uroven,
pricemz socialni pracovnik vykonédva svou profesi na raznych pracovistich, kdy kazda
oblast vykonu ¢innosti socialni prace ma sva specifika. Zakladnim cilem pracovnika
uzemné samospravného celku je zajiSténi cinnosti socialni prace realizovanych

obecnimi ufady, respektive podpora ,,socidlniho fungovani® klienta v Zzivoté obce.

14§ 1 zékona ¢€.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
15 MPSV.CZ: Pomoc v hmotné nouzi. [online]. [cit. 18. 02. 2019]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/5.
16§ 63 a 64 zékona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisd.
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Zajimavy je doporuceny pocet socidlnich pracovnikli obecniho ufadu. Pro tzemi
mestské ¢asti Praha 10 je z pohledu poctu obCanli stanoven pocet pracovnikli na

35-55.17

1.4. Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky

Smyslem kodexu je spravné plnéni profese socidlni prace tak, jak je uvedeno
v mezindrodni definici Mezinarodni federace socialnich pracovnikli a Mezinarodni
asociace Skol socialni prace. Predmluva charakterizuje socidlni praci a formuluje
nasledujici principy — socidlni spravedlnost, respektovani lidskych prav, osobnost
jedince, rozmanitost skupin a jejich specifika. Mezi hlavni prameny patii VSeobecna
deklarace lidskych prav, Listina zakladnich prav a svobod Ceské republiky a zakon
o socialnich sluzbach. Daéle také navazuje na zasady etiky socidlni prace definované
Mezinarodni federaci socialni prace. Socidlni pracovnik by mél zodpovédné vykonavat
svou profesi a respektovat eticky kodex. V prvni ¢asti kodex seznamuje s hodnotami
socialni prace. Zaméiuje se na lidskou dustojnost, socidlni zménu, rovnost, mezilidské
vztahy, mlcenlivost a diskrétnost. Druha ¢ast pojednava o etické zodpovédnosti ke
klientovi, zaméstnavateli, k ostatnim koleglim, profesi, odbornosti socidlniho
pracovnika a ke spole¢nosti. Tteti bod se orientuje na etické problémy a dilemata, které
musi socidlni pracovnik fesit. V predposlednim odstavci je vyzdvihovéna zdvaznost
etického kodexu. Pro c¢leny Profesniho svazu socidlnich pracovnikl, Asociace
poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky, Spolednosti socidlnich pracovniki
Ceské republiky a Profesni komory socialnich pracovnikil je kodex zavazny. Kodex
nemuze nahradit vnitini motivaci a zodpovédnost socidlniho pracovnika. Pouze
pfedstavuje minimalni standardy jeho eticky zodpovédného konéani pii vykonu profese
socialni prace.'®

Z vy$e uvedeného lze vyvodit, ze Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky
pfedstavuje povinny dokument, ktery musi kazdy socidlni pracovnik respektovat
a prostiednictvim €innosti socidlni prace prezentovat. Mimo jiné napomahéd porozumeét
tomu, co vSechno vykon socidlni prace obnasi. Kazdy socialni pracovnik musi plnit

nalezitosti kodexu a reprezentovat jeho obsah.

17 Doporuceny postup ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich tifadech, obecnich ufadech obci s
roz$ifenou pisobnosti a krajskych tfadech. [cit. 30. 03. 2019]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/files/clanky/33047/DP_1 2018.pdf.

'8 APSSCR.CZ: Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky. [online]. [cit. 18. 02. 2019]. Dostupné z:
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Eticky%20kodex_Profesni%20svaz_verIl.pdf.
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1.5. Paradigmata socialni prace

Termin paradigma v oblasti sociologie formuloval poprvé Robert K. Merton. Jedna se
o proceduru, ktera ma ucinit zjevnymi vSechna vychodiska a pojmy, jez byly pouzity pfi
analyze urcitého sociologického jevu.!” B&hem 20. stoleti Malcolm Payne definoval
tzv. mala paradigmata, ze kterych ceska literatura vychazi. Prvnim paradigmatem
je oznaCovana terapeutickd pomoc. Dilezité pro socialni fungovani je predevSim
duSevni zdravi a pohoda osob. Zastanci povazuji za cil zabezpecit svym klientim
psychickou a posléze socidlni pohodu. Podporou rozvoje a uskutecnéni osobnosti
dochazi k obnové wvnitini rovnovdhy cloveéka. Diraz je kladen v prvni fadé na
komunikaci a vztah. Nejednd se pouze o jednostrannou zalezitost klienta, ale Zadouci je
také proces ovliviiovani socidlniho pracovnika. Druhé paradigma se snazi o usili
reformy spolecCenského prostiedi. S ohledem naptiklad na ve€k ¢i pohlavi je zde vize
spolecenské rovnosti v riznych dimenzi spoleCenského Zivota. Sdilenad piedstava tkvi
v podpofte spoluprace a solidarity v rdmci urcité spolecenské skupiny. Touto pomoci lze
ziskat vliv nad vlastnim Zzivotem utlacovanych osob. Dilezitd je zde snaha socidlni
prace o spolecnost na vice rovnostarskych principech. Za posledni paradigma je
povazovana socialné pravni pomoc. Socidlni prace je vazdna na schopnost zvladat
problémy a pfistupy k odpovidajicim informacim a sluzbam. Zastdnci povazuji za
prostiedek socialni prace socialni sluzby. Jedna se o snahu vyjit vstfic vS§em potfebam
ausilovat o zlepSeni systému nabizenych sluzeb. Diiraz je kladen na neuspokojené
potieby klienta, jeho individudlni omezeni ¢i schopnost instituci spolecnosti reagovat na
tyto potieby a potize. Pomoc je klientim poskytovana prostfednictvim informaci,
kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupiiovanim zdrojii a zprostfedkovanim dalsi
pomoci a sluzeb. Soucasti je snaha o zménu spole¢nosti s ohledem na 1épe odpovidajici
potieby ob&ani.?”

VysSe zminéna paradigmata utvari rdmec oboru socidlni prace. Lze je povazovat za
souhrn teoretickych i praktickych postupti, které jsou do znacné miry ovlivnény

politickou situaci statu.

19 Linhart, Petrusek, Vodakova, Matikovéa 1996, s. 752-753.
20 Navratil 2000, s. 14-17.



1.6. Financovani socialni prace

Existuji dva hlavni pilife, ze kterych se ziskavaji prostfedky k financovani ¢innosti
socialni prace tizemné samospravnych celkd. Prvnim je statni rozpocet, ktery tvofi
nejvetsi ¢ast piijmi. Rozsah, na co jaké finance budou poskytovany, neni stanoven.
Jedna se o tzv. pfispévek na vykon statni spravy, ktery poskytuje Ministerstvo vnitra
(dale jen MV).2!

Krajim jsou k zajisténi povinnosti a ¢innosti socidlni prace poskytnuty ptispévky
formou ucelové dotace, které poskytuje MPSV podle zvlastniho pravniho predpisu.??
Obcim s rozSitenou plusobnosti se také k zajisténi povinnosti a ¢innosti socialni prace
poskytuje ptispévek formou ucelové dotace, které poskytuje MPSV podle zvlastniho
pravniho predpisu. Vyse téchto dotaci se odvijeji v zavislosti na rozpoctu kraje.?
MPSYV od roku 2015 poskytuje ptispévek na vykon socidlni prace (s vyjimkou agendy
socidlné-pravni ochrany déti) formou dotace ze statniho rozpoctu krajim, hlavnimu
meéstu Praze, obcim s rozsifenou plisobnosti a obcim s povéfenym obecnim ufadem.
Pouziti finan¢nich pfispévki je Gceloveé vazano na vydaje uvedené v metodice, kterou
pro tento ucel kazdoroéné MPSV vydava. VysSe podpory se odviji od objemu
prostiedkti, které budou pro pfislusny rok vyclenény ve statnim rozpoctu. V loniském
roce ¢inil celkovy objem dotaci na podporu vykonu socidlni prace 400 milionti K¢,
z nichz, pro ilustraci, 3 554 236 K¢ bylo pfiznano méstské ¢asti Praha 10 (viz ptiloha
¢. 1).2* V dubnu 2019 MPSV zveiejnilo sou¢asné vysledky dotaéniho Setfeni na vykon
socialni prace. Celkem bylo vyc¢lenéno 200 milionti K¢, coz je oproti pfedchozim rokiim
o polovinu méné. Napiiklad méstské ¢asti Praha 10, kterou se zabyvam v praktické ¢asti
prace, bylo piiznano 1 481 122 K¢ (viz pfiloha ¢&. 2).2

Dotace slouzi zejména k financovani persondlnich vydaji, které souvisi s vykonem
socidlni prace. Cilem je zvySovani kvality vykonu socidlni prace, finan¢ni podpora

socidlnich pracovnikili, a to pfedevSim po persondlni strance k zajiSténi dostate¢ného

2! Piispévek na vykon statni spravy — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. [cit. 20. 02. 2019]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prispevek-na-vykon-statni-spravy-prispevek-na-vykon-statni-
spravy.aspx.

22§ 102 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

% § 103 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

2 MPSV.CZ: Dotace 2018. Vyhlaseni vysledku dota¢niho fizeni Dotace na vykon socialniho pracovnika pro rok 2018. [online]. [cit.
20. 02. 2019]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/33278.

2 MPSV.CZ: Dotace 2019. Vyhlaseni vysledku dotaéniho fizeni na vykon socidlniho pracovnika pro rok 2019. [online].

[cit. 16. 04. 2019]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/34833.
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poctu téchto zaméstnanct. Dilezitym dodatkem je fakt, Ze dotace jsou ptidélovany nad
ramec objemu finan¢nich prostiedk MV .2

Ptispévek na vykon statni spravy poskytovany MV tvofi nejvetsi ¢ast piijma, ze kterého
jsou financovany i ¢innosti socialni prace. Piispévek MPSV na vykon socialni prace ma
dana zavazna pravidla pro prerozdélovani financ¢nich prostfedkl. Vyznamna pro

socialni préci je zejména ucelova navaznost.

26 MPSV.CZ: Dotace 2019. Metodika MPSV pro poskytovani piispévku na vykon socidlni préce. [online]. [cit. 20. 02. 2019].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/34833.
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2. Historicky vyvoj socialni prace na uzemi Ceské
republiky

Soucasna podoba socialni prace se od té historické znacné lisi. Znalosti historie miizeme
pochopit celkové mozné souvislosti, které socialni praci ovliviiyji jak nyni, tak do
zna¢éné miry také do budoucnosti.?” Na socialni problémy bylo dfive spie nahlizeno
jako na nemoc®® ¢&i doznivajici jev predchdzejiciho rezimu.?® Socidlni prace byla
poskytovéna potfebnym osobdm piedev§im pomoci cirkevnich instituci na zakladé
principu dobrocinnosti.*® Na budovani a provozovani socialni péde se podilela také
Slechta. Jiz za Rakouska — Uherska budovala naptiklad vzdélavaci instituce pro
nemajetné déti, chudobince, starobince a také nemocnice.’!

Vyvoj socidlni prace je od pocatku uzce spjat zejména se solidarnosti. Ta je obecné
vnimana jako vziajemnd pomoc prispivajici k posileni spoleCenskych vazeb

a pospolitosti. Jejim cilem je udrzet soudrznost spole¢nosti skrze redistribuci zdroji.>?

2.1. Obdobi v letech 1918-1945

Prvni Ceskoslovenska republika se potykala s problémem velkych socidlnich rozdili
v majetkovych pomérech spole¢nosti. Charakteristicka byla chudoba, hladovéni, vazné
nemoci. ObcCané potiebujici urcité formy socialni ochrany predstavovali tehdy dvé
tretiny celého naroda. Tuto skupinu tvofili naptiklad véle¢ni veterani, invalidé,
pozistalé vdovy adéti. Socidlni péci zajistovala kombinace soukromopravnich
a vefejnopravnich instituci. Zacaly vznikat dobrovolnické organizace se socialnim
zaméfenim (Ceské srdce, Ochrana matek a déti, Ustfedi poraden pro volbu povolani
apod.). Obce a jejich organy (obecni zastupitelstvo, obecni rada a starosta) tvorily
obecni samospravu. Oblast chudinské péce spadala pod obecni samospravu, kterd byla
pod dohledem statni spravy. Ustfednim tfadem socialni spravy bylo Ministerstvo
socidlni péce. Mezi jeji okruh zajmu patiila péfe o mladez a valecné posSkozence,
bytova a stavebni péce, ochrana spottebitelti a druzstevnikii. Zacaly se objevovat prvni

generace vyskolenych socidlnich pracovnic, které byly povazovany za postradatelné.

27 SPILACKOVA, M. Etablovani profesionalni socialni prace v ramei socialni politiky podnikd na tizemi Cech a Moravy. Socialni
prace. 100 let ¢eskoslovenskeé socilni prace. ISSN 1213-6204. s. 5-18.

28 Matousek 2001, s. 145.

2 Tamtéz, s. 150.

30 Tamtéz, s. 111-113.

3 DUCHODY OBCE HLAVNIHO MESTA PRAHY, Administraéni zprava hlavniho mésta Prahy za rok 1911, Praha 1919, 456 s.,
[online]. [cit. 15. 03. 2019]. Dostupné z: http://kramerius.mlp.cz/kramerius/handle/ABG001/168363

32 Vojtisek 2018, s. 8.
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Diivodem mohla byt spojitost s neprofesionalni dobro¢innou cinnosti a Spatnou
informovanosti ob¢antl. Casta také byla zaménitelnost s pecovatelkami &i péstounkami.
Vétsi vahu v oblasti socialni prace méli vedouci 1ékafi, pravnici a pedagogové.®

Uznévanou odbornou c¢innosti zacala byt socidlni prace az vletech 1935-1940.
Spolecnost soub&zné se socialni praci prochéazela ideovymi a organizacnimi zménami.
Vykon pracovnic zacinal byt vhodnéji odménén, dostala se jim moznost zazemi, kde se
mohly setkavat s klienty. Jednalo se o misto, kde mohly vést zdznamy a piipravovat se
na jednotlivé piipady. Mezi kompetence socidlnich pracovnic patfila predevSim
chudinskd, ustavni a rekreacni péce, dale péce o jednotlivce ¢i rodiny, socialni prvni

pomoc a riizné formy poradenstvi.>*

2.2. Obdobi v letech 1945-1989

Po druhé svétové valce, kdy doslo k prvnimu znarodinovani majetku a odsunu pievazné
némeckého obyvatelstva, probehly zmény v socialni politice, tedy 1 v oblasti socialni
prace. Doslo ke sniZeni socialni a ptijmové diferenciace, coz mélo za nésledek zménu
tfidni a socialni struktury obyvatelstva. V obdobi komunistického rezimu existovala vira
v odstranéni nezaméstnanosti, chudoby nebo kriminality po eliminaci tfidnich rozdilt.
Stat, ¥izeny Komunistickou stranou Ceskoslovenska, se stal jedinym zaméstnavatelem
a poskytovatelem socialnich opatteni. Socidlni pracovnice spadaly pod narodni vybory
ministerstva vnitra a stat piili§ nezasahoval do jejich Cinnosti. Zabezpecovaly pomoc
tzv. tézko prizpusobitelnym skupinam obyvatelstva. Dostupné jim byly kvalitni
rekvalifikaéni kurzy, moZnost neformalné se organizovat a predavat si informace.*

V Sedesatych letech se zacaly uplatiiovat ohleduplngjsi ptistupy ke klientlim, predevSim
ke starym lidem a mladezi. Byla zpochybiiovana ustavni zdravotnicka péce jako feseni
socialnich problém.>

Socialni praci v sedmdesatych a osmdesatych letech charakterizovala spojitost
se zdravotni tématikou a socidlni praci ve velkych zavodech a dalSich vyrobnich
jednotkach. Vznikaly odbory péfe o pracujici. Pracovnice pecovaly o mladistvé
zaméstnance, o Zeny s malymi détmi, svobodné matky ¢i pracovniky se zménénou
pracovni schopnosti. Planem byl jeden socialni pracovnik na 2500 zaméstnanct. Kvili

dlouhodobému podceiiovani socialni prace chybél potfebny pocet pracovnikii. V tisku

33 Matousek 2001, s. 118-127.
3 Tamtéz, s. 127.

3 Tamtéz, s. 139-144.

36 Tamtéz, s. 144-146.
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se zacaly objevovat ¢lanky o socidlnich problémech, jako jsou napiiklad nizké diichody,
dlouhé cekaci doby na nedostatecné¢ vybavené domovy dichodci ¢i velmi Spatné
podminky v lécebnach dlouhodobé nemocnych. V poloviné osmdesatych let doslo
k prvnim debatdm o socidlnim planovani. V ramci toho byla vypracovana metodika, jak
objektivizovat potieby a jak rozd€lovat, planovat prostiedky na rozvoj podnikovych

socialnich instituci.’’

2.3. Obdobi po roce 1989

Ditiraz v socidlni préaci zacal byt kladen na reformy vzdélavani na stfedoSkolské urovni
ana obnovu vzdélavani na vysokoskolské trovni. Soucasné s tim dochazelo zménou
spolecenské situace ke vzniku dosud netfeSenych socidlnich probléml. Mezi né patfila
napiiklad prostituce, potieba zaclenit tisice vézil propusténych po amnestii z vykonu
trestu ¢i bezdomovectvi. Mezi hlavni inovaci v oblasti socialni prace patfily alternativni
tresty a alternativni postupy trestniho fizeni. Soudy zfizovaly probac¢ni pracovniky,
kterym byly svéfovany ukony souvisejici s ndvrhem téchto postupi a kontrolou
realizace. S Usilim vstupu do Evropské unie dochézelo ke koordinaci legislativy, praxe
socialnich sluzeb a vychovy socialnich pracovnika.®

V souvislosti se zménami spolecenskych a institucionalnich struktur dochazelo ke stale
novému formovani podoby socidlni prace. Spolecnost si zacala postupné uvédomovat
zavaznost socidlnich problémt a potfebnost odborné vzdélanych socidlnich pracovnikd.
Socialni prace predstavovala, a 1 v budoucnu predstavovat bude, vyzvu ve smyslu jeji
neustale se ménici struktury a potfeby novych pfistupti. Spolecnost a jeji potieby se

stale méni. Vznikaji nové problémy, které je zapotiebi efektivné fesit.

37 Matousek 2001, s. 146-150.
38 Tamtéz, s. 151-152.
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3.  Charakteristika izemné samospravného celku

Uzemné spravni ¢lenéni Ceské republiky proslo dvéma zasadnimi zménami. V ramci
prvni faze etapy reformy vefejné spravy vroce 2001 nové zahajilo svou cinnost
14 krajii, které byly poskladany ze stavajicich okresii. Ptipravy druhé faze etapy
vyvrcholily v roce 2002, jejiz podstatou bylo zruseni okresnich ufadl a jejich nahrazeni
novymi spravnimi obvody obci s rozsifenou ptisobnosti. Po ukonceni ¢innosti okresnich
uradi byla vyznamna ¢ast jejich kompetenci pfenesena na obce s rozsifenou plisobnosti.
Soucasné s tim nebyly zruSeny dosavadni okresy jako tUzemni jednotky, které tvori
spolu s obcemi ziklad Uzemniho ¢&lenéni statu.®* Disledkem pfemén tizemi bylo
vytvofeni pomémné slozit¢tho systému vyznacujici se sjednocenou samostatnou
pusobnosti obci, relativné omezenou samostatnou piisobnosti krajii a pomérné vysokym
rozsahem pfenesené piisobnosti obci i kraji. Problémem soucasné doby je predevSim
komplikovana, nepiehledna spravni struktura, nejednotnost kompetenci meéstskych
obvodil a ¢asti nebo asymetrické ¢lenéni statutdrnich mést.*® K lednu roku 2018 se na

i41

tizemi Ceské republiky nachézelo 6 258 obci*! a 14 kraji.

3.1. Legislativni zakotveni izemnich celki

Vznik a postaveni jednotlivych stupiii Uzemni samospravy urCuje legislativa
prostiednictvim zdkond. Vymezuje jejich pravomoci, pisobnost, autonomii,
odpovédnost, rozsah samostatné a pienesené puisobnosti, vzajemné vztahy mezi stitem
a jednotlivymi stupni uzemni samospravy.*> Mezi izemné samospravné celky fadime
pfedev§im obec a kraj. V ramci nékterych zdkont miizeme také hovofit o hlavnim
mésté Praze, méstg, statutdrnim mésté a méstskych ¢asti Prahy.** Postaveni obci, krajii

a hlavniho mésta Prahy je upraveno nésledujicimi specialnimi zakony.

% Uzemné spravni &lenéni Ceské republiky, Nérodni tstav pro vzdélavani. Narodni tstav pro vzd&lavani [online]. [cit. 14. 03.
2019]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/informace-o-uzemne-spravnim-cleneni-ceske-republiky.

40 Provaznikova 2015, s. 34.

41 CESKY STATISTICKY URAD. Maly lexikon obci Ceské republiky — 2018. Metodické vysvétlivky. [online]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/61601876/32019918m_cz.pdf/283f48c-527b-4edb-846a-dc8fc623f483?version=1.0.
42 Provaznikova 2015, s. 16.

43 § 2 zakona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkil, ve znéni pozdé&jsich piedpisti.
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3.1.1. Ustava Ceské republiky

Ustava ¢leni uzemi Ceské republiky na kraje, které jsou vy$§imi tzemnimi celky a na
obce, které jsou zakladnimi uzemnimi celky. Zaroven jsou obce vzdy soucasti vysSich
uzemn¢ samospravnych celkli a izemnim spolecenstvim obc¢anti, ktefi maji pravo na
samospravu.** V ramci mistni samospravy obyvatelstvo disponuje schopnosti spravovat

tu ¢ast vefejnych zalezitosti, ktera patii mezi jejich vlastni.®

3.1.2. Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zrizeni), ve znéni pozdéjSich
predpisi

Zakon definuje kraj jako tizemni spolecenstvi ob¢antl s pravem na samospravu.*® Podle
zdkona kraj hospodaii s majetkem, a to za podminek stanovenych zdkonem dle
vlastniho rozpoctu, do kterého pfispiva vlada ze statniho rozpoctu v rozsahu
schvaleném parlamentem a pecuje o obCany na svém uzemi. V souladu s mistnimi
predpoklady a zvyklostmi se snazi o vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péce
a uspokojovani potfeby ochrany a rozvoje zdravych Zzivotnich podminek. V ramci
samostatné pusobnosti zajist'uje v ramci socialni oblasti naptiklad dostupnost informaci
o socialnich sluzbach, poskytovani socidlnich sluzeb ¢i spolupraci s obcemi, dal§imi

kraji a poskytovateli socialnich sluzeb pti zprostfedkovani pomoci.*’

3.1.3. Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni), ve znéni pozdéjSich
predpist

Zakon definuje obec jako uzemni samospravny spolecenstvi obcanli tvofici Gzemni

celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce.*s

Obce v socialni oblasti poskytuji
a organizuji obanlim c¢innosti v rozsahu stanoveném zakonem o pomoci v hmotné
nouzi, zékonem o socidlnich sluzbach a zakonem o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni. Dilezitou ¢innosti obci je vyhledavani osob, které potfebuji socidlni péci.
Dochazi k tomu ve spolupraci se statnimi organy, obCanskymi sdruzenim, cirkevnimi,
charitativnimi & jinymi organizacemi a také s jednotlivci.** Tato wroven slouzi

k idealnimu feSeni mistnich socidlné nezadoucich situaci. Vyhodou je schopnost feSit

# Zakon &. 1/1993 Sb.: Ustava Ceské republiky. In: 1/1993 Sb. 1992.. Hlava sedma. Uzemni samospréva.
4 Pavli¢ek 1998, s. 331.

46§ 1 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdg&jsich piedpist.

47 Tomes 2009, s. 108 az 110.

4§ 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozd&jsich predpisi.

4 Tomes 2009, s. 111 a 112.
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individualni potieby svych obcantli, zapo€it formalni ¢i neformalni pfistup k feSené

udalosti.>®

3.1.4. Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich
predpisi

Jedna se o specidlni zakon upravujici postaveni hlavniho mésta Prahy. Hlavni mésto
Praha je uzemni jednotka, ktera je hlavnim méstem Ceské republiky, krajem i obci
dohromady.’! Zikon ¢leni tizemi hlavniho mésta na méstské ¢asti, jejichz postaveni
a pusobnost je urena zdkony a Statutem hlavniho meésta Prahy. Zabezpecuje ukoly
v samostatné, pfenesené a rozsifené plisobnosti podobné jako obce.>? V socidlni oblasti
se jedna napiiklad o vénovani pozornosti détem z rodin s nizkou socialni trovni®,
zajistovani dostupnosti informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi>* &i zajistovani poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci v nezbytném rozsahu osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je

v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi.*

3.2. Obce s rozsirenou piisobnosti

Obecni utad vedle pfenesené plisobnosti vykonava v rozsahu jemu svéfeném zvlastnimi
zédkony pfenesenou pusobnost ve spravnim obvodu ureném provadécim pravnim
o 56

predpisem.

Obce disponuji nejSir§im rozsahem vykonu statni spravy v prenesené pusobnosti. Na
uzemi jim spravovaném se nachazeji také obce s povéfenym ufadem, na které stat
prenasi ¢ast svych pravomoci. Vykon jejich ¢innosti je orientovan nejcastéji na evidenci
obyvatel, vydavani cestovnich a osobnich dokladi, fidicskych prikazi, technickych

prukazii, evidenci motorovych vozidel, zivnostenské opravnéni, socidlné-pravni

ochranu déti, péCi o staré a zdravotné postizené, vodopravni ftizeni, odpadové

30 Matousek 2013, s. 342 a 343.

S1'§ 1 zakona ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich predpist.

52§ 3 a 5 zékona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mést& Praze, ve znéni pozd&jsich predpisi.

53 § 32 obecné zavazné vyhlasky €. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy. P¥iloha ¢. 2 k obecné
zavazné vyhlasce €. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy.

54 § 94 obecné zavazna vyhlaska ¢. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy. Piloha €. 2 k obecng
zavazné vyhlasce ¢. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy.

55 § 92 obecné zavazna vyhlaska €. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy, kterou se vydava Statut hlavniho mésta Prahy. Piiloha €. 4 k obecng
zavazné vyhlasce €. 55/2000 Sb. hl. m. Prahy.

56 § 66 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdé&jsich piedpisti.
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hospodafstvi a ochranu Zivotniho prostiedi, statni spravu lest, myslivosti a rybafstvi,
dopravu a silni¢ni hospodafstvi.’’

V oblasti socidlni prace obce vykondvaji ¢innosti vedouci k socidlnimu zacleniovani
osob na izemi obce, ¢innosti spojené s feSenim pomoci v hmotné nouzi osob a socialné-
pravni ochrany déti. Tyto cinnosti jsou vykonané piedevSim v ramci pienesené
pusobnosti. Legislativa v rdmci samospravy je v oblasti socidlni prace formulovana
nejasné. Proto zaleZzi, jak voleny zastupci uchopi socialni politiku, prostfednictvim které

spravuji zajmy svych obyvatel.*®

57 Regiondlni Informaéni Servis. Spravni ¢lenéni kraje. [online]. [cit. 27. 03. 2019]. Dostupné z: http://www.risy.cz/cs/krajske-
ris/stredocesky-kraj/verejna-sprava/spravni-cleneni/.
58 Matousek 2013, s. 344 a 345.
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4. Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika tzemné
samospravného celku

Zakon o socidlnich sluzbach definuje ¢innosti socialniho pracovnika, a to bez ohledu na
misto ptisobnosti. Na socidlniho pracovnika uzemné samospravného celku se vztahuje
moznost vykondvat socidlni Setfeni a depistazni Cinnost. Jednd se o osobu, kterd
zajiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
Dile se podili na analytické, metodické a koncepéni ¢innosti v socialni oblasti.”® Mezi
predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika patii plna svépravnost, bezuhonnost,
zdravotni zpisobilost a odborna zpisobilost.*

Socialni pracovnik pracuje snékolika subjekty. Radi se mezi n& klienti, rodiny,

piirozené skupiny, uméle vytvorené skupiny, organizace a mistni komunity.5!

4.1. Odborna zpusobilost socialniho pracovnika izemné
samospravného celku

Pro vykon povoléani socialniho pracovnika je nezbytné spliiovat zakonem stanovené
kvalifika¢ni pfedpoklady, coz je bud'to vyssi odborné anebo vysokoSkolské vzdélani.
Obor vzdélani by mél byt zaméefen napiiklad na oblast socidlni prace, socidlni politiky,
socialni pedagogiky &i socialné pravni ¢innosti.®?

Zakon také uklada zaméstnavateli povinnost poskytnout socidlnimu pracovnikovi dalsi
vzdélani v rozsahu alesponi 24 hodin za kalendaini rok. Mezi dalsi formy vzdélani patii
specializacni vzdélavani, GcCast v kurzech s akreditovanym programem, odborna staz,
ucast na Skolicich akcich €1 uc€ast na konferencich. Jako doklad o absolvovani dalSiho
vzdélani slouzi osvéddeni &i potvrzeni.®

Na rozdil od socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbach musi socidlni pracovnik
uzemné samospravného celku absolvovat zkousku odborné zptsobilosti, respektive jeji
obecnou ¢4st® a prohlubovat si kvalifikaci tfednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich

dnti po dobu nasledujicich 3 let.%

%9°§ 109 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

€ § 110 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

! Matousek 2013, s. 13.

2§ 110 zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd&jsich predpist.

9§ 111 zkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

4§ 21 zdkona ¢&. 312/2002 Sb., o fednicich izemnich samospravnych celkfi, ve znéni pozdgjsich predpisd.
95§ 17 zakona ¢. 312/2002 Sb., o fednicich uzemnich samospravnych celktl, ve znéni pozdé&jsich piedpisti.
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4.2. Pusobnost socialniho pracovnika izemné samospravného celku

Socidlni pracovnik uzemné samospravného celku je soucasné i ufednikem, ktery se
podili na vykonu spravnich ¢innosti zafazenych do obecniho utfadu, méstského uradu,
uradu meéstského obvodu, Uradu Clenéného statutarniho mésta ¢i uradu meéstské Casti
hlavniho mésta Prahy.%® Okruh ptisobnosti, ve kterém socialni pracovnici vykonavaji
¢innosti socialni prace, se fidi mistni pfisluSnosti osob, a to pfedevsim jejich mistem
trvalého nebo hlageného pobytu.®’

Z mé absolvované praxe vim, Ze oblast plisobnosti socidlni prace je §irsi, nez je vysSe
uvedeno. Socialni pracovnik poméha i osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci a na daném uzemi se skuteCn¢ zdrzuji. Dilezitou vlastnosti socialnich
pracovnikli izemné samospravného celku je z mého pohledu vSeobecnd a univerzalni
orientace. Tyto dv¢ charakteristiky ho velmi odliSuji od pracovnika v socialnich
sluzbach, jehoz okruh klientli je omezen pouze na zafizeni, ve kterém vykondva svoji

¢innost a na vzdy ur¢enou cilovou skupinu klientt.

4.3. Kompetence socialniho pracovnika izemné samospravného celku

PhDr. Zuzana Havrdova CSc. ve své publikaci uvadi, ze kompetence pracovnikil
zahrnuji vzdélanostni 1 zkuSenostni pozadavky. V ramci pravomoci realizuji pracovni
zévazky a dosahuji cilit socialni prace pii dodrzovani etického kodexu a zachovéni
hodnot. Kompetentni socialni pracovnik je vybaven pravomoci vykonavat socidlni
praci. Vzhledem ke své profesi musi byt schopen ve svém povolani jednat v souladu
suznavanou profesionalni roli. Za dilezit¢ povazuje soustavu Sesti zakladnich
kompetenci. Socidlni pracovnik rozviji G¢innou komunikaci, orientuje se a planuje
postup, podporuje a pomaha k sobéstacnosti, zasahuje a poskytuje sluzby, pfispiva
k praci organizace a podporuje sviij profesionalni riist.%®

Americka Rada pro vzdélani v socidlni praci specifikuje dalsi kompetence socialnich
pracovnikl. Konkrétné se jedna o uplatiiovani dovednosti teorie v praxi, znalosti pfi
praci s cilovymi skupinami na vSech tUrovnich a pfi praci se specifickymi problémy
a kritické mysleni v pracovnim kontextu. Ddle prosazuje nutné organizacni zmény,

komunikuje sriznymi typy klientd, kolegli, vefejnosti a disponuje schopnosti

0§ 2 zakona €. 312/2002 Sb., o Gifednicich izemnich samospravnych celkd, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
7§ 92 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpis.
% Havrdova 1999, s. 45 a 46.

19



ovlivitovat zasady socialni politiky. Schopnosti socidlniho pracovnika je analyzovat
vlivy socialni politiky na zivoty klientd. Rozumi interakcim mezi jednotliveem
a socidlnimi systémy rtiznych tirovni.*

Naroky na vedouci pracovniky organizaci, které¢ zajistuji efektivni a kvalitni Cinnosti
socialni prace a poskytuji sluzby za ti¢elem socialni pomoci, jsou specifické. Vedouci
pracovnik musi zajiSt'ovat specifika pro oblast fizeni lidskych zdrojt a jeji koordinaci.
Prvnim pozadavkem je hodnotovy ramec pro teorii i praxi socidlni prace, jenz fidici
pracovnik musi akceptovat a posilovat na urovni organizace i u jednotlivych
pracovnikl. Dal§im je pfedpoklad kvality poskytovanych sluzeb. Nezbytnou pottebnosti
je také schopnost posoudit, zda navrzené cile jsou v organizaci dobie zakotveny,
vSechny dotené osoby jim rozumi, jsou schopny o nich poskytovat informace
a vSechny relevantni osoby jsou ve shod¢ pfii jejich napliiovani. Poslednim narokem je
multidisciplinarni a multioborové spoluprace. Ukolem vedouciho pracovnika je dbéat na
profesni vyvazenost tymu se zachovanim identity oboru socidlni prace, zvladat
vzajemna o¢ekavani i cile jednotlivych ¢lenti tymu. Ridici pracovnik méa v neposledni
fadé umeét efektivné planovat rozsah a tempo zmén, dokézat se pfipravit na dopad
legislativnich a regulaénich zmén ¢&i isp&$né zapojit komunitu a média.”

Dle vyhlasky k provadéni zdkona o socidlnich sluzbach miize socidlni pracovnik
vramci vykonu cCinnosti vstupovat do obydli. Musi se prokazovat prikazem

zaméstnance kraje &i obce.”!

4.4. Odménovani socialniho pracovnika izemné samospravného celku

Socialni pracovnik izemné samospravného celku spadd mezi zaméstnance statni spravy
a samospravy. Vlada natfizenim ¢. 399/2017 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach
a spravé (dale jen katalog praci) stanovuje zafazeni praci do platovych tiid.
Zamé&stnancim je za praci poskytovan plat. Katalog praci zafazuje socialniho
pracovnika Uzemné samospravného celku pod nazev referent socidlnich véci.
Specifikuje ¢innosti vykonu socialniho pracovnika, av§ak pouze pro oblast socidlnich
sluzeb. Katalog praci pro sociadlniho pracovnika uzemné samospravného celku (Cast
2.10. 13 - referent socidlnich véci) stanovuje dle uvedenych cinnosti ohodnoceni

v desaté platové tfidé a pro socidlni pracovnika v socidlnich sluzbach (2. 08. 02 -

% Matousek 2013, s. 15 a 16.
0 Matousek 2013, s. 353 az 355.
1§ 39 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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socialni pracovnik) v jedenacté platové tfidé.”> Tento vyznamny nesoulad zmirfiuje
MPSV svym stanoviskem, kdy 1ze socidlniho pracovnika izemné samospravného celku
zafadit minimaln¢ do jedendcté platové tfidy jako socidlniho pracovnika v socialnich
sluzbach.” Naiizeni vlady o platovych pomérech zaméstnanct ve veifejnych sluzbach
a spravé mimo jin¢ obsahuje stupnice platovych tarifi. Piiloha €. 2 uvedeného natizeni
se vztahuje na socidlni pracovniky Uzemné samospravnych celkd a pfiloha ¢. 3 na
pracovniky v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik vykonavajici ¢innosti socialni
prace napiiklad po dobu 20 let ma v jedenacté platové tfidé narok na zakladni plat ve
vysi 28 880 K¢ (viz ptiloha €. 3). Oproti tomu socialni pracovnik v socidlnich sluzbach,
ktery socialni praci vykonava stejné dlouho, mé narok na zakladni plat ve vysi 33 340
K¢ (viz ptiloha ¢. 4). VySe uvedené nafizeni stanovuje 1 zdsady pro poskytnuti
zvlastniho piiplatku. UrCuje zaméstnanci pfiplatek za stézujici vlivy pracovnich
podminek. Podle ptilohy €. 6, kde jsou uvedeny skupiny praci, spadé socialni pracovnik
uzemn¢ samospravného celku do 1. skupiny — price se zvySenou mirou
neuropsychickou zatéze nebo jinym moznym rizikem ohrozeni zdravi nebo zivota, za
coz mu nalezi zvlastni pfiplatek ve vysi 500 K¢ az 1 300 K¢ mési¢n€. Naproti tomu
socialni pracovnik pusobici v zafizenich socialnich sluzeb pro osoby s mentilnim ¢i
télesnym postizenim spadd do II. skupiny — priace se zna¢nou mirou mirou
neuropsychickou zatéze nebo jinym moznym rizikem ohrozeni zdravi nebo Zivota.
V tomto piipadé nalezi zvlastni piiplatek ve vysi 750 K¢& az 2 500 K& mésiéng.”

Cilem této podkapitoly neni zpochybnit naro¢nost socidlni prace v zafizenich socialnich
sluzeb, ale pouze poukazat na znacné rozdily v odménovani. Piesto, ze zadkonem
stanovené kvalifikacni ptfedpoklady jsou bez ohledu na plisobnost socialniho pracovnika
vicemén¢ stejné a kompetence obdobné (rozdil zejména v cilové skupin€), rozdily
v odménovani jsou nepiiméeiené. Zasadni rozdil mezi socidlnimi pracovniky tzemné
samospravného celku a v socidlnich sluzbach je v plsobnosti ve vztahu k cilové

skuping.

2 MPSV.CZ: Katalogy praci a spravnich ¢innosti. Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé.
[online]. [cit. 13. 03.2019]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/28263.

BMPSV.CZ: Stanovisko odboru socidlnich sluzeb socidlni préce a socidlniho bydleni ve véci stanoveni platovych tiid socidlnich
pracovniki [online]. [cit. 31. 03. 2019]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/24589/Stanovisko_odboru_socialnich_sluzeb_socialni prace a socialniho bydleni ve veci_stan
oveni_platovych_trid_socialnich pracovniku.pdf.

7 Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve vetejnych sluzbach a sprave.
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Prakticka cast
5. Charakteristika méstské ¢asti Praha 10

Téma bakalaiské prace se orientuje na socidlni pracovniky, ktefi vykonavaji ¢innosti
socialni prace zejména na tzemi méstské Casti Praha 10. Tuto lokalitu jsem si vybrala
pro jeji demografickou strukturu. Za podstatné povazuji i osobni vazbu. Na tomto tizemi
jsem zila do svych 12 let a navstévovala zde Zakladni Skolu u VrSovického nadrazi
a nasledné¢ Zakladni Skolu Gutova.

Za vyznamné pro oblast socialni prace je skuteCnost, ze méstska cast Praha 10,
z hlediska v€kové struktury obyvatel, patfi mezi jednu z nejstarSich méstskych ¢asti
Prahy. Na tGzemi trvale Zije ptfiblizné¢ 16 tisic osob ve veéku 0-14 let, 69 tisic osob ve
véku 15-64 let a 25 tisic osob starsich 65 let.”

V zakladaci listiné VySehradské kapituly se o Gzemi méstské casti nachazeji prvni
zminky jiz z roku 1088, které se vztahuji zejména na VrSovice a Zab¢hlice.
Samostatnou méstskou &4sti se Praha 10 stala v roce 1990.7¢

Jeji izemi se rozklada v jihovychodni ¢asti hlavniho mésta. Zahrnuje plochu o ptiblizné
rozloze 1 900 hektarii. Nachéazi se zde byvalé historické obce (VrSovice, Strasnice,
MaleSice, Zabéhlice, Vinohrady, Michle), které tvoii v soucasné dob¢ jednotliva
katastralni uzemi Prahy 10. Né&které katastry se rozprostiraji na tizemi celou svou
rozlohou, jiné z vétsSi ¢i mensi Casti, dal§i zase jen Casti okrajovou, zcela nepatrnou
a témét nezalidnénou. Na uzemi Prahy 10 se nachéazi pfiblizn€ 7 tisic domi a 55 tisic
bytit”’, ve kterych Zije pres 100 000 obyvatel.”® Méstska &ast je charakteristickd svoji
riznorodosti. Zahrnuje vilové ctvrti, méStanské domy, sidlisté, ale také mnoho
sportovist, zelené ¢i kulturniho vyuziti.”

Me¢stska cast Praha 10 patfi mezi nejvétsi méstské ¢asti Prahy, a tak se na jejim uzemi
vyskytuji vSechny skupiny obyvatel, které mohou spadat do oblasti ¢innosti socidlni

prace. NejCastéji se muze jednat o rodiny s détmi, seniory, osoby se zdravotnim

5 CESKY STATISTICKY URAD. Vse o izemi VDB. Méstské &4st Praha 10 (obec Praha). Stav obyvatel k 31. 12. [online].
Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jst?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31548&u=__ VUZEMI 44 500224#.
76 SDRUZEN{ HISTORICKYCH SIDEL CECH, MORAVY A SLEZSKA. Praha 10. [online]. [cit. 29. 03. 2019]. Dostupné z:
http://www.historickasidla.cz/dr-cs/484-praha-10.html.

7 Sezndmeni s méstskou ¢4sti Praha 10. Praha 10: Hlavni stranka [online]. © 2013 [cit. 29. 03. 2019]. Dostupné z:
http://www.prahal0.cz/mestska-cast/o-praze-10/seznameni-s-mestskou-cast.

78 Maly lexikon obci Ceské republiky - 2018 | CSU. Cesky statisticky tad | CSU. Hlavni mésto Praha. Méstské asti. [online].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/maly-lexikon-obci-ceske-republiky-2018.

7 Méstska ¢ast Praha 10 (Portél hlavniho mésta Prahy). [online]. [cit. 03. 04. 2019]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/mestske casti/praha_10/index.html.
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postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim, zadluZené osoby, osoby bez pfistiesi,

osoby po vykonu trestu a cizince.

5.1. Odbor socialni Uradu méstské &asti Praha 10

Jednou z dulezitych priorit méstské Casti Praha 10 je socidlni oblast. M¢stska Cast se
dlouhodobé zamétuje na vytvoreni kvalitni sité socidlnich sluzeb.*°

Odbor socialni Utadu méstské Gasti Praha 10 se zaméfuje zejména na socialni
poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jejimu pifedchazeni. Pracovnici
zajistuji plnéni ukold v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a poskytuji pomoc
a podporu fyzickym osobadm v nepfiznivé socialni situaci.®! Na odboru socialnim se
realizuji ¢innosti prostfednictvim oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a prace
s rodinou, odd¢leni zfizenych organizaci a zdravotnictvi, oddéleni socidlni prace
a oddéleni ekonomiky a administrativy, které vykonavaji svéfenou ptisobnost.*?

V ramci oddé€leni socidlni prace socidlni pracovnici vykonavaji socialni Setfeni, vedou
spravni fizeni o ustanoveni zvlaStniho piijemce davek dichodového pojisténi, a to
véetné socialniho Setfeni, provadi nasledné kontroly hospodafeni s dichodem
opravnéné osoby, zajistuji agendu poskytovani financnich dard détem s tézkym
zdravotnim postizenim, zajist'uji evidenci a vydavani parkovacich prikaz oznacujicich
vozidlo pfepravujici osobu téZzce zdravotné postizenou, provadi depistdze, aktivné
vyhledavaji osoby, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim a navs$tévuji déti
v détskych domovech a vychovnych ustavech pfed ukoncenim tstavni nebo ochranné
vychovy zletilosti. Zaméstnanci oddéleni socialni prace dale koordinuji protidrogovou
prevenci, sekunddrni a terciarni prevenci kriminality, spolupracuji pii zajiStovani
bezplatného pravniho poradenstvi a mediace pro své obCany v obtizné socidlni situaci,
zabyvaji se problematikou narodnostnich mensin, spolupracuji s Ufadem prace Ceské
republiky, ktery vede fizeni ve véci socidlnich nepojistnych davek, spolupracuji
s dal$imi organizacemi a institucemi a také se podili na vedeni praxe studentd z Vyssi

odborné §koly socidlné& pravni, z cirkevni socialni $koly a z dalsich obdobnych §kol.®’

8 Praha 10 - Soucasnost obce. Mistopisny pritvodce po Ceské republice — piehledny seznam obci Ceské republiky [online]. [cit. 29.
03.2019]. Dostupné z: https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/4850/praha-10/soucasnost/.

81 Praha 10: Hlavni strdnka. Zaméstnanci. [online]. [cit. 29. 03. 2019]. Dostupné z: http://www.prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-
socialni#5967130-zamstnanci.

82 Praha 10: Hlavni stranka. Oddéleni. [online]. [cit. 29. 03. 2019]. Dostupné z: http://www.prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-
socialni#596779-oddlen-.

8 UMC Praha 10 - oddéleni socialni prace. Praha 10: Hlavni stranka [online]. [cit. 10. 04.2019]. Dostupné z:
http://www.prahal0.cz/urad-mc/kontakty-na-urad/adresar-zamestnancu-uradu/jednotka/viewtype/idjednotky/287.
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Pracovnici oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti a prace s rodinou neboli OSPOD,
vykonavaji ¢innosti podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
v platném znéni.?* Jedn4 se napiiklad o preventivni a poradenské ¢innosti, opatfeni na
ochranu déti ¢i zprostiedkovavani osvojeni a péstounské péce.®

Na odd¢leni ztizenych organizaci a zdravotnictvi pracovnici plni ukoly zfizovatele pro
organizace ziizené méstskou casti Praha 10 v oblasti plisobnosti socidlniho odboru.
Zabyvaji se ekonomickou agendou, rozpoctem (oblast ziizenych organizaci
a zdravotnictvi), zajiStuji agendu socidlnich pohibli, zpracovavaji a zajistuji vytizeni
zédosti studentd z détskych domovil a péstounské péce v ramci programu ,,Podpory
studia — Studentsky dim* a zpracovavaji a zajist'uji vytizeni zadosti uzivateli tisnové

J r .

péfe v ramci projektu ,,Poskytovani financnich dari pro uzivatele socidlni sluzby
tislova péce .5

Vramci posledniho oddéleni ekonomiky a administrativy zaméstnanci zajistuji
administrativni a organizacni prace sekretariatu odboru socialniho, PR aktivity odboru
socidlniho (informace o Cinnostech a projektech odboru, tiskové zpravy, aktualizace
webovych stranek apod.), aktualizace informaci na socidlnim a zdravotnim portalu
méstské ¢asti Praha 10, zabyvaji se ekonomickou agendou, rozpoctem — odvétvi
socialni véci, soustfeduji a analyzuji informace o situaci a vyvoji v oblasti
zdravotnickych sluzeb na uzemi Prahy 10 a zpracovavaji vystupy na zéklad¢ analyzy

ziskanych dat.®’

8 UMC Praha 10 - Oddéleni socialng-pravni ochrany déti a prace s rodinou. Praha 10: Hlavni stranka [online]. [cit. 10. 04.2019].
Dostupné z: http://www.prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-socialni/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti-a-prace-s-rodinou.

8 Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni.

8 UMC Praha 10 - Oddéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi. Praha 10: Hlavni stranka [online]. [cit. 10. 04.2019]. Dostupné z:
http://www.prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-socialni/oddeleni-zrizenych-orgranizaci-a-zdravotnictvi.

87 UMC Praha 10 - Oddéleni ekonomiky a administrativy. Praha 10: Hlavni stranka [online]. [cit. 10. 04.2019]. Dostupné z:
http://www.prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-socialni/oddeleni-ekonomiky-a-administrativy.
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6. Praktické zkuSenosti socialnich pracovniki oddéleni
socialni prace odboru socialniho Uradu méstské ¢asti
Praha 10

o 24

socidlni prace a hledani nastroji k jejich feSeni, obsahuje bakaldiska prace osobni
nazory dilezitych aktérii v dané oblasti, které jsou pro zpracovani nasledujici casti
klicové. Ke zpracovani praktické ¢asti jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu

prostiednictvim dotazovani.

6.1. Cil vyzkumu a jeho pribéh

Cilem vyzkumu bylo ziskat od socialnich pracovniki odboru socialniho Ufadu méstské
¢asti Praha 10 informace o tom, co povazuji za dulezité z profesniho hlediska pro vykon
¢innosti socialni prace, jaké shleddvaji soucasné problémy v poskytovani cinnosti
socialni prace, jaké navrhuji mozné ndstroje k feSeni zminénych dilemat a jaky maji

nazor na moznost vyuziti terapeutické nebo psychologické pomoci.

6.2. Odivodnéni vyzkumné techniky

Metody a techniky sbéru dat se rozlisuji na kvantitativni &i kvalitativni,®® jejichz
vysledky se navzajem dopliiuji.®

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu kvalitativni a jako vhodnou techniku
strukturovany rozhovor. K uvedené technice jsem se pfiklonila i vzhledem k poctu
socidlnich pracovniki a k potfebé hlubsiho zkoumani dané problematiky. Piipravené
dotazniky jsem zaslala socidlnim pracovnikiim pfedem (dale i respondenti) elektronicky
k seznameni.

Kvalitativni pfistup se snazi najit porozuméni zkoumaného socidlniho problému. Jedna
se o nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality. Prostfednictvim takového
piistupu se vyzkumnik pokousi na fenomén nahliZet v pro néj autentickém prostredi.”
Vyhodou tohoto typu dotazovani je niz§i pravdépodobnost, ze se data ziskana
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. Jelikoz se jednotliva témata

v ptepisu rozhovoru jednoduSe lokalizuji, tak se data zrozhovoru lehce analyzuji.

8 Hendl 2005, s. 45.
8 Tamtéz, s. 56.
% Reichel 2009, s. 40.
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Replikace celého prizkumu v jiném ¢asovém okamziku s jinym respondentem muze byt
proveditelna, jelikoZ struktura otazek je predem dana.”!

Vzhledem k nutné spolupraci se socialnimi pracovniky se metoda empirického
vyzkumu formou dotazovani jevila jako nejvhodné;si volba.

Ziskavani dat pomoci dotazovani patii mezi nejbéznéjsi a nejcastéji vyuzivané metody,
jelikoz jsou zalozeny na vypovédich respondenti.”?> Neopomenutelnou skutecnosti také
je, ze za pomé&rn¢ kratky Cas je vyzkumnik schopen ziskat dostatek dat od nizkého poctu
respondentt. Dalsi vyhodou je ziskéni podrobného pohledu na danou problematiku ¢i

navrzeni nastrojli na feSeni dané problematiky ze strany odbornikd.

6.3. Charakteristika vyzkumného vzorku a popis pribéhu sbéru dat

Pro bakalaiskou praci jsou stézejni zkuSenosti socialnich pracovnikl piisobicich na
oddéleni socialni prace odboru socialniho Utadu méstské ¢asti Praha 10.

Odd¢leni socialni prace vykonava Cinnosti v pienesené a samostatné ptisobnosti. Patii
mimo jiné k aktivnim realizatorim procesu Komunitniho pldnovani socialnich
anavaznych sluzeb v Praze 10, a to od roku 2004. Zakladnim poslanim je aktivni
spoluprace s neziskovym sektorem a kone¢nymi uzivateli sluzeb, tedy obéany.”?
Uvedené oddéleni se ¢leni na Referat socialni prace a Referat kuratord pro dospélé,*
kde dohromady ptisobi 11 socidlnich pracovnikd.”

Za dutlezit¢ povazuji skutecnost, ze téméf na 100 tisic obyvatel je pouze
jedenéct socialnich pracovnikii, piestoze doporuceny pocet, ktery by pokryl veskeré
potieby mistnich obcanti je 35-55 socidlnich pracovniki (viz podkapitola 1.3.
Doporuceny postup €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povérenych obecnich
tifadech, obecnich ufadech obci s rozsifenou piisobnosti a krajskych ttadech). Cislo 11
se zdaleka nepfiblizuje k idedlnimu poctu socidlnich pracovnikli na uzemi Prahy 10.
S timto problémem se ostatné potyka vétSina méstskych ¢asti v Praze.

Formulace nejzavaznéjSich dilemat na tzemi meéstské Casti Praha 10 jsem v rdmci
dotazovani konzultovala se socialnimi pracovniky odboru socialniho Utadu méstské

¢asti Praha 10. V ramci hledani optimalnich nastroji k feSeni dilemat jsme se spolené

! Hendl 2005, s. 173.

%2 Surynek, Komarkové, Kasparova 2001, s. 79.

% Praha 10 - Soucasnost obce. Mistopisny pritvodce po Ceské republice — piehledny seznam obci Ceské republiky. [online]. [cit. 29.
03.2019]. Dostupné z: https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/4850/praha-10/soucasnost/.

94 Méstska &ast Praha 10> Urad MC> Odbory> Odbor socialni> Oddéleni socialni prace. Praha 10: Hlavni stranka [online]. [cit. 29.
03.2019]. Dostupné z: http://www.prahal0.cz/urad-mc/odbory/odbor-socialni/oddeleni-socialni-prace.

%5 UMC Praha 10 - oddgleni socialni prace. Praha 10: Hlavni stranka [online]. [cit. 29. 03.2019]. Dostupné z:
http://www.prahal0.cz/urad-mc/kontakty-na-urad/adresar-zamestnancu-uradu/jednotka/viewtype/idjednotky/287.
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zaméfili na zhodnoceni soucasné situace socidlni prace, na problémové oblasti socialni
prace a na navrhy nastroju k jejich zmirnéni. O zapojeni do mého dotaznikového Setieni
jsem pozadala vSech jedendct socidlnich pracovnikii oddéleni socidlni prace odboru
socialniho Utadu méstské ¢asti Praha 10. V§ichni respondenti byli ochotni se podilet na
strukturovaném rozhovoru, zalozeném na piedem zaslaném dotazniku s otevienymi
otazkami.

V bieznu roku 2019 probéhlo, formou e-mailové komunikace, rozeslani jedenacti
dotaznikli respondentim. E-mailové adresy respondenti jsem si nasla na volné
piistupnych webovych strankdch méstské casti Praha 10. Respondentim jsem dala
priblizné deset dni Cas na prostudovani dotazniku a ptipravu odpovédi.

V uvodni ¢asti dotazniku jsem se piedstavila a sezndmila respondenty s ucelem
vyplnéni otazek (viz ptiloha €. 5). Respondentiim byla ddna moznost udélenim souhlasu
¢i nesouhlasu a s uvedenim jejich titulu a jména v textu bakalatské prace a dale byli
sezndmeni se skuteCnosti, ze vysledky dotaznikového Setfeni budou vyuZity pouze pro
ucely bakalarské prace.

S ohledem na etické predpisy vyzkumu jsem zohlednila moznost svobody odmitnuti,
moznost anonymity a ziskani pou¢eného (informovaného) souhlasu.”®

V pribéhu bfezna roku 2019 jsem si domluvila srespondenty schiizku za ucelem
realizace osobniho interview. Nasledné zacatkem mésice dubna 2019 probéehlo jedenact
rozhovort, které jsem zaznamenala prostiednictvim ru¢né psanych poznamek, se
kterymi jsem poté pracovala. Tato forma piepisu z mluvené¢ho textu do psaného se
nazyva transkripce. Provedla jsem transkripci formou shrnujiciho protokolu, kdy tato
technika nezachovéava doslovné cely text. V prubéhu rozhovoru jsem provadéla jisty
zptisob shrnuti, zaznamenavala jsem jen ty odpovédi, které patfily k dané otazce.”’
Zaznamenané odpoveédi jsem poté dikladné prostudovala. Nazory a ndvrhy respondent
jsem prostiednictvim interpretace zapracovala do nasledujici casti bakaldiské prace

a doplnila o své podnéty.

% Hendl 2005, s. 155.
97 Tamtéz, s. 208-210.
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6.4. Cile realizovanych strukturovanych rozhovori

Cilem dotaznikového Setfeni bylo piedevsim nalézt nejcastéjsi dilemata Ci problémy, se
kterymi se respondenti setkavaji ve své profesi, a to predev§im v souvislosti s vykonem
socialni prace na izemi méstské casti Prahy 10.

Jelikoz nezalezelo, zda respondent plsobi na Referatu socialni prace ¢i na Referatu
kuratort pro dospélé, tak obsah distribuovaného dotazniku byl pro vSechny respondenty
stejny. Pfipravené otazky, které jsem formulovala, mély urfené potradi, ve kterém

respondenti odpovidali.

Respondenti jsem se dotazovala na nize formulované otazky:

1) Uved'te, prosim, co povazujete za dulezité pro vykon socialni prace z profesniho
hlediska.
2) Uved'te, prosim, nejzavaznéjsi problémy, se kterymi se setkavate pfii

poskytovani pomoci osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci.

3) Uved’te, prosim, co z profesniho hlediska pfi vykonu socidlni prace nejvice
postradate.

4) Navrhnéte, prosim, pét nastroju, které si myslite, Ze by Vam praci usnadnily.

5) Povazujete moznost vyuziti terapeutické ¢i psychologické podpory za

napomocné? Prosim uvést divody.

Pro doplnéni jsem respondenty pfi rozhovoru pozadala o sdéleni délky praxe — vykonu
¢innosti socialniho pracovnika, nebot’ povazuji tuto skute¢nost za pomérné vyznamnou
pfi vyhodnocovani odpovédi. Lze piedpokladat, Ze pracovnik s praxi né¢kolika let bude

resit rozdilna dilemata nez kolegové s deseti a vice letitou praxi.
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6.5. Vysledky strukturovanych rozhovori

Vycet vSech odpovédi respondenti ze strukturovanych (fizenych) rozhovora
k problematice vykonu socidlni prace uvadim v ptiloze €. 6.

U kazdé otazky jsem vybrala deset nejcastéjSich odpovédi, které u socialnich
pracovnikl zazn€ly opakovan¢, a pracovnici na n¢ kladli duraz.

Poradi odpovédi u jednotlivych otazek neurcuje jejich dilezitost.

Dutlezité pro vykon socialni prace z profesniho hlediska povazuji socialni pracovnici

predevsim:

1. kvalitni vzdé€lani v oblasti socialni prace, jeji nasledné propojeni teorie s praxi
astim souvisejici dals$i pribézné vzdélavani, a to naptiklad formou stazi,
konferenci, akreditovanych seminditi, samostatné prohlubovani znalosti,
sledovani aktudlnich zmén tykajicich se socialni politiky v Ceské republice;

2. nesnazit se spasit svét, ve smyslu nemit az moc idealistické predstavy o vykonu
socialni prace;

3. vSeobecny piehled a vSestranné nadéani (naptiklad vysokou emocni inteligenci,
respekt k vykonu socidlni prace, odpoveédnost, trpelivost, odbornost
a orientovanost v moznostech prace s cilovou skupinou, schopnost sebereflexe
areflexe psychickych uskali na pracovisti), jelikoz se pracovnik Uzemné
samospravného celku témér neustale setkavd s osobami pozadujici pravni radu
¢i psychologickou pomoc;

4. stabilni pracovni zdzemi a s tim souvisejici dobré finan¢ni ohodnoceni a podporu
nadfizenych;

5. schopnost odliSit soukromé zélezitosti od pracovnich (znalost vlastnich slabych
mist a dokazat s nimi pracovat);

6. dokédzat zachovat neutralitu, nesoudit, piijimat a respektovat kazdého jako
individualni bytost;

7. znalost sité psychosocialnich sluzeb v dané lokalit¢;

8. znalost zasad vedeni rozhovoru, zijem a aktivni naslouchdni klientovi,
schopnost vhledu do situace a problematiky klienta, vyhodnoceni potitebnosti

a podoby nasledné intervence;
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9. dovednost komunikace (administrativni zrucnost, znalost etickych zasad,
schopnost identifikovat v rozhovoru podstatné zalezitosti, nenechat se strhnout
k ,,davani rad®);

10. respektovani poslani profese socialniho pracovnika.

Z komplexniho vyhodnoceni odpovédi k dané otdzce vyplyva, ze pro vykon socialni
prace je nejen potieba dobré zazemi, podpora nadtizenych a adekvatni odménovani, ale
zejména osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika a dobrd psychicka zdatnost.
Za zajimavé povazuji, Ze si socialni pracovnici uvédomuji, Ze pies veskerou snahu neni
mozné pomoci vsem. S ohledem na kazdodenni kontakt s klienty povazuji socialni
pracovnici za zdsadni schopnost zachovani neutrality a nehodnotit problémy klienta.
Dilezité jsou nejen odborné znalosti, ale i sebereflexe. Poskytovat podporu klientim
muze jen socialni pracovnik, ktery dokdze soukromé zalezitosti oddélit od pracovnich.
Z rozhovorti dale vyplynulo, Ze se pracovnici musi fidit platnymi legislativnimi
normami a s ohledem na vykon socidlni prace na trovni uzemn¢é samospravného celku

1 s rozsahlou administrativou.

Pracovnici uvedli nasledujici nejzdvaznéjs$i problémy, se kterymi se setkavaji pfii

poskytovéani pomoci osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci:

1. problémy na strané klientli, zejména jejich demotivace, manipulace, snaha dostat
co nejvice za co nejméné vlastni prace, dlouhodobé nefeSené problémy klienta
(Spatnd finan¢ni situace, neschopnost dostat zavazkiim spojenych s bydlenim,
neschopnost vyfidit si nepojistné sociadlni davky — pfispévek na bydleni,
prispévek na péci, pfispévek na mobilitu, Spatny zdravotni a psychicky stav),
které vedou postupem casu k prohloubeni a dochazi k obtizné feSitelnym
situacim, které zaroven vytvaii tlak na socidlniho pracovnika;

2. malé zapojeni rodiny do feSeni problému (bud’ nechce rodina pomoci — napjaté
rodinné vztahy — nebo klient neinformuje rodinu o své situaci);

3. cCasté dobie minéné rady od sousedu klienta, a dalSich osob, které se domnivaji,
ze situaci klienta maji pln€ zmapovanou a znaji jeho nejlepsi zajem;

4. netolerantni vztahy vétSinové populace k odliSnostem vSeho druhu, Spatné

ekonomické poméry ve spole¢nosti a na trhu prace, zastaralé zakony;
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10.

zména diskursu v devadesatych letech v Ceské republice — prevladl neoliberalni
model socidlni politiky (v této atmosféie je velmi slozité vykondvat socidlni
praci opravdu etickym zplsobem a hajit tzv. nepfizpisobivé), celkové
spoleCenské zhrubnuti a ubytek soucitu, humanity a nartast povrchnosti
v mysleni vétsinové spolecnosti, velky individualismus a posuzovani ostatnich
podle sebe sama, mald odvaha socialnich pracovnikli na zméné podminek své
prace a hlavné obrovskd moc penéz, které se dotykaji ve spolecnosti prakticky
vSeho (opét vliv spise politicko — ideologicky);

Casové prodlevy (kazdd instituce ma své lhity na vyfizeni, které jednani
neumérné protahuji);

opozdéné teSeni nepfiznivé socialni situace — klienti Casto ptichdze;ji
s presvédCenim, ze jejich problém vyfesi socidlni pracovnik hned, avSak jiz
nevidi, ze chodi, jak se fikd ne za 5 minut dvanact, ale ¢asto 10 minut po
dvandcté (chybi jim urcity nahled na véc);

chybéjici socialni bydleni a nedostatek pobytovych socidlnich sluzeb pro rtizné
cilové skupiny — domovy pro seniory, azylové domy, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domy s byty zvlaStniho urceni (napf. domovy pro
seniory byly pfevazné budovany do roku 1990 a vzhledem ke starnuti populace
jsou prakticky obsazena vSechna lizka, nyni se pievazné buduji soukroma
pobytova zafizeni, ktera nejsou urcend pro klienty socidlniho pracovnika, a to
s ohledem na jejich pfijem, a tak se stava, ze posledni chvile svého zivota klient
stravi ve zdravotnickych zafizenich);

nedostatek kapacit terénnich socidlnich sluzeb typu pecovatelskd sluzba ci
osobni asistence — klientim, ktefi se rozhodli zlstat ve svém pfirozeném
prostiedi a pottebuji n€kolikrat denné péci druhé osoby, chybi tym pecovatell
v tzv. pohotovosti, coz znamenad, ze v ptipadé¢ krize (napf. nemoc pecujici osoby)
je téméf nemozné zajistit sluzbu okamzité;

operativni pfenos informaci za ucCelem rychlého feSeni nepiiznivé socialni
situace klienta a zvySena ochrana osobnich udaji (tzv. GDPR) — socidlni
pracovnik uzemné samospravného celku ma velmi rozsdhlou agendu a neni
zaméfen pouze na jednu cilovou skupinu, ale poskytuje odborné socidlni
poradenstvi vSem osobam na Uzemi, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci,
Casto je nezbytnd spoluprace s jinymi institucemi statni spravy, lékafi,
neziskovymi organizacemi.

31



Z vyse uvedenych odpovédi vyplyvé, ze zasadnim problémem, se kterym se socialni
pracovnici setkavaji, je prevence feSeni neptiznivych socidlnich situaci. V mnoha
piipadech se klient na socidlniho pracovnika s zadosti o pomoc obrati v dobé, kdy je
jeho situace témért neteSitelnd. Vykon socialni prace velmi komplikuje nizka motivace
klientd a schopnost zapojeni se aktivné do feSeni problému. Na socialni pracovniky je
tak vyvijen obrovsky tlak, kdy v pomérné¢ kratké dobé musi klientovi Casto zajistit
zékladni zivotni potieby, coz je strava, ubytovani a potfebné socialni sluzby. Za velmi
dalezité povazuji zapojeni rodinnych prislusnikii, nastaveni funk¢niho systému
sociadlntho bydleni a navySeni kapacit sociadlnich sluzeb. Socidlni pracovnici si
s ohledem na praktické zkuSenosti uvédomuji, ze pobytové sluzby nelze poskytnout
vSem klientim, avSak ptipadil, kdy setrvani v pfirozeném prostiedi za pomoci terénnich
socialnich sluzeb a podpory blizkych osob neni mozné, pfibyva. Dale upozoriiuji na
skutecnost, Ze terénni socidlni sluzby nemaji dostatek kapacit a zajisténi péce ze strany

rodiny ma své limity.

Z profesniho hlediska socidlni pracovnici nejvice postradaji pti vykonu socialni prace
predevsim:

1. moznost vyuziti dostate¢n¢ dlouhé rekonvalescence k dikladnému odpoc¢inku od
takto naro¢ného povoladni, a to jako nastroj k pfedchazeni syndromu vyhoteni
(napt. poskytnuti po dvou letech prace v socialni oblasti pracovnikovi mésicni
placené volno, které je nad ramec dovolené);

2. presvédceni spolecnosti, Ze Uloha socialniho pracovnika je dllezitd a kvalitné
zastavana;

3. dostupnost socialniho bydleni, dostatek mist v pobytovych socidlnich sluzbach,
existence azylového domu v kazdé méstské casti (podobny chudobinci, kde by
klienti pracovali pro obec a mohli beziplatné bydlet na ptrechodnou dobu);

4. realizaci zamért jinych specialisti (soudct, 1€kaiti) a s tim souvisejici vEtsi
pruznost soudniho systému a transparentnost ve vécech posuzovani invalidity;

5. funkéni socidlni politiku (jeji dlouhodobou a srozumitelnou koncepci) — boj
s chudobou je nyni feSen pouze okrajové, Casto pouze marketingové projekty,
které nemaji dlouhou Zivotnost a slouzi mnohdy spiSe politikim jako finan¢ni
a mocensky nastroj (viz mnoho socidlnich projektit placenych z operacnich

programi Evropské Unie v Ceské republice);
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6. moznost vyuziti odborné konzultace ptipadi klientd v situacich, na které socialni
pracovnici pii vykonu socialni prace nestaci (slozité pravni, psychologické nebo
zdravotni otazky);

7. skuteCnost, ze pracovnici jednotlivych organizaci svoji ¢innost navzajem
nedopliiuji, pracovnici jsou nuceni fesit situace, ke kterym se neciti dostatecné
kompetentni (napf. dluhové poradenstvi, prace s cizojazyénymi klienty bez
formalniho pobytu v Ceské republice, prace s klienty, kterym nebylo adekvatni
poradenstvi poskytnuto v instituci, ktera se danou problematikou zabyva);

8. nulovy vliv na zdravotni slozky — chybi partnersky pfistup zdravotnich instituct,
vetsi propojenost a chut spolupracovat vSech slozek systému, které klient
potiebuje k zajiiténi své existence (Utad prace Ceské republiky, Uiad méstské
casti, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Ministerstvo prace a socidlnich véci,
zdravotnické organizace, neziskové organizace, zdravotni pojistovny apod.);

9. moznost zaméstnavani osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody (napf.
formou zaméstnani na pil roku — uklidy zelené, rtizné prace souvisejici
s udrzbou méstské Casti);

10. moznost pruzné pracovni doby (napftiklad v netfedni dny moznost home office —
pfistup do OK systému, e-spis z domova, pldnovat socidlni Setfeni podle

potieby, béhem celého dne, nebyt Casove limitovan).

Socidlni pracovnici spatfuji vyznamné nedostatky ve své profesi v omezenych
pravomocich, které jsou cCasto pii feSeni nepfiznivych socidlnich situaci klientd
nedostacujici. Zminuji piipady, kdy klient potifebuje 1ékatrskou, psychologickou ¢i
pravni pomoc, kterou jim poskytnout nedokazi. Jsou tedy odkézéani na spolupraci jinych
organizaci a instituci, coz v praxi ¢asto nefunguje. V mnoha piipadech jsou limitovani
svymi rozhodovacimi kompetencemi. Pokud klient nesouhlasi s dal§i odbornou pomoci,
do ni¢eho byt nucen nemize.

Za zasadni dale povazuji problém v neexistenci komplexniho feSeni problematiky
socialniho bydleni.”® Zastdvaji nazor, Ze moci bydlet za podminek, které budou klienti

schopni plnit, je jeden ze zéakladnich nastrojii feSeni jejich nepfiznivych situaci.

% MPSV.CZ: Zékladni informace o socidlnim bydleni. stranka [online]. [cit. 16. 04.2019]. Dostupné  z:
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb. Jednd se o zplisob bydleni, ktery je
poskytovan osobam v bytové nouzi nebo osobam, které jsou bytovou nouzi bezprosttedné ohrozené, véetné lidi, kteti vynakladaji na
bydleni nepfiméfenou vysi svych pifjmu.
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Pracovnici by radi méli moznost poskytovat bydleni pro ptechodnou dobu svym
klientim v obdobi feSeni jejich obtizné Zivotni situace.

Zminovano je také predchazeni syndromu vyhoteni.”® Z mého pohledu je dilezité, Ze si
socialni pracovnici pln¢ uvédomuji toto riziko, neboji se o ném mluvit a jsou ochotni

hledat vhodné moznosti feSeni.

Mezi nastroje, které by podle socialnich pracovnikii usnadnily vykon socidlni prace,

patii predevsim:

1. vétsi technicka vybavenost - napt. sluZzebni notebook, aby pracovnici mohli
operativné pracovat s klientem v jeho pfirozeném prostiedi a zprostfedkovat mu
potiebné informace a intenzivné na zakazce od klienta pracovat;

2. omezeni administrativni zatéze (napt. formou lepsi pristupnosti k vice
informacim o klientovi, coz je aktudlné t€Zzko dostupné s ohledem na obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju);

3. vétsi informovanost obyvatel o dostupnych sluzbach — pravidelna setkavani,
veletrh socidlnich sluzeb, komunitni pldnovani socialnich sluzeb, které
podporuje vyménu informaci, jeZ mohou socidlni pracovnici predavat dale;

4. vetsi vstiicnost dalSich organizaci a instituci ke spolupraci, jelikoz je potieba
v mnoha ptipadech vyuzivat odborniky z jinych oborti pfi praci s klientem (napf.
zdravotnické zafizeni, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Utad prace Ceské
republiky);

5. kvalitnéjsi legislativa, kterd bude vyrovnavat spolecenské a financni rozdily
u obyvatel Ceské republiky;

6. naprava naprosto zanedbané bytové politiky v Ceské republice (komplexni
feSeni problematiky socidlniho bydleni, bydleni se stalo spiSe nastrojem finan¢ni
spekulace, a ne zdkladni Zivotni potfebou);

7. schopnost politikit na vSech urovnich zastupovani vnaset do spolecnosti smysl
pomoci lidem v nouzi (v souc¢asné dobé¢ se tento aspekt stava nastrojem nenavisti

ve spolecnosti a socialni prace se dostava do nefesitelné situace);

% Schaufeli, Enzmann 1998. Na s. 31 uvadi jednu z nejznaméjSich definic syndromu vyhoteni, kterd charakterizuje syndrom jako
emocionalni vycCerpani, depersonalizaci a snizeni osobniho tuspéchu, ktery mlize nastat mezi jedinci, ktefi pracuji.
Maroon 2012. Na s. 7 az 15 je uvedeno, ze v pfipadé syndromu vyhoteni, kterym jsou socialni pracovnici vysokym procentem
ohrozeni, se jedna o velky problém jak u pracovnikd, tak i jejich vedoucich a klientl. Jedna se o dusledek piisobeni vnéjsich vlivi,
pfedevsim prace a pracovniho prostiedi. Pracovnici mohou trpét odcizenim, zoufalstvim ¢i zlosti, coz mlze mit za nasledek
konflikty na pracovisti.
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8. reforma Utadu prace Ceské republiky s cilem zrychleni procesu rozhodovéni
o nepojistnych davkach (nez socidlni pomoc zde pifevladd byrokraticky
mocensky pfistup) a dichodova reforma (snizeni poctu let pojisténi k vyplaté
dtchodi a snizeni diichodového véku);

9. vétsi flexibilita terénnich sluzeb (navySeni poc¢tu pracovnikil, zvySeni platit);

10. vystavba domova pro seniory na Uzemi méstské c¢asti Praha 10, ktery by byl
finan¢n¢ dostupny pro vSechny a dostupnost krizovych byt na ptfechodnou

dobu (napf. pfed umisténim do pobytové socialni sluzby).

Z odpovédi na vySe uvedenou otazky vyplynulo, ze socidlni pracovnici uzemné
samospravného celku s ohledem na cilové skupiny osob, se kterymi pracuji, nejsou
schopni obsahnout svymi kompetencemi vSechny situace, se kterymi klienti za nimi
pfichazeji. Domnivaji se, Ze zlepSeni podminek pro vykon socidlni prace by znacné
pomohlo zvySeni informovanosti o socidlnich sluzbach, minimalizovani byrokracie pti
rozhodovdni o nepojistnych socidlnich déavkach, zjednoduSeni administrativy,
novelizovani souvisejicich pravnich pfedpisi, a piedev§im podporovani spoluprace
s dal$imi organizacemi a institucemi. Za zasadni povaZzuji zavedeni komplexniho
systému socialniho bydleni tak, aby na kazdém zemi byla tato sluzba vSem dostupna.

Coz ostatné respondenti ve svych odpovédi také casto zmitovali.

Pracovnici nahlizi na vyuZziti terapeutické ¢i psychologické podpory ndsledujicim

zpusobem:

1. vramci supervize, jakoZto prostoru pro vyjadieni svych pocitl a ziskani zpétné
vazby nebo nahledu pii probirani problematickych zélezitosti a situaci;

2. je velmi dilezité, aby socialni pracovnik védél, Ze mé moznost v ptipadé potieby
vyuziti terapeutické ¢i psychologické podpory (nemusi se jednat o jeji piimé
vyuziti, ale o to, Ze vi, ze pokud bude potieba, je tu nékdo, kdo mu danou situaci
pomuze rozkliCovat a stanovit dil¢i dosazitelné cile);

3. obcas nastivaji situace, kdy je potiebnd podpora dilezitd, a to zejména
v ptipadech, kdy je na pracovnika kladen velky tlak na rychlé feseni socialni
situace osam¢lého klienta, avSak socialni pracovnik nemd& moznost situaci
uspisit, jelikoz je jeho prace zavisla od ¢innosti jinych odbornikli napft. 1€kar,
psycholog, terénni tym, Ceska sprava socialniho zabezpeeni (klient musi
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10.

uhradit nijemné, aviak pokud neobdrzi diichod, tak je tento cil nerealny), Utad
prace Ceské republiky (nevyplaceni piispévku na bydlent);

uvedena podpora je nejen napomocna, ale témer nutnd, a to zejména z divodu
prevence syndromu vyhoteni, nebot’ vyhotely pracovnik se stava sam potiebnym
(ve vztahu s klientem je nutné dodrzovat hranice profesionédlniho pfistupu, aby
nedochdzelo k manipulativnimu jednani a zavislosti klienta na poskytovanych
sluzbach nebo citové zavislosti na pracovnikovi);

prace s lidmi je narona zejména psychicky, proto je vitanou moznosti
terapeuticka ¢i psychologicka podpora v podob¢ supervize, osobnostniho ristu,
terapeutickych vycvika apod.;

psychologické poradenstvi mize pomoci pracovnikovi, pokud do své prace
vnasi osobni témata a poskozuje svym jednadnim klienta (vhodné je pouze pro
toho, kdo ma sam zajem néco na sob& zménit, nejednd se o nastroj, ktery je
vynutitelny, takZe pozitivné postihne pouze tu ¢ast pracovniki, ktefi o n€j maji
zajem);

podpora je zasadni (spolecné s kvalitni medikaci) pfi feSeni skute¢né slozitych
zivotnich situaci — pomahd feSit skute¢né pfiiny zdravotnich a socidlnich
problémi, nemlze vSak stejné jako socidlni prace vyfesit primarni divody
problémt, jelikoz terapeutickd a psychologicka podpora symptomy problému
u jedince odhaluje a nabizi feSeni — nastroje k jejich provedeni vSak nema;
psychologicka pomoc formou supervize pro pracovniky pomahajicich profesi je
naprosto nezbytna (slouzi k vyssi efektivité v zaméstnani, a pfedevsim predchéazi
syndromu vyhoteni);

bezplatnou terapeutickou ¢i psychologickou podporu by bylo vhodné poskytovat
na pracovisti nejen pracovniktim, ale 1 klientiim celého odboru socidlniho (tato
provéazanost a lepSi pruznost k pfimému objednani klienta by mohla usnadnit
dalsi postup feSeni socidlni situace, n¢které socialni patologie klientli vznikaji
z ruznych davoda, proto je velmi obtizné pracovat s klienty napf.
nemotivovanymi ke zmén¢ svého chovani);

psychologicka podpora pro pracovniky je velmi népomocnd (pro socialni
pracovniky je nezbytné zajistit individualni i skupinové supervize, jedna se

o velmi dilezity nastroj pro socidlni praci a prevenci syndromu vyhoteni).
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Vyuziti terapeutické ¢i psychologické podpory na pracovisti shledavaji vSichni socialni
pracovnici za nezbytny prvek, a to pfedev§im s ohledem na v€asné feSeni osobnich
problémti. Smysl ve vyuziti danych podpor spatfuji zejména ve vztahu k predchazeni
syndromu vyhoteni, ktery mize souviset s velkym tlakem, ktery je na pracovniky ze
strany klienta ¢asto vyvijen. Pracovnici zmitiuji hlavné supervize,'® které jim jsou na
pracovisti dostupné. V ramci vykonu socialni prace jsou supervize povazovany za
zékladni nastroj. Dale by také pfivitali moZnost vyuziti bezplatné terapeutické ci
psychologické podpory pro klienty, kteti se rozhodli fesit svoji neptiznivou socialni

situaci.

S ohledem na vyse interpretované otazky povazuji za nutné zminit skute¢nost, ze vliv
na odpovédi respondenti mé bezpochyby délka praxe v socidlni oblasti, a to zejména na
urovni uzemn¢ samospravného celku. Profesné mladsi zaméstnanci povazuji za dilezité
spiSe podporu spoluprace, komunikace, ptipadné informovanosti o socidlni pomoci.
Profesn¢ star§i socialni pracovnici poukazuji predevS§im na systémové nedostatky.
Dokazi na problémy v oblasti socidlni prace nahlizet v SirSim spektru, ktery casto

souvisi s nastavenou socialni politikou.

10 Matousek 2013. Na s. 514 charakterizuje supervizi jako systematickou odborné vedenou reflexivni interakei lidi smétujici
k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti. Zaméfuje se na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postojii, postupti a
vztaht s realizaci profesionalnich hodnot a cilti v pracovni situaci.
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7. Navrhy zmén a nastroji vedouci k moZnému reSeni ¢i
zmirnéni dilemat a problémi socialni prace

Na zékladé rozboru vysledkli strukturovanych rozhovorli lze konstatovat, ze kazdy
z respondentil se pii feSeni nepiiznivych socidlnich situaci klientli s dilematy Cci
problémy v ramci vykonu socialni prace jiz setkal.

Dilemata socialniho pracovnika mohou pfedstavovat nutnou ¢i velmi obtiznou volbu
mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi rozhodnuti, ktera se tykaji situace
klienta ¢i postupu pracovnika. Charakteristickym prvkem miize byt nepiijemné nebo
naro¢né rozhodovani v uréitych vice ¢i méné spornych situacich.!'?!

Zakladnim poslanim socidlni prace by méla byt podpora klienta v feSeni jeho socialni
situace, a to pomoci vhodnych nastroji. Je nutné si uvédomit, ze kazda situace klienta
musi byt feSena individualn€. Socidlni pracovnici by se méli zaméfovat na jeho
motivaci a zplnomochovani, ¢imz by se minimalizovala zavislost na socialni préaci,
piipadné socialnich sluzbach.

Z hlediska efektivniho feseni dilemat ¢i problémi, které socialni pracovnici odboru
socialniho Utadu méstské &asti Prahy 10 formulovali, shledavam za nutné nastavit
vykon socidlni prace tak, aby pfi jejim zprostifedkovani dochdzelo ke shod¢ vsech
instituci v oblasti legislativy, vefejné spravy, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.
Domnivam se, Ze klicova pro zlepSeni podminek vykonu socidlni prace je vzajemna
spoluprace mezi organizacemi a institucemi, kterd by urychlila souvisejici procesy pfi
feSeni nepfiznivych socidlnich situaci klient. Pracovnici povazuji za zasadni dilema
nedostatek nastrojii k feSeni individualnich situaci klienta a schopnost udrzet si odstup
od problémt klienta. V pfipad¢, Ze tato hranice bude ptekrocena a pracovnik, aniz by si
to plné uvédomoval, bude v klientovi svoji osobni sympatii podporovat zavislost na
¢innostech socidlni prace, nebude dochazet k dlouhodobé¢ efektivnimu feseni klientova
problému.

S ohledem na dtikladné prostudovani vSech nazort respondentli shledavam za nutné
dale konstatovat, Ze socidlni pracovnici Uzemné samospravného celku poukazuji na
skutecnost, ze nyn¢jsi pojeti socidlni prace pln€ nevyhovuje soucasnym spolecenskym

potiebam.

101 Nedélnikova 2008, s. 40.
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Pracovnici zmiflovali dilemata a problémy pfedev§im ze dvou thli pohledu. Konkrétné
se jednalo o profesni stranku se zaméfenim na podporu socidlnich pracovniki
a o podporu rozvoje sluzeb pro klienty.

Je nezbytné si uvédomit, ze cilem socidlni prace je klienta na zdklad¢ vzajemné divéry
podpofit v kazdé situaci, a to 1 v pfipadé, ze by vysledek neuspokojil vSechny aktéry
(napf. pronajimatele bytovych jednotek). Neni smyslem klienta podpofit ve vystéhovani
z bytu, protoze dluzi na sluzbach spojenych s bydlenim, ale udrzet ho ve stavajicim
stavu a hledat moznosti thrady dluhu (napi. uzavieni splatkového kalendare, ptiznéni
socialnich davek ¢i hledani zaméstnani). Rozhodovani socidlniho pracovnika je casto
ovlivilovano aktudlni situaci a moznostmi, které ma k dispozici.

Na zékladé¢ komplexniho posouzeni vSech skuteCnosti, které jsou zmifovany
v teoretické 1 praktické ¢asti této prace navrhuji nize uvedené nastroje, které by mohly
pfedchazet ¢i eliminovat dilemata a problémy vykonu socialni prace na tirovni zemné
samospravného celku. Pofadi nastrojii nestanovuje jejich dileZitost. Nastroje navrhuji

nejen systémova, ale 1 profesni a klientska.

1. Zafixovat pevnou castkou dotace ze statniho rozpoctu na vykon socialni préce,
které poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Cilem takto nastaveného
systému statni podpory je jistota pro obce a kraje, Ze mohou socidlnim
pracovnikim poskytnout stabilni a kvalitni pracovni zazemi a adekvatni
ohodnoceni.

2. Legislativné zakotvit vykon socialni prace do samostatného pravniho ptedpisu,
ktery by stanovil piesné kompetence a moznosti socidlniho pracovnika pfi feseni
neptiznivych socialnich situaci klientt.

3. Efektivné nastavit spravedlivou a funk¢ni socialni politiku. Obtizné je to z mého
pohledu vzhledem ke skutecnosti, Ze osoby, které se neocitly v tizivé socialni
situaci si nedovedou predstavit, jak se tito lidé mohou citit a co v danou chvili
prozivaji. Pfi formovani socidlni politiky by mé¢l byt kladen vétsi diraz na
zkuSenosti a potieby socidlnich pracovnikd.

4. Prezentovat v médiich socidlni praci jako zdkladni a vychozi nastroj pomoci
obCaniim s feSenim jejich nepfiznivych socidlnich situaci. Je vSeobecné znamo,
ze pohledy urcitych skupin obyvatel na ¢innosti socialni prace a zejména na
jejich klienty jsou spiSe negativni. Casto se stava, Ze osoby, které se ocitnou
v tizivé Zivotni situaci se obraci na socidlni pracovniky az na posledni chvili,
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10.

kdy teSeni zpravidla vice problémi najednou uz je velmi obtizné. Pokud by se
lidé neobavali pomoci od socidlnich pracovnikli, znacné by to mohlo urychlit
cely proces pomoci.

Zavést na celostatni Grovni povinny systém ochrany socidlnich pracovnik
v terénu. V soucasné dobé& se pracovnici ocitaji v situacich, které by mohly
ohrozit nejen jejich zdravi, ale dokonce i Zzivot. Navrhuji nastavit funkcni
a propojeny systém, kdy socidlni pracovnik po stisknuti tlacitka na mobilnim
telefonu ¢i jiném zafizeni upozorni vedeni ufadu ¢i zachranné slozky, ze se ocitl
v nebezpedi.

Zvysit prispévek na péci. S ohledem na nedostateCné kapacity pobytovych
zafizeni by neformalnim pecujicim, ktefi se staraji o osobu, ktera je zavisla na
pomoci druhych, takové opatfeni velmi pomohlo. Ze svych praktickych
zkuSenosti z domova se zvlastnim rezimem vim, co obnasi starat se osobu, ktera
se bez pomoci druhych neobejde a mohu fici, ze je to velmi ndro¢né nejen pro
strance fyzické, ale i1 psychické. Pokud se nékdo rozhodne o svého rodinného
prislusnika starat sam, aniz by ho umistil do zafizeni, vidim nastroj vysSiho
piispévku na péci za velmi efektivni.

Dopracovat a schvalit komplexni zdkon o socidlnim bydleni. VSeobecné je
znamo, ze se zvysuje pocet osob, které fesi bytové problémy. Pokud se v této
oblasti nestanovi zakonné podminky, bude dochazet k stale vySSimu poctu osob,
které se mohou ocitnou v ubytovnach ¢i dokonce na ulici. Musime si uvédomit,
ze zakladni zivotni situaci kazdého z nas je mit tzv. stfechu nad hlavou.
V soucasné dobé¢ je tato problematika bez funk¢niho pravniho ptredpisu témeét
nefesitelna.

Sjednotit financni odménovani socidlnich pracovnikli izemné samospravného
celku a socialnich pracovnikl v socialnich sluzbach. Soucasné zakonné zakladni
finan¢ni ohodnoceni socidlnich pracovnikii izemné samospravného celku je
nedostatecné, nesmysIné a dle platovych tabulek podstatné nizsi.

Zvysit pocet dnii fadné dovolené na tzv. rekonvalescenci. V soucasné dob¢ mayji
socialni pracovnici uzemné samospravného celku narok na 25 dnl fadné
dovolené dle zdkoniku prace. Zvyseni napiiklad o 10 dni tak, jak maji napf.
zachranné slozky, by mohlo vést k predchdzeni syndromu vyhoteni.

Zajistit socialnim pracovnikim bezplatnou psychologickou a terapeutickou
podporu. Vykon socidlni prace povazuji za velmi psychicky ndrocny a bez
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funkéniho systému podpory a potfebnych néstroji za nekvalitni. Pfedchézet
psychickému vyc€erpani socidlnich pracovniki by mohl pomoci externi
psycholog ¢i terapeut, ktery by dochézel na pracoviste.

11. Z dlouhodobého hlediska fesit navyseni kapacit terénnich i pobytovych sluzeb.
Z mnoha zpracovanych odbornych analyz vyplyva, ze se lidé doZivaji vysokého
veku, coz je zpravidla spojeno i s potiebou socidlni péce. Jiz v soucasné dobé¢ Ize
konstatovat, ze kapacity vySe uvedenych sluzeb jsou nedostatecné a v budoucnu

bude tento problém neustale nartstat.

Pii vyhodnocovani dilemat a problémi socidlnich pracovnikii odboru socialniho Utadu
méstské casti Praha 10 mne velmi zaujala skutecnost, Ze ani jeden socidlni pracovnik
nezminil vyrazny rozdil v odménovani, a to v porovnani se socidlnim pracovnikem
v zafizeni socialnich sluzeb. Osobné to povazuji za velmi vyznamny nedostatek, ktery
snizuje dilezitost vykonu socidlni prace na trovni Uzemné samospravného celku.
Myslim si, ze tento rozdil si pracovnici plné neuvédomuji ¢i mozna o ném ani neveédi.
Dal8i moznosti také muiize byt, Ze pro ufedniky je vykon socidlni prace na Urovni
uzemné samospravného celku mnohem zajimavéjsi svoji rozdilnosti v feSeni riznych
nepfiznivych situaci, a proto mize byt finanéni odménovani druhotadé. Presto si
myslim, Ze je tato situace dlouhodobé¢ neudrzitelna.

Z rozhovori déale vyplynulo, Ze vétSina socialnich pracovnikl v prvé fad¢ fesi dilemata
a problémy spojené s nastavenim efektivnich nastrojli pii feseni neptiznivych socidlnich
situaci klientd a poté az vlastni profesni podporu. Z této skutecnosti je mimo jiné
ziejmé, ze vykon socialni prace vyzaduje specifické osobnostni piedpoklady, jejichz
zéakladem je silné vyvinutd empatie a schopnost komunikace. Socidlni praci nemuze
vykonévat kazda osoba.

Kazdy a ve vSech smérech vyspély stat by se mél snazit o vytvofeni takového systému
socialni politiky, ktery by s ohledem na ekonomické moznosti dokazal zajistit adekvatni
prostiedi pro vykon socialni prace, které bude odpovidat vSem potfebam obcanti
vyskytujicich se na daném tGzemi. Zaroveni by mél takovy systém umeét spravné a vcas
reagovat na zmeény ve spolecnosti a vhodnymi néstroji podporovat rozvoj socialni prace

na urovni uzemn¢ samospravného celku.
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,, Nemuizete nikoho nic naucit. Mvizete mu
nanejvys pomoci, aby to sam v sobé nalezl. *
Galileo Galilei

Spolecné vedle profese socialni prace plsobi také instituce charitativni, statni, civilni
a nestatni organizace. Jejich poslanim je vzédjemné dopliiovat své Cinnosti s cilem
efektivné fesit nepfiznivou socialni situaci klienta. Domnivam se, ze Cinnosti socidlni
prace jsou pro chod statu a pro zivot jeho ob¢anli velmi vyznamné a nepostradatelné.
Smyslem bakaldiské prace bylo zejména zjiSténi soucasnych dilemat a problémil
socialnich pracovnikii odboru socidlniho Utadu méstské Casti Praha 10, a to pfi
poskytovani ¢innosti socidlni prace. Prace s klienty i1 samotny vykon socidlni prace
s sebou pfindsi fadu dilemat a problému, se kterymi se mohou socialni pracovnici
setkat.

Jednotliva pojeti socidlni prace, jakozto soucdst socialni politiky, jsou jednoznaéné
determinovana pottebami spoleCnosti, ekonomickymi moznostmi piislusného statu,
politickym vyvojem, kulturnimi hodnotami ¢i tradici dané¢ zemé. Socialni prace je tedy
nezbytnou soucasti kazdé socidlni politiky vyspélého statu. Jednd se o dilezity,
vyznamny, potfebny a stale se rozvijejici pojem a soucasn¢ o profesi, kterou povazuji za
nutné alespon okrajové znat a orientovat se v ni. U spousty problémovych situaci hraje
klic¢ovou roli ¢as. Jsem presvédcena, ze je dilezité, aby se kazdy v oblasti socidlni prace
alespon okrajové orientoval a védél, kam se v pripadé nouze muize obratit a kde mu
s feSenim problému dokazi pomoci.

Cinnosti socialni prace jsou vysledkem dlouholetého procesu formovani, jeZ jsou
ovlivilovany potifebami spolecnosti, historickym vyvojem a moZnostmi daného statu.
Jednotna definice Ci charakteristika socidlni prace neexistuje a nejspis nikdy existovat
ani nebude. Kazdy stat ¢i spolecnost se totiz mohou potykat s odliSnymi problémy.
S jednotlivymi charakteristikami socialni prace, které se snazi o dosazeni spole¢ného
cile, a to pomoci klientovi pii feSeni jeho neptiznivé socialni situace, souhlasim.
V teoretické ¢asti jsou mimo jiné zminény predpoklady a nalezitosti vykonu socidlniho
pracovnika zemné samospravného celku, které jsou legislativné upraveny. Nejvice

mne zaujala predevSim vyrazna rozdilnost zdkonného finan¢niho odménovani
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socidlnich pracovnikli uzemné samospravnych celkii v porovnani se socidlnimi
pracovniky plsobicimi v zafizenich socidlnich sluzeb, ktefi ¢innosti socialni prace
vykonavaji v mnohem omezenéjSim rozsahu.

Vyzkum pfinesl konkrétni formulace nejzavazné€jSich dilemat a problémil, se kterymi se
socialni pracovnici odboru socidlniho Utadu méstské &asti Praha 10 pii vykonu socialni
prace setkdvaji nejcastéji. S ohledem na jejich odpovédi jsem se posléze snazila
navrhnout efektivni nastroje vedouci k feSeni €i pfedchazeni problému a dilemat vykonu
socidlni prace. Socidlni pracovnici fes$i nejen problémy z profesni stranky, ale mysli
také na potieby klienti a co by jim, pokud jsou v tizivé situaci, pomohlo. Na zaklad¢
odpovédi z fizenych rozhovorti jsem vytvofila jedendct ndvrhi néstrojl, jeZ by mohly
vést k pfedchazeni nebo eliminaci piekézek vykonu socialni prace.

Vzhledem k poznatklim z teoretické casti a vysledkim provedeného vyzkumu je
nesporné, ze hypotéza, jez jsem formulovala v ivodu bakalatské prace, je potvrzena.
Domnivam se, Zze tak obsdhl¢ kompetence a plisobnost spojené s vykonem socialni
prace by mély mit sviij zvlastni pravni predpis. Ukazalo se, ze legislativni uprava
vykonu socidlni prace na urovni uzemné¢ samospravného celku je nedostatecna, jelikoz
je ji vénovano pouze nékolik paragrafii predevsim v zdkonu o socidlnich sluzbach, které
neobsahuji kompletni vycet pravomoci socidlnich pracovnikl. Efektivnim feSenim by
bylo legislativni zakotveni vykonu socialni prace na trovni uzemné¢ samospravného
celku oddélit od vykonu socialni prace v zatizenich socidlnich sluzeb.

Cilem bakalaiské prace bylo spoletné¢ se socidlnimi pracovniky formulovat
nejzavaznéjsi dilemata a problémy vykonu socidlni prace, se kterymi se v profesnim
zivoté setkavaji, coz bylo splnéno. Domnivam se, ze zpracovanim bakalarské prace na
problematiku socidlni prace, jsem upozornila na dilezitost a nezbytnost Cinnosti, jez
socialni pracovnici uzemné¢ samospravného celku provadé¢ji, a to nejen s ohledem na
teoretické naroky, ale také na osobnostni pfedpoklady a psychickou zatéz urednikd.
Pouk4zanim na problémy a dilemata spojena s vykonem socidlni prace jsem se snaZzila
dospét ke skutecnosti, ze bez dobfe nastavenych pravidel a norem nelze efektivné tyto
¢innosti vykonavat.

Tato bakalafska prace otevirda a nabizi k feSeni dal§i problémy spojené se socialni
oblasti (socialni prace na urovni vykonu statni spravy napt. Utad prace Ceské republiky
v ramci prispévku na péci), které si vyzaduji hlubsi zkoumani. Bohuzel vzhledem ke

stanovenému rozsahu prace nebylo pfiliS prostoru k dalSimu zabyvani se problémy
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vykonu socidlni prace. Rada bych se socidlni problematice hloubégji vénovala

v ramci diplomové préace pii navazujicim magisterském studiu.
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Ptiloha 1

Typ zadatele Oznaceni Zadatele IC|VyZe dotace Spadovy kraj

spravni obvod Praha 1 00063410 2 209 210 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 2 00063461 1 304 767 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 3 00063517 2 607 463 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 4 00063584 4 318 095 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 5 00063631 1 880 529 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 6 00063703 3 042 909 K& ([Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 7 00063754 2 408 664 Kc[Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 8 00063797 4 917 338 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 9 00063894 1 892 000 K&|Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 10 00063941 3 554 236 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 11 00231126 1 737 269 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 12 00231151 1 714 015 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 13 00241687 1 540 922 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 14 00231312 1 549 396 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 15 00231355 2 165 025 K&[Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 16 00241598 625 186 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 17 00231223 1 154 437 K& |Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 18 00231321 1193 072 K&[Hlavni meésto Praha
spravni obvod Praha 19 00231304 464 770 K&|Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 20 00240192 700 305 K&|Hlavni mésto Praha
spravni obvod Praha 21 00240923 306 980 K&|Hlavni mésto Praha
spravni obvod |Praha 22 00240915 639 743 K¢ |Hlavni mésto Praha

Zdroj: VyhlaSeni vysledku dota¢niho fizeni Dotace na vykon socialni prace pro rok

2018, https://www.mpsv.cz/cs/33278
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Ptiloha 2

Typ pFijemce
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod
spravni obvod

Spadovy kraj

Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Hlavni mésto Praha

N&zev pfijemce dotace

Méstska éast Praha 1
Méstska éast Praha 2
Méstska cast Praha 3
Méstska ¢ast Praha 4
Méstska éast Praha 5
Méstska ¢ast Praha 6
Méstska cast Praha 7
Méstska ¢ast Praha 8
Méstska éast Praha 9
Méstska cast Praha 10
Méstska éast Praha 11
Méstska éast Praha 12
Méstska ¢ast Praha 13
Méstska cast Praha 14
Méstska éast Praha 15
Méstska éast Praha 16
Méstska cast Praha 17
Meéstska ¢ast Praha 18
Méstska éast Praha 19
Méstska ¢ast Praha 20
Méstska cast Praha 21
Méstska éast Praha 22

I€o
63410
63461
63517
63584
63631
63703
63754
63797
63894
63941
231126
231151
241687
231312
231355
241598
231323
231321
231304
240192
240923
240915

Vyse dotace v K&
1075 617,00
607 881,00
1073 823,00
1506 413,00
912 895,00
1192 302,00
850 453,00
1727 939,00
920 637,00
1481122,00
757 311,00
512 702,00
497 037,00
586 606,00
694 376,00
263 550,00
462 859,00
365 834,00
165 225,00
351912,00
150 058,00
277 678,00

Zdroj: Vyhlaseni vysledkii dota¢niho fizeni na vykon socialni prace pro rok 2019,

https://www.mpsv.cz/cs/34833
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Piiloha 3

Platovfr . Po?‘?;ll:fné Platova trida

stupeii " praxe 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13 | 14 | 16 | 16
1 do1roku | 9530 [10350]11210|12150| 1316014270 15480 16800|18230(19760|21480| 23270 | 25230| 27380( 29710[ 32250
2 do 2 let 9870 | 10730 11630| 12620 13700 14830 | 16060 17450|18900|20510|22280 | 24130 | 26190| 28400/ 30830| 33460
3 do 4 let 10240(11150( 12070[ 13090| 14200| 15390 16680 18110 |19630|21300(23160|25060 27180 29490 |32000| 34710
4 do 6 let 10620|11550| 12540( 13580| 14750| 15980 17310 18800 |20370|22110(24010|25980 28190 30590 |33210| 36020
5 do 9 let 11050| 12000[ 13010[ 14100| 15300| 16580 17970 19510 |21140|22940(24910| 2698029260 31740 |34460| 37370
6 do12let  |11480]12450|13490]14620] 15880 17190| 18650/ 2027021930 | 23790 | 25860| 28000 30360 | 3292035750 38770
7 do15let  |11900|12940|14010(15190| 16470 17850| 19340/ 21020 | 22790 | 24700 | 26840 | 29060 31500 | 34180 | 37100 | 40230
8 do19let  |12350|13420|14550(15750( 17100 18520| 20060 2181023640 | 25620 | 27840|30170| 32690 | 3546038520 41750
9 do23let |12810]13920|15100| 16350 17750|19220 20830 22630 |24520 | 26600|28880| 3129033920 36820 | 39970| 43320
10 do27let  |13330]14470[15670] 16970  18430(19950 21590 23500 |25460 | 27590(29970( 3248035210 38200 |41490| 44930
11 do32let |13810]14990|16270[ 17610/ 19140(20710 22440 24410|26420|28650(31110(33700| 36530 30650 | 43040 46660
12 nad 32 let | 14350[15570| 1689018270 1987021490 | 23280 25330|27420(29740(32290|34970| 37920 41140| 44650 48420

Zdroj: Priloha €. 3 k natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.
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Ptiloha 4

Platovy Potet let zapoéitatelné Platova tfida

stuperi praxe 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
i do 1 roku 11920 12930{ 14010 15210 | 16470 | 17860 19390 |21040|22800|24790 | 26840 29100| 31590 34280
Z do 2 let 12400 13410{ 14560 15810 |17100 | 18550 20120 |21830|23650|25710|27850|30220| 32770 35580
3] do 4 let 12870 13930{ 15100 16400 | 17750 | 19240 20900 | 22660 | 24570 | 26710 (28930 | 31370| 34020 36930
4 do 6 let 13340 14470{ 15660 17020 | 1843019980 21690 |23510|25500| 27700 (29990 32530| 35290 38310
5 do 9 let 13840 15020{ 16270 17650 | 19130 | 20750 22520 | 24400 | 26470| 2875031130 33760 | 36630 39760
6 do 12 let 14350| 15580| 16870 18330 | 1984021520 23370 |25300 | 27450|29840 | 32310 35030| 37990 41250
T do 15 let 14930 16170| 17530 19010 |20590 | 22310 24270 | 26280 | 28490 | 30950 | 33530 | 36350 | 39470 42800
8 do 19 let 15490 16780| 18170 19750 (2136023150 25180 |27280|29570|32140|34790 | 37730|40920 44440
a do 23 let 16050 17410{ 18870 20480 (2219024040 26110 |28290|30680|33340|36110|39130|42470 46120
10 do 27 let 16690| 18090| 19590 21280 |23020 (24930 27120 |29370|31850| 34600 | 37480 | 40630 | 44090 47860
1" do 32 let 1730018760 | 20320 | 22090 | 23890 | 25890 | 28160 | 30490 | 33080 | 35870 | 38890 | 42140 | 45760 | 49650
12 nad 32 let 17960| 19490| 21070 22920 | 24800 | 26860 | 29230 | 31630 | 34320| 37250 | 40350 | 43750|47480 51510

Zdroj: Priloha €. 4 k natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.
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Priloha 5
Waiena pani, vaZeny pane,
jmenuji se Vanesa Zakorova a jsem studentkou 3. rofniku Wysoké Skoly ekonomické v Praze.

Obracim se na Vas se fadosti o spolupraci na mé bakalarské praci, jejimz cilem je, ve spolupraci se

socialni prace a hledat nastroje k jejich minimalizaci.

Velmi si cenim Vadich zkuienosti a vim, Ze k navrZeni potfebnych nastrojd je nezbytné znat nazory
socialnich pracovnikd, ktefi se kafdodenné setkdvaji s osobami, které se ccitly v nepfiznivé socidlni
situaci. Zjisfovani informaci je realizovano formou dotaznikd, které jsou ancnymni a jejichZ obsah bude
pouit pouze ke studijnim GZeldm, ale v pfipadé Vageho souhlasu bych ve své praci rada uvedla Vaie
jméno. Pokud budete mit zijem, uvedte, prosim, na konci tohoto dotazniku Vaie jméno, dimi
souhlasite ze zvefejnénim Vaieho jména a titulu v mé bakalarské praci na téma ,MNejzavaingjsi
dilemata socidlni prace z pohledu pracovniki dzemné& samospravnych celkid (se zamé&fenim na dzemi
méstské casti Praha 10)".

5 wypln&nim nife uvedenych otazek scuhlasite s interpretaci Vasich ndzort v mé bakalafské praci.

DEkuji za Vas Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

Wanesa Zakorova

1} Uved'te, prosim, co povaZujete za dilefité pro vwkon socidlni prace z profesniho hlediska.

2) Uvedte, prosim, nejzdvaingjsi problémy, se kterymi se setkavate pii poskytovéni pomaoci
osobdm, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci.

3) Uwvedte, prosim, co z profesniho hlediska pfi wwkonu socialni prace nejvice postradate.
4) Navrhnéte, prosim, pét nastrojd, které si myslite, e by Vam praci usnadnily.

5) PovaZujete moZnost wuZiti terapeutické i psychologické podpory za ndpomocné? Prosim
uvést divedy.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pfiloha 6

Odpovedi respondentl na otazku €. 1 (Uved'te, prosim, co povazujete za dilezité pro
vykon socialni prace z profesniho hlediska.):

— kvalitni vzd¢€lani v oblasti socialni prace;

— propojeni teorie s praxi;

— dalsi pribézné vzdélavani, a to formou stazi, konferenci, akreditovanych
seminait, samostatné prohlubovani znalosti, sledovani aktualnich zmén
tykajicich se socialni politiky v CR;

— nesnazit se spasit svét, ve smyslu nemit az moc idealistické predstavy o vykonu
socialni prace;

— vSeobecny piehled a vSestranné nadéni, jelikoZ se pracovnik izemné
samospravného celku téméf neustdle setkdva s osobami pozadujici pravni radu
¢i psychologickou pomoc;

— vysokou emoc¢ni inteligence;

— respekt k vykonu socidlni prace;

— tymovou spolupraci v ramci odborné vetejnosti;

— odpovédnost;

— odbornost a orientovanost v moznostech prace s cilovou skupinou;

— respektovani poslani profese a znalost etickych zasad;

— schopnost reflexe psychickych uskali na pracovisti;

— schopnost sebereflexe;

— trpélivost;

— schopnost odlisit soukromé zalezitosti od pracovnich;

— znalost vlastnich zranitelnych mist a prace s nimi;

— znalost sité psychosocialnich sluzeb v dané lokalité;

— zasady vedeni rozhovoru, zajem a aktivni naslouchani klientovi, schopnost
vhledu do situace a problematiky klienta, vyhodnoceni potiebnosti a podoby
nasledné intervence,

— dovednosti komunikace (schopnost identifikovat v rozhovoru podstatné
zalezitosti, nenechat se strhnout k ,,ddvani rad*);

— odbornou zdatnost;

— administrativni zru¢nost;
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— schopnost analytického vyhodnoceni ptipadu;

—  kritické myslent;

— zaklady zdravotni nauky;

— stabilni pracovni zdzemi;

— dobré finan¢ni ohodnoceni;

— podporu nadfizenych;

— schopnost zachovani neutrality, nesoudit, pfijimat a respektovat kazdého jako

individudlni bytost.

Odpovédi respondentll na otazku ¢. 2 (Uvedte, prosim, nejzavaznéjsi problémy, se
kterymi se setkavate pii poskytovani pomoci osobam, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci.):
— problémy na stran¢ klientdl, zejména jejich demotivace, manipulace, snaha dostat
co nejvic, za co nejméné vlastni prace;
— malé zapojeni rodiny do feSeni problému (bud’ nechce rodina pomoci, nebo
klient rodin€ o své situaci nechce tikat);
— dlouhodobé nefeSené problémy klienta, které vedou postupem casu
k prohloubeni a dochazi k obtizn¢ feSitelnym situacim, které zaroven vytvaii
tlak na socialniho pracovnika;
— Spatna finan¢ni situace klienti;
— neschopnost dostat zadvazkiim spojenym s bydlenim;
— neschopnost vyfidit si nepojistné socidlni davky (pfispévek na bydleni,
piispévek na péci, ptispévek na mobilitu);
— zdravotni a psychicky stav klienta;
— napjaté rodinné vztahy;
— prace s nemotivovanym klientem, pfi¢emz nezéalezi na tom, zda si sva
rozhodnuti pln€ uvédomuje, ¢i nikoliv;
— Casté dobfe minéné rady od sousedu klienta, a dalSich osob, které se domnivaji,
ze situaci klienta maji pIn¢ zmapovanou a znaji jeho nejlepsi zajem;
— nizka osvéta peCujicich v oblasti problematiky svépravnosti a opatrovnictvi;
— netolerantni vztahy vétSinové populace k odliSnostem vSeho druhu, Spatné

ekonomické poméry ve spolecnosti a na trhu prace, zastaralé zakony;
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— zména diskursu v devadesatych letech v CR — pfevladl neoliberalni model
socidlni politiky (v této atmosféfe je velmi slozité vykonavat socialni praci
opravdu etickym zplisobem a hdjit tzv. neptizpiisobivé), celkové spoleCenské
zhrubnuti a ubytek soucitu, humanity a nartist povrchnosti v mysleni vétSinové
spolecnosti, velky individualismus a posuzovani ostatnich podle sebe sama,
malé odvaha socialnich pracovniki na zméné podminek své prace, a hlavné —
obrovska moc penéz, které se dotykaji ve spolecnosti prakticky vSeho (opét vliv
spiSe politicko — ideologicky);

— Casové prodlevy (kazda instituce ma své lhity na vyfizeni, které jednani
neumérné protahuji);

— zadluzeni osob, které vede Casto k praci na ,,Cerno®, zneuzivani ddvek hmotné
nouze a k dalSim problémim, které jsou s tim spojené (absence bydleni,
zavislosti);

— opozdéné feSeni nepfiznivé socialni situace — klienti Casto prichazeji
s pfesvédCenim, ze jejich problém vytesi socidlni pracovnik hned, avSak jiz
nevidi, ze chodi, jak se fikd ne za 5 minut dvanact, ale ¢asto 10 minut po
dvandcté, chybi jim urcity nahled na véc;

— chyb¢jici socidlni bydleni;

— nedostatek pobytovych socidlnich sluzeb pro rizné cilové skupiny — domovy pro
seniory, azylové domy, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domy
s byty zvlastniho urceni (napt. domovy pro seniory byly pfevazné budovany do
roku 1990 a vzhledem ke starnuti populace jsou prakticky obsazena vSechna
lizka); nyni se prevazné buduji soukroma pobytova zatizeni, kterd nejsou urcena
pro klienty socidlniho pracovnika, a to s ohledem na jejich pfijem, a tak se stava,
ze posledni chvile svého Zivota stravi ve zdravotnickych zatizeni;

— nedostatek kapacit terénnich socidlnich sluzeb typu pecovatelska sluzba ¢i
osobni asistence (napt. klientiim, ktefi se rozhodli zlstat ve svém piirozeném
prostiedi a potfebuji nékolikrat denné péci druhé osoby chybi tym pecovatela v
tzv. pohotovosti ¢i v ptfipadé krize (napf. nemoc pecujici osoby) je témer
nemozné zajistit sluzbu okamzitg;

— operativni pienos informaci za ucelem rychlého feSeni neptiznivé socidlni
situace klienta a zvySend ochrana osobnich udaji (tzv. GDPR) — socidlni

pracovnik uzemné¢ samospravného celku méa velmi rozsdhlou agendu a neni
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zaméfen pouze na jednu cilovou skupinu, ale poskytuje odborné socidlni
poradenstvi vS§em osobam na Gizemi, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci;
Casto je nezbytnd spoluprace s jinymi institucemi statni spravy, lékafi,

neziskovymi organizacemi.

Odpovédi respondentli na otdzku ¢. 3 (Uvedte, prosim, co z profesniho hlediska pii

vykonu socialni prace nejvice postradate.):

moznost vyuziti dostatecné dlouhé rekonvalescence k diikladnému odpocinku od
takto naro¢ného povolédni, a to jako nastroj k pfedchazeni syndromu vyhoteni
(napt. poskytnuti po dvou letech prace v socialni oblasti pracovnikovi mésic¢ni
placené volno, které je nad ramec dovolené);

pfesvédceni spolecnosti, Ze tloha socidlniho pracovnika je dualezita a kvalitné
zastavana;

dostupnost socialniho bydleni;

dostatek mist v pobytovych socidlnich sluzbach;

chybéjici dalsi kapacity ubytovani klientt;

existence azylového domu v kazdé méstské casti (podobny chudobinci, kde by
klienti pracovali pro obec a mohli beztiplatné bydlet na ptfechodnou dobu);
propojeni rezortd Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socidlnich
veci;

veétsi rozhodovaci pravomoci;

realizaci zamért jinych specialist (soudcii, 1€kati);

vEétsi pruznost soudniho systému a transparentnost ve vécech posuzovani
invalidity;

zajisténi ochrany pfi Setfeni situace klienta v terénu;

funk¢ni socialni politiku — boj s chudobou je nyni feSen pouze okrajové, Casto
pouze marketingové projekty, které nemaji dlouhou Zivotnost a slouzi mnohdy
spiSe politikiim jako financni a mocensky nastroj (viz. mnoho socidlnich
projektt placenych z operaénich programti Evropské Unie v Ceské republice);
dlouhodobou a srozumitelnou koncepci socialni politiky;

moznost vyuziti odborné konzultace ptipadi klientli v situacich, na které socialni
pracovnici pii vykonu socialni prace nestaci (slozit¢ pravni, psychologické nebo

zdravotni otazky);
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— skutecnost, Ze pracovnici jednotlivych organizaci svoji cinnost navzijem
nedopliiuji, pracovnici jsou nuceni fesit situace, ke kterym se neciti dostatecné
kompetentni (naptiklad dluhové poradenstvi, prace s cizojazycnymi klienty bez
formélniho pobytu v Ceské republice, prace s klienty, kterym nebylo adekvatni
poradenstvi poskytnuto v instituci, ktera se danou problematikou zabyva);

— nulovy vliv na zdravotni slozky — chybi partnersky pfistup zdravotnich instituci,
vetsi propojenost a chut' spolupracovat vSech slozek systému, které klient
potiebuje k zajisténi jeho existence (Utad prace, Utad méstské ¢asti, Magistrat
hlavniho mésta Prahy, Ministerstvo prace a socidlnich véci, zdravotnické
organizace, neziskové organizace, zdravotni pojiStovny apod.);

— moznost zaméstnavani osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody (napf.
formou zaméstnani na pil roku — uklidy zelené, rtizné prace souvisejici
s udrzbou méstské Casti);

— vétsi casovou flexibilitu;

— moznost pruzné pracovni doby;

— v neufedni dny moznost home office — ptistup do OK systému, e-spis z domova,
planovat socidlni Setfeni podle potfeby, béhem celého dne, nebyt casové
limitovan;

— vyuziti pfenosného skeneru pro pouziti pfi socidlnim Setieni.

Odpovédi respondentii na otazku ¢. 4 (Navrhnéte, prosim, pét néstroji, které si myslite,
ze by Vam praci usnadnily.):

— vetsi technickd vybavenost, napf. sluzebni notebook, aby pracovnici mohli
operativné pracovat s klientem v jeho pfirozeném prostiedi a zprostfedkovat mu
potiebné informace a intenzivné na zakazce od klienta pracovat;

— omezeni administrativni zatéze;

— lepsi pfistupnost k vice informacim o klientovi, coz je aktudlné tézko dostupné
s ohledem na obecné nafizeni o ochran¢ osobnich uda;ji;

— vetsi informovanost obyvatel o dostupnych sluzbach — pravidelna setkavani,
veletrh socidlnich sluzeb, komunitni pldnovani socialnich sluzeb, které

podporuje vyménu informaci, jezZ mohou socidlni pracovnici predavat dale;
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moznost zavedeni tzv. homeoffice (pokud socidlni pracovnik-tifednik ptipravuje
materidl a dalsi podklady v ramci jeho agendy, potiebuje klid a koncentraci na
danou véc, coz Casto neni mozné, a to vzhledem k Ccastym névstévam
neobjednanych klienti);

reforma Utadu prace Ceské republiky s cilem zrychleni procesu rozhodovani
o nepojistnych davkach (nez socidlni pomoc zde prevlada byrokraticky
mocensky pfistup);

dokonceni reformy psychiatrické péce;

komplexnéjsi systém na feSeni exekuci tak, aby se klienti nedostavali do dluhové
pasti;

vice kladn€ zohlednovat spolupraci klienty se socidlnim pracovnikem (napft. pii
poskytovani socialnich davek, socidlniho bydleni);

moznost vice vyuzivat odborniky z jinych obord (lékatstvi, pravo) pfi praci
s klientem;

SirSi systém pribézného vzdélavani, ktery by reflektoval potfeby socialnich
pracovniki — vycviky, vhodné vedené supervize €i moznosti stazi na jinych
pracovistich;

veétsi vstiicnost dalSich organizaci a instituci ke spolupraci (napt. zdravotnicka
zafizeni, Ceské sprava socialniho zabezpe&eni, Ufad préce);

kvalitni legislativa, ktera bude vyrovndvat spoleCenské a financni rozdily
u obyvatel Ceské republiky (napf. novy ob&ansky zakonik tomuto vibec
nepomohl);

naprava naprosto zanedbané bytové politiky v Ceské republice (komplexni
feSeni problematiky socidlniho bydleni, bydleni se stalo spiSe nastrojem financni
spekulace, a ne zakladni Zivotni potfebou);

schopnost politikti na vSech urovnich zastupovani vnéaset do spolecnosti smysl
pomoci lidem v nouzi (v souc¢asné dobé¢ se tento aspekt stava nastrojem nenavisti
ve spolecnosti a socialni prace se dostava do nefesitelné situace — slouzi jako
vymluva politikiim pro nefunkénost celého socidlniho systému);

dichodova reforma (snizeni poctu let pojisténi k vyplaté¢ dichodid a snizeni

dichodového veéku);
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— fond penéz, kterymi by socidlni pracovnici mohli finanéné pomoci (napf.
s vyfizenim dokladii pro osoby bez pfistfeSi, moznost nabidnout socidlni
bydleni);

— zajiSténi zaméstnani pro propusténé z vykonu trestu odnéti svobody;

— vétsi flexibilita terénnich sluzeb (navyseni poctu pracovnikill, zvySeni platit);

— zajiSténi bezplatnych sluzeb dopravy pro seniory a osoby zdravotné
znevyhodnéné;

— vystavba domova pro seniory na Uzemi méstské Casti Praha 10, ktery by byl
finan¢né dostupny pro vSechny;

— dostupnost krizovych byt na piechodnou dobu (napf. pfed umisténim do
pobytové socialni sluzby);

— udéleni vyjimky pro neuvedeni poskytovatele pomoci po dobu fizeni
o piispévku na péci pro osoby zdravotné znevyhodnéné, osamélé, vyzadujici
péci druhé osoby, ktefi chtéji zlstat v domécim prostiedi a jejichz piijem po
odecteni nakladii na bydleni neptevysuje castku zivotniho minima;

— zajisténi vzdy dostupnych sluzeb pro vSechny pottebné bez dlouhych cekacich

lhit.

Odpovédi respondentit na otdzku ¢. 5 (Povazujete moznost vyuziti terapeutické ¢i
psychologické podpory za napomocné? Prosim uvést ditvody.):

— v ramci supervize, jakozto prostoru pro vyjadieni svych pocitl a ziskani zpétné
vazby nebo nahledu pii probirani problematickych zélezitosti a situaci;

— je velmi dulezité, aby socidlni pracovnik védél, Ze ma moznost v pfipadé potieby
vyuziti terapeutické ¢i psychologické podpory (nemusi se jednat o jeji pfimé
vyuziti, ale o to, ze vi, ze pokud bude potieba, je tu nékdo, kdo mu danou situaci
pomuze rozkliCovat a stanovit dil¢i dosazitelné cile);

— obcas nastdvaji situace, kdy je pottebna podpora dilezitad, a to zejména
v ptipadech, kdy je na pracovnika kladen velky tlak na rychlé feseni socialni
situace osam¢lého klienta, avSak socialni pracovnik nemd& moznost situaci
uspisit, jelikoz je jeho prace zavisla od ¢innosti jinych odborniki napft. 1€kar,
psycholog, terénni tym, Ceské spravy socialniho zabezpeeni (klient musi
uhradit nijemné, aviak pokud neobdrzi diichod, tak je tento cil nerealny), Utad

prace Ceské republiky (nevyplaceni ptispévku na bydleni);

62



uvedend podpora je nejen ndpomocna, ale témet nutnd, a to zejména z divodu
prevence syndromu vyhoteni, nebot’ vyhotely pracovnik se stava sam potiebnym
(ve vztahu s klientem je nutné dodrzovat hranice profesionédlniho pfistupu, aby
nedochdzelo k manipulativnimu jednani a zavislosti klienta na poskytovanych
sluzbach nebo citové zavislosti na pracovnikovi);

prace s lidmi je narona zejména psychicky, proto je vitanou moznosti
terapeuticka ¢i psychologicka podpora v podobé supervize, osobnostniho rastu,
terapeutickych vycvikl apod.;

psychologické poradenstvi miize pomoci pracovnikovi, pokud do své prace
vnasi osobni témata a posSkozuje svym jednanim klienta (vhodné je pouze pro
toho, kdo ma sam zdjem néco na sob& zménit, nejednd se o nastroj, ktery je
vynutitelny, takze pozitivné postihne pouze tu ¢ast pracovniki, ktefi o néj maji
zajem);

podpora je zasadni (spole¢né¢ s kvalitni medikaci) pti feSeni skute¢né slozitych
zivotnich situaci — pomaha fesit skutecné pfi¢iny zdravotnich a socialnich
problémi, nemlze vSak stejné jako socidlni prace vyfesit primarni divody
problémi, jelikoz terapeuticka a psychologicka podpora symptomy problémi
u jedince odhaluje a nabizi feSeni — nastroje k jejich provedeni vSak nema;
psychologicka pomoc formou supervize pro pracovniky pomahajicich profesi je
naprosto nezbytna (slouzi k vyssi efektivité v zaméstnani, a predev§im predchazi
syndromu vyhoteni);

bezplatnou terapeutickou ¢i psychologickou podporu by bylo vhodné poskytovat
na pracovisti nejen pracovniklim, ale i klientim celého odboru socialniho (tato
provéazanost a lepSi pruznost k pfimému objednani klienta by mohla usnadnit
dal$i postup feSeni socidlni situace, nékteré socialni patologie klientii vznikaji
z ruznych davoda, proto je velmi obtizné pracovat s klienty napf.
nemotivovanymi ke zmén¢ svého chovani);

psychologicka podpora pro pracovniky je velmi ndpomocnd (pro socialni
pracovniky je nezbytné zajistit individualni i skupinové supervize, jedna se

o velmi diilezity nastroj pro socialni praci a prevenci syndromu vyhotent).
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