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Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je analyza sluzby Software Version Management (SWVM)
mezinarodni spolec¢nosti, identifikace slabych stranek, navrzeni napravnych opatfeni a
jejich nésledné zavedeni pro efektivnéjsi fungovani této sluzby. Za timto ticelem je prace
rozdélena do péti metodickych celkid. Prvni ¢ast se zabyva reSersi identifikovanych zdroju.
Ve druhé ¢éasti je sluzba SWVM predstavena, vymezena jeji organizacni struktura a
vysvétlen jeji vyznam pro globalni spoleénost. Ve treti ¢asti jsou detailné predstaveny
jednotlivé komponenty sluzby SWVM, vcetné seznamu produktii poskytovanych touto
sluzbou a prislu§na dokumentace. Ve ¢tvrté ¢asti jsou popsany identifikované problémové
oblasti, se kterymi se sluzba SWVM potyka. Tato ¢ast obsahuje rovnéz jejich reSeni.
Implementace téchto fesSeni je popsana v paté a posledni c¢asti.
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Abstract

The subject of this bachelor thesis is the analysis of the Software Version Management
(SWVM) service of an international company, identification of weaknesses, suggestion of
corrective measures and their subsequent implementation for more effective functioning of
this service. For this purpose, the thesis is divided into five methodological units. The first
part deals with the research of identified sources. In the second part, the SWVM service is
introduced, its organizational structure is defined and its importance for the global society
is explained. The third part presents the individual components of the SWVM service,
including the list of products provided by the service and the relevant documentation. The
fourth part describes the identified problem areas that the SWVM service is facing. This
section also includes solutions. The implementation of these solutions is described in the
fifth and last section.
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Uvod

Vymezeni tématu prace a dlivod vybéru téma

Tématem této prace je detailni prizkum sluzby Software Version Management (dale jen
SWVM), provozované globalni spoleénosti, kterd se vramci uchovdni anonymity
spolec¢nosti jmenuje fiktivnim nazvem — Delivery.

Jiz béhem bakalarského studia mi bylo umoznéno pracovat pro tuto spole¢nost a podilet se
na vyvoji sluzby SWVM, v ramci ¢ehoz jsem se zapojil do zajimavych projekti z riznych
oblasti.

Téma jsem si vybral, jelikoZ je mi tato oblast blizka a rad bych vyuzil své nabyté zkuSenosti
ze své rocni spoluprace vramci této sluzby SWVM. Vim tedy detailné, jak tato sluzba
funguje, ale také pomeérné dobife zndm podnikové procesy, organizac¢ni strukturu
spole¢nosti a rad bych vyuzil znalosti ziskané béhem studia.

Tato bakalarska prace je Gcéelna a vznika pfi ni vystup, ktery pomtize optimalizovat sluzbu
SWVM v ramci celé spolecnosti.

Cile prace

Hlavnim cilem této bakaladiské prace je detailné prozkoumat stav sluzby SWVM
mezinarodni spole¢nosti, vymezit jeji problémové oblasti, navrhnout vylepseni pro
efektivnéjsi fungovani této sluzby a nasledné tyto vylepseni zavést do praxe.

Déle byly rovnéz stanovené tyto diléi cile:

e Detailné popsat sluzbu SWVM a jeji vyznam pro mezinarodni spole¢nost;

e Vysvétlit organizacni strukturu sluzby SWVM fungujici dle modelu ITIL;

e Vymezit a analyzovat komponenty vedené sluzbou SWVM v navaznosti na role ¢lenti

tymu;

e Vypsat veskeré produkty vedené sluzbou SWVM a vysvétlit o jaké produkty se jedn4;

e Analyzovat dokumentaci vedenou sluzbou SWVM;

e Dikladné zanalyzovat problémové oblasti, se kterymi se sluzba SWVM potkava a
navrhnout feseni dané problémové oblasti.

e Néavrhy na vylepseni sluzby predlozit vedeni spole¢nosti a nasledné zavést schvalena
opatteni.

Zplsob dosazeni cile

K Gspésnému dosazeni definovanych cili, mi pomohly mé zkuSenosti ziskané pti mé ro¢ni
spolupraci vramci sluzby SWVM, v kombinaci s teoretickymi védomostmi ziskanymi
béhem mého studia na Vysoké skole Ekonomické v Praze. Dale jsem vyuzil odborné zdroje,
které uvadim v seznamu pouzité literatury.



Predpoklady a omezeni prace

Hlavnim pfedpokladem pro tspéSnost prace a dosaZeni stanovenych cilli, je umoznéni
pristupu ke vSem datim a informacim, které jsou pro tvorbu této prace nezbytné. Bez
veskerych informaci o sluzbé SWVM, a také celé spolecnosti Delivery by nebylo mozné
vytvorit vyhovujici feSeni optimalizace této sluzby.

Jediné omezeni této bakalarské prace vidim vtom, Ze vramci zachovani anonymity
spole¢nosti nebude mozné pouzivat realna data a uvadét nékteré informace o spole¢nosti.

Struktura prace

Struktura prace je postavena dle néalezitosti bakalaiské prace Fakulty Informatiky a
Statistiky Vysoké skoly Ekonomické v Praze.

Na tvodni kapitolu volné navazuje resSerSe identifikovanych zdroji pouzitych pro
vyhotoveni této bakalarské prace. Po reSersi nasleduje predstaveni sluzby SVWM, kde je
rovnéz vysvétlen jeji ptinos pro globalni spole¢nost. Rovnéz je v této kapitole vymezena
organizaéni struktura této sluzby. Nasledujici kapitola se vénuje jednotlivym
komponentam, které poskytuje sluzba SWVM, vcetné seznamu poskytovanych produktt
touto sluzbou. V dalsi kapitole nalezi prostor kapitole, kde jsou detailné popsany
komponenty, které poskytuje sluzba SWVM, vcetné aplikaci a dokumentace poskytovanych
touto sluzbou. Tyto komponenty jsou rovnéz rozélenény podle roli ¢lenid této sluzby
v navaznosti na organizacni strukturu. Dale prace pokracuje vymezenim problémovych
oblasti, se kterymi se sluzba SWVM setkava. Pro tyto problémové oblasti jsou nasledné
pridany navrzené doporucené reseni. Nasledujici kapitola se zabyva zavedenim téchto
doporucenych feseni do praxe. Prace je zakoncena posledni kapitolou — zavérem.

Ocekavané prinosy

Béhem své roéni prace pro sluzbu SWVM jsem narazil na nékolik problémovych oblasti a
predpokladam, ze pti dikladné analyze celé sluzby narazim na dal$i. Tyto problémové
oblasti dale popiSu a nasledné€ navrhnu zpiisoby pro jejich reSeni. Néasledné budou tyto
navrhy piedlozeny prisluSnému vedeni, a pokud budou navrhy schvaleny, implementuji je
do denniho provozu. Hlavnim piinosem této bakalafské prace bude tedy vymezeni
rizikovych oblasti sluzby SWVM, navrh na jejich reseni a predlozeni vystupu této zminéné
préce prislusSnému vedeni spole¢nosti.

V neposledni radé, je samotny vysledek bakalaiské prace velice cennym prinosem pro
samotného autora prace. Celkovd analyza sluzby SWVM mé jisté uvede hloubéji do
fungovani této sluzby, ¢imz mi pomiize uvédomit si skutec¢nosti, o kterych jsem doposud
nemé€l zddné povédomi. Pomtize mi obnovit znalosti nabyté béhem studia a dale mi mnou
navrzené feSeni problémovych oblasti vramci sluzby SWVM, véetné jejich zavedeni do
provozu, prinese nové nabyté praktické zkusenosti z oboru IT a dopomtize tak k dalsimu
pracovnimu rozvoji.
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1 Reserse identifikovanych zdrojii

Tato prvni kapitola se zabyva resSersi dostupnych zdroji informaci, které byly vyuzity pro
tvorbu prace. Tyto zdroje se dale déli takto:

e Reserse kniznich zdrojt
e Reserse internetovych zdroji
e Reserse internich zdroju

Reserse kniznich zdrojt

Hlavnim kniznim zdrojem pro tuto praci je: Podnikova informatika: pocita¢ové aplikace
v podnikové a mezipodnikové praxi (Géala et al. 2015). Tato publikace byla vyuzita
predevsim k definovani zékladnich teoretickych pojmt z oblasti podnikové informatiky.
Tato kniha je ¢asto uvadéna i v dalSich akademickych pracich zabyvajicich se podnikovou
informatikou.

Dalsim zdrojem je kniha s nazvem: Informacni systémy a technologie (Pour 2006). Tato
kniha byla vyuzita pro doplnéni teoretickych informaci v oblasti informacnich systémi.

Dalsim kniznim zdrojem je: Principy a modely fizeni podnikové informatiky (Vorisek et al.
2008), ktera byla vyuzita piedev§im pro vysvétleni izeni podnikové informatiky.

Reserse internetovych zdrojii

Hlavnim internetovym zdrojem pro tuto praci je webova stranka podpory spole¢nosti
Microsoft: Napovéda a skoleni k Microsoft Office — podpora Office (ANON. nedatovano).
Tento internetovy zdroj slouZi jako pomiticka pii feSeni problémi spojenych s produkty
Microsoft Office.

Pri tvorbé terminologické slovniku bylo vyuzito dat dostupnych z: MBI - Management
Byznys Informatiky - home page (ANON. nedatovano).

Reserse internich zdrojti

Pro objeveni problémovych oblasti sluzby SWVM jsou vyuzity predevsim interni zdroje.
Mezi tyto zdroje se fadi predev§im dokumentace vedena sluzbou SWVM (viz. 3.8), kde je
dtlezité detailné prozkoumat zpravy o instalacich jednotlivych aplikaci. Rovnéz bylo vyuzito
dokumentaci poskytovanych produktt sluzbou SWVM.

Veskeré ostatni zdroje, ze kterych tato bakalarska prace cerpa, jsou uvedeny v seznamu
literatury.
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2 Predstaveni sluzby SWVM

V této kapitole si vysvétlime sluzbu SWVM a jeji ptinos pro spole¢nost Delivery. Rovnéz si
zde vysvétlime jeji strukturu, véetné roli ¢leni této sluzby.

Pro celkové pochopeni sluzby SWVM a jejiho piinosu, je zapotiebi nejprve spole¢nost
predstavit a vysvétlit jeji organizac¢ni strukturu. JelikoZ jsou v mnou zvolené spole¢nosti
jasné stanovené podminky pro uchovani anonymity spole¢nosti, bude v této praci namisto
realnych nazvi vyuzito fiktivnich nazvii, véetné samotného nazvu spolecnosti - Delivery.

2.1 Predstaveni globalni spolecnosti Delivery

Spole¢nost Delivery je globalni mezinarodni logistickd spole¢nost zaméstnavajici zhruba
500 000 zaméstnanct po celém svété. Portfolio sluZeb spolec¢nosti tvoii postovni sluzby a
celosvétové dorucovani zasilek, které jsou prepravovany namoini, leteckou, expresni
prepravou, a dale poskytuje skladovaci sluzby dodavatelského fetézce a dalsi logistické
sluzby. Hlavnim cilem spolecnosti je vytvoreni efektivni celosvétové logistické sité.

2.2 Struktura spolecnosti Delivery

Globalni spolecnost Delivery je fizena hlavni centralou, kterou tvori generalni reditelstvi,
oddéleni lidskych zdrojt a financni reditelstvi. Spolecnost se dale déli na jednotky, pricemz
kazda jednotka ptisobi v odli$né oblasti logistickych sluzeb. Piikladem téchto jednotek jsou
napriklad vySe zminéna ndmorni, silni¢ni, Zelezniéni a letecka preprava zasilek. Souéasti
jednotky na poskytovani sdilenych sluzeb je dcerina spole¢nost s nazvem DeliveryIT, ktera
poskytuje specializované IT sluzby pro ostatni obchodni jednotky celé spole¢nosti Delivery.

2.3 Predstaveni jednotky DeliveryIT

V soucasnosti se stale zvySuje konkurence, coz zvySuje tlak na zdokonalovani technologii a
technologickych procesii. Za timto i¢elem byla vytvorena organizace DeliveryIT, kterad ma
za ukol poskytovani technologickych sluzeb a také technologické podpory napfic¢ celou
spolecnosti Delivery. Dal§imi aktivitami poskytovanymi organizaci DeliveryIT jsou sprava
IT infrastruktury (sité, hardware, software), aplikaci apod. Ackoliv se jedni o jednu
spolecnost, ostatni jednotky spole¢nosti Delivery se dostavaji do role zakaznika a DeliveryIT
do role poskytovatele.

Zaucelem zajisténi technické podpory, ktera funguje 24 hodin denné podle konceptu Follow
the Sun (FTS), ma DeliveryIT 3 hlavni stfediska. Tyto stiediska se nachézeji v Ceské
republice, Malajsii a USA. Hlavni a zAroven nejvétsi pobockou je pobocka v Ceské republice,
ktera je zodpovédna za evropsky region a zaroven poskytuje podporu celému svétu. Mimo

12



jiné ma tato pobocka na starosti vlastnictvi vétsiny spolecnosti vyuzivanych aplikaci, coz
obnési vysoké naroky na udrzbu a na feSeni s nimi spojenych nastalych problémi. Pro
americky region je pobocka v USA a pro asijsky region je pobocka v Malajsii. Dal$i pobocka
se nachazi v Némecku, ta m4 za kol predev§im podporu a poskytovani IT sluzeb pro
némecky trh.

2.3.1 Podnikova informatika

Podnikov4 informatika je systém, ktery obsahuje informaéni systémy, informatické procesy
a pravidla zasahujici do provozu a samotnému vyvoji informacnich systémi podniku.
Hlavnim posldnim podnikové informatiky je podpora byznysu k dosaZeni jeho stanovenych
cilt, eliminovat rizika a v neposledni adé také snizovat naklady. (Vorisek et al. 2008)

Pro presnéjsi definovani podnikové informatiky zde vyuZzijeme definice od Galy (2015),
ktery pii definovani pojmu podnikova informatika vyuziva 3 zakladni pristupy. Prvnim
z téchto pristupti vhima podnikovou informatiku jako aplikaci informatiky a definuje pojem
podnikové informatika takto:

»Podnikova informatika je aplikace vedy, jiz se ,,studuje” vyjadieni a podoba, zpracovani
a prendseni informact v systémech socialni organizace, ktera je podnikem.“ (Gala et al.
2015)

V poradi druhy pristup se dle Galy (2015) opira o analogii k vyznaceni odlisnych aktivit,
probihajicich v podniku a definuje pojem podnikovéa informatika takto:

»Podnikova informatika je komplexni proces zajisténi informacnich potieb spojeniych
s vykonavanim a rizenim aktivit (procesit) podniku.” (Gala et al. 2015)

Treti a posledni pristup podle Galy (Gala et al. 2015) vnim4 podnikovou informatiku jako
organizac¢ni Gtvar a definuje pojem podnikova informatika takto:

»,Podnikova informatika je titvar podniku, ktery pro podnik zajistuje rozvoj a provoz
podnikového informacntho systému.“ (Gala et al. 2015)

2.3.2 Informacni systém podniku (IS)

Podnikovy informacni systém je systémem takzvané otevirenym, jehoZz vstupy a vystupy jsou
informace. (Géla et al. 2015) Je to systém sbirani, prenaseni, uchovavani, zpracovavani a
poskytovani dat, ktera jsou bézné vyuzivana pfi ¢innosti podniku. Jeho hlavnim cilem je
zefektivnéni podpory informacénich, rozhodovacich a fidicich procesti na vSech tGrovnich
fizeni podniku. Provoz a samotny vyvoj IS je ovliviiovin mnoha aspekty, jako napiiklad
organiza¢nimi aspekty, ekonomickymi aspekty a dal§imi aspekty. (Vorisek et al. 2008)

Hindls (Hindls et al. 2003) definuje informacni systém podniku takto:

»(Podnikovy) informacni systém (IS, respektive PIS) predstavuje konzistentni
uspor-ddanou mnozinu komponent spolupracujicich za tiéelem tvorby, shromazdovanti,
zpracovani, pirenaseni a rozsirovani informaci. Prvky informacniho systému tvori lidé,
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respektive uzivatelé informaci, a informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim nebo
vice prvky.” (Hindls et al. 2003)

Kazdy informacéni systém maé své klicové prvky, o kterych se budeme dale bavit. Gala (Gala
et al. 2015) vymezuje tyto kli¢ové prvky takto:

e Lidé
e Informacni technologie (IT)
e Data

e Rizeni
e Transformacni proces

Provazanost téchto prvkl je znazornéna na nasledujicim obrazku (Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi.).

Lidé Data
technologie

Obrazek 1: Prvky podnikového informacéniho systému (vlastni zpracovani autora na zakladé (Gala et
al. 2015))

Vyznamnym prvkem podnikového informaéniho systému jsou lidé, kteti se daji dale rozd€lit
na uzivatele a IT personal (informatici). Uzivatelé jsou prvkem, ktery je vné systému a
vyuziva jeho vysledkt. IT persondl je IT odbornik, ktery vyuziva specifickych dovednosti a
znalosti o tvorbé a provozu informacnich technologii a o vyuziti IT v aplikac¢ni oblasti.
(Doucek 2007)

2.3.3 Informacni technologie

Jedna se o vyuziti technologii pro ukladani, komunikovani a zpracovavani informaci.
Technologie zahrnuji poditace, aplikace a dals$i software. Informace predstavuji udaje
businessu, obrazky, videa a podobné. Mnohdy jsou informacni technologie vyuzivany pro
podporu podnikovych procesii vyuzitim sluzeb IT. (Lloyd et al. 2010)
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Informacni technologie predstavuji mnozinu postupti spojenych s informacemi, jejichz
postupy charakterizuji zptisoby zachyceni informaci, jeji prezentaci, zpracovani, ukladani,
uchovani a prenaseni. (Géla et al. 2015)

Dle Poura (2006) se informacni technologie déli do téchto kategorii a jsou popsany takto:

e Technické prosttedky (hardware, HW) — zahrnuje naptiklad poditace, tiskarny a
dalsi
e Programové vybaveni (software, SW) — zahrnuje:
o Aplikaéni software (ASW, aplikaéni programové vybaveni) — programy

slouzici uzivatelim pri jejich ¢innostech a procesech
Prostiedky vyvoje — jedna se o programové prostiedky pro vyvoj softwaru
Zé&kladni software (ZSW, zakladni programové vybaveni) — zde se jedni o
programy, slouzici hlavné pro fizeni technickych prostfedk a datovych
zdrojli, naptiklad databazové systémy, operacni systémy

2.3.4 Technické prostredky (hardware)

Géla (2015) podle hlediska zpiisobu vyuziti pocitace ¢leni poéitace takto:

e Skupina osobnich pocitaci

e Skupina sluzebnich pocitaci

e Skupina zatizeni, kde podcita¢, ¢i integrované elektronické obvody zajistuji
specifickou funkei zatizeni

Osobni pocitace

Jsou vyuzivany primo koncovymi uzivateli, kterym zpracovavaji pozadavky anebo zobrazuji
dokoncéené zpracovani jinych, naptiklad sluzebnich pocitaci. (Géla et al. 2015)

Dle Poura (2006) se osobni pocitace dale déli na:

e Neprenosné — jsou tvoreny skiini, kterA ma své vlastni zobrazovaci zarizeni
(monitor), vstupni zarizeni (klavesnice a mys) a obsahuje jeho zakladni komponenty

e Prenosné — jsou dale oznacovany jako notebooky

e Mobilni — umoznuji vykonéavat operace jako osobni pocita¢ a oznacuji se jako
mobilni komunikatory apod.

Sluzebni pocitace

Sluzebni pocitaée vykonavaji své ¢innosti na zdkladé prenesenych pozadavki na zpracovani
od osobnich pocitac¢i. Pro dosazeni vétsiho vykonu jsou sluZebni pocitace spojovany do
vétsiho celku a vznikaji tim tzv. poéitacové klastry. (Gala et al. 2015)

Pour (2006) dale sluzebni pocitace déli do téchto kategorii:
e Poditade stredni tridy (Midrange) — vyuzivané mensimi organizacemi pro reseni

uloh
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e Strediskové pocitace (Mainframe) — vyuzivané vétSimi organizacemi

e Superpocitace (Supercomputer) — jsou to vykonné stroje schopné rychle zpracovat
velké mnozstvi dat a jsou vyuzivané pro feseni velmi slozitych technickych vypocta
apod.

Zarizeni, kde pocitac Ci integrované elektronické obvody zajist'uji specifickou
funkci zarizeni

Dnes jiz obsahuji Sirokou $kalu produktd. Piedev§im se jedna o postupné prortstani
pocitaci do spottebni elektroniky (fotoaparaty), jako jsou napriklad tzv. palubni poéitace
v automobilech, ¢i také v komunikacénich prosttedcich. (Gala et al. 2015)

2.3.5 Programové vybaveni (software)

Dle Galy (2015) se da software dale rozdé€lit na:

e Aplikac¢ni software (dale jen ASW) — aplikace informacnich technologii v podniku

e Zakladni software (ZSW) — zajistuje pro aplikace IT soustavu sluzeb a umoziiuje je
provozovat

e Software podporujici rozvoj informacniho systému, vyvoj ASW a zajistujici podporu
Fizeni provozu informaéniho systému

Zakladni software (ZSW)

Jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, jedna se o zakladni software nutny pro provoz aplikaci
informacnich technologii. (Gala et al. 2015)

Z4Kkladni software je dle Cecha (2009) definovan takto:

LSlouzi pro vyuziti a rizeni prostiedkit a zdrojit pocitace (napr. operacni systémy,
databazové systémy software pro vizent sité).“ (Cech et al. 2009)

2.4 Predstaveni sluzby Software Version Management (SWVM)

Organizace DeliverylT rovnéz spravuje veskery software vyuzivany vSemi jednotkami
spolecnosti Delivery a za timto i¢elem byla vytvorena sluzba SWVM. Musime zde vSak
dodat, ze sluzba SWVM spravuje a dale poskytuje podporu pouze pro uréené aplikace, které
se dale distribuuji do vSech jednotek spolecnosti. Pfredev§im se jednd o produkty od
spole¢nosti Microsoft.

Hlavni politikou DeliveryIT je, Ze se zadny poskytovany software nesmi aktualizovat sam a
jeho aktualizace musi byt Fizena ¢isté interné v ramci spole¢nosti. Vyjimkou neni ani sluzba
SWVM, kterda ma za ukol distribuovat nové verze a aktualizace svych poskytovanych
produkti.

Drive nez se podivame na organizacni strukturu sluzby SWVM, povazuji za vhodné vysvétlit
pojem aplikace a predstavit zakladni moznosti jejich feSeni.
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2.4.1 Aplikace

Pro uzivatele jsou kli¢ovym prvkem informacniho systému jeho aplikace, se kterymi uzivatel
témér vyluéné pracuje. V urc¢itém kontextu aplikace informacnich technologii poskytuji
funkce pro uzivatele a operuji s daty za vyuziti softwaru, hardwaru a lidi. Aplikace jsou
nedilnou souéasti pti feSeni vybranych procesii a funkei v fizeni ekonomického subjektu za
vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii, jako jsou napiiklad aplikace pro
podporu rozhodovani, aplikace orientované na produktivitu jednotlived apod. Uspésnost a
vykonnost celé firmy je z velké ¢asti ovliviiovana arovni a kvalitou jejich aplikaci, které maji
vliv na efekty informac¢niho systému. Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, tak hlavnim
nositelem aplikaci je aplika¢ni software, v diisledku ¢ehoz se aplikace a aplikacni software
¢asto chapou jako synonyma. (Pour 2006)

Pojem aplikace je dle Galy (2015) definovan takto:

»Aplikaci se rozumi aplikacni software, jim poskytované funkce (jeho “funkcionalita®),
podporované podnikové iidici a dalsi procesy a zpracovavana data. S aplikaci se pak vazi
i potrebné technologie.” (Gala et al. 2015)

Pro podnikové informacni systémy se stale zvySuji naroky na jejich fizeni, coz zvysuje jejich
heterogenitu. V praxi to tak znamena, Ze se vyskytuje a vyuziva celé spektrum rtiznorodych
aplikaci (napt. pro fizeni dodavatelskych fetézcii, pro fizeni vztahti k zdkaznikim apod.).
Mame tedy rtzné typy aplikaci, které se ¢leni podle rtiznych hledisek. (Géla et al. 2015)
Podle Galy (2015) k témto hlediskiim patii zejména:

e Urceni — jakému okruhu uZivateld jsou urceny, napi. analytické aplikace
manazerim apod.;

e Data — sjakymi daty pracuji, a jaka data vyuzivaji, napt. nestrukturovani data
v dokumentech, strukturovana data v relacnich databazich;

e Funkcionalita — jaké transakéni, analytické, pripadné specialni funkce poskytuji;

e Podnikové procesy — které procesy aplikace podporuji, napt. obchodni, personalni
apod.;

e Pouzité technologie — na jakych informacnich a komunikaénich technologiich jsou
aplikace vyvijeny a provozovany;

e Zpisob, jakym se projektuji a implementuji u zdkaznika;

e Zpisob, jakym se provozuji, a jaké maji narok na provoz, zahrnujici naptiklad
bezpeénostni pozadavky apod.

2.4.2 Moznosti reseni aplikaci

V soucasnosti existuje mnozstvi pristupti pro feSeni aplikaci informacnich technologii,
priemz se tyto pristupy mohou vramci portfolia aplikaci podniku vzijemné rtzné
kombinovat.(Géla et al. 2015) Jak jiZ bylo zminéno, téchto pristupti existuje spousta a Géla
(2015) vymezuje tyto hlavni pristupy:

e Pristup, ktery nahlizi na resSeni aplikace podle vztahu reSitele k podniku
pouzivané aplikace;
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Pristup, ktery nahlizi na feSeni aplikace podle toho, zda 1ze aplikaci vyuzit beze
zmén i odliSnym podnikem;

Pristup, ktery nahlizi na reSeni aplikace podle toho, jestli a jak tésné jsou
aplikace provazany;

Pristup, ktery nahlizi na reSeni aplikace podle miry, sjakou je mozZné
zasahovat de reseni aplikace;

Pristup, ktery nahlizi na feSeni aplikace podle toho, jakym zpiusobem je
uzivateli aplikace dodana a provozovana,;

Pristup, ktery zohledniuje aspekt otevirenosti programového koédu
aplikace.

Tato prace vyzaduje detailni pochopeni aplikaci. Za timto Géelem si dale rozebereme
jednotlivé pristupy, a jak se podle nich aplikace déli.

Podle vztahu resitele k podniku pouzivané aplikace

Dle tohoto prvniho pristupu d€li Gala (2015) aplikace na:

Aplikace vyvinuté zaméstnanci podniku (tzv. ,vlastnimi silami®). Jedna se o
aplikace vytvorené za Géelem zisku konkurenéni vyhody, anebo vytvorené z diivodu
zvySeni bezpecnosti. Zajistuji tak podniku unikatni specifickou funkcionalitu.
Prevazné se vSak jedna o aplikace jednodussi na feseni, napt. vytvareni dashboardii
v prosttedi business inteligence, kde si zaméstnanci mohou sestavit vlastni aplikaci
nad dostupnymi informac¢nimi technologiemi a nastroji.

Aplikace vyvinuté externi spolec¢nosti. Zjednodusené receno se jedna o opak
aplikaci vyvinutych zameéstnanci podniku. Pokud podnik nema dostatecnou
pracovni silu, pristoupi k feSeni outsourcingu. Piikladem takové aplikace je napf-.
celopodnikové transakéni aplikace ERP apod.

Podle toho, zda Ize aplikaci vyuzit beze zmén i odliSnym podnikem

Podle tohoto v potadi jiz druhého zminéného pristupu se dle Galy (2015) déli aplikace takto:

Aplikace typové (TASW). Dale nazyvané také jako tzv. typovy aplikacni software.
Nachazi se zde aplikace, u kterych se predpoklada vyuziti v odliSnych podnicich.
Hlavnim cilem a posldnim téchto aplikaci je zvysSeni efektivity a produktivity
podniku. V dne$ni dobé ma kazda oblast fizeni podniku alespon né€jakou typovou
aplikaci.(Géla et al. 2015) Pro celkové shrnuti nam zde pomiize definice od Voriska
(2008), ktera zni takto: ,,Aplikace je vytvorena a dale rozvijena specializovanym
vyrobcem generalizaci pozadavkil urcité tridy podnikit — napi. bank, vyrobcii
automobilii apod.“ (Vorisek et al. 2008)

Aplikace jednoucelové (IASW). Dale nazyvané jako tzv. individualni aplika¢ni
software. Jsou zpravidla utvorené podle konkrétnich specifickych potteb podniku
k dosazeni konkurenéni vyhody, nebo se jedna o aplikace, u kterych neni mozné na
zakladé konkrétnich podminek podniku vyuzit reSeni typové aplikace.(Gala et al.
2015) Pro rozliseni téchto aplikaci pouzijeme i zde definici od Voriska (2008), ktera
zni takto: ,,Pri pouziti varianty IASW je aplikace vytvoirena na miru dle potreb
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podniku. Funkcionalita aplikace je navrzena tak, aby optimdlné podporovala
¢innosti podnikového procesu, pro kteriy je urcena.” (Vorisek et al. 2008)

Podle toho, jestli a jak tésné jsou aplikace provazany

Podle dalsiho pristupu se dle Galy (2015) dale déli aplikace takto:

»Balik aplikaci“, ve kterém jsou aplikace spojené tésnou vazbou. Jak uz ze
samotného nazvu vyplyva, tyto aplikace je nutné pouzivat spolu s jinymi aplikacemi.
Funkénost baliku se neobejde bez funkei ostatnich aplikaci v baliku.

Aplikace se slabou, na standardech zalozenou vazbou k ostatnim aplikacim.
Realizace této vazby funguje na principu vymeény zprav, coz znamena, ze pokud je
tato aplikace predmétem kompozice baliku aplikaci, je mozné ji v baliku nahradit.
Rovnéz je mozné tyto aplikace pouzivat samostatné.

Podle miry, s jakou je mozné zasahovat do reseni aplikace

Dalsi a v poradi jiz 4. pristup dle Galy (2015) déli aplikace takto:

Black box aplikace - pro tyto aplikace je typické, Ze tviirce aplikace je jediny, kdo
muze zasahnout do programového fteSeni téchto aplikaci, vcetné presné
definovaného rozhrani pro komunikaci s jinymi aplikacemi. Tyto aplikace byvaji
vyuzivany predevsim s tzv. primyslovymi aplikacemi.

Grey box aplikace - stejné jako u Black box aplikaci je tviirce aplikace jediny, kdo
miiZe zasahnout do jejiho programového fesSeni, ale lisi se v tom, Ze pro komunikaci
s jinymi aplikacemi poskytuji tyto aplikace vice ¢i méné standardizované rozhrani.
White box aplikace - na rozdil od predeslych aplikaci je mozné u téchto aplikaci
zasahovat jak do programového feSeni, tak do rozhrani, kterymi je aplikace
opatrena.

Podle toho, jakym zptlisobem je uzivateli aplikace dodana a provozovana

Podle dalsiho pristupu se dle Galy (2015) dale aplikace déli takto:

On premise aplikace - jedna se o aplikace, které na technickych prosttedcich
firmy maji podobu instalovaného softwaru.

On demand aplikace - jedna se o aplikace, které maji podobu sluzby SaaS cloud
computingu.

Pristup, ktery zohlediiuje aspekt otevienosti programového kédu aplikace

Podle tohoto posledniho pristupu se dle Galy (2015) déli aplikace takto:

Open source software (otevieny software) - jedna se o aplikace, které maji
otevireny programovy kod, ktery mtize byt kymkoliv ménén, sdilen, a dokonce i
svobodné pouzivan. Pro lepsi pochopeni nam zde pomuze definice od Kunstové
(2009), ktera zni takto: ,,Open Source Software je pocitacova aplikace, kterad je
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bezplatna a jejiz zdrojovy kod si miize, pii dodrzeni urcitych licenc¢nich podminek,
uzivatel prohlizet a upravovat.“ (Kunstova 2009)

Proprietarni software - na rozdil od otevieného softwaru neni kod téchto
aplikaci vefejné pristupny a neni ho tedy mozné svobodné distribuovat a ani
upravovat. Vyuzivani téchto aplikaci je upraveno autorskymi licencemi.

2.5 Organizacni struktura sluzby SWVM dle modelu ITIL

Organizacni struktura sluzby SWVM je vybudovana na zakladé modelu ITIL (IT
Infrastructure Library), ktery Gala (Gala et al. 2015) definuje takto:

LITIL (IT Infrastructure Library) predstavuje sadu provazanijch publikact, které popisuji
nejlepsi praxi rizeni IT sluzeb. V praxi je casté nejen vyuzivani celého ITIL, ale i pouze jeho
Jjednotlivych vybranych c¢asti.“ (Gala et al. 2015)

Na zakladé ITIL modelu ptejala sluzba SWVM tyto prvky pro fizeni ITS procesti:

Incident management — zajistuje co nerychlejsi reSeni incidenti zaméstnanci
spolec¢nosti Delivery. Incident management definuje Cannon (2013) takto: ,,Proces,
ktery odpovida za spravu zivotntho cyklu vsech incidentii. Sprava incidentil
zajistuje, aby normalni provoz sluzby byl obnoven tak rychle, jak je to mozné, a
aby byl minimalizovan dopad na business.“ (Cannon et al. 2013)

Problém management — hlavnim ucelem je predchazeni vznikdl incidentd a
minimalizovani jejich dopadu. Problém management je dle Cannon (2010)
definovan takto: ,Problem management je proces zodpovédny za sprdvu vSech
problémit behem jejich zivotntho cyklu. Hlavni cile procesu jsou piedchazeni
problémit a naslednym incidentiim, snizeni opakujicich se incidentii a
minimalizace dopadu na IT sluzby u incidentil, kterym predejit nelze.” (Cannon et
al. 2010)

2N/

Dle modelu ITIL vytvari problém management tyto role:

Manazer problému
Koordinator problému — zodpovédnost za koordinovani celého Zivotniho cyklu
problému
Vlastnik sluzby
Podpora — podpora je zodpovédna za identifikovani problému a vyteseni nastalého
incidentu
o Podpora 1. trovné — mezi tuto podporu patii predev§im Service Desk, ktery
reSeni zdkladni incidenty
o Podpora 2. Grovné — IT specialisté na drovni jednotlivych jednotek
spole¢nosti Delivery
o Podpora 3. urovné - podpora sluzby SWVM, ktera resi slozité incidenty
spojené se sluzbou SWVM
o Podpora 4. arovné — mezi tuto podporu patti podpora vyrobce softwaru —
napi. Microsoft
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2.5.1 Organizacni struktura

V navaznosti na vytvotrené role, problém managementem tvori organizacni strukturu pouze
tyto role z vySe zminénych:

e Vlastnik sluzby SWVM
e Podpora — IT specialisté a v ramci feSeni incidentti vystupuje jako podpora 3. Grovné

Organizacni struktura sluzby SWVM, kterou zobrazuje obrazek nize (Obrazek 2), zac¢ina u
samotného manazera, ktery ma na starost tym s nazvem Global Personal Workspace (déle
jen GPWS). Tento tym spravuje celou fadu sluzeb, véetné nasi sluzby SWVM. Kazda sluzba
ma svého vlastnika, ktery se za provoz své sluzby zodpovid4d zminénému manazerovi. Pro
pochopeni jejich pozice si miizeme vlastnika sluzby predstavit, jako kapitana lodi (lod zde
chapeme, jako nasi sluzbu), ktery se se svou posadkou plavi naproti novému poznani (novy
software, nové aktualizace apod.) a vzdoruje pfipadnym nebezpec¢im (naptiklad problémy
s jednotlivymi aplikacemi). Dale jednotlivé sluzby obsahuji zaméstnance s nazvem podpora
(support), kteri jsou IT specialisty. Jejich pocet zavisi na naroé¢nosti sluzby na zdrojich. Jak
uz to z jejich nazvu vyplyva, jejich hlavnim tkolem je podpora dané sluzby, jako naptiklad
konzultaéni sluzby, dopliiovani dokumentace spojené se sluzbou, sluzba tzv. ,horké linky*“
apod. Rovnéz podpora sluzby SWVM funguje jako podpora 3. tirovné pro feSeni incidentt.

e ———= - Manaier ¢t ———————————————— — — —

F—————— —|| MViastniksluzby [ ———————

Vlastnik sluzby 1 SWVYM

Vlastnik sluzby 2

=]

Podporal

Pedpora2

Podpora3

Tym: Globalni osobni pracovni prostor

Obrazek 2: Organizacni struktura sluzby SWVM (vlastni zpracovani autora)

Role jednotlivych ¢lent sluzby SWVM si ve spojeni se sluzbami, které tato sluzba poskytuje,
podrobnéji rozebereme v nasledujici kapitole.
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2.6 Pracovni zaveér 2. kapitoly
Z predchoziho textu pro reSeni prace vyplyva, Ze pokud chceme jako firma mezi svymi

konkurenty obstét, je zapotiebi své procesy a technologie neustale zdokonalovat, coz vedlo
spole¢nost k vytvoreni samostatné organizace DeliveryIT vcetné sluzby SWVM.
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3 Komponenty provozované sluzbou SWVM

V této Casti se jiz dostdvAme ke komponentdm, které jsou poskytovany sluzbou SWVM
v navaznosti na role ¢lent tymu a jednotlive si je rozebereme.

Na zakladé prechozi kapitoly se tedy ve sluzbé SWVM vyskytuji 2 role ¢lent tymu. Témito
rolemi jsou vlastnik sluzby SWVM a podpora. Tyto role maji dale rozdélené sluzby, které
poskytuje sluzba SWVM takto:

e Vlastnik sluzby SWVM
o Plan poskytovanych aplikaci (Roadmap)
Prezentace sluzby v§em jednotkdm spoleénosti Delivery
Vytvareni novych baliki
Zajisténi kompatibility aplikaci
Konzultacéni sluzby
Reseni incidentd (tikett)
o Tvorba dokumentace

O O O O

e Podpora
o Plan poskytovanych aplikaci (Roadmap)
Technické testovani (Technical Acceptance Testing — TAT)
Reseni incidenti (tiketd) — podpora 3. Girovné
Sluzba ,horké* linky
Tvorba dokumentace

o O O

Mohlo by se zdat se ve vyctu sluzeb, které poskytuje sluzba SWVM chybi skolici sluzby. I
tyto sluzby jsou béznou soucasti sluzeb dodavatele ASW. S nastupem aplikaci na vyzadani
(On Demand) jsou Kklasické skolici sluzby nahrazovany elektronickymi tutorialy apod.
V globélni spole¢nosti Delivery vSak skolici sluzby poskytuje specialni Skolici odd€leni a tato
sluzba tedy neni komponentou sluzby SWVM.

3.1 Produkty spravované sluzbou SWVM

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, hlavnim tkolem sluzby SWVM je sprava
svéreného softwaru. Konkrétné se jedna o tyto produkty:

e Microsoft Office

e Microsoft Visio

e Microsoft Project

e Microsoft Access

e SharePoint Designer

e Adobe Acrobat

e SAP GUI for Windows
e IBMi Access Client
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. 7—Zip

e KeePass Password Safe

e TinyTERM Plus

e PdfEditor

e XMind Pro

e GIMP - GNU Image Manipulation Program
e VLC Media Player

e Notepad++

e SigmaXL

e think-cell

Drive nez se podivame na dal$i komponentu poskytovanou sluzbou SWVM, vysvétlime si, o
jaké produkty se jedna za pomoci aplika¢niho portfolia.

3.1.1 Aplikacni portfolio

Jednd se o strukturovany dokument ¢i databazi, kterd se vyuzivd ke spravé aplikaci
v pribéhu jejich Zivotniho cyklu. V tomto portfoliu jsou obsaZzeny vSechny klicové atributy
vSech aplikaci. Implementaci portfolia aplikaci se vétSinou déla dvéma zptisoby, prvnim
zptisobem je implementace portfolia, tak aby se stal soucasti portfolia sluzeb. Druhym
zpusobem je implementace, tak aby portfolio bylo souéasti systému spravy konfiguraci.
(Lloyd et al. 2010)

Nasledujici obrazek (Obrazek 3) nam zobrazuje jednotlivé skupiny aplikaci a jejich
vzdjemné propojeni. Pro potieby této prace se budeme dale vénovat aplikacim pro podporu
produktivity zaméstnanci.

A A
Kancelafské E-business
aplikace I S
SCM
Vyhledavani I S
na internetu CI

Aplikace
orientované
na fizeni
vyroby
a skladua

. |
CRM

Obrazek 3: Schéma portfolia aplikaci (vlastni zpracovani autora na zakladé (Gala et al. 2015))
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3.1.2 Aplikace orientované na produktivitu jednotlivci

Témér kazdy ¢lovek se béhem své prace bézné setkava s informatikou a zejména s osobnimi
pocitacdi. Informacni a komunikac¢ni technologie se stale rozvijeji, coz rovnéz napomaha
roz§ifovani spektra prostfedkd osobni informatiky. To znamena4, Ze mezi bézné vyuzivané
textové editory se pripojuji dalsi technické a softwarové produkty. V dnesni dobé jiz osobni
informatika obsahuje Sirokou S$kalu vzajemné propojenych softwarti a technickych
prostredki. (Pour 2006)

Pro shrnuti nam zde vypomiize definice od Galy (Géala et al. 2015), ktera zni takto:

,0sobni informatiku chapeme jako systém softwarovych a technickych prostiredkil
informatiky a jejich vyuziti pirevazné pri praci jednotlivce.” (Gala et al. 2015)

Dle Galy (Gala et al. 2015) se softwarové prostiedky osobni informatiky ¢leni do téchto
skupin:

e Zakladni kancelaiské prostredky (jinak oznacovany jako OIS — Office Information
System) — jednd se o prostfedky, které pri individudlni praci (nebo praci
v administrativé) zajiStuji zpracovavani standardnich dokument. Dale sem patii
prostiedky, které zpracovavaji:
= Texty — textové editory (MS Word, WordPerfect...);
= Tabulky — tabulkové kalkulatory (Excel, Quattro Pro...);
= Schémata a prezentace — grafické editory (PowerPoint, MS Visio...);
= Osobni databaze (MS Access, dBase...);
=  www stranky — editory pro spravu a vyvoj www stranek, resp. HTML editory

(FrontPage, HomeSite...).

e Komunikacni prostiedky — jedné se o prosttedky, které zprostiedkovavaji elektronickou
komunikaci mezi jedinci a také o prostfedky pro komunikovani s informacénimi zdroji.
Patri sem prostredky pro:
= Elektronickou postu (MS Outlook, Lotus Notes...);
= Prohlizeni webovych zdrojt — patii sem webové prohlizece (Google Chrome, Mozilla

Firefox, Internet Explorer...);
= Ostatni komunikacni prostfedky pro on-line komunikaci v siti internet (VOIP -
Skype, blog, chat...)

¢ Organizacni prostfedky — jedné se o prostiedky pro planovani a fizeni projektti, které
slouzi pro planovani a organizovani vlastni prace. Diky sdileni dat mezi pracovniky
tymu, umoznuji lepsi kooperaci vramci tymu a lze je také pouzivat na individuélni
arovni. (MS Project, On Target, InstantTeam atd.)

e Prostiedky pro praci s grafikou — do této skupiny patii prostiedky, které slouzi pro
porizovani, tpravy a archivaci obrazkovych dat. Dale se daji rozdélit do téchto skupin:
= Zpracovani rastrové grafiky — do této skupiny patii aplikace pro malovani nebo

apravu digitalni fotografie, fotoalba aj. (Adobe Photoshop, Zoner Photostudio...);
= Zpracovani vektorové grafiky a ilustraci (Xara, Corel Draw...);
= Zpracovani dvourozmérnych animaci (GIF Movie Gear...);
* 3D modelovani — vytvareni tfirozmérnych modelt (VariCAD, Blender...);
= Zpracovani videa (Pinnacle Studio, Adobe Premiere Pro...).
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e Prostfedky pro sazbu publikaci — jedna se o prostfedky podporujici vkladani textu a
grafiky a jejich rozlozeni na strdnce dokumentu. Tyto aplikace nabizeji celou fadu
funkei, jako naptiklad jednoduché upravovani texti a obrazki (Adobe InDesign, MS
Publisher...).
e Ostatni prostredky osobni informatiky — mezi tyto aplikace patfi:
= Souborové manazery — navrzené pro praci se soubory a adresari. Poskytuji funkce
pro pojmenovani souborli, kopirovani souborti aj. (Norton Commander, Total
Commander, Pruzkumnik Windows...);

= Aplikace pro snimani obrazovky — jedna se o aplikace umoznujici zachyceni celé
obrazovky, nebo jeji ¢asti (ScreenShots...);

= Aplikace pro tpravu multimedialnich dat — jedna se o aplikace pro podporu prace
s multimedialnimi daty, jako jsou obraz, zvuk, animace atd.;

= Antivirové prostiedky — dale rovnéz zahrnuji aplikace pro zabezpeceni pocitace
(Avast! Antivirus, Norton AntiVirus...);

= Pocita¢ové hry — jedna se o skupinu aplikaci, ktera slouzi piedev§im k vyukovym
uceltim a k relaxaci uzivatelti pocitace.

3.1.3 Pracovni zaveér

Z predeslého textu pro reSeni prace vyplyva, ze produkty spravované sluzbou SWVM jsou
vramci aplikacniho portfolia spoleénosti Delivery aplikacemi orientovanymi na
produktivitu jednotlivel (zejména tedy zakladni kancelarské prostiedky).

3.2 Plan poskytovanych aplikaci

Plan poskytovanych aplikaci (Roadmap) je strukturovany tabulkovy dokument, ktery
obsahuje seznam veskerych produktt poskytovanych sluzbou SWVM. Jedna se o dilezity
dokument, ktery slouZzi jako informacni tabule pro zastupce jednotek spole¢nosti Delivery.
Z tohoto dlivodu musi byt neustéle aktualizovan.

Z hlediska zodpovédnosti je za spravu tohoto dokumentu zodpovédny predevsim vlastnik
sluzby SWVM a spoleéné s podporou tento dokument neustale aktualizuji.

Dokument obsahuje ID produktu, vyrobce, verzi produktu, edici produktu, architekturu,
aktualizace, kdy byl produkt pridan, ID baliku a datum ukonc¢eni podpory vyrobcem.

3.3 Prezentace sluzby jednotkam celé spolecnosti Delivery

Hlavni povinnosti vlastnika sluzby SWVM a stejné tak i vSech vlastnikli sluzeb tymu
s nazvem GPWS je prezentace své sluzby na setkani (meeting) se zastupci vSech jednotek
spole¢nosti Delivery. Z pravidla se tato setkani konaji online prostrednictvim aplikace
Skype for Business jednou mésicné, ale pokud se vyskytnou nenadale problémové situace,
tak poskytovatel sluzby nebo zakaznik svold mimoradné setkani.
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Hlavnim tcelem tohoto setkani je informovani zastupct jednotlivych jednotek spole¢nosti
o soucasné situaci sluzeb, jejich planovaném vyvoji do budoucnosti a samotna debata mezi
zastupci jednotlivych jednotek s vlastniky sluzeb. Konkrétné vlastnik sluzby SWVM zde
napriklad ozndmi nové aktualizace produkti, jejich pripadnou kompatibilitu apod.

3.4 Vytvareni novych balik{

UzZ jsme si vymezili, jaké produkty ma sluzba SWVM na starost, ale tyto produkty jsou dale
distribuovany v takzvanych balicich a za vytvareni téchto baliki je zodpovédna sluzba
SWVM.

Drive nezZ se podrobnéji podivime na vytvareni novych baliki, je potfeba zde zdiiraznit, ze
sluzba SWVM sama baliky nevytvari. Za vytvareni balikii je zodpovédny balici tym
(packaging team) a externi spolec¢nost (subdodavatel), ktera se nachézi v Indii. Tyto dva
odlisné tymy nejsou navzijem spojené. Vlastnik sluzby SWVM je tedy zodpovédny za
vytvoreni nového baliku, ale musi podat zddost na jeho vytvoieni do zminéného baliciho
tymu a vytvorit kjeho vzniku potfebnou dokumentaci, o které se budeme bavit
v nadchazejicich kapitolach.

V zasadé se nové baliky vytvareji pro produkty noveé zarazené do portfolia sluzby a poté pro
nové verze produktii, které spravuje sluzba SWVM. O jejich vytvoreni se nejdrive jedné pri
prezentovani sluzby jednotkdm spole¢nosti, kde musi rovnéz dojit k jejich schvaleni.

Vlastnik sluzby SWVM zde vystupuje spise jako koordinator pti tvorbé nového baliku, a
proto povazuji za vhodné v nésledujici podkapitole vysvétlit, jak takovy balik vznika.

3.4.1 Zivotni cyklus baliku

Jak jiz bylo zminéno, v této podkapitole se podivime na jednotlivé faze zZivotniho cyklu
baliku. Kazdy balik musi béhem svého Zivota projit témito fazemi, které jsou zndzornény na
obrazku (Obrazek 4) nize:

e ZAdost o novy balik

o Cekani na schvéleni

e Balik je schvalen

e Zadani zdrojovych dat

e Validace

e Baleni

e Technické testovani (TAT)

e Priprava na uzivatelské akceptacéni testovani (UAT)
e Uzivatelské akceptacni testovani (UAT)
e Revize

e Transfer do produkce

e Balik je v produkei

e Balik je ukoncen
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Balik je zamitnut
Cekani na dodate¢né informace
Pozastaveno
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Zadest o novy balik

Cekani na | o Pod:m' "
schvaleni : S
informaci

Anc

sou vyzadovany
dalii informace?

Anc Ne

v

" Balik je zamitnut
Balik je schvilen

v

Zadani zdrojovych
dat

v

Validace

v

» Baleni <

v

Technicke testovani

Technicke
testovini probihlo
Uspéiné?

UAT prebéhlo
Uspesné?

Validace

alidace probéhla
Uspiing?

Anc
v

Transfer do
produkce

Balik je v produkci

Obrazek 4: Zivotni cyklus baliku (vlastni zpracovani autora)
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Nyni si podle toho, jak jednotlivé faze postupuji, stru¢né povime, co tyto faze obnéseji.

Zadost o novy balik

Zivotni cyklus kazdého baliku za¢ina samotnou zadosti o novy balik. Pokud napiiklad vyjde
aktualizovana verze néjakého produktu spravovaného sluzbou SWVM, tak vlastnik této
sluzby vytvori zZadost o novy balik, kde vyplni pattiéné informace a prilozi pozadovanou
dokumentaci. Jakmile vSe vyplni, tak posle zadost dale ke schvaleni.

Cekani na schvaleni

Cekani na schvaleni je fize, kdy je Zadost o novy balik pfedana p¥islu$nym schvalovateléim.
V pripadé sluzby SWVM, ktera spravuje aplikace napti¢ celou spolec¢nosti Delivery, se jedna
o zastupce vSech jednotek této spolecnosti. Pokud schvaleni zZadosti nékdo zamitne, balik je
dale presunut do faze s nazvem: Balik je zamitnut. Ptislu$ni schvalovatelé mtZou rovnéz
pozadat o piilozeni dodateénych informaci, coz balik uvede do faze: Cekani na dodate¢né
informace. V této fazi musi zadatel ptilozit poZadované dodate¢né informace, aby mohl byt
balik dale schvalen. Je-li vSak zZadost schvalena vSemi pozadovanymi schvalovateli, je balik
presunut do dalsi faze.

Balik je schvalen

V této fazi je balik schvalen a ¢eka na prebrani od baliciho tymu.

Zadani zdrojovych dat

Jedna se o fazi, kdy musi Zadatel o novy balik (v nasem piipadé vlastnik sluzby SWVM)
nahrat vSechna zdrojova data potfebné k vytvoreni baliku pro dany produkt. Jedna se
napriklad o instala¢ni instrukce apod.

Validace

Vtéto fazi balici tym validuje vSechna predloZena zdrojova data vcetné specifickych
pozadavki, které zadatel vyplnil v zddosti o novy balik (napriklad jak4 verze produktu
apod.).

Baleni

Dalsi fazi je kone¢né samotné baleni pozadovaného produktu. Vysledkem této faze je balik,
ktery je dale postoupen k testovani.

Technické testovani (TAT)

Jedna se o fazi, kdy je poprvé balik nainstalovan a jsou testovany technické nalezitosti. Mezi
testované prvky patii napriklad, jestli ma nainstalovany produkt pozadovanou verzi, jestli
se nainstalovali vSechny jeho komponenty, jestli se da produkt spustit apod. Za technické
testovani je v nasem pripadé zodpovédna sluzba SWVM a konkrétné jeji podpora. Pokud pti
technické testovani nenastanou zadné problémy, tak se balik presune do dalsi faze.
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Priprava na uzivatelské akceptacni testovani (UAT)

V této fazi se balici tym pripravuje na testovani baliku uzivateli, kam patti naptiklad: vybér
vhodnych uzivatelt vcéetné vytvoreni jejich seznamu apod. Nominovani uzivateli pro UAT
provadi koordinator (v nasem ptipadé tedy vlastnik sluzby SWVM), jelikoZ zna lépe
uZzivatele, kteri balik a software pouzivaji a dovedou jej dobte otestovat. Zpravidla by se mélo
jednat o seniorni nebo klicové uzivatele.

Uzivatelské akceptacni testovani (UAT)

Nyni se na zakladé seznamu piislusny balik distribuuje na vybrané pocitace. Sleduje se
pribéh instalace a rovnéz také pripadné incidenty, které by byly vytvorené na zakladé
instalace baliku.

Spravny pribéh je sledovan na zakladé vygenerovani zprav, kde je vidét, zda byl balik
uspésné nainstalovan (sleduje se tedy, jestli balik a software funguji bez problému).

Revize

Revize je posledni fazi pred tim, nez bude balik pfesunut do produkce. V podstaté se jedna
o finalni kontrolu, zda je vSe v poradku a balik funguje tak jak ma.

Transfer do produkce

V této fazi se jiz balik presouva do produkce. Organizace DeliveryIT provozuje na siti portal,
kde si mze kazdy zaméstnanec spolec¢nosti Delivery zazadat o jakakoliv zabaleny aplika¢ni
software, ktery se vyskytuje v produkci. Transfer do produkce tedy znamena zveiejnéni
baliku na portadl pro stahovani softwaru, odkud se bude déle distribuovat v ramci
spole¢nosti.

Balik je v produkci

Jak jiz bylo zminéno, pokud je balik v produkei, tak to znamen4, Ze je volné dostupny
zaméstnanciim spolecnosti az do chvile, kdy je rozhodnuto o jeho ukonceni. K tomuto tcelu
slouzi zaméstnancim spolec¢nosti Delivery internetovy portal Software Ordering and
Delivery (dale jen SWOrD), ktery obsahuje katalog baliki, které se nachazeji v produkei a
jsou dany manaZery katalogu kdispozici uzivatelim jednotlivych divizi a zemi k
objednavani. Portal obsahuje informace snazvem produktu baliku, kdo zajistuje
licencovani, verzi produktu, jazyk, pro koho je balik uréen, moZnost zobrazeni
podrobnéjsich informaci o produktu (vydavatel, popis produktu apod.) a samoziejmé i
moznost objednéni instalace produktu (pripadné€ objednani odinstalovani). Vizualni
podobu tohoto portalu miiZete vidét na obrazku (Obrazek 5) nize.
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Order

Install or uninstall available software on your computer

Computer| comPuTER ¥ | Select the computer on which the software will be installed to.

Hardware Model: HP EliteBook 840 G1

Operational system: Windows 10

Name & Product License Version Language Country Action

Office Product License Version Language Country

Licensed Managed 15 Deutsch

Request Installation

B Microsoft Office Professional Plus 2013 Licensed Managed 15.0.4875.1000 English Global

with SP1 Request Installation

B Microseft Office Professional Plus 2013 Licensed Managed 2013 SP1 x64 English Global . N
with SP1.(84-bt) Bequest Installation

B Microseft Ofice Standard 2013 with SP1 Licensed Managed 2013 5P1 Deutsch Global . i
Request Installation

B Microsoft Office, Standard, 2013 with 5P 1 Licensed Managed 15.0.4875.1000  English Global ’
Request Installation

B Microsoft Office Standard 2013 with 8P 1 Licensed Managed 2013 8P1 x64  English Global ’
(B4-bit) Request Installation

Obrazek 5: SWOrD (vlastni zpracovani autora)

Balik je ukoncen

V této fazi je balik stazen z produkce a jiz nadale neni dostupny zaméstnanctim spole¢nosti
Delivery. Rovnéz to znameni, Ze je produkt stazen z internetového portalu SWOrD.
Dosavadni instalace baliku vSak ziistavaji a uzivatelé je mohou stale vyuZivat.

Baliky se ukoncuji naptiklad, pokud o tom rozhodnou pfislusni zastupci jednotek, pokud
balik obsahuje zastaralou verzi software, ktera jiz neni podporovana dodavatelem, nebo u
které jsou zjistény problémy s kompatibilitou dalSich produktt apod.

3.4.2 Pracovni zavér pro vytvareni novych balik{

Ackoliv z organizaéni struktury vypliva, Ze sluzba SWVM a balici tym nejsou ptrimo
propojené, tak je na zakladé jejich spoluprace jasné zretelné jejich vzajemné propojeni.
Minimalné vlastnik sluzby SWVM je vramci své prace v neustidlém kontaktu s balicim
tymem, at uz pii vytvareni nového baliku, nebo v rameci poskytovani konzultac¢nich sluzeb.
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3.5 Zajisténi kompatibility aplikaci

Dalsi dilezZitou sluzbou, kterou ma na starosti také majitel sluzby SWVM, je zajisténi
kompatibility aplikaci. Jedna se o diilezitou sluzbu, jelikoZ bez zajisténi kompatibility by
nemusely nékteré instalované aplikace fungovat. Je zapotiebi zajistit, aby poskytované
produkty byly kompatibilni s edicemi Windows, které jsou aktuélné podporované sluzbou
Enterprise Core Build (dale jen ECB), kterou organizace DeliveryIT poskytuje vedle sluzby
SWVM. Déle je také potfeba, aby jednotlivé produkty byly kompatibilni navzajem,
napriklad kompatibilita v navaznosti na jejich architektury.

Kompatibilitu produkti vétSinou uvadi samotny vyrobce, ale mtze se vyskytnout nova
aktualizace, kter4 jiz nadéale nebude kompatibilni s dal$imi produkty. Z tohoto diivodu je
dilezité novy produkt a novou aktualizace interné otestovat pred tim, nez bude dale
distribuovéana na dal$i pocitace ve spolecnosti Delivery. Pokud je produkt nekompatibilni
napriklad s néjakou verzi opera¢niho systému Windows, je zapottebi zajistit, aby se na dané
verze ve spole¢nosti nedal nainstalovat.

3.6 Konzultacni sluzby

Mezi dal$imi sluzbami, za které je zodpovédny vlastnik sluzby SWVM jsou konzultac¢ni
sluzby. Jak jiZ bylo feceno, jednotlivé jednotky spolec¢nosti Delivery jsou zde postaveny do
pozice zakaznika a sluzba SWVM zde vystupuje jako poskytovatel sluzeb. Z tohoto pohledu
je zfejma hlavni dloha konzultaénich sluzeb, kterou je poskytnuti efektivnich produkti
jednotlivym jednotkadm spoleénosti. Vlastnik sluzby SWVM mé dokonaly prehled o vSech
poskytovanych produktech, véetné jejich kompatibility a miZe jednotlivym jednotkam
doporucit pro né efektivni produkty. Rovnéz vlastnik sluzby vi, jaké produkty a jejich verze
dan4 jednotka vyuziva a mtze zde pti konzultaci navrhnout napiiklad navrh na aktualizaci
uréitého produktu apod. V neposledni radé se také jedné o uréitou podporu, pokud se u
zakaznika vyskytne problém spojeny s poskytovanymi produkty.

3.7 Reseni incidentd (tiket)

Hlavni dlohou a zaroven sluzbou, kterou ma na starost podpora, je feSeni incidenti
(Incident Management), ktera zde vystupuje podle ITIL modulu, jako podpora 3. Grovné.
Jak jiz bylo feceno, organizace DeliveryIT byla vytvofena za tcéelem zajiSténi technické
podpory a samotnou podporu poskytuje prostiednictvim takzvanych incidentt (tiketi).
Re$eni incidenti m4 sice na starosti i samotny vlastnik sluzby, ale ten vystupuje pfedev§im
jako dohled a do jejich feSeni se zapojuje pouze ve vaznych situacich.

Pojem incident definuje Steinberg (2013) takto: ,,Neplanované preruseni sluzby IT nebo
omezeni kvality sluzby IT. Incidentem je rovnéz porucha konfiguracni polozky, ktera
dosud neovlivnila sluzbu.” (Steinberg et al. 2013)

Pokud ma zameéstnanec spole¢nosti Delivery problém spojeny sIT, vytvori incident
dokument (tiket), kde detailn€ tento problém popiSe (mulze pripojit i porizené snimky

33



spojené s danym problémem) a urci jeho naléhavost (mala, normalni, vysoka, extrémni).
Na zakladé popsaného problému je incident v rdimci workflow postoupen Service Desk tymu
(podpora 1. trovné) a piipadné dalsimu odbornému tymu (podpora 3. trovné). Sluzbé
SWVM jsou pridélovany incidenty spojené predevsim s funkcionalitou produktt, které
poskytuje a jejich kompatibilitou. V navaznosti na zadanou naléhavost dale podpora iesi
dany incident. Incidenty resi napriklad pripojenim na dany pocita¢ a jeho manuéalni
opravou. Jakmile je incident a s nim spojeny problém vyfesen, tak je incident uzavieen a
podpora sluzby SWVM se presune na feseni dalsiho incidentu.

Podpora sluzby SWVM vyuziva pro feSeni incidentii celou fadu néstrojti a dokumentti, jako
naptiklad Béaze znalosti (Knowledge Base), kterymi se budeme déale zabyvat v podkapitole
s dokumentaci.

3.7.1 Sluzba , horké linky"

Tato sluzba je ruku v ruce spjat4 s feSenim incidentii a v dnesni dobé€ se jedna o sluzbu, ktera
je béZnou soucasti sluzeb vétsiny dodavateli v oblasti informacnich technologii. Lisi se vSak
dostupnost této sluzby, tj. kdy je provozovana, zda je dostupné i o svatcich apod. Za téelem
zajisténi technické podpory, ktera funguje 24 hodin denné a ma 3 jiz zminéna hlavni
strediska.

3.8 Dokumentace sluzby SWVM

Kazd4 globalni spole¢nost si zaklad4 na dikladné a peclivé dokumentaci. Vyjimkou neni ani
nase spolecnost Delivery, ktera pti svém chodu generuje velké mnozstvi dokumentace
véetné dokumentace vedené sluzbou SWVM.

Mezi hlavni dokumentaci vedenou sluzbou SWVM se fadi plan poskytovanych aplikaci
(roadmap), ktery byl jiz v této kapitole popsan. V této podkapitole se detailné€ podivime na
dalsi dokumentaci vedenou touto sluzbou.

3.8.1 Znalostni zpravy

Globalni spole¢nost Delivery méa velké mnozstvi internich i externich informaci, které
zptistupniuje svym zaméstnanciim. Za Gcéelem vytvoreni jednotného archivu internich
informaci vznikla takzvand Baze znalosti (Kowledge base), ktera je zpristupnéna bud
podpote IT (Service Desk) nebo piimo vSem zaméstnancim spolecnosti, na zakladé
popsaného zpiisobu feSeni problému. Primarnim tcéelem tohoto archivu je zjednoduseni
vyhledavani informaci zaméstnancem spolecnosti, jelikoz se do tohoto archivu ukladaji

2%

dtlezité informace napric celou spolec¢nosti.

Baze znalosti je dle Cannon (2013) definovana takto: ,Logickd databaze obsahujici data a
informace pouzivané systémem spravy znalosti o sluzbach.“ (Cannon et al. 2013)

Baze znalosti mé za Géel pomoci fesit zaméstnanctim problémy technického razu, naptiklad
technické problémy s pocitacem. V praxi to znamen4, ze pokud napftiklad sluzba SWVM
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narazi na novy problém, vyresi ho, vytvori navod pro feseni tohoto problému (znalostni
zpravu), kterou ulozi baze znalosti, kde bude zverejnéna jako navod pro feSeni tohoto
problému pro dalsi zaméstnance.

3.8.2 Dokumentace poskytovanych produkti

Kazdy produkt ma vlastni pro zaméstnance spolec¢nosti Delivery dostupnou dokumentaci.
Tato dokumentace méa nasledujici strukturu a obsah:

e Informace o produktu — informace o daném produktu vcetné jeho komponenti;

¢ Informace o vyrobci;

e Verze produktu;

e Licencovani — licencovani ma na starost licen¢ni oddéleni organizace DeliveryIT;

e Ukoncéeni podpory vyrobcem — naptiklad pro produkt Microsoft Office standard
2010 je datum ukonceni rozsitené podpory 13.10.2020 (ANON. nedatovano);

e Adresa, kde je produkt (jeho balik) ulozen;

e Informace o aktualizacich;

e Pozadavky na systém — poskytované za Géelem dodrzeni kompatibility jednotlivych
produkti;

e Nastaveni — informace spojené s moznym uzivatelskym nastavenim;

e Které jednotky budou tento produkt vyuzivat;

e Znamé chyby — zde jsou popsany bézné znamé chyby spojené s uzivatelskym
vyuzivanim produktu;

¢ Odkaz na podporu produktu;

3.8.3 Zprava o instalacich produktu

Mezi dalsi povinnost sluzby SWVM spada tvorba a aktualizace dokumentii zpravy o
instalacich produktu. Jedna se o strukturovany tabulkovy dokument, ktery jako zdroj
vyuziva data o instalacich produktu, ktera jsou vygenerovana z databaze. Kazdy spravovany
produkt sluzbou SWVM ma tedy vlastni zpravu o instalacich. Hlavnim divodem existence
toho dokumentu je neustald informovanost o stavu poétu instalaci jednotlivych produktii
v navaznosti na jejich verze.

Data dokumentu maji nasledujici strukturu a obsah:

e Nazev pocitace;
e Utzivatel;

e Nazev jednotky;
e Zemé;

e Doména;

e Nézev produktu;
e Verze produktu;
e ID baliku;

e Jazyk produktu;
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e Architektura produktu;

e IP adresa;

e Datum instalace;

e Server;

e Nazev operacniho systéme;
e Verze operac¢niho systému;
e Systémovy typ;

e Jazyk operaéniho systému.

Na zakladeé téchto dat je v dokumentu vygenerovana kontingencni tabulka, ktera zobrazuje
pro jednotlivé jednotky spole¢nosti Delivery, nainstalované verze produktu a jejich pocet.

3.9 Pracovni zavér 3. kapitoly

Pro feSeni prace z predchoziho textu vyplyva, Ze veskeré sluzby, které sluzba SWVM
poskytuje, jsou tzce spjaty s produkty, které tato sluzba spravuje, véetné feSeni incident,
které tyto produkty generuji. Pro celkovou analyzu sluzby SWVM a objeveni jejich slabych
stranek je tedy zapottebi celkovy prizkum této sluzby z pohledu jednotlivych aplikaci.
V praxi to tedy znamen4a, Ze projdu veskerou dokumentaci pro kazdy produkt, projdu
podporou sluzby SWVM feSené incidenty a objevené problémové oblasti dale rozeberu
v nasledujici kapitole.
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4 Problémoveé oblasti SWVM

V této éasti prace se podivaime do hloubky na problémové oblasti sluzby SWVM, na které
jsem pii svém prizkumu narazil a na konci kazdé oblasti budou uvedena zavére¢na
doporuceni pro jejich reseni.

Problémové oblasti byly testovany na pripraveném testovacim pocitaéi, ktery je ve firmé
bézné vyuzivan. V nasledujici tabulce (Tabulka 1) jsou zvefejnéné potiebné systémové
informace o testovacim pocitaci.

Polozka Hodnota

Néazev pocitace: Test001

Operacni systém: Microsoft Windows 10 Enterprise
Verze: 10.0.17763 Sestaveni 17763
Vyjrobce systému: Hewlett-Packard

Model systému: HP EliteBook 840 G1

Typ systému: X64-based PC

Intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz,

P :
rocesor 2501 Mhz, 2 Core(s), 4 Logical Processor(s)

Tabulka 1: Technické parametry testovaciho pocitace

4.1 Preruseni instalace uzivatelem

Prvni problémovou oblasti, na kterou jsem pii svém prizkumu narazil je, Ze uzivatelé
prerusuji probihajici instalaci softwaru a instalace tak neprobé&hne tspésné. Sluzba SWVM
pro instalaci softwaru vyuziva tyto typy instalaci:

e Ticha instalace (Silent installation)
e Bezobsluzna instalace (Unattended installation)

Dale se podivame, jak jednotlivé instalace probihaji, jak se daji prerusit a zhodnotime ktery
typ instalace je nejvhodnéjsi. Pro ukazku jsem simuloval jednotlivé instalace baliku
Microsoft Office Standard 2016 v anglickém jazyce.
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4.1.1 Bézna instalace softwaru

Pred tim, neZ se podivame na tichou a bezobsluznou instalaci, je potfeba si ukazat, jak
probih4 béZzni neupraveni instalace. Jedna se o zdkladni a nejjednodussi instalaci, kter4 je
pro sluzbu SWVM naprosto nevyhovujici.

Priibéh bézné instalace zacina tim, ze se uzivateli objevi okno o souhlasu licen¢nich prav.
UZzZivatel musi oznacit, Ze souhlasi a posléze je mu umoznéno pokracovat dal. V dalsim okné
se uzivateli nabidne moznost, jestli chce rovnou instalovat, nebo si instalaci upravi podle
svych preferenci. Tato moznost Gpravy instalace uzivatelem je zndzornéna na obrazku
(Obrazek 6) nize. Pro sluzbu SWVM je tato moznost neptipustn4, jelikoz je potteba, aby mél
kazdy uzivatel totoznou plnou verzi. Rovnéz je potreba, aby bylo standardizované jedno
misto v pocitaci, kam se bude software instalovat.

Obréazek 6: Zobrazeni mozZnosti pii instalaci MS Office 2016 (vlastni zpracovani autora)

Dale probiha samotna instalace. Jak je vidét na obrazku (Obrazek 7) nize, tak uzivatel vidi
pribéh instalace, kterou miize jednoduse zrusit kliknutim na kiizek v pravém hornim rohu.
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I Microsoft Office Standard 2016 >

Installation Progress

Installing Microsoft Office Standard 2016...

Obrazek 7: Pribéh bézné instalace (vlastni zpracovani autora)

4.1.2 Ticha instalace

Ticha instalace je nejuzivanéjsi instalaci sluzbou SWVM a je piesnym opakem vyse zminéné
bézné instalace. Uzivatel v priibéhu instalace nevidi zd&dné okno a neni informovan o
pribéhu instalace. Diisledkem toho, Ze uzivatel neni informovan o priibéhu instalace, mtize
byt, Ze uzivatel pocita¢ béhem instalace vypne, coz prerusi instalaci softwaru.

4.1.3 Bezobsluzna instalace

Jak uz z nazvu vyplyva, tak bezobsluzna instalace nepotiebuje interakci uzivatele. V praxi to
znamena, Ze se spusti instalace, ktera je kombinaci bézné a tiché instalace. Pribéh této
bezobsluzné instalace miizete vidét na prilozeném obrazku (Obréazek 8) nize. Stejné jako u
tiché instalace se instalace spusti sama a uZzivatelovi neni umoznéno si instalaci upravit.
UZivatel vidi pribéh instalace, ktera na rozdil od bézné instalace nemtize byt jednoduse
ukondéena uzivatelem, jak je vidét na instalaci niZe. Instalaci je sice stdle mozné prerusit
restartovanim pocitace, ale tomu se bohuzel neda zamezit. Uzivatel je rovnéz informovan o
uspésném dokonceni instalace.
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I Microsoft Office Standard 2016

Installation Progress

Installing Microsoft Office Standard 2016...

Obrazek 8: Priibéh bezobsluzné instalace (vlastni zpracovani autora)

4.1.4 Doporucené reseni prerusovani instalaci uzivatelem

Z predeslého textu je jasné zfejmé, Ze FeSenim problému prerusovani instalaci uzivateli je
pouzivani bezobsluzné instalace. Tato instalace se na rozdil od bézné instalace neda
jednoduse zrusit uzivatelem a na rozdil od tiché instalace je uzivatel informovan o priibéhu
instalace, coz by mélo odradit uzivatele od vypnuti pocita¢e a tim paddem i preruseni
samotné instalace.

4.2 Incidenty spojené s produkty Microsoft Office

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, sluzba SWVM a konkrétné jeji podpora ma na
starost feSeni incidenti svych spravovanych produkti. V této oblasti jsem narazil na velké
mnozstvi incidentti, které se tykaji problému s produkty Microsoft Office. Témito problémy
jsou napiiklad problémy se spusténim instalace, michani architektur produktt
spravovanych sluzbou SWVM, preruseni instalace uzivatelem apod. Podpora sluzby SWVM
se musi ve vétsiné pripadi k danému pocitaci pripojit, diagnostikovat chybu a nasledné
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problém vytesit. Pii svém prizkumu jsem zjistil, Ze pii opraveé produktit Microsoft Office
podpora sluzby SWVM vyuziva staly postup, kterym se ridi.

4.2.1 Michani architektur produktl spravovanych sluzbou SWVM

Pii svém prizkumu jsem rovnéz zjistil, Ze nemalou c¢ast incidentii spojenych s produkty
Microsoft Office generuje michani architektur produkti spravovanych sluzbou SWVM.
Drive nez se vSak na tento problém blize podivame, povazuji za vhodné vysvétlit, jaké
architektury tyto produkty mohou mit.

Produkty poskytované sluzbou SWVM maji nasledujici 2 typy architektur:

e 32-bit (nékdy také oznadovany x86) — tyto produkty jsou kompatibilni s verzemi
Windows OS 32-bit a ve velké vétsine i s Windows OS 64-bit. Ve Windows OS 64-
bit se instaluji do slozky ,,C:\Program Files (x86)“

e 64-bit (n€kdy také oznacovany x64) - tyto produkty jsou kompatibilni pouze
s verzemi Windows OS 64-bit a instaluji se do slozky ,,C:\Program Files“

Pokud mé tedy uzivatel jiz nainstalovany produkt Microsoft Office s 32-bitovou
architekturou a pokusi se nainstalovat dalsi produkt z rodiny Microsoft Office s 64-bitovou
architekturou, tak instalace selze a uzivateli se zobrazi okno s chybovym hlaSenim, jako
naptiklad na obrazku niZe. V praxi to tedy znamena, Ze pokud si uZivatel nejdiive naistaluje
napriklad Microsoft Visio 64-bit a spusti instalaci Microsoft Office 32-bit, tak mu instalace
selze, jak mizZete vidét na obrazku (Obrazek 9) nize. O tomto problému informuji rovnéz
webové stranky podpory spole¢nosti Microsoft: Chyba, ktera pti instalaci Office oznamuje,
Ze se nedala nainstalovat 64bitova nebo 32bitova verze Office. (ANON. nedatovano)

Setup Error X

We can't install the 32-bit version of Office because we found the
following 64-bit programs on your PC:

Microsoft Office 32-bit Components 2016
Microsoft Visio Professional 2016

Please uninstall all 64-bit Office programs, then retry installing 32-bit

Office. If you want to install 64-bit Office instead, please run the 64-bit
setup.

Obrazek 9: Okno s chybovym hlasenim zptisobené michanim architektur (vlastni zpracovani
autora)

4.2.2 Doporucené reseni

V navaznosti na predeslé zjisténi je mym doporucenym reSenim vytvoreni znalostni zpravy,
ktera by slouzila jako navod zaméstnancim celé spole¢nosti Delivery pro feseni problémi
spojenych s produkty Microsoft Office. Pfipadné by ndvod mohl byt vyuzivan IT tymem
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prislusné jednotky spolecnosti Delivery. Timto zptisobem by podpora sluzby SWVM resila
méné€ incidentii spojenych s produkty Microsoft Office a feSila by pouze zavazné incidenty.

ReSenim problému spojenym s michanim architektur produktti spravovanych sluzbou
SWVM by mohlo byt upraveni internetového portalu SWOrD. Pokud by tento portal
obsahoval informace o architekturach jiz nainstalovanych produktti, dalo by se omezit, aby
uzivatel nebyl schopen objednat instalace jistych produkti s odliSnou architekturou.

4.3 Velké mnozstvi verzi instalaci produktli spravovanych
sluzbou SWVM

Dalsi problémovou oblasti, kterou jsem pii svém priizkumu objevil, je velké mnozstvi verzi
spravovanych produktt sluzbou SWVM. Aékoliv se to na prvni pohled nejevi jako vyznamny
problém, rozsah tohoto problému muize mit fatalni nasledky. Pfedevs$im se jedn4 o problém,
Ze zastaralé verze produktli nemusi byt kompatibilni s novymi verzemi jiného produktu a
naopak. Celkove se zde tedy da hovorit, jako o generatoru problémi s kompatibilitou, ktery
generuje dalsi a dalsi problémy spojené s produkty poskytovanymi sluzbou SWVM.

Na tento problém jsem narazil u softwaru think-cell tim, Ze jsem vygeneroval zpravu o
instalaci tohoto produktu.

4.3.1 Think-cell

Drive nez se dostaneme k samotné problematice, je zapotiebi dozvédét se vice o think-cellu.
Think-cell je add-in software pro Microsoft Excel a Microsoft PowerPoint, umoznujici
snadné vytvareni graft v téchto zminénych programech. V podniku je vyuzivan predevsim
na manazerskych pozicich, nebo u pozic kde, je zapottebi zefektivnit pokrocilou praci s
grafy. (ANON. nedatovano)

4.3.2 Problém u think-cellu

Na rozdil od ostatnich softwari, je mozné think-cell nainstalovat uzivateli bez
administratorskych prav, ¢imz se soubory think-cell nenainstaluji do slozek ,,C:\Program
Files®, ale do uzivatelského profilu ,,C:\Users\jméno_ uzivatele\"“.

JelikozZ je think-cell add-in software pro Microsoft Excel, hrozi zde problém kompatibility
staré verze think-cellu s novymi verzemi Microsoft Office.

4.3.3 Verze think-cellu a pocet instalaci

Jak uz bylo zminéno, tento problém nam odhalila vygenerovana zprava o instalaci think-
cellu. Report obsahuje jednotlivé verze s pocty instalaci, které se daji dale tridit, napriklad
podle zemi, kde jsou nainstalovany. Ke dni 25.1.2019 se podle reportu ve firmeé vyskytuje
170 verzi a 5022 instalaci think-cellu. V tabulce (Tabulka 2) niZe vidime ¢ast poc¢tu instalaci
podle verzi, pricemz mizeme vidét, Ze zadna verze nema vyrazné vyssi pocet instalaci.
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Verze: Pocet instalaci:

9.0.27.48 71
9.0.27.42 24
9.0.27.40 28
9.0.27.30 17
9.0.27.28 61
9.0.27.24 41
9.0.27.12 7

9.0.26.992 27

Tabulka 2: Pocet instalaci think-cellu podle verzi

4.3.4 Doporucené reseni velkého mnozstvi verzi instalaci softwaru

Resenim tohoto problému je sjednoceni nainstalovanych aplikaci think-cell na jednu verzi,
kterd bude kompatibilni se v§emi aktualnimi verzemi Microsoft Office. Toto lze zajistit
odinstalovanim vSech ostatnich verzi a naslednym nainstalovanim vybrané standardni
verze think-cell.

4.4 Pracovni zaveér 4. kapitoly

Celkové tedy moje detailni analyza sluzby SWVM odhalila 3 hlavni problémové oblasti. Pro
tyto oblasti jsem navrhl své doporucené reseni, které budu dale zavadét v nasledujici
kapitole.
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5 Zavadeéeni doporuceni

Jak jiz bylo pfedem avizovano, tato kapitola je zavéreénym vyusténim této bakalarské prace,
kde se pokusim zavést schvalena doporuceni pro feseni mnou objevenych problémovych
oblasti spojenych se sluzbou SWVM.

5.1 Zavedeni bezobsluzné instalace

Zavedeni bezobsluzné instalace u produktii poskytovanych sluzbou SWVM je feSeni
problému, kterym je prerusovani priibéhu instalace baliku uzivatelem. Bohuzel jsem se
béhem zavadéni této instalace dozvédél, ze baliky, které prosly uzivatelkym testovanim
(UAT) a jsou schvalené pro produkei, nesméji byt dale upravovany. Modifikace produkénich
balikti by tedy znamenala vytvoreni Gpln€ novych balikii, coz bylo zamitnuto pfislusnym
vedenim organizace DeliveryIT. Jako feSeni bylo zvoleno upraveni standardu pro balici tym,
aby pro nové vytvorené baliky produkt spravovanych sluzbou SWVM, byly vytvareny
instalaéni skritpy, jak pro tichou, tak i bezobsluznou instalaci. Hlavni metodou instalaci
zlistava tich4 instalace, ale pro komplexni aplikace typu Microsoft Office, u kterych instalace
probiha delsi dobu, béhem které je vyzadovana omezena interakce uzivatele s pocitacem, je
vyuzivana instalace bezobsluzna.

5.2 Vytvoreni a zavedeni znalostni zpravy pro reseni problému
s produkty Microsoft Office

Na zakladé predeslého doporuceni jsem vytvoril znalostni zpravu, ktera se v této praci
nachazi v priloze (Pfiloha A:). Tato zpréava je rovnéz vyuzivana jako prvotni feSeni problému
s michanim architektur produktt spravovanych sluzbou SWVM. K vytvoreni jsem vyuzil
informace dostupné z internetovych stranek spole¢nosti Microsoft a zaroven jsem vyuzil
postup, ktery bézné vyuzivd podpora sluzby SWVM pii opravé produktii Microsoft.
Znalostni zprava byla rovnéz uloZena do béze znalosti, kde je poskytnuta vSem
zaméstnanciim spolc¢enosti Delivery pro prvotni feseni problému spojenych s produkty
Microsoft Office. Podpora sluzby SWVM tedy fesi pouze problémy, které nebyly vyreSeny
pomoci znalostni zpravy.

5.3 Zavedeni standardizovani verzi jednotlivych produkti
poskytovanych sluzbou SWVM

Miij navrh pro feSeni velkého mnozstvi verzi nainstalovanych produkti sluzby SWVM byl
prezentovan na setkani se zastupci vsech jednotek spolec¢nosti Delivery. Reakci na mé reseni
bylo vytvofeni nové komponenty, ktera bude spravovana sluzbou SWVM s nazvem
Hromadna distribuce (Mass Rollout). Tato nova komponenta méa za tikol standardizovat
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verze pro jednotlivé produkty, které sluzba SWVM spravuje a dale je bude priibézné
aktualizovat. V praxi to tedy znamena, Ze zameéstnanctim, ktefi maji zastaralou verzi
jakéhokoliv produktu spravovaného sluzbou SWVM, bude nainstalovana nova verze.

Pro provedeni podobnych zmén slouZi ve spole¢nosti Delivery takzvané Zadosti o zménu
(Request for Change — dale jen RFC). Svou strukturou jsou si podobné s zddostmi o novy
balik, kde musi rovnéz Zadatel vyplnit informace o rozsahu zmeény, ¢eho se zména tyka, jaké
jednotky a zemé€ ovlivni apod. Lisi se ovS§em priibéhem. RFC musi obsahovat jednotlivé
ukoly, které probihaji v rAmci zmény, které musi byt peclivé ¢asové naplanovany. Drive nez
se tyto tkoly spusti, musi byt zména schvalena prislusnymi zastupci jednotek spole¢nosti
Delivery v jednotlivich zemich, kde je produkt nainstalovin. RFC koné¢i tspéSnym
provedenim zmeény a jeji kontrolou.

Pro prvni hromadné zavedeni byl vybran think-cell, u kterého byl tento problém objeven.
V nasledujici podkapitole se na toto hromadné zavedeni detailné podivame vcetné
samotného priibéhu a obsahu RFC.

5.3.1 Hromadna distribuce think-cellu na verzi 9.0.27.048

Hromadna distribuce think-cellu zacdala vybérem verze, ktera bude distribuovana. Byla
vybrana verze 9.0.27.048, u které byly provedené TAT testy (predevsim testy kompatibility
s ostatnimi produkty poskytovanymi sluzbou SWVM). Nésledné bylo vytvoreno RFC se
vSemi nalezitostmi (detailni informace o zméné, datum planovaného zacatku a konce
zmeény, jakych jednotek spolecnosti Delivery se tato zmeéna tyka apod.) a dale také
jednotlivymi tkoly, které se v ramci zmény odehraji. Stejné jako zZadost o novy balik, musi
byt i kazdé RFC schvaleno prislusnymi schvalovateli, jejichZ seznam se odviji od rozsahu
zmeény (v nasem pripadé se jedna o globalni zménu, coz znamena, ze nasi zménu bude muset
schvélit ptiblizné 460 schvalovatelii). Po schvaleni ptichézi postupné na fadu tkoly podle
toho, jak byly naplanovany. Prvnim tikolem bylo vygenerovani nového reportu o aktualnich
instalacich think-cellu, ktery bude slouzit jako seznam poditaci, kde se bude instalovat
standardizovana verze. Je potreba zde pohlidat, aby se think-cell instaloval pouze na
pocitace, kde se se jiz vyskytuje. DalSim tkolem bylo takzvané pilotni testovani, kdy se
vezme nékolik pocitaci z kazdé jednotky spolecnosti Delivery, kam se novy think-cell
nainstaluje a sleduje se, jestli zména probéhla tispésné. Pokud vSe probéhlo Gspésné, tak se
prejde k dalSimu tkolu, kterym je hromadné distribuce. Abych objevili pripadné problémy,
tak jsme hromadnou distribuci rozdélili do nékolika vIn, kdy jsme v 1. vIné vzali 50 pocéitaci
od kazdé jednotky a nainstalovali jim think-cell na pozadovanou verzi. VSe probéhlo
uspésné, a tak jsme v kazdé viné vzali 2x tolik poditac¢i (nez v predchozi viné), nez jsme
aktualizovali vS§echny pocitace. Posledni fazi kazdého RFC je finalni kontrola, ktera probéhla
rovnéz uspésné. Na vétsiné pocitacli ze seznamu jsme think-cell aktualizovali na verzi
9.0.27.048 kromé pocitac¢t, které od spusténi nasi distribuce nebyly zapnuté (u téchto
pocitaci se think-cell aktualizuje pozdéji, az je jejich uZzivatelé zapnou).

Celkové tedy hromadna distribuce probéhla dspésné a sluzba SWVM bude obdobné
pokracdovat i s dalsimi produkty, které poskytuje.
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Zaver

V soucasnosti se stale zdokonaluji technologie a technologické procesy, coz vedlo spole¢nost
Delivery k vytvoreni jednotky DeliveryIT. Byl vysvétlen jeji viznam pro spole¢nost vcéetné
zakladnich oblasti jeji plisobnosti. Dale jsme si predstavili sluzbu SWVM ve spojeni
s aplikacemi a jejich mozZnostmi feSeni. Rovnéz jsme si predstavili fungovani organizace
DeliveryIT dle modelu ITIL a vysvétlili organizaéni strukturu sluzby SWVM v ndvaznosti na
tento model.

V navaznosti na role ¢lent tymu sluzby SWVM jsme si definovali komponenty poskytované
touto sluzbou. Vymezili jsme veskeré produkty poskytované sluzbou SWVM a za pomoci
aplika¢niho portfolia jsme zjistili, Ze se jedna o aplikace orientované na produktivitu
jednotlivel. Déle jsme si predstavili plan poskytovanych aplikaci sluzbou SWVM a rovnéz
povinnost vlastnika této sluzby prezentovat svoji sluzbu zastupcim jednotek spole¢nosti
Delivery. Detailn€ jsme si rozebrali vytvareni novych balikii, véetné jejich Zivotniho cyklu a
pokracovali jsme vysvétlenim dilezitosti hlidani kompatibility jednotlivych produkti.
Rovnéz jsme si vysvétlili diilezitou komponentu sluzby SWVM, kterou je fesSeni incidentti a
v neposledni radé jsme si vymezili dokumentaci vedenou touto sluzbou.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo detailné prozkoumat stav sluzby SWVM
mezinarodni spolec¢nosti, vymezit jeji problémové oblasti, navrhnout vylepseni pro
efektivnéjsi fungovani této sluzby a nasledné tyto vylepseni zavést do praxe. Pti prizkumu
jsme objevili 3 hlavni problémové oblasti, kterymi jsou: preruseni instalace uzivatelem,
incidenty spojené s produkty spolecnosti Microsoft Office a velké mnozZstvi instalaci
riiznych verzi produkti poskytovanych sluzbou SWVM. Rovnéz jsme si zde vysvétlili mnou
navrzené feseni téchto problémovych oblasti.

Hlavnim pfinosem této prace jsou nejen objevené problémové oblasti sluzby SWVM, ale
také zavedeni feSeni vSech zminénych problémovych oblasti do praxe této sluzby, véetné
vyhotoveni znalostni zpravy (viz. Pfiloha A:), coZ pomohlo optimalizovat sluzbu SWVM.
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Terminologicky slovnik

Terminologicky slovnik byl vygenerovan ze stranky MBI. (ANON. nedatovano)

Analyza Analyza - postup, jehoZz vystupem je logicky model vytvareného systému.

Aplikace Aplikace - feseni fidicich, finanénich, obchodnich, vyrobnich a dalSich procesti a funkci
podniku pomoci prostiedkd informaé¢nich a komunikaénich technologii, tj. aplika¢niho a
zakladniho software, technickych a komunikacnich prostiedkid a s nimi spojenych sluzeb
poskytovanych jejich uzivateltim.

Aplikaéni software Aplika¢ni software — ASW - software uréeny koncovému uzivateli informacniho
systému, nejvyssi vrstva softwarovych prostiredki

Architektura Architektura - fundamentélni usporadani systému, které tvoii komponenty a vztahy
mezi nimi, véetné vztahu k prostiedi, a principy, které ¥idi jeho navrh a rozvoj.

Architektura IS Architektura IS - celkovy koncept informaéniho systému - vize budouciho IS/IT,

kterd zachycuje jednotlivé komponenty IS/IT ajejich vazby, architektura IS/IT se podle
uplnosti pokryti jednotlivich dimenzi (aspekti) IS/IT rozliSuje na architekturu sluzeb,
aplikac¢ni architekturu a technologickou

Cloud computing

Cloud computing - metoda pristupu k vyuziti vipocetni techniky, ktera je zalozena na
poskytovani sdilenych vypocetnich prostfedkii a jejich vyuzivani formou sluzby. Existuji
nejriznéjsi modely sluZeb a moZnosti jejich poskytovani, ale vSem typtim cloud computingu
je spoleénd schopnost poskytovat prostiedky na vyzadani, elasticky, samoobsluzné a
prostfednictvim pfistupu z rozsahlé sité a také schopnost mérit spotiebované sluzby v ramci
sdileného fondu prostredka.

Data

Data - jakékoli fyzicky (materialn€é) zaznamenané znalosti (v€domosti), poznatky,
zku$enosti nebo vysledky pozorovani procest, projevii, ¢innosti a prvkd realného svéta. Data
mohou byt zaznamenana jak nepocita¢ovym zptisobem, tak na pocitacovych médiich

Databaze

Databaze - DB - data, které slouzi vice aplikacim, jsou v nich minimalizovany redundance
dat a existuje vhodné centralizovana sprava téchto dat. Cilem databazového systému je
usporadat datové zdroje (datovou zékladnu) na poéitacdi tak, aby tyto zdroje mohly byt

vyuzivany.

Dokument

Dokument - jakakoli datova struktura, ktera predstavuje podstatny vstup nebo vystup tiloh
fizeni podnikové informatiky. Touto datovou strukturou muiize byt databaze, dokument
v papirové nebo elektronické formé, tabulka, graf, schéma, obraz.

Efekt

Efekt - jakakoli pozitivni zména v aktivitich podniku a jeho vysledcich, které jsou zcela
vyvolané IT, nebo alesponi ¢astecné, tedy v kombinaci s ostatnimi zdroji.

Efektivita

Efektivita - mira, do jaké se podatilo splnit planované cile nebo vyiesit sledované
problémy. V kontrastu k Géinnosti je efektivita determinovana bez vztahu k nakladim.
Uéinnost uréuje, zda jsou délany véci spravné, kdezto efektivita uréuje, zda jsou délany
spravné veci.

Implementace

Implementace - realizace navrzeného systému v programovém prostiedi.

Incident

Incident - kazda udalost, kterd naruSuje priibéh poskytovani sluzby nebo snizuje jeji
kvalitu.

Informacdni systém

Informacni systém - systém pro sbér, prenos, uchovani, zpracovani a poskytovani dat
(informaci, znalosti) vyuzivanych pii ¢innosti podniku. Jeho komponentami jsou IT, data a
lidé.

IS/ICT

IS/ICT - Informacni systém a informacni a komunika¢ni technologie - systém pro sbér,
pienos, uchovani, zpracovani a poskytovani dat (informaci, znalosti) vyuZivanych pri
¢innosti podniku.
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IS/IT IS/IT - Informacni systém a informacni technologie - systém pro sbér, pfenos, uchovani,
zpracovani a poskytovani dat (informaci, znalosti) vyuzivanych pti ¢innosti podniku.

IT aplikace IT aplikace - softwarova aplikace, ktera se pouZiva v ramci alohy. MiZe to byt napiiklad
CASE nastroj, analytické aplikace, aplikace pro fizeni projektu, spolupréaci apod.

IT sluzba IT sluzba - aktivita a/nebo informace dodavané poskytovatelem IT sluzby pfijemci sluzby.
IT sluzba je vytvatena IT procesy, které pii svém pribéhu konzumuji IT zdroje (hardware,
software, data, 1idé). Sluzbu poskytovatel pifjemci dodavd na zakladé dohodnutych
obchodnich a technickych podminek.

ITIL ITIL - IT Infrastructure Library — jde o sadu publikaci popisujicich nejlepsi praktiky rizeni
IT sluzeb a o systém certifikaci a $koleni jednotlivci ve znalostech téchto praktik.

Komponenta Komponenta - stavebni blok aplikace, samostatna binarni ¢ast kodu

Mainframe Mainframe - stfediskovy pocita¢ — pro zpracovani tloh na trovni vétsich organizaci

Midrange Midrange - pocitace stiredni tiidy — pouZivané pro feSeni tloh na trovni pracovnich tymu

a mensich organizaci

Open source

Open source - program, jehoZ zdrojovy kod je dostupny pro uZivani nebo modifikaci dle
potieb uzivateld nebo dalsich programatorti. Certifikaéni znacka OSI (Open Source
Initiative) je pfidé€len4 programtim, u nichz (zjednodusen€) je umoznéno jejich predavani
komukoliv bez jakychkoliv omezujicich podminek a je k dispozici zdrojovy kod

Operacni systém

Operaéni systém - OS - mnoZina programovych moduld, které slouZi jako rozhrani mezi
uzivateli, jejich aplikaénimi programy a technickymi prostfedky pocita¢ového systému
s priméarnim cilem vytvorit efektivni, bezpecny a snadno vyuzitelny pocitacovy systém.

Outsourcing

Outsourcing - zajistovani vybranych ¢innosti a IT sluzeb externimi dodavateli. Podle
predmeétu se rozliSuje outsourcing rozvoje IT a outsourcing provozu IT. Totalni outsourcing
znamend, Ze dodavatel zajistuje provoz a rozvoj zdkaznikovi kompletné.

Podnikova
informatika

Podnikova informatika - systém zahrnujici informaéni systém, informatické procesy
a pravidla, kterd se vztahuji k vyvoji a provozu informacéniho systému podniku. Pravidla
urcuji kompetence, pravomoci a odpovédnosti spojené s planovanim, rozvojem a provozem
IS podniku

Portéal

Portal - mnozina technologii a aplikaci, tvofici universalni rozhrani, jehoz prostfednictvim
je umoznéno Gcastnit se procest organizace, pristupovat ke vSem relevantnim informacim,
komunikovat s ostatnimi participujicimi lidmi a realizovat adekvatni aktivity spojené
s podnikovymi procesy.

Problém

Problém - ptic¢ina nebo zdroj jednoho nebo vice incidentd.

Proces

Proces - mnoZina na sebe navazujicich ¢innosti, které z definovanych vstupl vytvareji

pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, material, finance, ¢as) a maji
méritelné charakteristiky

Program

Program - predstavuje formulaci urc¢itého algoritmu vyjadfeného pomoci programovaciho
jazyka

Report

Report - vystup ze software s vysledky hodnot ukazateli. MiZe byt vyjadien tabulkou,
grafem, atd.

Role

Role - predstavuji typové skupiny pracovnikii charakterizované vykonavanim obdobnych
¢innosti. Jeden ¢lovek miiZe zastavat vice roli. Role maji definované odpovédnosti, které
zahrnuji provadéni urcitych ¢innosti.

SaaS

SaaS - Software-as-a-Service - sluzba, resp. model poskytovani aplikaci, kde jejich
funkcionalita je zajiStovana poskytovatelem této sluzby zna¢nému poctu uzivateld
prostfednictvim internetu. Specializovany poskytovatel tak udrzuje a provozuje jak
samotnou aplikaci, tak IT infrastrukturu nutnou k jejimu provozu a pripadné doplikové
sluzby.

Server

Server - (a) Proces, ktery v architektufe klient-server plni pozadavky programi - klientd.
V pfeneseném smyslu (¢asto) pocita¢, na némz je proces serveru zpracovavan, (b) Sluzebni
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pocita¢ — vykonava své ¢innosti na zakladé pozadavkii osobnich ¢i jinych sluzebnich
pocitact.

Service desk

Service desk - pracovisté v raimci podnikové informatiky poskytujici priibéZznou podporu
a konzultace uZivatelm p¥i vyuzivani a jejich aplikaci a infrastruktury.

Soubor Soubor - posloupnost (proud) bitt uloZenych jako samostatna jednotka.

Supercomputer Supercomputer - superpocita¢ pro feSeni velmi slozitych technickych vypoétd (ve
vyzkumu, kosmonautice apod..)

SW SW - software - komplex programi, programovych prostfedkd, zahrnuje predevsim
zakladni software a aplikac¢ni software

Systém Systém - je definovan jako soubor komponent téelové uspoiadanych k dosazeni urcitého
cile nebo skupiny cild. Jedna se bud o obecny systém, anebo softwarove intenzivni systém.

Verze Verze - zména nékterych charakteristik projektu, programu
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Prilohy

Priloha A: Priklad znalostni zpravy — Odinstalace nebo oprava
poskozené instalace sady Microsoft Office

K vytvoreni toho dokumentu bylo vyuzito webové stranky podpory spole¢nosti Microsoft:
Reseni potiZi s instalaci Office. (ANON. nedatovano)

Tento dokument popisuje rizné metody odinstalovani, nebo opravy poskozené instalace
sady Microsoft Office. Instrukce niZe mizou byt také wvyuzity pri problémech
s kompatibilitou 64-bit a 32-bit verzemi.

Software dodavany jednotkou DevliveryIT by se nemél odinstalovat kliknutim na
Odinstalovat v Programy a funkce, nachazejici se v Ovladacich panelech (Obrazek 10).

Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

Organize +  Uninstall

s
MName Publisher Installed On  Size Version

I‘] Microsoft Office Professional Plus 2016 Microsoft Corporation 23/10/2018 16.0.4266.1001

Obrazek 10: Programy a funkce (vlastni zpracovani autora)

Spravna metoda pro odinstalovani software je pomoci souboru UNINSTALL.BAT, ktery se
nachéazi ve sloZce baliku, jak miizete vidét na obrazku (Obrézek 11) niZe a spousti se pouze
s pravy administratora. Originalni slozka, kde se tyto baliky daji najit je ,,C:\PACKAGES".



11622-MST-OfficeStandard-20105P2-32-W2-UN-DWA-EN-C-1.0
MName : Date modified Type Size

Admin 816 File folder

Catalog a1 File folder

Excel.en-us 816 File folder

Office.en-us g1 File folder

Officefd.en-us 816 File folder

OneMote.en-us g1 File folder

Cutlock.en-us 816 File folder

PowerPoint.en-us 816 File folder

Proofing.en-us 8 16:5 File folder

Publisher.en-us 816 File folder

Rosebud.en-us &1 File folder

Standard. WW 816 File folder

Updates 816 File folder

Word.en-us 816 File folder
+5| auterun.inf 314 Setup Information 1KB
Install.bat 5 Windows Batch File 1KB
| MST-OfficeStandard-20105P2-32-W2-UN... Microsoft Word 9... 327 KB
o MST-OfficeStandard-20105P2-32-W2-UN... Application 1073 KB
| | README.HTM HTML Document 2KB
i setup.exe Application 1075KB
Uninstall.bat Windows Batch File 1KB

Obrazek 11: Slozka baliku, kde se nachazi UNINSTALL.BAT (vlastni zpracovani autora)

Pokud predeslé metody odinstalovani spousténim UNINSTALL.BAT selhaly, potom teprve
je mozné odinstalovat software kliknutim na Odinstalovat v Programy a funkce, nachazejici
se v Ovladacich panelech. Tento zpiisob odinstalovani uz nebude zpfistupnén u novych
balikd.

Pokud vSechny vySe zminéné metody selhaly, je nutné provést odinstalovani pomoci
nastroji poskytnutych spole¢nosti Microsoft.

Prvni nastroj, ktery je oznacovan, jako takzvana “lehka vaha“, nebo také Poradce pii
potizich: MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall. meta.diagcab, ktery lze stdhnout na
oficidlnich strankach podpory Microsoftu a pro spusténi vyzaduje prava lokalniho
administratora.

Néastroj Poradce pri potizich zobrazuje nékolik primych dialogovych oken, jako je
nasledujici (Obrazek 12):

II



Troubleshoot and help prevent computer problems

@ Program Install and Uninstall troubleshooter

Looks for problems that can stop you installing and uninstalling a program

Publisher: Microsoft Corporation

Privacy statement

Obrazek 12: 1. dialogové okno nastroje poradce pii potizich (vlastni zpracovani autora)

Dalsi dialogové okno zobrazi moznosti vybéry povahy problému (Obrazek 13):

Are you having a problem installing or uninstalling a program?

—> Installing

—> Uninstalling

v 7

Obrazek 13: 2. dialogové okno néastroje poradce pti potizich (vlastni zpracovani autora)

Nasledna detekce muze trvat nékolik minut (Obrazek 14):

III



Detecting problems

Checking the registry for Patch related problems

Cancel

o~

Obréazek 14: Prlibéh detekce nastroje poradce pii potizich (vlastni zpracovani autora)

V dalsim dialogovém okné najdéte a vyberte aplikaci/ program, abyste mohli vytesit
problém s odinstalovanim (Obrazek 15):

Select the program you want to uninstall.

If you do not see your program, select Not Listed

Microsoft Office OSM MU (English) 2016 ~
Microsoft Office O5M UX MU (English) 2016

Microsoft Office Professional Plus 2016

Microsoft Office Proofing (English) 2016

Microsoft Office Proofing Tools 2016 - English

Microsoft Office Shared &4-bit MUI (English) 2016

Microsoft Office Shared 64-bit Setup Metadata MU (English) 2016

Microsoft Office Shared MUI (English) 2016

Microsoft Office Shared Setup Metadata MUI (English) 2016
kirrneaft Cinellate AL fEnalizhi 2016/ o

Obrazek 15: Vybér programu pro odinstalovani nastrojem poradce pii potizich (vlastni zpracovani
autora)

Poradce prfi potizich bude pracovat dalsich nékolik minut a na konci zobrazi okno
s vysledky.

Nastroj Poradce pii potizich mizZe opravit problémy, pokud nelze provést odinstalaci ze
souboru UNINSTALL.BAT néleZiciho baliku. Casto vsak zlistanou zbytky Microsoft Office
v pocita¢i po akci nastroje. Pro uplné a dCisté odinstalovani doporucujeme znovu
nainstalovat presné stejny produkt/ balicek (spusténim ptikazu INSTALL.BAT ze slozky

v



baliku) a poté, co je Microsoft Office spravné nainstalovan, pak opakujte spravny proces

2 V2

odinstalace spusténim souboru UNINSTALL.BAT popsany v horni ¢asti tohoto dokumentu.

Posledni a radikalni metoda, jak se zbavit Microsoft Office, pouZiti ¢éisticiho nastroje: 015-
ctrremove.diagcab, ktery se da stejné jako nastroj Poradce pii potizich stahnout na
oficialnich strankach podpory Microsoftu. Odinstalace timto nastrojem je radikalni reseni,
protoZze vycisti vSechny soucasti sady Microsoft Office vcetné aplikaci jako Skype for
Business, Microsoft Visio, Microsoft Project, Microsoft Access, SharePoint Designer a
podobné, které jsou ¢asto dodavany jinymi nezavislymi baliky. Tyto odebrané soucasti bude
pravdépodobné nutné nainstalovat zpét po odebrani sady Microsoft Office.

Odinstalovéani timto ¢isticim néstrojem také vyuzivad fadu primych dialogovych oken
(Obrazek 16):

Troubleshoot and help prevent computer problems

Uninstall Microsoft Office
Completely rermove all Office apps and settings from your PC

Publisher: Microsoft Corporation

Privacy statement

MNext Cancel

Obréazek 16: 1. dialogové okno Cisticitho nastroje (vlastni zpracovani autora)

Toto je dialogové okno, kdy je zapotiebi souhlasit s kompletnim odstranénim (Obrazek 17):



Uninstall Microsoft Office

Completely remove all Office apps and settings from your PC

Obrazek 17: 2. dialogové okno ¢isticiho nastroje (vlastni zpracovani autora)

Odinstalovani Microsoft Office muze trvat delsi dobu (v rozmezi 5-20 minut) (Obrazek 18):

Resolving problems

Obrazek 18: Odinstalovani Microsoft Office ¢isticim nastrojem (vlastni zpracovani autora)

Odinstalovani timto ¢isticim nastrojem je posledni moznosti odinstalovani Microsoft Office.
Pokud z4dna z predchozich rad nepomohla, kontaktujte prosim sluzbu SWVM.



