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Abstrakt

Prace se zabyva navrhem datamartu pro potfeby Nakladového Controllingu spole¢nosti
Raiffeisenbank. Navrh je zaloZen na zakladé analyzy soucasnych datovych zdrojta uzivanych
v ramci oddéleni.

Cilem prace je vytvoreni konceptualniho navrhu nové datové vrstvy na zakladé detailniho
zmapovani soucasnych datovych zdroji. Tato vrstva by méla byt navrzena tak, aby reporting
postaveny nad ni mohl byt plné automatizovany a transparentni. Zaroven by datamart mel
slouzit jako primarni zdroj informaci pro béznou agendu Nakladového Controllingu.

Vystupem této prace je konceptualni navrh nového resSeni, jenz spliuje vyse zminéné
parametry. V zavéru jsou popsany i moznosti vyvoje nové datové vrstvy a i s tim spojena
rizika.
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Abstract

The paper deals with a design of a new datamart for needs of the Cost Controlling
department of Raiffeisenbank, based on the analysis of currently used data sources for
controlling agenda.

A main goal of the thesis is to create TO-BE conceptual design of a new data layer according
to the AS-IS analysis. This layer should be designed in such way to enable full automation
and transparency of whole cost-related reporting. In addition, the datamart should serve as
a primary source of all data needed for regular agenda of Cost Controlling department.

The output of this thesis is a conceptual design of the cost-datamart that meets all
requirements mentioned above, together with some implementation possibilities and
related risks.
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Seznam zkratek a pojmi

Tabulka 1 Seznam zkratek a pojmi (vlastni zpracovani)

Pojem Vysvétleni

Activity Based Costing ;z:(f;{g]; t;nstsic& ]I;el]é]r;ilcgleen; gsigr(l;(llyl{(z);v;g li'z);oerjrcrgce o ndkladech na jednotlivé sluzby a
ad-hoc Jednorazovy tikol

Aspirace ASP -Aktualizovany lokalni finan¢ni plan

Budget BUD - Finanéni plan

Capital expenses

CAPEX - Investi¢ni nklady

Cost centrum/ nékladové stiedisko

CSTC - Kod pritazeny kazdé nakladové jednotce - vétSinou odpovidé jednotlivym atvarim
banKky. Vyjimku tvofi napf. jednotlivé IT systémy a projekty.

Cost gestor

Clovek, ktery je v bance zodpovédny za uréity nakladovy druh

Customer Relationship Management

»CRM - Customer Relationship Management - aplikace podnikové informatiky pro rizeni
vztaht k zakaznikiim.“ ( zdroj: mbi.vse.cz)

Data warehouse DWH - Datovy sklad.

»DWH - datovy sklad je integrovanyj, subjektové orientovany, stalyj a ¢asové rozliseny
Data Warehouse souhrn dat, usporddanij pro podporu potieb managementu.“ (zdroj: mbi.vse.cz)
Datamart

DM - Datové trzisté, které obsahuje néjakou podmnozinu dat z datového skladu.

Datova pumpa

»ETL - Extract, Transform, Load - datova pumpa - software pro realizaci transformact
dat mezi riiznymi datovymi zdroji“ (zdroj: mbi.vse.cz)

Dimenze

»Dimenze - analytické hledisko pro identifikaci a hodnocent sledovanijch ukazatelil a je
tak soudasti de facto kazdé metriky. Z informatického pohledu se jevi jako struktura dat,
pripadné jako databazova tabulka obsahujict zaznamy o jednotlivijch prucich dimenze, tj.
naprt. o jednotlivych sluzbach informatiky, dodavatelich IT apod.“ (zdroj: mbi.vse.cz)

Dimenzionalni tabulka

»~Dimenzionalni tabulka - tabulka obsahujict kontext k datiim fakt tabulky, obsahuje
obuykle textové popisné tidaje.“ (zdroj mbi.vse.cz)

FK

Cizi kli¢

Forecast

FCST - Odhad vysledkt

Full time equivalent

FTE - Ekvivalent ¢lovéka zaméstnaného na plny tvazek.

Granularita

»Granularita - iirovern podrobnosti faktit uloZenyjch ve fakt tabulce.“ (zdroj mbi.vse.cz)

Month to date

MTD - ¢iselné hodnota je vypoctena sumou hodnot datovanych od poc¢atku mésice do
daného dne

OLAP

»OLAP - Online Analytical Processing - informacni technologie zaloZend piedevsim na
koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je
nékolikadimenzionalni tabulka umoziiujict rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze a
ménit tak pohledy uZivatele na modelovanou ekonomickou realitu.“ (zdroj mbi.vse.cz)

Operating expenses

OPEX -Provozni niklady

Operational data store

ODS - Operacni datovy sklad pro tcely zpracovéni aktuélnich dat.

PK

Priméarni kli¢

Raiffeisen bank Czech republic

RBCZ -Oznadeni pro odvétvi Raiffeisenbank piisobici v Ceské republice.

Raiffeisen bank International

RBI - Majoritni akcionat RBCZ se sidlem ve Vidni.

Run rate

RR -Linearni dopocet do uréitého data

Standard unit cost

SUC - Jednotkovy naklad

Ultimo

Posledni den v mésici; den, ke kterému je provadéna Géetni uzavérka

Year to date

YTD - ¢iselna hodnota je vypoctena sumou hodnot datovanych od poc¢atku roku do daného
dne
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Uvod

Tématem této bakalarské prace je navrh datamartu pro Nakladovy Controlling spole¢nosti
Raiffeisenbank a.s. Jde o jednu z nejvétSich bankovnich instituci, které plisobi v Ceské
republice, a uz v pribéhu svého bakalarského studia jsem dostal prileZitost pracovat na
nakladovém controllingu a ziskat tak fadu zkusenosti.

Controllingu jsem se vénoval uz diive a béhem své vice nez dvouleté praxe jsem dostal
moznost nahlédnou do svéta bankovnictvi a hlavné tedy financi a controllingu.
V Raiffeisenbank jsem dostal prilezitost podilet se na spraveé nakladového alokatoru a také
na vyvoji nékterych jeho komponent. Mél jsem také Sanci spolupracovat na tvorbé reportii
a navrzich jejich optimalizace i s jinymi odd€lenimi banky.

Vzhledem k tomu, Ze studuji obor Aplikovana informatika a je mi blizk4 oblast BI a prace
s daty, rozhodl jsem se na tuto oblast zamérit i ve své bakalarské praci. Podnét k tomuto
tématu prisel z praxe, pri reseni efektivity nékterych reportt a datovych zdrojt.

Cile prace

Hlavnim cilem mé prace je vytvorit konceptualni model datového trzisté pro potieby
Nékladového Controllingu Raiffeisenbank. Vysledny navrh bude kromé konceptudlniho
schématu datamartu obsahovat také popis datovych zdroji potiebnych pro nové reseni.

Zacil jsem si stanovil provést podrobnou analyzu soucasného stavu a popsat hlavni
nedostatky nynéjsiho reSeni a zka mista. Na zakladé této analyzy navrhnu model
budouciho stavu.

Vysledkem bude feseni, které bude pevnym zakladem pro pravidelny reporting a sjednoti
datové zdroje pouzivané v nakladovém controllingu.

Zplisob dosazeni cile

K tspésnému dosazeni cili mi vyrazné pomohly teoretické znalosti ziskané v kurzech na
Vysoké Skole ekonomické v Praze. Nejvétsim prinosem pro mé vtomto smeéru byly
predmeéty 41T218 — Databaze, 41T336 Zaklady business inteligence a 4I1T216 Analyza
a navrh informacniho systému. Velmi dilezité pro meé byly i zdroje uvedené v zavéru této
préace.

S popisem soucasného stavu a pokrytim co nejvétsi informaéni potieby, mi také velmi
pomohly zkuSenosti a znalosti soucasnych i byvalych zameéstnancti Nakladového
Controllingu, které mi predali na osobnich schiizkach.
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Predpoklady a omezeni prace

Predpokladem pro dosazeni cile je hlavné ochota vedeni Controllingu zavést nové reseni
a samoziejmé také zaméstnanc vyjet ze zajetych koleji zacit ho vyuzivat.

Dalsim dulezitym faktorem je ochota predani drzeného know-how a mira pfistupu
k informac¢nim zdrojam.

Omezeni prace vidim vtom, Ze nékteré metody nemizu plné popsat z divodd zajmu
podniku. V ptikladech také nemohu pouzivat skutecna data.

Struktura prace

Po této tivodni kapitole budu pokracovat resersi zdrojii, ze kterych jsem pti tvorbé prace
cerpal. Bude nasledovat cast, kde obecné predstavim vyznam controllingu pro banku
a potom uz se zaméfim vice na naklady. Predstavime si nékteré zadkladni metody, alokaci
nakladid a vybrané pouzivané dimenze.

V ¢éasti vénujici se analyze soucasného stavu si predstavime zakladni architekturu
informacéniho systému a konkrétni datové =zdroje, které Nékladovy Controlling
v Raiffeisenbank vyuziva. Sezndmime se s tim, jak se metody v praxi vyuzivaji, a nakonec
vyhodnotime, jaké ¢asti by bylo mozné optimalizovat.

Nasledovat bude navrh optimélniho stavu. V ném predstavim navrhovanou architekturu
a konkrétni tabule véetné jejich popisu.

Zavérem zhodnotim, jakym zplisobem je mozné ziskavat potfebna data, a vyhodnotim
prinosy navrhovaného feseni, moznost realizace a s ni souvisejici rizika.

Ocekavané prinosy

Zmonitorovani prace s daty a vybranych procesti v prvnim kroku praktické c¢asti odhali
urcité nedostatky soucasného feSeni. To znamen4, Ze kapacity zaméstnancii nejsou vyuZzity
100% efektivnim zptisobem.

Uspésna implementace nového FeSeni Controllingu pfinese moZnost alokovat kapacitu
na jiné ¢innosti. Data budou dostupna drive a jednoduseji. Kvalitni datovy zdroj je také
nezbytny faktorem pro automatizaci reportingu.

Bakalarska prace bude samoziejmé velkym prinosem i pro mé samotného. Navrh nového
datamartu je pro mé prilezitosti, jak hloubéji proniknou do ¢innosti Controllingu i datové
architektury banky. Zkusenosti pro mé bude také nasledna implementace.
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1 Reserse zdrojti

Tato Cast prace je vénovana resersi zdroji, které jsem vyuzival v ramci pripravy na psani
prace i pfi praci samotné. Cerpal jsem zejména z odborné literatury, internetovych ¢lankd,
internich dokumenti spole¢nosti Raiffeisenbank a osobnich zkus$enosti jejich zaméstnanci.

1.1 ResSerse kniznich publikaci

K lep$imu pochopeni a ziskani vétsiho nadhledu do controllingu a manazerského Géetnictvi
mi vyrazné pomohly knihy napsané v ceském jazyce, které se tomuto oboru vénuji. Prvni
z nich byla kniha s nazvem: ManaZerské ucetnictvi a controlling z roku 2012. Diky ni jsem
ziskal konkrétn€jsi pohled na roli controllingu v ramci podniku a také jeho hlavni cile. Kniha
mi poslouzila i pri ziskavani konkrétnéjsich informaci a pojmt ndkladového controllingu.

Druhou knihou, kterou jsem velmi vyuzival pii psani prvni ¢asti mé prace a musim ji zde
zminit, je Manazerské ti¢etnictvi z roku 2018 od profesora Bohumila Krale. Tu jsem vyuzival
hlavné pti specifikovani konkrétnich metod nakladového tucetnictvi a controllingu.

V ramci ¢asti vénované controllingu jako takovému jsem éerpal informace i z dalsich knih,
které jsou uvedeny ve zdrojich a v textu se na né odkazuji.

Pro praktickou c¢ast mé prace je dtlezité kromé controllingové ¢asti véci porozumeét také
business intelligence a jejim zakladnim pojmim. Ktomu jsem vyuzil knihu Business
intelligence v podnikové praxi z roku 2012. Tu napsal kolektiv autorii ve slozeni Jan Pour,
Ota Novotny a Milo§ Maryska. Kniha ve 12 kapitolach obsahuje témér vSe potrebné pro
uspésnou cinnost v oblasti BI v podniku. V praktické ¢asti své prace jsem cerpal hlavné
z ivodnich kapitol, kde jsou vysvétleny diilezité terminy a principy. Kniha mi také poskytla
potiebné znalosti v oblasti dimenzionalniho modelovani, které jsem ztroéil v praktické ¢asti
prace.

1.2 Reserse internetovych zdroji

Webovy portal mbi.vse.cz je portél, ktery obsahuje zobecnéna feSeni v oblasti Fizeni
podnikové informatiky. Je zde dostupna fada dimenzionalnich modeli, které mi poslouzily
jako inspirace pfi navrhu vlastniho feSeni a také jsem si zde ¢asto ovéroval své domnénky.

Managementmania.com je internetova byznys encyklopedie. Je dostupna v nékolika
jazycich a ja jsem nejvice vyuzival jeji Ceskou variantu. Precetl jsem si zde fadu clanka
i vysvétleni k témattim z oblasti financi i business intelligence.
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1.3 Reserse ustnich sdéleni

Radu informaci ke své préci jsem ziskal prostiednictvim osobnich sdéleni tistni formou. P¥i
analyze soucasného stavu informacniho systému Raiffeisenbank mi byl velkou informacni
oporou vedouci oddéleni controllingu Martin Pochopin. S nim jsem také pravidelné
konzultoval modely jednotlivych navrzenych oblasti, aby co nejlépe pokryly informacni
potiebu controllingu.

Pri popisu specifickych metod controllingu pouzivanych v Raiffeisenbank i obecnych
postupti a metod controllingu mi fadu cennych poskytnul Cost manager Roman Svare.
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2 Controlling v fFizeni podniku

2.1 Co je to controlling?

Controlling je v odborné literature i praxi v poslednich letech hojn€ vyuzivanym pojmem.
Jeho definice vSak byva nékdy zna¢né neurcita a ¢asto se vyuziva témér pro vSechny piipady
fizeni. PrestoZe k ndm vyraz controlling prichazi na prelomu 80. a 90. let minulého stoleti
z némecky mluvicich zemi, je odvozen z anglického slovesa ,control®, které miizeme do
cestiny prelozit bud’ jako ,kontrolovat®, ale v angli¢tiné ma také vyznam ,ridit“. (Lazar,
2012)

Existuje fada definic popisujicich controlling, a jak uz jsem psal, neplati v nich jednotnost.
PovétSinou panuje shoda vtom, Ze jde o néstroj zamétujici se na riditelnost procesii
a planovani. Pro lepsi predstavu uvedu jeden priklad definice z ceské literatury, ktera chape
controlling z relativné tzkého pohledu. ,Controlling je samostatna vétev ekonomického
Fizeni vychazejici z tdaju ucetnictvi a zalozena na kalkulaci neuplnych nakladii, pricemz
optimalizuje jak z celopodnikového hlediska, tak podle vyrobkil, segmentil trhu a mist
odpovédnosti prispévek na tthradu fixnich nakladit a tvorbu zisku. Na této bazi provadi
také kalkulaci cen, ¢imz se stava mj. praktickym nastrojem marketingu.“ (Hermann et al.,
1999)

Vybral jsem pomérné starou definici, kteraA by méla slouzit hlavné jako pomticka pro
zakladni predstavu o ¢innosti a zaméreni controllingu. Nyni se ho pokusim popsat vice
oteviené a zamérit se na jeho vyznam.

Controlling je vyuzivany hlavné ve vétSich podnicich. Na jeho vzniku se vyrazné podilel
nastup velkych nadnarodnich spolecnosti a finanénich skupin. Slouzi tedy mimo jiné jako
integra¢ni nastroj managementu. (ESCHENBACH, 2000) Poskytuje informace vedeni
podniku a tim miiZze mit vliv na fadu dtlezitych rozhodnuti.

Jednim z jeho dilezitych nastrojt je planovani. I v rdmci néj by mél byt controlling schopny
odpovédét na radu otazek. Jako priklad mtzu uvést vysvéetleni odchylek od planovanych
hodnot, popsani pficin a celkové vyhodnoceni zavaznosti.

Controlling by mél umét vysvétlit, jakym zptisobem prispivaji k zisku jednotlivé produkty c¢i
sluzby a jak tim ovliviiuji dalsi ekonomické ukazatele. Diilezita je také predikce dopadu
riznych opatreni do celkovych vysledkti. Dale musi sledovat jaké jsou prinosy a naklady
podnikovych atvarti. (Lazar, 2012)

Organizacni struktura controllingu se miize vramci jednotlivych podnika lisit. Mensi
podniky mohou mit naptiklad pouze jednoho controllera ty velké potom mohou mit v ramci
oddéleni controllingu desitky zaméstnanciti a fadu mensich tymd. Proto uvedu pouze popis
zakladniho rozdéleni do dvou hlavnich odvétvi controllingu.
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»*» Nakladovym controllingem, ktery se primarné zaméruje na rizeni faktoru; které
ovlivnuji vysi zisku firmy, a tim prirozené i na jeji naklady a vynosy.

« Finan¢nim controllingem, kteri je zaméren zejména na rizeni financ¢ni a kapitalové
struktury firmy a na rizeni jejich penéznich toku.” (Ceské vysoké uceni technické v Praze et
al., 2005)

2.2 Controlling v bankovnictvi

Jak uz nazev prace napovida, zamérim se na prvni zminéné odvétvi — tedy Nakladovy
controlling. Jesté pred tim, neZ podrobnéji popisu nékteré z jeho hlavnich metod, bych rad
uvedl jista specifika, ktera ma controlling v bance oproti vyrobnimu podniku.

Banku vnimame jako podnik, ktery poskytuje sluzby. Jednim z hlavnich rozdild oproti
vyrobnim podnikiim je tedy to, Ze nemtizeme vykon optimalizovat pomoci Fizeni stavu
zasob. V tomto sméru mizeme v bankovnictvi sledovat pouze lidské zdroje, tedy efektivitu
zaméstnancd, Fidit systém odménovani, naklady na skoleni a podobné.

Dalsim dtlezitym specifikem controllingu v bankovnictvi je prace s rizikem. To si mtizeme
rozdélit do rady kategorii. Jako priklad uvedu uvérové riziko, operac¢ni riziko, coz miize
predstavovat napriklad lidské selhdni, nebo Grokové riziko, které predstavuje riziko ztraty
z potencionalnich zmén arokovych sazeb. (Kalabis, 2017)

Je diilezité zminit, Ze controlling tyto parametry sim nepocita a neurcuje, ale prejima je od
jinych oddéleni banky a vyuziva je potom dale pii analyzach nebo pfi vypoctu finanénich
ukazateld, jako jsou napriklad RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital) a RAROC (Risk-
Adjusted Return On Capital).

Na bankovnim trhu panuji vysoké standardy a konkurence, a jak naklady tak vynosy je
nutné mérit velmi presné. Banky na ¢eském trhu jsou také vétSinou soucasti nadnarodnich
skupin a musi tedy dodrzovat jednotu v controllingovych metodach, aby bylo mozné
porovnavat i vysledky jednotlivych statd.

2.3 Nakladovy controlling

Nakladovy controlling vychazi hlavné zudaji zucetnictvi. Jednim zjeho uwkoli je
odhalovani mist, kde mtze dojit k ispoie nakladi a celkové pomaha fesit finanéni situaci
podniku i dalsi oblasti. (Lazar, 2012)

Ktomu vyuzivd nédkladovy controlling, respektive nékladové ucetnictvi, fadu metod.
Nékterym se pozdéji budu vénovat podrobnéji, protoze budou diilezité pro praktickou éast
mé prace. V tomto bodé ale uvedu jako piiklad cenovou kalkulaci, sledovani hospodarnosti
nakladovych stredisek a stanoveni dolni hranice ceny vlastnich vykont. (Hradecky et al.,
2008)
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Uz nékolikrat jsem zminoval, zZe dtlezitou soucasti controllingu je planovani. To plati
iu oblasti nikladt. Plan se tvori ve dvou rovinach vykaznictvi. Prvni je takzvana zdkladni
informacni rovina. V té planujeme néaklady podle mista vzniku (nakladového strediska)
a diivodu jejich vzniku (nédkladového druhu). Kazda polozka musi mit tedy v rozpoctu své
opodstatnéni. V druhé roviné tiidime naklady na zakladé zakaznického segmentu
a v pripadé banky typu sluzby/produktu.(Lazar, 2012)

Zminil jsem se, Ze existuji nékteré tradi¢ni metody, které nakladovy controlling vyuziva.
Nesmim ale zaroven zapomenout na zakladni principy na kterych nakladovy controlling
stoji a jsou nezbytné pro jeho nasazeni a spravné fungovani.

e  Princip odpovédnostnich okruhii

Princip mista a pri¢iny vzniku nakladi

Typy nakladovijch stiedisek
Typy nakladovych uctit
Teorie odsouhlasovactho miistku® (Lazar, 2012)

Nebudu vam nyni bliZe vysvétlovat jednotlivé principy, ale v ramci popisu vybranych metod
a déle i v praktické ¢asti mé prace se na né budu odkazovat.

19



3 Zakladni pojmy nakladového controllingu

Zatim jsem se v této praci na controlling dival z celkem obecného hlediska. Od této kapitoly
se ale postupné zacnu pomalu presouvat do konkrétnéjsi roviny a budu dopliiovat realné
pripady vyuziti v ramci Raiffeisenbank.

3.1 Provozni naklady

Provozni néklady oznacované jako OPEX (z anglického Operational Expenditures) jsou
naklady vydané na zajisténi bézného provozu podniku a vznikaji pii béZném provozu casto
na denni béazi. Radime mezi né napiiklad mzdy, naklady na marketing, opravy, licence,
vodu, elektfinu, odpady a podobné. (“Provozni nédklady - OPEX (Operational
Expenditures),” 2017)

3.2 Investicni naklady

Také oznadovany jako CAPEX (z anglického Capital Expenditures) bychom mohli oznacit
jako opak provoznich nakladd. Jde o néaklady, které vznikaji pii expanzi a nejcastéji jde
o vydaje vynaloZené na nakup nebo vyvoj zdrojt jako jsou budovy, technologie a podobné.
Z ucetniho hlediska se capexy projevuji na strané aktiv a postupné se odepisuji/amortizuji
vice let. (“CAPEX (Capital Expenditures),” 2017)

3.3 Nakladova strediska

Nékladova stfediska neboli cost centra predstavuji misto, kde naklad vznika. Jde
o organizac¢ni jednotku, kterou miize predstavovat napriklad organizacéni atvar, IT aplikace
nebo projekt.

Nakladové stirediska maji vazbu na organizacni strukturu podniku a nidkladovy controlling
tak muze vy¢islit naklady jednotlivych oddéleni i celych divizi. V tomto bodé€ se poprvé
odkazu na principy zminéné v predchozi kapitole (viz 2.3 Nakladovy controlling), protoze
nakladova strediska jsou jednim ze dvou zéakladnich stavebnich kamenii principu mista
a priciny vzniku nakladu.

Kromé toho zaroven souvisi i s dalSim principem, tim jsou Typy nakladovych stredisek.
Spravna a jednotna kategorizace nékladovych stfedisek je nezbytnou ulohou, ktera je
dtlezitd pro dalsi praci nakladového controllingu. Zde najdeme uz vyrazné zmeény
v rozdéleni v rdmci banky oproti vyrobnimu podniku, kde kategorie mohou predstavovat
napriklad hlavni vyroba, sklady, odbyt a podobné. (Lazar, 2012)
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Nyni se oproti tomu podivame, jak miiZze vypadat kategorizace v rdmci banky, a to uz na
konkrétnim prikladu z Raiffeisenbank.

e Produktova stirediska
o Predstavuji nakladova stiediska prifazena k tymm, nebo skupinam tymd,
jejichz ¢innost pfimo souvisi s prodejem nebo spravou produktt a sluzeb,
které banka nabizi. Jedna se o oddéleni jakymi jsou napriklad Transakcni
back office, Karetni centrum a podobné. Najdeme zde zati¢tované personélni
néklady, licen¢ni poplatky a dalsi naklady primo spojené s jejich ¢innosti.
e Segmentova stirediska
o Jde o marketingova nakladova strediska, kam jsou uctovany naklady za
kampané. Kazdy klientsky segment banky mé své vlastni stredisko.
e Salesova stirediska
o Zde uz nenajdeme naklady, ktera jsou ptimo spojené s produkty, ale jsou
nezbytné pro jejich poskytovani a infrastrukturu. Do této kategorie spadaji
oddéleni zabyvajici se vyvojem, strategii segmenti a podobné. Najdeme zde
i stiediska IT aplikaci a projektd.
¢ Pobockova stirediska
o Tady ndm uz nazev napovidi, Ze jde o nakladova strediska prirazena
jednotlivym pobockam banky. Opét zde najdeme platy zaméstnanct, socialni
a zdravotni pojisténi, licenéni poplatky, naklady za Skoleni a dalsi naklady
primo spojené s ¢innosti.
¢ Overhead strediska
o Vtéto kategorii najdeme nakladova strediska oddéleni, jejichz ¢innost ma
dopad priifezové na celou banku. Jsou specialné vyclenéna, protoze jejich
¢innost nemohou ovlivnit manazeti jednotlivych klientskych segmentt, a to
maé vliv i na alokaci jejich nakladi. O tom se ale zminim pozdéji. Jako priklad
uvedu nakladové stfedisko Managementu, oddéleni Financi a Risk
managementu.
e Servisni strediska
o Na téchto strediscich evidujeme naklady spojené s podptirnou ¢innosti, které
jsou nezbytné pro spravné fungovani podniku. Tato kategorie je jesté dale
rozdélena na IT a non-IT sekci. Za IT sekci mohu uvést jako priklad
nakladové stfedisko interniho IT call centra a za non-IT potom HR oddéleni.
¢ Technicka stirediska
o Posledni kategorii jsou technick4 strediska. Na to ma vzdy vazbu stiredisko
nebo strediska z predchozich zminénych kategorii a Gétuji se na né takové
naklady jako jsou n4jmy nebo leasing na auta.

3.4 Hospodarska strediska

Nékladové stiredisko (cost center) je misto spojené se vznikem nakladu. Pro spravnou
evidenci nakladi i vynosti potom existuje takzvané hospodarské stredisko, v praxi spise
oznacované anglickym vyrazem profit center.
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V ramci banky prestavuje profit centrum organiza¢ni jednotku, na kterou jsou evidovany
naklady a vynosy. Co se vynosi tyce, jsou k profit centru prifazovany na trovni kontraktu
podle typu klienta a produktu. Naklady jsou na profit centra nasledné alokovany.

VvV

v tomto detailu ndm tedy prozradi profitabilitu riznych skupin klientt.

3.5 Nakladové druhy

U nakladovych druhti se dostavame k druhé poloviné principu mista a pri¢iny vzniku

VIV

seskupuji do kategorii jednotlivé icetni kody.

Diky kategorizaci umi nakladovy controlling poskytnou transparentnéjsi piehled toho, za
co podnik, respektive nakladova strediska, utraceji. Nyni se opét presunu do vice konkrétni
roviny v rdmci Raiffeisenbank.

Nebudu zde popisovat vSechny kategorie nakladovych druhi, ale popisu vam jejich vyznamy
a vyuziti. Vramci Raiffeisenbank rozdéleni nakladovych acéti do vétSich skupin souvisi
s Principem odpovédnostnich okruhi (viz 2.3 Nakladovy controlling).

Kazdy nékladovy druh ma na nejvyssi urovni nakladové hierarchie (tedy v nejmensim
detailu) pridéleného takzvaného cost gestora. Ten je za dany nakladovy druh zodpovédny.
To znamen4, Ze kontroluje jeho ¢erpani v ramci roku a podili se na ptipraveé jeho rozpoctu.

K nakladovym druhtim se vratim jesté pozdéji, kdyz se budu vénovat dimenzionalnim
tabulim.
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4 Metody nakladového controllingu

4.1 Alokace naklada

Pti popisu nakladové controllingu (viz 2.3 Nakladovy controlling) jsem uvedl, Ze v rdmci néj
existuji dvé roviny vykaznictvi. V druhé roviné tridime naklady na zakladé zakaznického
segmentu a typu sluzby/produktu.

Préaveé kviili pottebé zvyseni vypovidajici informace nakladu vznikla v rAmci manazerského
ucetnictvi oblast, ktera se zabyva prifazenim nakladi k piislusnym objekttim. Nemusi to byt
pouze produkt nebo profit centrum. Ndklady miizeme ptirazovat na Grovni ttvaru, ¢innosti
nebo projektu. (Kral, 2018)

Alokace nakladi ma za cil poskytnout informace o nakladech, které jsou vyznamné
a relevantni pro manazerské rozhodovani. Neexistuje univerzalni a spravny zptsob, jak
prirazovat naklady prislusnym vykontim (a tim padem i produktiim a segmentiim). Kazda
oblast podnikani i kazda firma mé sva specifika, ktera je nutné brat v potaz. (Kral, 2018)
Jinak tomu neni ani vbankovnictvi. Alokace nakladli je proces nastaveny na zakladé
zkuSenosti a znalosti daného podniku a ¢asto konsenzu mezi manazery.

Jednou z moznosti jak zpresnit vycisleni produktovych a segmentovych nakladi je vyuziti

analyzy alokac¢nich fazi. Alokacni fazi se rozumi dil¢i ¢ast celkového procesu alokace
nakladi. Cilem je vyjadrit souvislosti mezi ndkladem a finalnim vykonem. (Kral, 2018)

Zpravidla se v praxi vyuzivaji tyto tti alokacni faze:

e ,Cilem pruni faze je prirazeni piimych nakladii takovému objektu alokace, ktery
pri¢inné vyvolal jejich vznik.“ (Kral, 2018) To miZe v praxi znamenat prave
zauctovani nakladi na urcité nakladové stredisko, ¢im vyéislime ptimé naklady
spojené s utvarem.

e ,Cilem druhé faze je co nejpiesnéjsi vyjadreni vztahu mezi diléimi objekty alokace
a objektem, ktery vyvolal jejich vznik.“ (Krél, 2018) Opét uvedu piiklad z praxe. Tato
faze alokace muze predstavovat naptiklad rozalokovani najmu podniku na
jednotliva oddéleni napiiklad na zakladé vyuzivané plochy nebo poc¢tu zaméstnancti.

e Cilem tieti a posledni faze je pak co nejpresnéjsi vyjadieni podilu neprimich
ndkladit pripadajicich na druh vyrabéného nebo provadéného vykonu popr. na
Jjeho jednici.“ (Kral, 2018) Posledni faze tedy predstavuje alokaci nepfimych nakladi
na konkrétni cilovy objekt.

V této ¢asti jsem obecné popsal pouze zakladni cile alokace a jeji rozdé€leni do tti zdkladnich
fazi. Na zacatku této kapitoly jsem také uvedl, Ze neexistuje zddné obecné spravné reSeni
alokace a znac¢né zalezi na konkrétnim podniku. V praktické ¢asti mé prace se proto pozd€ji

Vv

zamérim na alokaci ndklada v ramei Raiffeisenbank.
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4.2 SUC

Jednim ze zakladnich nastroji manazerského tizeni vykond jsou kalkulace.
,V nejobycejnéjsim smyslu se kalkulaci rozumi propocet nakladil, marze, zisku, ceny nebo
Jjiné hodnotové veliciny na vyrobek, praci nebo sluzbu, na ¢innost nebo operaci, kterou je
tireba v souvislosti s jejich uskutecnénim provést, na podnikovou investicni akci nebo na
Jjinak naturdlné vyjadrenou jednotku vijkonu.“ (Krél, 2018)

Na zakladeé principu kalkulaci je postaven4 i metoda standardnich jednotkovych nakladd —
anglicky Standard unit cost — odtud tedy zkratka SUC. SUC nam vyjadiuje objem nakladu,
ktery je spojen se zalozenim produktu/sluzby nebo jeho naklady na spravu za urcité obdobi
(1 mésic, 1 rok apod.). Byva obvykle napocitavan z historickych dat a aplikovan na aktuélni
obdobi.

Existuje fada postupti, kterymi je mozné kalkulace provadét. Od prosté d€lici metody, kdy
jednotkové naklady zjistujeme tak, ze celkové naklady délime poctem produktdi, az po
moderni metody jako je ABC (Activity Based Costing), ktera je zalozeni na prirazovani
naklada dil¢im aktivitdm, které vznik nakladu vyvolavaji.

Tradi¢ni kalkulaéni postup

Univerzalni
vztahova
veli€ina vyjadrujici
vztah k objemu

Naklady
roz¢lenéné
podle vztahu
k Gtvarim

Naklady
jednotlivych
produktt

Kalkulace podle metody ABC

Naklady Vztah

Aktivity

rozélendné ALY B jednotlivych Néklady
podle'v_z’tahu — WVS';:{: he aktivit k objemu jednotlivych
k diléim ’ nakladi provadénych produkt(

aktivitam vykonl

Obrazek 1 Postupy kalkulace (Kral, 2018)

Raiffeisenbank m4 kalkulaci SUC implementovanou v rdmci ndkladového alokatoru.
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5 Princip business intelligence

Zatim jsem se v teoretické casti své prace pohyboval spiSe voblasti controllingu
a manazerského tcetnictvi. Vysvétlil jsem jeho zasadni principy a metody. Na prvni pohled
by se mohlo zdat vSe jednoduché a jasné — v praxi tomu tak ale iplné neni.

Controlling pracuje s ohromnym mnozstvim dat z Gcetnictvi i z jinych zdroji, a k jejich
efektivnimu zpracovani je zapotiebi vyuzivat moderni metody a nastroje. V této kapitole
vam predstavim zakladni pojmy a principy business intelligence, a zejména pak technologii
OLAP databazi a dimenze, které controlling Raiffeisenbank vyuziva.

5.1 Komponenty BI

5.1.1 Produkcni databaze

Produkéni databaze vétsinou obsahuji data transakéniho charakteru, ktera pochazeji
z uzivatelskych aplikaci. Svou roli feseni business intelligence hraji jako vstupni data pro
analytické databaze. Jako ptiklad mtzeme uvést vystupni databéze aplikaci ERP nebo CRM,
ale mize jit i o excelovské tabulky nebo textové soubory. (Pour et al., 2012)

5.1.2 ETL

ETL (Extract, Transform, Load) do cCeStiny prekladana jako Datova pumpa je jednou
z nejvyznamnéjSich komponent BI. Jejim tkolem je vybrat data, upravit je a nahrat do

specifickych datovych struktur. Jde ¢asové, pracovné i finanéné o nejnaroénéjsi ¢ast celého
FesSeni. (Pour et al., 2012)

5.1.3 Datovy sklad

s~Datovy sklad je integrovany, konsolidovany, subjektové orientovany, staly a c¢asové
rozlisitelny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb managementu.” (Inmon, 2002)
Datové sklady vétSinou obsahuji normalizovana data a jejich denormalizace probiha az na
urovni datovych trzist. (Pour et al., 2012)

5.1.4 Datové trziste

Princip datového trzisté (datamartu) je podobny jako ten u datového skladu. Jde ovsem
o feSeni navrzena pro specifickou skupinu uzivateld. Datova trzisté jsou tedy takzvané
problémove organizované datové sklady. (Pour et al., 2012)
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5.1.5 OLAP databaze

OLAP databaze se vétSinou skladaji z nékolika propojenych OLAP kostek. Tyto databaze
jsou postavené na agregovanych datech na zakladé hierarchickych struktur dimenzi. (Pour
et al., 2012)

DEL (o1,

triiste

Produkén IMarketin Analytické
databéze ~ Dolovinf dat o ntsty:o]e
(e-Business) % Data Mining
Portély

Excel
Access

f Moblini
18I I

Rizen( kvality dat

Spréva metadat

Obrazek 2 Obecné architektura BI FeSeni (Pour et al., 2012)

5.2 Dimenze

Dimenze je analytické hledisko pro hodnoceni ukazatel. MiZeme si ji predstavit jako
tabulku ¢asto v hierarchické strukture. (Pour et al., 2012) To znamena, Ze napiiklad tcetni
kody miize délit mezi nakladové druhy a podobné.

Dtilezitym pojmem BI je také multidimenzionalita. Uzivatelé totiz casto potiebuji na data
nahliZet z vice pohledi. V praxi ji dosahujeme casto prave vyuzitim technologie OLAP.
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5.2.1 Pouzivané dimenze v Raiffeisenbank

Nakladovy druh
Tabulka 2 Dimenze Nakladovy druh (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)
DW_MSTP_HRR_ COST_DIM
Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Uméle generované poiadi controllingové hierarchie

MSTPHRR_SEQ typt metrik. NUMBER(38) Y [N
MTHRRTP_CODE Kéd typu hierarchie typt metrik. VARCHAR2(10) [N |N
MSTP_CODE Kéd typu metriky. VARCHAR2(10) [N |N
MSTP_NAME Nézev typu metriky. VARCHAR2(25) [N [N
L4_MTHRRNOD_CODE Kéd uzlu 4. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(10) |N |N
L4_MTHRRNOD_SORT_CODE | Kéd fazeni typu metriky na 4. stupni hierarchie. VARCHAR2(10) [N [N
L4_MTHRRNOD_DESC Popis uzlu 4. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(255) [N |N
L3_MTHRRNOD_CODE Kéd uzlu 3. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(10) |N |N
L3_MTHRRNOD_SORT_CODE | Kéd fazeni typu metriky na 3. stupni hierarchie. VARCHAR2(10) [N |N
L3_ MTHRRNOD_DESC Popis uzlu 3. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(255) [N |N
L2_MTHRRNOD_CODE Kéd uzlu 2. irovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(10) [N |N
L2_ MTHRRNOD_SORT_CODE | Kéd fazeni typu metriky na 2. stupni hierarchie. VARCHAR2(10) |N |N
L2_MTHRRNOD_DESC Popis uzlu 2. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(255) [N |N
L1 MTHRRNOD_CODE Kéd uzlu 1. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(10) [N [N
L1 MTHRRNOD_SORT_CODE | Kéd fazeni typu metriky na 1. stupni hierarchie. VARCHAR2(10) [N [N
L1 MTHRRNOD_DESC Popis uzlu 1. Grovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(255) | N [N
Lo_MTHRRNOD_CODE Koéd uzlu 0. tirovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(10) [N |N
Lo_MTHRRNOD_SORT_CODE | Kéd fazeni typu metriky na o. stupni hierarchie. VARCHAR2(10) [N |N
Lo_MTHRRNOD_DESC Popis uzlu 0. tirovné hierarchie pro typy metrik. VARCHAR2(255) [N |N

Pro nakladovy controlling je dtilezité, kviili komplexn€jsimu pohledu na naklady z tcetnich
systému, nezbytné ucetni koédy roztridit do skupin a podskupin. Pravé k tomu slouzi
hierarchie nakladovych druht (viz Tabulka 2).
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Segment

Tabulka 3 Dimenze Segment (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

DW_MSTP_HRR_COST_DIM

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Umeéle generované poradi controllingové hierarchie typt
SGHRRBUS_SEQ metrik. NUMBER(38) Y |N
PROFITCENTER_CODE Kdd profit centra. VARCHAR2(4) N |N
PROFITCENTER_SORT_CODE | Kbd fazeni profit center. VARCHAR2(10) |N [N
PROFITCENTER_NAME Nézev profit centra VARCHAR2(35) |N |N
L3_SEGM_CODE Kéd uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
L3_SEGM_SORT_CODE Kdd fazeni na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
L3_SEGM_DESC Nézev uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(40) |N [N
L2_ SEGM_CODE Kdd uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
L2_SEGM_SORT_CODE Kéd fazeni na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
L2_ SEGM_DESC Nézev uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(40) |N |N
L1_SEGM_CODE Kéd uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
Li1i_SEGM_SORT_CODE Kod fazeni na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
L1_SEGM_DESC Nézev uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(40) |N [N
Lo_SEGM_CODE Kod uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
Lo_SEGM_SORT_ CODE Kéd fazeni na daném stupni hierarchie VARCHAR2(10) |N [N
Lo_SEGM_DESC Nézev uzlu na daném stupni hierarchie VARCHAR2(40) |N |N

Segmentace je rozdéleni klienti banky na skupiny podobného
Raiffeisenbank existuje nékolik trovni segmentii a sub-segmenti
segmentova hierarchie (viz Tabulka 3).
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Produkt

Tabulka 4 Dimenze Produkt (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

DW_MSTP_HRR_COST_DIM
Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Umeéle generované poradi controllingové hierarchie typt

PRHRRFIN_SEQ metrik. NUMBER(38) Y Y
MPROD_CODE Kod marketingového produktu eRB VARCHAR2(10) |[N |Y
MPROD_DESC Nézev marketingového produktu eRB VARCHAR2(100) [N |Y
MPROD_SORT_CODE Tridici kéd pro troven kédu produktu. VARCHAR2(10) |N |Y
L3_PRHRRNOD_CODE Kéd produktového balicku VARCHAR2(10) [N |Y
L3_PRHRRNOD_DESC Popis produktového balicku VARCHAR2(100) [N |Y
L3_PRHRRNOD_SORT_CODE | Tiidici kéd pro aroven produktového balicku VARCHAR2(10) [N |Y
L2_ PRHRRNOD_CODE Ko6d produktového balicku VARCHAR2(10) [N |Y
L2_ PRHRRNOD_DESC Popis produktového balicku VARCHAR2(100) |N |Y
L2_PRHRRNOD_SORT_CODE | Tiidici kod pro aroven produktového bali¢ku VARCHAR2(10) [N |Y
L1 PRHRRNOD_ CODE Kod produktového balicku VARCHAR2(10) |N |Y
L1i_ PRHRRNOD_DESC Popis produktového bali¢ku VARCHAR2(100) [N |Y
L1_ PRHRRNOD_SORT_CODE | Ttidici kod pro aroven produktového balicku VARCHAR2(10) [N |Y
Lo_PRHRRNOD_CODE Kdd produktového bali¢ku VARCHAR2(10) [N |Y
Lo_PRHRRNOD_DESC Popis produktového bali¢ku VARCHAR2(100) [N |Y
Lo_PRHRRNOD_SORT_CODE | Tiidici kéd pro droven produktového balicku VARCHAR2(10) [N |Y

Raiffeisenbank pouZiva nékolik typt hierarchii pro c¢lenéni produkti. Nékteré jsou
historickym poziistatkem, jiné jsou specialné navrzené k néjakému tcelu (napriklad alokace
nakladi) a dalsi jsou platné v ramci celé skupiny. Tabulka 4 predstavuje zakladni hierarchii
produkti, také nazyvanou Produktovy katalog.
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Organizacni struktura

Tabulka 5 Dimenze Organizacni struktura (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

DW_MSTP_HRR_COST_DIM

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Uméle generované potadi controllingové hierarchie typt

ORGUNTHRKS_SEQ metrik. NUMBER(38) Y |[N

ORGUNIT_KEY Uméle generovany identifikator organiza¢ni pozice. NUMBER(38) N |N
Uméle generovany identifikator organiza¢ni jednotky na dané

L5_ ORGUNIT_KEY arovni hierarchie. NUMBER(38) N |N
Vécny kod organizacni jednotky ze zdrojového systému na

Ls_ ORGUNIT_CODE dané arovni hierarchie. VARCHAR2(20) |N [N
Nézev organiza¢ni jednotky ze zdrojového systému na dané

L5_ ORGUNIT_NAME arovni hierarchie. VARCHAR2(255) |N [N

Ls_ORGUNIT_SORT_CODE Ttidici kdd organizaénich jednotek na dané drovni hierarchie. | VARCHAR2(20) [N [N
Uméle generovany identifikator organizacéni jednotky na dané

L4_ORGUNIT_KEY trovni hierarchie. NUMBER(38) N |N
Vécny kdd organizaéni jednotky ze zdrojového systému na

L4_ ORGUNIT_CODE dané urovni hierarchie. VARCHAR2(20) |N |N
Nazev organizac¢ni jednotky ze zdrojového systému na dané

L4_ORGUNIT_NAME drovni hierarchie. VARCHAR2(255) [N [N

L4_ORGUNIT_SORT_CODE Tridici k6d organizacnich jednotek na dané trovni hierarchie. | VARCHAR2(20) |N |N
Uméle generovany identifikator organiza¢ni jednotky na dané

L3_ORGUNIT_KEY arovni hierarchie. NUMBER(38) N |N
Vécny kod organizacni jednotky ze zdrojového systému na

L3_ORGUNIT_CODE dané arovni hierarchie. VARCHAR2(20) [N [N
Nazev organiza¢ni jednotky ze zdrojového systému na dané

L3_ORGUNIT_NAME tirovni hierarchie. VARCHAR2(255) |N | N

L3_ORGUNIT_SORT_CODE Ttidici kdd organizacnich jednotek na dané drovni hierarchie. | VARCHAR2(20) |[N [N
Uméle generovany identifikator organizaéni jednotky na dané

L2_ ORGUNIT KEY trovni hierarchie. NUMBER(38) N |N
Vécny kdd organizaéni jednotky ze zdrojového systému na

L2_ ORGUNIT_CODE dané trovni hierarchie. VARCHAR2(20) |N |N
Nézev organizac¢ni jednotky ze zdrojového systému na dané

L2_ ORGUNIT_NAME arovni hierarchie. VARCHAR2(255) |[N [N

L2_ORGUNIT_SORT_CODE Tridici k6d organizacnich jednotek na dané trovni hierarchie. | VARCHAR2(20) |N |N
Uméle generovany identifikator organiza¢ni jednotky na dané

L1_ ORGUNIT_KEY arovni hierarchie. NUMBER(38) N |N
Vécny kdd organizacni jednotky ze zdrojového systému na

Li1_ ORGUNIT CODE dané arovni hierarchie. VARCHAR2(20) [N [N
Nazev organiza¢ni jednotky ze zdrojového systému na dané

L1_ ORGUNIT _NAME arovni hierarchie. VARCHAR2(255) |[N [N

L1 ORGUNIT_SORT CODE Ttidici kdd organizacnich jednotek na dané drovni hierarchie. | VARCHAR2(20) [N [N
Uméle generovany identifikator organizacni jednotky na dané

Lo_ORGUNIT_KEY trovni hierarchie. NUMBER(38) N |N
Vécny kdd organizaéni jednotky ze zdrojového systému na

Lo_ORGUNIT CODE dané trovni hierarchie. VARCHAR2(20) |N |N
Nézev organizaéni jednotky ze zdrojového systému na dané

Lo_ORGUNIT_NAME arovni hierarchie. VARCHAR2(255) |[N [N

Lo_ORGUNIT_SORT_CODE Tridici kdd organizacnich jednotek na dané trovni hierarchie. | VARCHAR2(20) |N |N

Organizacni struktura predstavuje usporadani vztahti v ramci spole¢nosti. V Raiffeisenbank
je vyjadrena tabulkou v této struktuie (viz Tabulka 5).
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Nakladova strediska

Tabulka 6 Dimenze Néakladova stiediska (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

DW_COST_CENTER

Nazev sloupce Popis Type PK | FK

CSTC_CODE Kb6d nakladového stiediska. VARCHAR2(10) |Y [N

CSTC_DESC Popis nakladového stiediska. VARCHAR2(255) |N |N
Ptiznak aktivity nakladového

CSTC_ACTIVE_FLAG stiediska. CHAR N [N
Kéd kategorie nakladového

CSTCC_CODE strediska. VARCHAR2(10) |N |Y
Kod typu nékladového stiediska.
Odkaz do tabulky

CSTCTP_CODE DW_CSTC_TYPE VARCHAR2(10) |N |Y

Ké6d technického nakladového
ALLOCgo_CSTC_CODE strediska. VARCHAR2(10) |N |Y

Nakladova stirediska jsem zminil uz v predchozi kapitole. Je nezbytné evidovat seznam
platnych i historickych nakladovych stredisek (viz Tabulka 6).
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6 Technické zazemi

Pred tim, neZ se pustim do popisu konkrétnich tabuli a dalsich datovych zdroja, které
vyuziva nakladovy controlling, bych rad popsal informacni systém v Raiffeisenbank CZ.

6.1 Core systémy a datovy sklad

Banka ma v soucasné dobé dva core-bankingové systémy. V téch probihaji bézné bankovni
operace. To je napiiklad sprava ptjcek, zakladani béznych ¢t nebo provadéni transakei.
Dtivodem existence dvou systémii je fize eBank, a.s. a Raiffeisenbank a.s. z roku 2008.

Jednim ze systémi je MIDAS, to je ptivodni core-bankingovy systém, ktery Raiffeisenbank
pouzivala, a druhym potom Transakéni systém (TS), ktery pred fazi vyuzivala eBanka. Pri
sjednoceni se nepodarilo vSe plné integrovat a existence dvou core-systémt je tedy jednim
z pozistatkd existence eBanky. Historicky sice probihal projekt, ktery mél tyto systémy
sjednotit, nebyl v§ak uspésné dokoncen. Nyni je cilem banky evidovat veskeré udaje tykajici
se uvért v MIDASu a tdaje o depozitech v TS. Tuto informaci je dobré znat, protoZe nékdy
miZe vzniknout v datech chyba zptisobena migraci nékterych produkti z jednoho systému
do druhého.

Spolu s uzivatelskymi aplikacemi pro obchodniky, back office pracovniky nebo marketing
tvori MIDAS a TS aplikacni vrstvu datového systému banky. Data z této vrstvy jsou nasledné
exportovana do opera¢niho ulozisté — ODS. V ODS jsou data transformovana do spole¢nych
struktur, prociSténa a ulozena v konsolidované podobé.

Z operaéniho datového skladu jsou data exportovana do LDWH databaze — tedy lokalniho
datového skladu. Zde jsou pro uzivatele pristupna detailni historicka i aktualni data. Dalsi
dtlezitou souéasti LDWH jsou datamarty. Datamarty maji podobny charakter jako datovy
sklad, ale jde o mensi soustavy uréené pro specializované atvary banky.
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f Aplication layer \ / ODS Database \ / LDWH database \

Marts
MIDAS
[ Marts
DWH Sandbox GRAL
TS
CRM, Sales &
marketing systems
Interface
Support services
systems
Interface DWH

L= ) L p -

Obrazek 3 Schéma informacniho systému Raiffeisenbank CZ (vlastni zpracovani)

Nékladovy controlling vyuziva z datového skladu hlavné vystupy jednotlivych datamartd.
Navrzenych v ramci Sandboxu. Jde o datamarty, které nejsou provozovany IT oddéleni, ale
ma je vzdy ve spravé atvar, ktery z né€j vyuziva data. Finance vyuzivaji Sandbox nazvany
BDFIN_SHARE.
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7 Analyza soucasného stavu

7.1 Soucasné uzivané zdroje

V piedchozi ¢asti jsem predstavil, jak vypada architektura informacnich zdroji v ramci
banky. Nyni se podivime na datové zdroje, které jsou zasadni pro controlling, jakym
zplisobem se v nich data zpracovavaji a nasledné vyuzivaji.

Pro lepsi prehlednost jsem rozdé€lil datové zdroje do étyt vrstev (viz Obrazek 4).

(_
Reporty
« Sem patii reporty, které nakladovy
controlling bud’ tvofi nebo prebira a dale
\_ VyuZziva.

vy

(. PERTY: 3
Datova trzisté

« Jde hlavné o datamarty navrzené v rdmci
Sandboxu BDFIN_SHARE spravované

\_ utvary spadajicimi pod finance.

Gédro datového skladu

« Predstavuje tabule, které se nachazeji v
jadre datového. Jde hlavné o data
extrahovana z core systémi, Gi¢etnich a CRM

_ systému. Spravu ma na starosti IT oddéleni.

/
B\

( . v rd \
Aplikaéni vrstva
« Pronékladovy controling jde hlavné o
v vystupy z tcetniho programu SAP a systému
\ iProc Y
L

Obréazek 4 Rozdé€leni dat do vrstev dle jejich detailu (vlastni zpracovani)
Ztohoto zakladniho pohledu vyplyva, Ze controlling pracuje s daty vrtznych stadiich
zpracovani. Je tomu tak jak pii reportingu, tak i pfi plnéni ad-hoc tikoli a jiné bézné agendy.
V nésledujicich kapitolach se podivame podrobnéji na to, sjakymi datovymi zdroji
nakladovy controlling pracuje, i jak je dale vyuziva.
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8 Aplikacni vrstva

8.1 SAP

V systému SAP banka uctuje veskeré naklady. Nejvice ho vyuziva tctarna, ktera v ném
zaznamenava nakladové tcetni operace a to to ve formé uctovani skutecné vynalozenych
nakladd, dohadnych poloZek a rezerv na néklady. Nakladovy controlling spolupracuje pii
tvorbé dohadnych polozek a rezerv. Controlling také v SAPu zaklad4 a rusi cost centra.
Z jeho pohledu jde o primarni datovy zdroj evidence nakladd.

Dohadné polozky jsou vytvareny zdivodu spravného casového rozliSeni nakladu.
Nékladovy report ze SAPu vyuziva Controlling ke sledovani spravného zatuctovani vSech
relevantnich nakladi souvisejicich s prislusnym datovym obdobim.

Daéle zde najdeme CAPEXy a s nimi souvisejici adaje, jako je tfida a oznaceni investi¢niho
majetku, prisluSné cost centrum nebo doba odepisovani. V SAPu jsou také udaje
o fakturach, informace o nich ale Cost controlling ¢erpa primarné z databéze iProc.

8.2 iProc

iProc je aplikace, ve které jsou evidovany objednavky, faktury a rozpocet. Jde o systém, ktery
slouzi primarné pro nakup sluzeb. V iProcu je presné definovany proces jak musi nakup
sluzeb probihat, zodpovédnosti za schvalovani a podobné. Aktivné vyuzivaji také finance.
Nakladovy controlling pomoci né€j porovnava rozpocet se skutecnymi nakupy
a objednavkami. Data jsou evidovdna pfimo viProcu, jeho databaze tedy radime do
aplikac¢ni datové vrstvy.

Najdeme v ném jednotlivé objednavky v detailu polozek, stavu schvéleni, doby dodani
a podobné. K dispozici jsou zde i iidaje o fakturach a to véetné oskenovanych originald.

Rozpocet

Databaze Rozpocet obsahuje nakladovy budget, ktery slouzi k vytvafeni a spravée
objednavek. Ten nahravé a ptipadné upravuje Cost controlling v detailu ndkladového druhu
a cost centra. Kdispozici jsou zde pldnované néklady, jiz vycCerpana castka a vyse
objednavek. Jde o informacni databazi pro cost gestory a nakladovy controlling ohledné
sledovani ¢erpani rozpoctu.

Faktury a objednavky

V ramci nakladového controllingu a cost managementu se sleduji také faktury a objednavky.
Pohled do faktur nam nabizi konkrétni prehled o tom, za jaké polozky se utracelo.
Objednavky nadm potom poméahaji predikovat, jak se budou naklady vyvijet v dalSich
mésicich.
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iProc umoznuje definovani pravidelnych reportt a jednim z jiz nastavenych je pravé mésicni
piehled faktur a objednéavek.

8.3 Lotus notes databaze

Pro pripadné zmény v rozpocétu existuje pozadavkova a schvalovaci databaze Vijjimky
z rozpoctu, ktera je provozovana v aplikaci Lotus notes. Na zakladé€ schvaleného pozadavku
Cost controlling tuto zménu manuélné provede v iProcu v databazi Rozpocet. Udaje
o provedenych presunech rozpoctu se nazyvaji delimitace a jsou zaznamenavany v reportu
v Excelu, ktery je exportovan z aplikace iProc a nasledné také nahran do datového skladu.
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9 Jadro datového skladu

9.1 Primarni naklady

Zasadni dlohu hraji tabule obsahujici informace o primarnich nakladech — tedy takovych
nakladech, které byly zat¢tovany na uréité acty a cost centra. Tuto vrstvu jsem nazval Jadro
datového skladu (Core DWH). Pokud se ovSsem budeme bavit o tabulich primarnich
nakladd, nejde uz o jaddro datového skladu v tom pravém slova smyslu.

Najdeme zde uz transformovana data z icetnich transakei, ktera se sem plni za systému SAP
pres MIDAS, mzdova ze systému KS a opravna nahravané pres manualni interface. Hlavni
vyznam pro cost controlling maji tato data pti ad-hoc analyzich vyraznéjsich zmén naklada.

z

Prvni z téchto tabuli primarnich nakladi je
DM_MISE_OWNER.V_MISE_REP_CSTC_TRN. Ta obsahuje néaklady v redlném
case z pohledu Géetnich transakei, éisla dokladu, z néhoz byla nakladova polozka potizena,
meény nakladu a samoziejmé castky. To je prakticky nejvétsi detail, ktery mtizeme, co se
primarnich nakladi tyce, ziskat.

Naklady po jednotlivych transakcich jsou také vstupem pro napocet druhé zasadni tabule
DM_MISE_OWNER.V_MISE_REP_MEASURE_CSTC (viz Tabulka 7). Zde uz je
detail mensi. Obsahem jsou denni MTD a YTD zistatky na kombinaci
cost centrum x nakladovy druh.

Tabulka 7 Tabule primarnich nékladt (data: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

MISE_REP_MEASURE_CSTC

Nazev sloupce Popis PK
TIME_KEY Casovy identifikator v ¢iselném formatu Y
RMCSTC_SOURCE_CODE Kdd konkrétniho zdrojového systému cost centra | Y
CSTC_CODE Koéd cost centra Y
VLTP_CODE Odkaz do tabulky hodnot. (actual, budget apod.) | Y
MSTP_CODE Kéd nakladového druhu Y

Informace, jestli se hodna o YTD, nebo MTD

FNTP_CODE hodnoty Y
CURR_CODE ISO kbd mény ¢astky Y
RMCSTC_BACK_DATED_FLAG | Ptiznak, zda se jedn4 o zpétnou zménu metriky. | N
RMCSTC_AMT Hodnota ndkladu N
RMCSTC_AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach N
Kod zdrojového systému - identifikator typu
DW_SOURCE_SYSTEM kontrakty N
DW_INSERTED DATETIME Datum vloZeni do databéaze N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény N
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Jak jsem psal, tabule funguje na bazi denniho napoétu. Nicméné pripadné zpétné zmény se
vkladaji jako delty ztistatku MTD a YTD k predchozimu ultimu.

Tato data vyuzivame pri reportingu nakladi po nakladovych druzich respektive cost
gestorech. Prebirame je také jako vstup do alokace na segmenty a produkty.
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10 Datova trzisté

10.1 Nakladovy alokator

vvvvvv

Obsahuje vstupy a vystupy produktové alokace, za kterou oddéleni Nakladového
Controllingu odpovida. Produktova alokace nékladi alokuje veSkeré néaklady banky
z jednotlivych cost center (nakladovych jednotek/atvart) na produkty definované
prostiednictvim mprodt (k6dt produkti z produktového katalogu) a profit center
(byznysovych segmentii banky), pri¢emz rozliSuje, zda se jedné o naklady spojené s novym,
¢i stavajicim kontraktem (obchodem). Jinymi slovy jsou naklady alokované na
trojkombinaci mprod x profit_centrum x new_sale_ flag.

Vstupnim zdrojem primérnich nakladd je V_MISE_REP_MEASURE_CSTC. Priibéh
alokace nékladi v RBCZ miizeme znazornit nasledujicim diagramem (viz Obrazek 5).

T

Vyse aktiv, RWA.
alokované nalady

=) \ = \. B = N\, =) \
Potet = Pocet : Provedené
zaméstnancl Aot e “ zaméstnancd ey o akce
1 \
Alokace nakladd na . Alokace Head Office Alokacs naicadlz Alokace overhead
Technicka alokace Servisni alokace > 5 pobotek a A
hardware a sofware Gtvard néklad(
hypocenter
J J

Alokace z cost centra na cost centrum [ Uplua(: :f 'efmalni

Alokace z cost centra na produkt a segment

Obrézek 5 Proces alokace néklad (vlastni zpracovani)

10.1.1 Alokace z nakladového strediska na nakladové stredisko

Jak je vidét, alokace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Je tomu tak z historickych
dtvodd. Naklady se totiz ptivodné alokovaly pouze na segmenty, a v roce 2017 byla pridana
nastavba v podobé produktového alokatoru, ktera dodala produktovy detail. Z ptivodniho
reSeni tedy byla zachovana pouze koncepce alokace technickych a servisnich naklad.

V prvni ¢asti se tedy alokuji technické a servisni naklady na ostatni cost centra. Tato alokace
probihé podle jednoduché logiky zalozené na poctu FTE. To znamen4, Ze tyto naklady jsou
proporcionalné rozdé€lené na jednotlivda néakladova stfediska podle poctu FTE. Rozdil
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v logice alokace technickych a servisnich cost center je ten, ze technické cost centrum je vzdy

4

pridéleno konkrétnim atvarim, ale servisni se alokuje napfic celou bankou.

Mimo toto se v prvni ¢asti alokuji také naklady na hardware a software na IT Aplikace, jako
je naptiklad jiz zminény MIDAS, TS nebo CRM systém Siebel. V tomto kroku je vzdy pevné
dana procentualni ¢ast nakladi, ktera se alokuje ze zdrojového na cilové cost centrum.

Tabulka 8 Alokac¢ni kli¢ HWSW (vlastni zpracovani)

SRC_UNIT_TP | SRC_UNIT_CODE | TRG_UNIT_TP | TRG_UNIT_CODE | DRV_VALUE
< A
cC /)613051 cC /513001 \ 2,51
/ /

cC / 0013051 CC / 0013002 \ 10,63
K6d zdrojového Kéd  cilového
nikladového 0013051 ndkladového 0013005 V[ Podtl #stiy alokovans
stiediska stfediska ze zdrojového na cilové

0013051 0013008 nakladové stiedisko v
procentech

CC 0013051 CC 0013009

CC 0013051 CC 0013015 0,83

CC 0013051 CC 0013016 6,76

CC 0013051 CC 0013017 13,51

CcC 0013051 CC 0013018 1,36

CC 0013051 CC 0013019 11,41

CC 0013051 CC 0013050 39,04

Prvni ¢ast alokace si tedy miizeme rozdélit do tii krokd, jak je vidét i z diagramu. Logika
toho, z jakych cost center na jaka mtizeme naklady alokovat, je znazornéna na néasledujicim
diagramu (viz Obrazek 6).

| v

Technicka cost HWSW cost Servsini
centra centra cost centra
v
RIS S
Ostatni cost
centra

Obréazek 6 Toky naklad mezi cost centry (vlastni zpracovéni)

10.1.2 Alokace na segmenty a produkty

V druhé c¢asti uz alokujeme naklady z produktovych, pobockovych, salesovych,
segmentovych a  overheadovych  nakladovych  stredisek na trojkombinaci
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mprod x profit_centrum x new_sale_flag. Obsazeny jsou uZz i dfive rozalokované naklady
z technickych a servisnich cost center.

10.1.2.1 Alokacni klice

I druhou ¢ast alokace si miizeme rozdélit do tfi krokd. V tom prvnim se alokuji naklady
produktovych, salesovych a segmentovych nakladovych stfedisek, a to na zakladé
alokac¢nich kli¢d. Ty uz tentokrat nemaji za kol alokovat naklady z jednoho cost centra na
druhé, ale na jiz zminénou trojkombinaci. Pocet atributi je tedy o néco vyssi a kli¢
komplikovanéjsi, proto si nejprve predstavime jednotlivé atributy a poté se podivame na
princip tohoto kroku alokace.

Tabulka 9 Alokacni kli¢e - struktura (data: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

BDFSH_PRAL_DRV

Nazev Atributu

Popis atributu

PK

DRV_SEQ_CODE

Automaticky generovany identifikitor fadku

zaznamu.

CSTC_CODE

Kéd cost centra

L2_SEGM_CODE

Koéd L2 wuzlu byznysového segmentu
odpovidajici hierarchie k datu alokace

podle

LO_SEGM_CODE

Koéd LO wuzlu byznysového segmentu
odpovidajici hierarchie k datu alokace

podle

SEGM_DESC

Popis L2 nebo LO uzlu byznysového segmentu podle
odpovidajici hierarchie k datu alokace

L2_PRHRRNOD_CODE

Kod L2 uzlu produktu podle odpovidajici hierarchie
k datu alokace

L1_PRHRRNOD_CODE

Kéd L1 uzlu produktu podle odpovidajici hierarchie
k datu alokace

PROD_DESC

Popis L2 nebo L1 uzlu produktu podle odpovidajici
hierarchie k datu alokace

OPT_CODE

Identifikator typu alokace ve smyslu budget,
realita...

NEW_HR

SlouZi k alokaci nakladt na nové produkty (pokud je
hodnota nenulové). Cas, vhodinach, spojeny se
zaloZzenim daného nového kontraktu na daném
segmentu.

OLD_WGHT

Slouzi kalokaci nakladi na stavajici kontrakty
(pokud je hodnota nenulova). Logika kli¢G umoziuje
alokovat rozdilnou vahou na vice rdznych uzlid
produktové hierarchie na tGrovni L2, se shodnym
uzlem LI1.

RATIO

% nakladt daného CSTC, které se rozalokuje na dany
12_SEGM_CODE, L0_SEGM_CODE,
L1_PRHRRNOD_CODE, OPT_CODE. Pfi stejném
L1_PRHRRNOD_CODE a odliSném
L2_PRHRRNOD_CODE pouzijeme OLD_WGHT,
hodnota RATIO bude stejna. Celkové ratio za kazdé
CSTC = 100. Autokorekee se aplikuje na klice, jejichz
suma ratia je asponi 98% a slouzi k dorovnani na
100%.

alokacnich Kklic¢a.
cesty kterymi se

Nyni si uvedeme dva priklady produktové alokace nakladt na zakladé
Zjednodusené si mizeme fict, Ze tento krok alokace nam nabizi dvé
miiZeme vydat.
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Prvni moznost je takzvana Top—Down alokace. Princip spociva v tom, Ze si pevné urcime
procentuélni naklad na segmentu, a poté dopocitame vétsi detail. Tento zptisob popisu na
prnim prikladu.

Priklad A

V tomto pripadé mizeme vidét, Ze kli¢ je vyplnén v nejvet§im mozném detailu, protoze
mame vyplnéné vSechny atributy (viz Tabulka 10). Jak uvidite dale na druhém piikladu,
nemusi tomu tak byt vzdy, protoze utvary nemuseji byt zamérené na konkrétni segmenty
nebo se aktivné podilet na novych obchodech.

Tabulka 10 Priklad alokaéniho klic¢e 1 (zdroj: produktovy alokator, vlastni zpracovani)

L2 LO L2 L1
CSTC SEGM SEGM SEGM PRHRRNOD | PRHRRNOD NEW | OLD
CODE CODE CODE DESC CODE CODE PROD DESC HR | WGHT | RATIO
Large
0014100 | coR0 CORP Corporates | A22450 _ 2200 Projektove Financovani 6 1 14
Middle
0014100 | cORMO | CORP Market—"TA22450 2200 Projektove Financovani 6 1 3
~Small
0014100 | caspy M Business | A22450 2200 Projektove Financovani 6 1 6
L1 kod 2200 Structured ]
oznacuje Gvéry RFO CORP finance 22400 2200 Investi¢ni Uvér 30 1 77
Structured
[ 7Y | STRFO CORP finance A22600 2200 Hypotéka SME 20 30 77

Nyni si predstavme hypotetické cost centrum, které ma tento alokac¢ni kli¢ a naklady
100 000 Ké.

Jako prvni se zaméfime na RATIO. Tento atribut nAm udavéa podil nakladid v procentech,
ktery musi pripadnout na kombinaci L2_SEGM_CODE x L1_PRHRRNOD_CODE. Na
prvni pohled tedy vidime, Ze v tomto detailu budou rozalokované néklady vypadat takto (viz
Tabulka 11).

Tabulka 11 Piiklad alokace A - tabl (vlastni zpracovani)

Produkt
Segment (L2) (L1) Naklad
Large Corporates Uvér 14 000 K¢
Middle Market Uvér 3000 K¢
Small Business Uvér 6 000 K¢
Structured finance | Uvér 77 000 K¢

Tento vystup ovSem rozhodné neni koneény. Pro zjednoduseni si pojdme dalsi postup
ukazat pouze na subsegmentu Structered finance, na ktery nam pripadlo 77 000 K¢.
K dalsim vypocétiim je dtlezité znat primérné hodinové naklady pro dany atvar (tedy cost
centrum). Tato hodnota se napocitava automaticky a pro nas hypoteticky tutvar je
100 K¢/hodina. Dalsi vstupujici hodnotou je pocet novych obchodi a také velikost portfolia
daného produktu, coz je pocdet kontraktii. Tomu, jakym zpiisobem controlling pracuje
s kontrakty, se budu vénovat pozd€ji. Pojd'me se tedy podivat na logiku vypoctu.

Jak uz jsem zminil, naklady se alokuji do detailu profit centra a mprodu — nejnizsich stupnt
produktové a segmentové hierarchie. Pro nés priklad plati, Ze pod L2 Segment = ,Structured
finance“ spadaji profit centra ,A“ a ,B,“ pod L2 Produkt = ,Investi¢ni uvér“ produkty
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Jnvesticni avér A“ a pod L2 Produkt = ,Hypotéka SME®“ potom ,Hypotéka A“
a ,Hypotéka B.“

Jako prvni se alokuji naklady na nové obchody. Vezmeme si tedy hodinovou cenu atvaru,
pocet novych obchodi a jejich pracnost (NEW_HR) a vypocitame vyslednou alokovanou
castku.

Tabulka 12 Piiklad alokace A - tab2 (vlastni zpracovani)

Pocet
Profit Kod novych | Pracnost | Hodinova
centrum | produktu obchodi | (hodiny) | cena Naklad
Investiéni Gvér 30 000
A A 10 30 100 K& K&
Investiéni Gvér 21 000
B A 7 301 100 K& K¢
A Hypotéka A 3 20 100 K¢ | 6 000 K¢
B Hypotéka B 1 20 100 K¢ | 2 000 K¢

Vidime, Ze na nové produkty se nam rozalokovalo celkem 59 000 K¢, a proto nam zbyva
rozalokovat jesté 18 000 K¢ na spravu portfolia. Tentokrat uz nam do hry nevstupuje
hodinova cena a ani pracnost. Zajima nas pocet kontrakti produktu a také naroc¢nost
spravy, chcete-li vdha OLD_WGHT. Pro ujasnéni — pokud mém u Ivestiéniho tvéru
nastaveno OLD_WGHT =1au Hypotéky SME OLD_WGHT = 30, znamena to, ze Hypotéka
je 30 x naro¢n€jsi na spravu (viz Tabulka 13).

Tabulka 13 Priklad alokace A - tab3 (vlastni zpracovani)

Profit Pracnost

centrum | Kéd produktu | Poéet kontrakta (hodiny) | Naklad

A Investi¢ni Gvér A 1200 1 2 038 K¢
B Investi¢ni Gvér A 400 1 679 K¢
A Hypotéka A 100 30 5094 K¢
B Hypotéka B 200 30 10 189 K¢

Nyni uz mame rozalokovanych celych 77000 Ké na pozadovanou kombinaci
mprod x profit_centrum x new_sale_ flag (viz Tabulka 14).

Tabulka 14 Priklad alokace A - tab4 (vlastni zpracovani)

New sale flag
Profit centrum | Kéd produktu Y N
A Investi¢ni dvér A 30000 K& 2038 K¢
B Investi¢ni Gvér A 21 000 K¢é 679 K¢
A Hypotéka A 6 000 K¢ 5094 K¢
B Hypotéka B 2 000 K¢ 10189 K¢
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Priklad B

Na druhém prikladé si popiseme takzvanou Bottom-Up alokaci. Tady princip spociva v tom,
Ze na zakladé prace na novych obchodech a spravé portfolia zjistime vysi nakladt
alokovanych na segmenty a skupiny produkti.

Struktura alokacniho klice bude stejna jako u prvniho prikladu, ale je vidét, ze nékteré
atributy jsou nevyplnéné (viz Tabulka 15). Diky tomu i logika alokace bude trochu jina.

Tabulka 15 Priklad alokacniho klice 2 (zdroj: produktovy alokator, vlastni zpracovani)

L2 Lo L2 L1
gggé SEGM | SEGM Is)lé(gl(\:’l PRHRRNOD | PRHRRNOD P];Ié(s)(l:) gﬁw \(/)Vlé)HT RATIO
CODE | CODE CODE CODE
BéZny
0012900 1100 P 0,02 1 100
ucet

Z Kklice je na prvni pohled jasné pouze to, ze nakladové stredisko je zamérené na otevirani
béznych uéth a také jejich spravu.

Abychom zjistili, kolik nakladi pripadne na segment a presny typ bézného uctu,
potiebujeme opét znat velikost portfolia — tedy pocet béznych uctt a také mnozstvi novych
obchodd.

Logiku prirazovani nakladi novym obchodtiim jsem popsal uz v predchozim prikladé a zde
to funguje velmi podobné. Opét vypocitime hodinovou cenu a nejprve rozalokujeme
naklady na nové obchody a potom priradime naklad kazdému kontraktu z portfolia. Zasadni
rozdil je v tom, Ze rozdé€leni na segmenty a detaily produktti neni dané piredem, ale je zavislé
na skute¢nych faktorech danych byznysem.

Dulezitost alokaénich kli¢a

Mit dobry prehled o zménach v alokac¢nich kli¢ich a v jejich nastaveni, je zcela zasadni pri
komentovani vysledkii segmentti a profitability produktti. Miizeme fict, Ze pokud dojde
k vyrazn€jsim zménam v nakladech na segmenty nebo produkty z pohledu YOY, pri¢inou
bude pravdépodobné praveé zména néjakého alokacniho klice.

10.1.2.2 Akce

Nyni uz miizeme prejit k druhému kroku této ¢asti alokace. Zde budeme pracovat s naklady
z pobocek. Ty uz nealokujeme na zaklade klica, ale podle provedenych akei.

Akce vyuzivané v produktovém alokatoru jsou aktivity provadéné pracovniky pobocek
a hypotecnich center. Jde o soubor zmapovanych cinnosti s definovanou casovou
naroc¢nosti. Data jsou zaznamenéavana na zakladé skute¢né provedenych aktivit. Tyto idaje
nasledné extrahuje ze CRM systému Siebel oddéleni Business Controlling a transformuje je
do podoby potiebné pro alokaci naklad.
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Tabulka 16 Tabule akci (data: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

BDFSH_PRAL_ACTION_MTH

Nazev Atributu Popis atributu PK
PERIOD Identifikator mésice Y
POSITION Identifikitor pozice Y
Kod produktu zZ
MPROD_CODE produktového katalogu (ne
vidy) Y
Koéd profit centra - nejnizsi
PROFITCENTER_CODE stupen segmentové
hierarchie
Y
PRODUCT Identlﬁka}or typu
provedené akce. Y
ACT_COUNT Pocet akei N
Identifikdtor ~ zdrojového
DW_SOURCE_SYSTEM systému, ze kterého akce
pochézi.
N
DW_INSERTED._ DATETIME Date and time of insertion
into database
N
DW_UPDATED. DATETIME Date and time of last update
of the record N

Pocet akci samoziejmé neni jedinou potiebnou veli¢inou pro vycisleni vyslednych nakladi
na kombinaci produktu a segmentu. Je také dilezité znét jiz zminénou ¢asovou narocnost
ataké primérnou minutovou cenu pracovnika, ktery ¢innost provadi. VSechny tyto
informace jsou vstupnimi hodnotami pro alokaci ndkladd z pobockovych nakladovych

stredisek.
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Tabulka 17 Vypocet minutové ceny (zdroj: dokumentace produktového alokatoru, vlastni zpracovani)

Vypocet minutové ceny pozice
s e Manazer
Pozice Banker Bankér pobocky Vstupni hodnoty
obchodu | provozu
(MP)
Pocet zaméstnanci 5 4 3 Pracovni dny 21
Cena za minutu 5 7 13 Pracovni doba (hod) 8
Efektivni éasv\ 4,6 5,2 - Minut v hoding 60
Celkovy néklad\ 252 000 282 240 393 120 Minutova zaté (MZ) 10 080
Cas, ktery zaméstnanci primérné
denné stravi aktivni praci. Ne
napiiklad na poradéch, Skolenich Rozalokovano
nebo dovolené. podle  poctu
zaméstnanci

e

Rozdéleni MP nakladu 218 400 174 720
Celkovy naklad 470 400 456 960
Cena za minutu 16,2 17,4

A

Celkovy naklad
Pocet zam.x MZ + ( Efektivni ¢as + Pracovni doba)

Cena za minutu =

Pokud dojde k vyraznéjsi zméné v pobockovych nakladech alokovanych na segmenty
a produkty, hlavni vypovidajici hodnotu bude mit pravé pocet jednotlivych akei. Tuto
informaci ziskdme z tabule BDFSH_PRAL_ACTION_MTH.

10.1.2.3 Overhead alokace

A

Tretim, a poslednim krokem druhé ¢asti alokace, je alokace overhead nakladi. Ta probiha
na zakladé metodiky nastavené majoritnim akcionarem Raiffeisenbank CZ - Raiffeisenbank
Interenational. Tato metodika stanovuje, Ze overhead néklad na byznysovych segmentech
a produktech bude nastaven jako fixni hodnota na zakladé budgetu.

Vypocet overhead naklad na segmentech a produktech tedy probiha jednou roéné pti
planovani nakladi na pristi obdobi.

Je nutné, aby tato ¢ast vypoctu probéhla jako uplné posledni, protoze naklady se alokuji
rovnomeérné na zakladé trech vstupnich proménnych.

Prvni z nich je vySe opravnych polozek. Ta uréuje, jakym zptisobem se rozdéli 25 %
overheadovych nékladi. Druhou proménnou je potom vysSe aktiv a pasiv na produktech
a segmentech, na zakladé které se rozalokuje dalsich 25 % z celkové castky. Poslednim
faktorem jsou potom uz rozalokované naklady z predchozich kroku alokace, podle kterych
rozdélime zbyvajicich 50 %.

V reportingu je samoziejmé dulezité vykazovat veskeré realné naklady, proto se v mési¢ni
alokaci dorovnava rozdil mezi planovanymi a skute¢nymi naklady na byznysovém segmentu
Other.
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10.2 Shrnuti alokace

Alokace probiha pravideln€ na mési¢ni bazi na aktudlnich ndkladech a jednou roéné na
planovanych roénich nakladech na pristi rok. Mimo to probiha také jednou roéné takzvana
SUC alokace, kterd slouzi jako podklad pro vypocet standardni jednotkové ceny
u jednotlivych produktd.

Data z produktového alokatoru nakladovy controlling vyuziva pro své analyzy a jsou také
dale ptfejimana do lokélnich, skupinovych i regulatornich reporta.

Hlavni vystupni tabuli, ktera je dale vyuzivana je
BDFIN_SHARE.BDFSH_PRAI._OFCL_SECCOST.

Tabulka 18 Tabule sekundérnich nakladt (data: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

BDFSH_PRAL_OFCL_SECCOST
Nazev Atributu Popis atributu PK
PRAL ID Identifikator alokace Y
PRAL_ORD Identifikétor ¢4sti produktové alokace Y
Unikéatni identifikator kazdého radku v sadé kli¢i. Momentalné se vyuziva
DRV_SEQ_CODE jen v alokaci 1. Y
MPROD_CODE Koéd produktu fiktivni produktové hierarchie Y
Pofadi mprodu v mappingu produktové hierarchie - umoziiuje zpétné
MPROD_RNK mapovani z fiktivni produktové hierarchie na originalni. Y
PROFITCENTER_CODE Kod nejnizsi arovné segmentové hierarchie Y
MSTP_CODE Kod nakladového druhu Y
L3_MTHRRNOD_CODE Kéd uzlu L3 hierarchie nédkladovych druht Y
PRIM_UNIT_CSTCC_CODE | Kéd kategorie ndkladového stiediska zdrojového pro alokaci N
PRIM_UNIT_CSTC_CODE Kéd nakladového stiediska zdrojového pro alokaci Y
PRESEGM_CSTCC_CODE Koéd kategorie ndkladového stiediska, ze kterého se alokuje na segmenty N
PRESEGM_CSTC_CODE Kéd nakladového stiediska, ze kterého se alokuje na segmenty Y
CA90_FLAG Identifikator technického nakladu Y
SRVC_FLAG Identifik4tor servisniho nakladu Y
TELL_FLAG Identifikator nékladu z tellerské alokace Y
CSTC_SECCOST_AMT_LCY | Finélni hodnota sekundérnich nakladt v1lokilni méné ze segmentové alokace | N
RATIO % nékladd, které ma byt alokovéno na produkt x segment z cost centra N
Objem nékladd odpovidajici velikosti RATIO, teda objem, kterého mohou
néklady daného DRV_SEQ_CODE maximalné dosdhnout. Pouziva se pouze
RATIO CAP v alokaci 1. N
PROD_COST Vysledna hodnota produktovych nékladi. N
NEW_SALE_FLAG Flag nového obchodu. Y
CORR_FLAG Informace, zda byla provedena korekce v alokaci 1 pro nové kontrakty N
DW_SOURCE_SYSTEM Code of source system N
DW_INSERTED DATETIME | Date and time of insertion into database N
DW_UPDATED_DATETIME | Date and time of last update of the record N
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10.3 Dalsi diilezité objekty v PRAL

Pro nédkladové analyzy je diilezita i rada tabuli, které obsahuji data zasadni (nejen) pro
alokaci nakladd. Jde o idaje o poctech a typech kontraktd, transakeich, alokacnich kli¢ich
a podobné. J4 zde popisu ty nejpouzivanéjsi, které jesté nebyly zminény.

10.3.1 Kontrakty a transakce

Mizeme fict, Ze kontrakt je jednim ze zakladnich stavebnich kamenid pro Controlling.
V jeho detailu sledujeme profitabilitu jednotlivych produktii, aktivitu klientdi, podle jejich
prirtistkii mizeme vyhodnocovat tispésnost kampani a podobné.

Vychozim zdrojem je vtomto pripadé tabule vjadre datového skladu s udaji
o konsolidovaném kontraktu — DW_CONTRACT.

Zasadni roli hraji kontrakty i pii alokaci nakladd, kdy jejich pocet urcuje prislusné pomeéry
nakladi na nejnizsi Grovni segmentové a produktové hierarchie. Pti alokaci nakladu je
ovSem pohled na kontrakt trochu odlisny. Pracujeme s tabuli
BDFSH_PRAL_PROD_SGM_CNT, ktera se plni na meési¢ni bazi. Probiha snimek
z tabule DW_CONTRACT, ze které ziskame skute¢ny pocet kontraktd a k nim jesté
doplnime tdaje o poctu debetnich karet a transakei za dany mésic. Na zakladé data vzniku
kontraktu je mu jesté pridan identifikator toho, jestli se jedna o novy obchod, nebo stavajici
kontrakt.

Tabulka 19 Tabule kontraktt (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

BDFSH_PRAL_PROD_SGM_CNT

Nazev sloupce Popis PK
PRAL ID Identifikitor alokace N
NEW_SALE_FLAG Identifikator nového obchodu Y
MPROD_ CODE Kéd produktu Y
Pofadi produktu v  mapovani
MPROD_RNK hierarchii Y
Koéd nejniz§i tdrovné segmentové
PROFITCENTER_CODE hierarchie Y
CNTR_PROD_PRF CNT Podet kontrakti N
AMT_LCY Objem kontraktii N
Kod zdrojového systému -
DW_SOURCE_SYSTEM identifikator typu kontrakty N
DW_INSERTED DATETIME | Datum vloZeni do databaze N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény N

10.3.2 Poéty FTE

Pro alokaci servisnich a technickych néakladi je dilezité znat pocty zaméstnanci na
nakladovych strediscich. K tomu slouzi jako zdroj mésiéni report, ktery zasila HR oddéleni
— Stafflist. Jde o vcelku jednoduchy, ale velmi diilezity report. Obsahuje tdaje o tom, kolik
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mé banka zaméstnanct. V reportu najdeme informaci o typu tvazku zaméstnance, jeho roli,
osobni ¢islo, odd€leni, na kterém pracuje, nadiizeném a podobné.

Pro nakladovou alokaci je transformovan do podoby alokacnich kli¢t, ze kterych se pozdéji
plni tabulka BDFSH_PRAL_CSTC_FTE.

Tabulka 20 Tabule FTE (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

BDFSH_PRAL_CSTC_FTE

Nazev sloupce Popis PK
PRAL ID Identifikitor alokace N
DRV_VALUE_SET_ID Identifikator sady klict FTE N
CSTC_CODE Kod cost centra Y
FTEEQ Pocet FTE N
Identifikator typu alokace ve smyslu
OPT_CODE budget, realita... N
Kod zdrojového systému -
DW_SOURCE_SYSTEM identifikator typu kontrakty N
DW_INSERTED DATETIME | Datum vloZeni do databaze N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény N

Kromeé alokace nakladi jsou pocty FTE vyuzivany jesté v radé dalsi reportti, protoze logicky
souvisi s vysi persondlnich nékladd. Snimek této tabule je proto nutné pravidelné
historizovat.

10.3.3 SUC Volume

Metodu Standard unit cost uz jsme si popsali v teoretické c¢asti, nyni se podivame na jeji
praktické vyuziti a podobu, ve které vstupuje do reportingu. Jednotkovy naklad, jak jsme si
ho popsali, se vyuziva hlavné pri reportingu kontraktualni profitability a planovani velikosti
portfolia. DileZit4 je ovSem také transformovana metrika SUC Volume.

Logika napoctu je takova, Ze vezme jednotkovou cenu produktu v detailu
mpro x GPC x profit_centrum x new_sale_flag a vynisobime ji po¢tem kontraktt, ktery
této kombinaci za sledované obdobi odpovida.

Tento napocet probihda na meési¢ni bazi pro aktualni naklady a jednou roc¢né s naklady
planovanymi. Je dtlezity pro porovnani meziro¢niho vyvoje nakladt se zohlednénim vyvoje
ristu portfolia a vykazané prace.
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Tabulka 21 Tabule SUC Volume (zdroj: door.rb.cz, vlastni zpracovani)

BDFSH_PRAIL_SUC_VOLUME
Nazev Atributu Popis atributu PK
Casové urceni ultima, ke kterému se vtahuje
TIME_KEY vypoétend SUC N
VALUE_TYPE Identifikator, zda se jedna o realitu ¢i budget | N
SUC_TYPE_CODE Kéd typu SUC N
SUC_TYPE Slovni popis pro SUC_TYPE_CODE N
MPROD CODE Kéd produktu z produktového katalogu. N
GPC Group product catalogue code N
Kéd profit centra - nejnizsi stupeti segmentové
PROFITCENTER_CODE hierarchie N
NEW_SALE_FLAG Identifikator nového obchodu N
SUC_AMT Hodnota SUC volume N
DW_SOURCE_SYSTEM Code of source system N
DW_INSERTED_DATETIME | Date and time of insertion into database N
DW_UPDATED_DATETIME | Date and time of last update of the record N

10.4 BNO

BNO (Branch Network Optimization) je datové trzisté, které spravuje Business controlling
a slouzi hlavné pro méreni efektivity pobockovych pracovnikii. Obsahuje tdaje o ¢asové
naro¢nosti procesti, po¢tech zaméstnancii na jednotlivych pozicich a také o poctu
provedenych akci. To je pro nakladovy controlling nejdiilezitéjsi soucast tohoto datového
trzisté, protoZe jde o jeden ze vstupti pro nakladovou alokaci.

Vzhledem k tomu, Ze datové trzist€é BNO bylo vyvijeno ve stejné dobé jako PRAL, byly
nékteré casti mapujici procesy vytvoreny duplicitné a nyni nejsou zcela konzistentni.
MiiZzeme ovSem fict, Ze tato oblast je pravidelné aktualizovani a lépe zmapovana v BNO,
a proto by mél PRAL tuto logiku prevzit.

10.5 Projektova OLAP kostka

Projektova OLAP kostka je datamart, ktery vyuziva projektova kancelafr. Obsahuje radu
informaci, tykajicich se jak internich tak i externich projekti. Nakladovy controlling
momentalné vyuziva automatizovany report interni kapitalizace, ktery je na toto datové
trzisté napojen.

Ziskavaji se znéj informace o tom, jaka ¢ast mezd zaméstnancti byla kapitalizovana.
K dispozici je zde i dochazka a rtizné time sheety.
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10.6 DATMAN

Podobné jako u zaméstnancti z pobocek a hypocenter i u Operations banka sleduje realné
vykonané ¢innosti. Tyto akce nejsou ovSem zaznamenavany v BNO, ale v datovém trzisti
DATMAN, které spravuji Operations. Princip je ovSem velmi podobny jako u pobocek.

Zameéstnanci eviduji ¢innosti, které vykonavaji. Ty jsou nasledné ¢lenény podle jejich typt
(efektivni cas, podpirné ¢innosti, nepritomnost apod.). Ve vystupni tabuli
DATMAN_SHARE.AC_DOCHAZKA najdeme sumy ¢asti u jednotlivych aktivit, a to az
v detailu konkrétniho zaméstnance.
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11 Reporty a ostatni zdroje

V této kapitole si predstavime reporty, se kterymi Nakladovy Controlling pracuje. Nékteré
z nich sAm vytvori, jiné jsou automatizované a ostatni mu zasilaji jiné oddéleni banky.

11.1 Reporty tvorené Controllingem

11.1.1 Capex

Zatim jsme se bavili spiSe o operac¢nich nakladech a nyni se dostavame i k tém investi¢nim.
Ty jsou pro nakladovy controlling velmi zasadni, protoze jejich vySe a odpisovy plan nam
prozradi, jakym zptisobem odpisy ovlivni opera¢ni naklady v budoucnu.

Investi¢ni naklady v Raiffeisenbank nejsou tak dobfte strukturované jako ty operacni.

11.1.1.1 Budget Capexii

Kromé budgetu operacnich nakladovy controlling planuje také investi¢ni naklady. Capexy
jsou planovany v detailu segmentu a skupin ucti v roénim detailu. Budget je tvoren na
zakladé planovanych investic primarné do byznysovych, regulatornich a infrastrukturnich
projektii a také do IT a Suport Services. Je dilezity hlavné pro cost management pfti
sledovani jejich cerpani v pribéhu roku. Budget je vytvaren a piipadné revidovan
v excelovém souboru, ktery spravuje cost controlling.

11.1.1.2 Aktualni cerpani

Aktuélni ¢erpani je reportovano na zakladé vstupii od cost gestorti. Ti jako vstup uzivaji dva
zdroje. Prvnim z nich jsou jiz zminéné kapitalizované mzdy zameéstnancti a druhym jsou
faktury k investi¢nim nékladim exportované z aplikace SAP.

11.2 Automatizovany reporting

11.2.1 Cognos

V aplikaci Cognos dostupné pres webovy prohlize¢ jsou k dispozici automatizované reporty

vvvvv

zminéné tabule primarnich nakladi. Tyto reporty plni hlavné informacéni alohu a slouzi pro
cost gestory a cost center manazery ke sledovani nakladu.

Néakladovy Controlling také tato jiz zpracovana data pouziva jako vstupy do ne€kterych svych
reportu.
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Report je sice automatizovany, ale jeho tvorba preci jenom vyzaduje zdsah Controllingu pri
aktualizaci nakladového budgetu.

11.3 Reporty ostatnich oddéleni

11.3.1 Zaznamy dovolené a nemocenské

Tyto Gdaje dodavd HR oddéleni a ziskava je z dochdzkového systému Anet. Jde o adaje
o tom, kolik ¢asu zameéstnanec aktivné stravil v praci, na dovolené, nemocenské a podobné.
Své vyuziti maji pri kapacitnim reportingu.

11.3.2 Hlavni ucetni kniha

Hlavni Gcetni kniha obsahuje denni zdznamy vsech zatctovanych tcetnich transakei. Je
mozné v ni dohledat veskeré zmény v nakladech, ale své vyuziti pro controlling ma hlavné
jako rekonsolidac¢ni nastroj. Jinymi slovy slouzi k ovéreni toho, Ze naklady v databazi jsou
rovny tém zatctovanym.
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12 Reporty a agenda controllingu

Nyni se podivame bliZe na reporty, které zpracovava nakladovy controlling, a také na dalsi
pravidelnou agendu. Nebudou samoziejmé vSechny, ale zaméfime se na ty nejdiilezitéjsi.

Rozhodl jsem se, ze piredstavim vzdy nazev reportu, struéné popisu, co je jeho obsahem,
a hlavné doplnim, jaké zdroje jsou pfi jeho tvorbé pouzity.

Tabulka 22 Reporty a agenda controllingu (vlastni zpracovani)

Nazev Popis Zdroje
Jde o prehled nakladi po nakladovych
Prehled rimarnich  nakladit druzich. Obsahuje aktualni naklady jak YTD
(OPEX) p tak MTD, budget i porovnani s minulym | DM_MISE_OWNER.V_MISE_REP_MEASURE_CSTC
rokem. Slouzi primarné pro finance a cost
gestory.
Vytvaii se spoletné s piehledem primarnich
operanich nakladd. Obsahuje ptehled
Prehled investicnich nakladt | skuteénych investi¢nich nékladd v porovnani . -
(CAPEX) s budgetem rozélenénych podle zodpovédnych SAP, iProc, CAPEX Budget, Kapitalizace

osob a informace, jestli se jedné o IT naklad,
nebo ne.

Kapacitni report Operations

Sleduje vykon zaméstnanct Gtvard Operations
a pocita jednotkové naklady na produkty.

Anet,
DM_MISE_OWNER.V_MISE_REP_MEASURE_CSTC,
DATMAN, StaffList

Tagetik je BI nastroj, ktery vyuziva hlavné RBI.
Nakladovy controlling do néj kazdy meésic

Tagetik nahrévd = mésini nakladové  vysledky. | T RAL» Reporty Cost ownerd
Nahrévaji se jak OPEX tak i CAPEX.
Report vysledkd hospodateni za dany mésic.

ACCD Obsahuje prehled nakladi po jednotlivych | SAP, Hlavni ti¢etni kniha

uctech.

P&L Reconciliation

Mésicni kontrola toho, Ze odpovidaji naklady
zatuctované po transakcich tomu, co je v hlavni
ucetni knize a Cognosu.

ACCD

SAP report

Vytvaii se primarné kviili odhadu vysledkd.
Sledujeme naklady v detailu faktur a na
zékladé toho mizeme komentovat odchylky od
nékladového planu.

SAP, iProc, MIDAS

HR Report

Slouzi jako pomticka pro fizeni personalnich
nakladi. Porovnavame v ném realitu s planem
i historickymi naklady.

SAP Report

Kapitalizace

Prehled  kapitalizace @ mezd  internich

zaméstnancu.

Projektova OLAP kostka, SAP (kviili kontrole),

Projektovy report

Obsahuje informace a o stavu nékladi na
jednotlivych projektech v porovnani
sbudgetem a to jak investi¢nich, tak i
operac¢nich

Projektova OLAP kostka, PRAL, SAP, iProc

Segmentové reporty

Report s prehledem vysledkd jednotlivych
segmentd.

PRAL
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13 Vyhodnoceni soucasného stavu

Kolem jadra datového skladu v Raiffeisenbank vznikala postupné datova trzisté specialné
navrzena pro specifické analytické ¢innosti riznych oddéleni. Jako priklad mohu uvést
Reporting, Projektovou kancelar, Business Controlling nebo Operations. VétsSina téchto
datamarti vznikala na sobé nezavisle, a proto nemaji data vzdy stejnou granularitu
a strukturu.

Néakladovy controlling v bance zaujima fidici tlohu a jeho éinnost ma dopad na vSechna
oddéleni vramci podniku. Je tedy nutné, aby mél dostupna data zrtznych oblasti.
V minulosti zminéna rozdilné struktura dat neptedstavovala problém diky dlouholetym
zaméstnanciim nakladového controllingu a jejich know-how. V poslednich letech ovSem
doslo k personalni obméné a s tim narostla potfeba mit data v konzistentni podobé na
jednom misté.

13.1 Problémy soucasného stavu

Nejvétsim problémem soucasného datového stavu je jeho komplikovanost. Pii bézné
agendé a reportingu nakladovy controlling musi pracovat s daty na vSech urovnich
zpracovani, coZ je nejenom slozité, ale také casové narocné. Mimo to to také brani
automatizaci nékterych reportti a alokovani kapacit na hodnotnéjsi ¢innosti.

Dalsi zavaznym problémem je duplicitni zpracovani aktivit pobo¢kovych pracovniki. To je
jednak zbytecné a navic dochéazi k rozdiliim ve vysledcich, protoze feSeni pro BNO a PRAL
spravuji rizna oddéleni. Mimo to vyvoj také probihal odd€lené.

Vramci datového trzisté PRAL predstavuje problém i to, Ze jeho vystupni podoba
neodpovida té, kterou finance obvykle vyuzivaji. Metriky nejsou definované klasickym
zptisobem, ale pomoci speciélni tabule a takzvaného PRAL _ID. Chybi také kody produkti
z produktového katalogu, které se museji dodate¢né domapovavat.

Ctvrty dtivod, pro¢ soucasné feSeni neni vyhovujici, je pak provozné ekonomicky.
K nékterym aplikacim od externich dodavatelti (napf. SAP) m4 banka omezeny podet
licenci. To znamena, Ze do nékterych aplikaci nema pristup kazdy, kdo by ho potireboval. Je
také potieba poditat s tim, Ze i pti dostateéném poctu licenci, je nutné vénovat cas skoleni
a podobnym aktivitam.

Poslednim bodem, ktery bych v této éasti zdvéreéného vyhodnoceni AS IS stavu chtél zminit,
je oblast investi¢nich nékladt. Ta je stale zaloZena primarné na know-how zaméstnanci
controllingu a cost gestorii. Diky jejich neintegrovanému reseni je pro capexovy reporting
potitebny dobry prehled o déni v bance a znalosti icetni metodiky.
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13.2 Grafické znazornéni

Pro lepsi predstavu toho, jakym zptisobem Controlling momentalné zpracovava data, jsem
vytvoril diagram znazornujici datové toky potirebné pro tvorbu nékolika dtlezitych reportt.
Vybral jsem schvalné takové, aby v obrazku byly zminény vSechny dilezité a ¢asto vyuzivané
zdroje.
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Obrazek 7 Tok dat - AS IS stav (vlastni zpracovani)
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14 Navrh budouciho stavu

Pfresouvame se do druhého kroku praktické ¢asti mé prace — navrhu TO BE stavu. Rad bych
se ted na chvilku vratil ke kapitole vénované nakladové alokaci. Tam jsem se zminil
o metodach TOP-DOWN a BOTTOM-UP.

Ty se totiz daji pouzit i pro charakteristiku moji praktické ¢asti bakalarské prace. Tu prvni
— analyzu AS IS stavu — jsem provadél podle principi metody BOTTOM-UP. Zacal jsem
popisem jednotlivych datovych objektii a postupné se dopracoval az k celkovému prehledu
datovych tokl a analyze nedostatki.

Nyni piejdu k metodé TOP-DOWN. Navrh nového feSeni zacnu tim, ze popisu idealni
koncovy stav. Tim je myslena hlavné funkcionalita. Budu pokracovat tim, Ze popisu zakladni
oblasti, které by mé€l datamart obsahovat.

Po tomto rozdéleni uz prejdu ke konceptuadlnimu navrhu jednotlivych oblasti do detailu
jednotlivych tabuli.

Zavérem potom bude opét zmapovani datovych tokti a ndvrh nékolika optimalnich view pro
reporting,.

14.1 Idealni stav

Bude existovat jedno misto, tedy datamart, v datovém skladu, kde najdeme veskeré
informace, které se tykaji nakladt. V tomto datovém trzisti budou k dispozici vzdy finalni
data, a to jak realna za aktualni obdobi, tak i ta planovana.

Data budou transparentni a ve strukture, ktera je na financich v Raiffeisenbank standardné
uzivani. Bude také dobie dohledatelné, pro¢ doslo k néjaké zméné na nakladech. Dobte
mapované musi byt i zmény v planu.

K dispozici zde budou i historick data, aby bylo k dispozici i YOY srovnéni a ¢asové rady.

Je potieba také pocitat s tim, Zze mlize nastat né€jakd zména v organizacni strukture, jejiz
dopad budeme chtit sledovat (napr. ndkup Citibank v roce 2016).
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15 Oblasti

Na zakladé analyzy soucasného stavu jsem navrhl 4 zakladni oblasti, které by mélo datové
trzisté pro néakladovy controlling pokryvat. V této casti prace je stru¢né popisu. Kazdé
oblasti potom budu vénovat vlastni kapitolu.

15.1 Primarni naklady

Tato oblast by méla obsahovat provozni naklady v detailu cost centra a nakladového druhu.
Spole¢né s nimi by méli byt naklady dohledatelné, pokud je to mozné, v detailu faktur
a objednavek.

Soucasti této oblasti budou nejen aktualni naklady, ale i budget a delimitace.

15.2 Sekundarni naklady

Zakladem bude transformovany vystup nakladového alokatoru a tabule obsahujici hodnoty
SUC volume. Soucasti také budou tabule s daty pro skupinovy reporting. Pro analytické
ucely zde budou i tabule s proménnymi, které nakladovou alokaci ovliviiuji. Jako piiklad
muzu uvést akece, alokaéni klice nebo pocty FTE.

15.3 Capexy

Obsahem bude celkovy piehled ¢erpani investi¢nich nékladt i capexovy budget. Dalsi ¢ast
bude vénovana interni kapitalizaci, fakturdm a objednavkam.

15.4 HR

Posledni oblast bude vénovana lidskym zdrojim. Mé€la jednak nahradit data, ktera
nakladovy controlling ziskava ze Stafflistu, a také poskytnou informace o primérné cené
pozice, dochazce a podobné.

58



16 Oblast primarnich nakladii

Zakladni pohled na primarni naklady je pro controlling ten v detailu ndkladového druhu
acost centra. Ten je vsoucasné dobé dostupny vdatovém skladu v tabuli
V_MISE_REP_MEASURE_CSTC. Nedostatkem soucasného feSeni je, Ze v ném
nalezneme pouze realné hodnoty nakladi. To znamen4, Ze zde nenajdeme budget, forecast
ani delimitace.

Dalsi, co nikladovy controlling zajim4, jsou faktury a objednavky. Momentéalné se data
exportuji ze SAPu a iProcu a objednavky na faktury se ru¢né domapovavaji.

Na zakladé pozadavki a potfeb jsem navrhl tento konceptualni model.
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Obrazek 8 Oblast primarnich nakladt (vlastni zpracovani)

Vramci navrhu konkrétnich tabuli vynechdm dimenzionalni tabule COST_CENTER,
COST_CENTER_CATEGORY, MSTP_HIERARCHY a VALTYPE_LIST. Ty jsou jiz
vytvorené a toto feSeni prevezmu. Zaméiim se na tabulky faktd a nové dimenzionalni
tabulky.
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16.1 Tabulky faktt

Tabulka 23 Tabule PRIM_ COST (vlastni zpracovani)

PRIM_COST

Nazev sloupce Popis Type FK

TIME_KEY Casovy identifikator v ¢iselném formétu NUMBER(38) |Y [N

CSTC_CODE Kod cost centra VARCHAR2(10) |Y |Y
Odkaz do tabulky hodnot. (actual, budget

VLTP_CODE apod.) VARCHAR2(10) |Y |Y

MSTP_CODE Ko6d nakladového druhu VARCHAR2(10) |Y |Y
Informace, jestli se hodn4 o YTD, nebo

FNTP_CODE MTD hodnoty VARCHAR2(10) |Y |Y

AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach NUMBER(18,2) [N [N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) [N |N

DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N (N

DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 23 obsahuje navrh datové struktury pro tabuli, kterd bude slouZit pro reporting
primarnich nakladt. Nabizi zakladni pohled na néklady v detailu nakladového druhu
a nakladového strediska.

Tabulka 24 Tabule OBJEDNAVKY (vlastni zpracovani)

OBJEDNAVKY

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_OBJEDNAVKA Identifikator objednavky NUMBER(18,0) |Y |N
ID_DODAVATEL Identifikator dodavatele NUMBER(18,0) |N |Y
STAV 1 DATUM Datum, kdy objednévka nabyla v platnost stavu 1 | DATE N [N
STAV 2 DATUM Datum, kdy objednéavka nabyla v platnost stavu 2 | DATE N |N
STAV 3 DATUM Datum, kdy objednévka nabyla v platnost stavu 3 | DATE N [N
STAV Kod aktuélniho stavu. VARCHAR2(10) |N |Y
CURR Ména VARCHAR2(3) N Y
AMT Hodnota nékladu v ptivodni méné. NUMBER(18,2) N |N
AMT_LCY Hodnota ndkladu v korunach NUMBER@(18,2) [N |N
DW_SOURCE_SYSTEM Kéd zdrojového systému - identifikator vstupu VARCHAR2(10) [N [N
DW_INSERTED DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N |N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 24 predstavuje datovou strukturu tabule, ve které najdeme tidaje o objednavkach.
K dispozici budeme mit ptehled jednotlivych objednavek s informacemi o dodavateli, stavu
objednavky, méné a ¢astce nakladu s ni spojené.
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Tabulka 25 Tabule OBJEDNAVKY_POLOZKY (vlastni zpracovani)

OBJEDNAVKY_POLOZKY

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_OBJEDNAVKA_POLOZKA | Identifikitor poloZky objednévky. NUMBER(18,0) |Y [N
ID_OBJEDNAVKA Identifikator objednavky NUMBER(18,0) |[N |Y
TYP_NAKLADU OPEX vs. CAPEX VARCHAR2(5) [N |Y
CURR Ména VARCHAR2(3) [N |Y
AMT Hodnota nékladu v pivodni méné. NUMBER(18,2) |[N [N
AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach NUMBER(18,2) [N [N

Kod zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) [N [N
DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N |N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N |N

Tabulka 25 potom popisuje pohled na objednavky v detailu jednotlivych polozek. Jedna
objednavka muze byt totiz rozdélena do vice ¢asti. Kazd4 pak mtize mit jinou fakturu a mize
se liSit i to, jestli se jedn4 o investi¢ni, nebo neinvesti¢ni naklad.

Tabulka 26 Tabule FAKTURY (vlastni zpracovani)

FAKTURY

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_FAKTURA Identifikétor faktury NUMBER(18,0) | Y N
ID_DODAVATEL Identifikator dodavatele NUMBER(18,0) | N Y
DATUM_SPLATNOSTI Datum splatnosti faktury. DATE N Y
STAV 1 DATUM Datum, kdy objednévka nabyla v platnost stavu 1 | DATE N N
STAV 2 DATUM Datum, kdy objednévka nabyla v platnost stavu 2 | DATE N N
STAV 3 DATUM Datum, kdy objednévka nabyla v platnost stavu 3 | DATE N N
STAV Kéd aktualniho stavu. VARCHAR2(10) | N Y
DATUM_ZAUCTOVANI Datum, kdy byla faktura zatic¢tovéna. VARCHAR2(10) | N Y
CURR Ména VARCHAR2(3) |N N
AMT Hodnota nékladu v ptivodni méné. NUMBER(18,2) | N N
AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach NUMBER(18,2) | N N
DW_SOURCE_SYSTEM Kdd zdrojového systému - identifikator vstupu VARCHAR2(10) | N N
DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databéze DATE N N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N N

V Tabulce 26 najdeme zakladni informace o fakturach. Podobné jako u objednavek zde
vidime identifikator dodavatele a nalezneme i informaci o stavu zpracovani faktury. Navic
je zde doplnén datum splatnosti a také zatacétovani.
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Tabulka 27 Tabule FAKTURY_POLOZKY (vlastni zpracovani)

FAKTURY_POLOZKY
Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_FAKTURA_POLOZKA Identifikator polozky faktury. NUMBER(18,0) N
ID_FAKTURA Identifikator faktury. NUMBER(18,0) [N |Y
ID_OBJEDNAVKA POLOZKA | Identifikator polozky objednavky. NUMBER(18,0) |[N [N
Odkaz do tabulky hodnot. (actual,
CSTC_CODE budget apod.) VARCHAR2(10) [N |Y
MSTP_CODE Ko6d nakladového druhu VARCHAR2(10) [N |Y
CURR Ména VARCHAR2(3) |[N |Y
AMT Hodnota nékladu v ptivodni méné. NUMBER(18,2) |[N [N
AMT_LCY Hodnota ndkladu v korunach NUMBER(18,2) |[N [N
Kod zdrojového systému - identifikator
DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) [N [N
DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N [N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N |N

Tabulka 27 ndm poskytuje detailnéjsi pohled na faktury, a to také v detailu jednotlivych
polozek. I faktura totiz mize byt rozdélena do vice Casti, kazda je vSak pridélena
ke konkrétni poloZce objednavky.

16.2 Tabulky dimenzi

Tabulka 28 Tabule OBJEDNAVKA_STAV (vlastni zpracovani)

OBJEDNAVKA_STAV

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_STAV Koéd aktualniho stavu. NUMBER(4,0) |Y N
STAV_POPIS Popis stavu objednavky. VARCHAR2(50) |[N | N

DW_CURRENT_FLAG Identifikator platnosti zdznamu. | CHAR(1) N |N
DW_VALID FROM_DATE Datum platnosti - od DATE N |N
DW_VALID_TO_DATE Datum platnosti - do DATE N [N
DW_INSERTED_ DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N [N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 28 obsahuje navrh tabule, ve které bude dostupny prehled platnych i historickych
stavii, které mizou objednavky nabyvat. Najdeme identifikator v numerickém formatu
a také popis stavu.
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Tabulka 29 Tabule FAKTURA_STAYV (vlastni zpracovani)

FAKTURA_STAV

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_STAV Kb6d aktuélniho stavu. NUMBER(4,0) |Y N
STAV_POPIS Popis stavu faktury. VARCHAR2(50) |[N | N
DW_CURRENT_ FLAG Identifikétor platnosti zdznamu. | CHAR(1) N |N
DW_VALID FROM_DATE Datum platnosti - od DATE N |N
DW_VALID_TO_DATE Datum platnosti - do DATE N [N
DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N |N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 29 obsahuje navrh tabule, ve které bude dostupny prehled platnych i historickych
stavil, které mizou faktury nabyvat. Najdeme zde identifikator v numerickém formatu
a také popis stavu.

Tabulka 30 Tabule DODAVATELE (vlastni zpracovani)

DODAVATELE

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_DODAVATELE Identifikator dodavatele. NUMBER(18,0) |[Y |N
1CO ICO - identifikaéni &islo osoby NUMBER(18,0) [N |N
DIC DIC - Daiiové identifikaéni ¢islo | NUMBER(18,0) [N | N
NAZEV Nazev dodavatele VARCHAR2(50) [N | N
STAT ISO kod statu VARCHAR2(3) |N |Y
DW_CURRENT_ FLAG Identifikator platnosti zaiznamu. | CHAR(1) N [N
DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N [N
DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 30 predstavuje strukturu pro tabuli, ktera bude
o dodavatelich, jako ICO, DIC nebo nazev dodavatele.
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17 Oblast sekundarnich nakladd

Tato ¢ast datového trzisté ma za kol poskytnout controlling naklady na druhé trovni
vykaznictvi. Budou zde dostupné informace spojené s naklady produktd i jednotlivych
zakaznickych segmentt.

ProtozZe controlling musi umét nejenom vy¢islit vyslednou c¢astku, ale také vysvétlit jeji
piipadné odchylky od planu, budou zde dostupné také faktové tabule s tdaji, které celkovy
vysledek ovliviuji.

Pro zefektivnéni skupinového reportingu, ktery vyzaduje data v jiné struktute, nez jsou
lokalni standardy, budou soucasti této oblasti i tabule s daty transformovanymi do potiebné
podoby.
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Obrazek 9 Oblast sekundarnich naklada (vlastni zpracovani)

V této oblasti neni potieba navrhovat nové dimenzionalni tabulky jako v pripadé oblasti
primarnich nakladt, kde nejsou v datovém skladu dostupné informace tykajici se faktur
a objednévek. V pripadé oblasti sekundarnich nakladi vSechny tabule faktd vzniknou
transformaci dat zjinych mist datového skladu a jsou knim kdispozici vhodné
dimenzionalni tabulky z dfive vytvorenych datovych modeli Raiffeisenbank.
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17.1 Tabulky faktt

Tabulka 31 Tabule SEKUNDARNI_NAKLADY (vlastni zpracovéni)

SEKUNDARNI NAKLADY

Nazev sloupce Popis Type PK | FK

TIME_KEY Casovy identifikator v ¢iselném formatu | NUMBER(38) Y |N
Odkaz do tabulky hodnot. (actual,

VLTP_CODE budget apod.) VARCHAR2(10) Y |Y
Informace, jestli se hodné o YID, nebo

FNTP_CODE MTD hodnoty VARCHAR2(10) Y |N
Kéd 3. Grovneé hierarchie nakladovych

L3_MTHRNOD_CODE druht VARCHAR2(10) Y |Y
Kéd produktu z produktového katalogu

MPROD_CODE RBCZ. VARCHAR2(10) Y |Y
Kod produktu ze starsiho produktového
katalogu RBI (Stéle vyuzivany v

MISPROD_CODE nékterych systémech). VARCHAR2(10) Y |Y
Kéd profit centra - nejnizsi stupen

PROFITCENTER_CODE segmentové hierarchie VARCHAR2(4) Y |Y
Kod kategorie ndkladového stiediska

PRIM_UNIT_CSTCC_CODE zdrojového pro alokaci VARCHAR2(4) N |Y
Kéd nakladového stiediska zdrojového

PRIM_UNIT_CSTC_CODE pro alokaci. (Na kterém vznikl ndklad) | VARCHAR2(10) Y |Y
Kéd kategorie nakladového stiediska,

PRESEGM_ CSTCC_CODE ze kterého se alokuje na segmenty VARCHAR2(4) N |Y
Kb6d nakladového strediska, ze kterého

PRESEGM_CSTC_CODE se alokuje na segmenty . VARCHAR2(10) Y |Y

CA90_FLAG Identifikator technického nakladu VARCHAR2(1) Y |N

SRVC_FLAG Identifikator servisniho ndkladu VARCHAR2(1) Y |N

NEW_SALE_FLAG Identifikator nového obchodu. VARCHAR2(1) Y |N

AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach NUMBER(18,2) N |N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N [N

DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N |N

DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

Zékladnim datovym zdrojem pro naklady na druhé trovni vykaznictvi je tabule
SEKUNDARNI_NAKLADY (viz Tabulka 31). Bude slouzit pro lokalni reporting jednotlivych
nakladi, a to jak v detailu segmentd, tak i produktt a novych obchodi. V tabulce najdeme
jak realné hodnoty ¢erpanych nakladi, tak i ty planované.
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Tabulka 32 Tabule SEKUNDARNI_NAKLADY_SKUPINOVY_FORMAT (vlastni zpracovani)

SEKUNDARN{ NAKLADY SKUPINOVY FORMAT

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Casovy identifikator ve formatu

PERIOD MM/YYYY NUMBER(38) Y |N
Odkaz do skupinové tabulky hodnot.

SCENARIO (actual, budget apod.) VARCHAR2(10) |Y |Y
Informace, jestli se hodn4 o YTD, nebo

FNTP_CODE MTD hodnoty VARCHAR2(10) |Y [N
ODKAZ do skupinového produktového

PRODUCT katalogu VARCHAR2(10) |Y |Y

BL Kéd segmentu. VARCHAR2(10) |Y |Y

ACCFLAG Identifikdtor odpisu. NUMBER(38) Y |Y
Board area - urceni, jaka ¢ast organiza¢ni

BA hierarchie je za ndklad zodpovédna. VARCHAR2(20) |Y |Y

CURRENCY Ména VARCHAR2(10) |Y |Y

VALTYPE Uréeni druhu nakladu. VARCHAR2(20) |N |Y
Vyc¢lenény prazdny identifikator pro

PREFERABLENON specialni Gcely. VARCHAR2(10)

AMOUNT Hodnota nidkladu v dané méné. VARCHAR2(1) Y |N

DW_INSERTED_DATETIME | Datum vloZeni do databaze DATE N [N

DW_UPDATED_DATETIME | Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 32 predstavuje strukturu, ve které budou data napocitavana pro skupinovy

reporting. Oproti pfedchozi tabulce obsahuje vazby do hierarchii RBI.

Tabulka 33 Tabule SUC (vlastni zpracovani)

sucC

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Rok, pro ktery je jednotkovy naklad

YEAR platny. CHAR(4) Y |N

VERSION Verze SUC NUMBER(18) Y |N
Group product catalogue code - odkaz

GPC_CODE na koéd produktu z katalogu RBI VARCHAR2(20) Y |Y
Koéd produktu z produktového katalogu

MPROD_CODE RBCZ. VARCHAR2(10) Y |Y
Koéd profit centra - nejnizsi stupen

PROFITCENTER_CODE segmentové hierarchie VARCHAR2(4) Y |Y
Kéd kategorie nakladového stiediska,

CSTCC_CODE ze kterého pochazi ¢ast SUC. VARCHAR2(4) N |Y
Kb6d nékladového strediska, ze kterého

CSTC_CODE pochézi ¢ast SUC. VARCHAR2(10) Y |Y

NEW_SALE_FLAG Identifik4ator nového obchodu. VARCHAR2(1) Y |N

AMT_LCY Hodnota SUC v korunach NUMBER(18,2) N |N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N [N

DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N |N

DW_UPDATED DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

66




Tabulka 27 ukazuje, v jaké struktufe budou evidovany jednotkové ceny produkti. Kromé
standardnich lokélnich dimenzi je zde navic vazba na skupinovy produktovy katalog.
Standardni jednotkové naklady jsou totiz také reportovany akcionari.

Tabulka 34 Tabule SUC_CAP (vlastni zpracovani)

SUC_CAP

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Ko6d produktu z produktového katalogu

MPROD_CODE RBCZ. VARCHAR2(10) Y |Y
Kod profit centra - nejnizsi stupen

PROFITCENTER_CODE segmentové hierarchie VARCHAR2(4) Y |Y

NEW_SALE_FLAG Identifikator nového obchodu. VARCHAR2(1) Y [N

CAP Hodnota maximalni vySe SUC volume. | NUMBER(18,2) N |N
Kod zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N |N

DW_INSERTED_ DATETIME Datum vloZeni do databédze DATE N |N

DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

Tabulka 34 predstavuje dopliikovou tabuli pro reporting klientské profitability. OSetfujeme
ji ptipad opakovaného napocéitavani SUC, pokud maé klient jeden produkt rozdéleny do vice
kontrakti.

Tabulka 35 Tabule KONTRAKTY (vlastni zpracovani)

KONTRAKTY

Nazev sloupce Popis Type PK | FK

TIME_KEY Casovy identifiktor v ¢iselném formatu | NUMBER(38) Y [N
Odkaz do tabulky hodnot. (actual,

VLTP_CODE budget apod.) VARCHAR2(10) Y |Y
Informace, jestli se hodna o YID, nebo

FNTP_CODE MTD hodnoty VARCHAR2(10) Y |N
Koéd produktu z produktového katalogu

MPROD_CODE RBCZ. VARCHAR2(10) Y |Y
Kéd profit centra - nejnizsi stupen

PROFITCENTER_CODE segmentové hierarchie VARCHAR2(4) Y |Y

CNTR_CNT Podet kontrakti. NUMBER(18) N |N

AMT_LCY Objem kontraktti v korunéch. NUMBER(18,2) N [N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N |N

DW_INSERTED DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N |N

DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

V tabulce 35 vidime navrh tabule, ve které budou na mési¢ni bazi evidovany pocty a objemy

kontrakta.
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Tabulka 36 Tabule AKCE (vlastni zpracovani)

AKCE

Nazev sloupce Popis Type PK | FK

TIME_KEY Casovy identifikitor v ¢iselném formétu | NUMBER(38) Y |N
Odkaz do tabulky hodnot. (actual,

VLTP_CODE budget apod.) VARCHAR2(10) Y |Y
Informace, jestli se hodna o YTD, nebo

FNTP_CODE MTD hodnoty VARCHAR2(10) Y |N

ACTION_CODE Identifiktor typu akce. NUMBER(38) Y |Y
Koéd produktu z produktového katalogu

MPROD_CODE RBCZ. VARCHAR2(10) Y Y
Koéd profit centra - nejnizsi stupen

PROFITCENTER_CODE segmentové hierarchie VARCHAR2(4) Y |Y
Ko6d nékladového strediska, na kterém

CSTC_CODE akce vznikla. VARCHAR2(10) Y |Y

POSITION Pozice zaméstnance, ktery akci vykonal. | VARCHAR2(10) Y |Y

ACT_CNT Pocet akei. NUMBER(18) N [N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N [N

DW_INSERTED DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N |N

DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N [N

Tabulka 36 predstavuje strukturu pro evidenci akei, které vykonavaji pobockovi pracovnici,
pracovnici hypoteénich center a Gtvarti Operations.

Tabulka 37 Tabule ALOKACNI_KLICE_SEGMENT (vlastni zpracovani)

ALOKACNI_KLICE_SEGMENT

Nazev sloupce Popis Type PK | FK

TIME_KEY Casovy identifikitor v ¢iselném formatu | NUMBER(38) Y |N
Odkaz do tabulky hodnot. (actual,

VLTP_CODE budget apod.) VARCHAR2(10) Y |Y
Kéd nakladového stiediska, pro které je

CSTC_CODE Kli¢ platny. VARCHAR2(10) Y |y
Kéd Lo uzlu byznysového segmentu
podle odpovidajici hierarchie k datu

Lo_SEGM_CODE alokace VARCHAR2(10) N Y
Kéd L1 uzlu byznysového segmentu
podle odpovidajici hierarchie k datu

L1_ SEGM_CODE alokace VARCHAR2(10) N |Y
Kéd L2 uzlu byznysového segmentu
podle odpovidajici hierarchie k datu

L3_SEGM_CODE alokace VARCHAR2(10) Y |Y
Ptipadajici procento z celkové sumy

RATIO nékladt nidkladového strediska. NUMBER(18) N [N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N |N

DW_INSERTED DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N |N

DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

Tabulka 37 symbolizuje strukturu pro informacni tabuli obsahujici prehled dopadu nakladi
nakladovych stredisek na segmenty.
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Tabulka 38 Tabule ALOKACNI_KLICE_PRODUKT (vlastni zpracovani)

ALOKACNI_KLICE_PRODUKT

Nazev sloupce Popis Type PK | FK

TIME_KEY Casovy identifikitor v ¢iselném formatu | NUMBER(38) Y [N
Odkaz do tabulky hodnot. (actual,

VLTP_CODE budget apod.) VARCHAR2(10) Y |Y
Koéd nakladového stiediska, pro které je

CSTC_CODE Kli& platny. VARCHAR2(10) Y |y
Kéd Lo uzlu produktu podle VARCHAR2(10)

Lo_PRHRRNOD_CODE odpovidajici hierarchie k datu alokace N |Y
Ko6d L1 uzlu produktu podle VARCHAR2(10) N

L1 PRHRRNOD CODE odpovidajici hierarchie k datu alokace Y
Kéd L2 uzlu produktu podle

L2_ PRHRRNOD_CODE odpovidajici hierarchie k datu alokace | VARCHAR2(10) Y |Y
Pripadajici procento z celkové sumy

RATIO nékladl nidkladového strediska. NUMBER(18) N [N
Kéd zdrojového systému - identifikator

DW_SOURCE_SYSTEM vstupu VARCHAR2(10) N |N

DW_INSERTED DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N [N

DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N
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18 Oblast CAPEX

Oblast CAPEX bude poskytovat prehled o naplanovanych investi¢nich nékladech i jejich
skute¢ném céerpani. Jeji hlavni vystup bude slouzit pro Capexovy report. Soucasti bude jak
piehled faktur, tak i time sheety a interni kapitalizace zaméstnaneckych mezd. K fakturam
budou dostupné i objednavky stejné jako v oblasti priméarnich nakladd.

DODAVATELE
ID_DODAVATELE
—# ID_FAKTURA /// ICO

ID_DODAVATELE po— DICO
DATUM_SPLATNOSTI NAZEV
STAV 1 DATUM STAT
STAV 2 DATUM 1D_STAY DW_CURRENT_FLAG
STAV 3 DATUM STAV_POPIS DW_VALID_FROM _DATE
1D_STAV e DW_CUBRENT_FLAG DW_VALID_TO_DATE
DATUM_ZAUCTOVANICURR DWVALID_PROM_ DATE DW_INSRTED_DATETIME
AMT OW_VALID_TO_DATE DW_UPDATED_DATETIME
AMT LCY DW_INSRTED_DATETIME
DW.SOURCE SYSTEM DW_UPDATED_DATETIME
DW_INSRTED_DATETIME

FAKTURY_POLOZKY DW_UPDATED_DATETIME
ID_FAKTURA_POLOZKA

ID_FAKTURA
\_—+< ID_OBJEDNAVKA POLOZKA o~ OBJEDNAVKY
"—oqiGHIEO0DE . OBJEDNAVKY POLOZKY —| ID_OBJEDNAVKA )
COST CENTER CATEGORY gs;‘; CODE = ID_OBJEDNAVKA POLOZKA /- ID_DODAVATEL >0~
il IAVKA - STAV 1 DATUM POo—
L COST CENTER AMT TV RAKLADD. - STAV 2 DATUM \_,| Io_STAV
N\ AMT_LCY CURR STAV 3 DATUM STAV_POPIS
DW_SOURCE_SYSTEM AMT STAV DW_CURRENT_FLAG
DW_INSRTED_DATETIME AMT _LCY CURR DW_VALID_FROM_DATE
DW_UPDATED_DATETIME DW_SOURCE_SYSTEM AMT DW_VALID_TO_DATE
VALTYPE LIST DW_INSRTED DATETIME AMT_LCY DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME DW_SOURCE_SYSTEM DW_UPDATED_DATETIME
DW_INSRTED_DATETIME

TRIDY.

TIME_KEY
KARTA_MAJEKTKU
< TRIDA_MAJETKU
CSTC_CODE
DATUM_AKTIVACE
Kum.pof.hodn
Kum.odp.
Pog.¢.hodn
Meér

na
Poh.pof.hadn.

DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

CAPEX KAPITALIZACE

AMT_LCY
DW_SOURCE_SYSTEM
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

DW_SOURCE_SYSTEM
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

P E
TIME_KEY
POSITION
AVG_HR_CST
DW_SOURCE_SYSTEM
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

)

il o

TIME_KEY TIME_KEY
VLTP_CODE < VLTP_CODE b
FNTP_CODE FNTP_CODE o
MSTP_CODE MSTP_CODE
KARTA_MAJEKTKU CSTC_CODE

¢ CSTC_CODE AMT_LCY

DW_UPDATED_DATETIME

TIME _SHEET

FNTP_CODE
CSTC_CODE
ID_PROJEKTU

POSITION

HOURS

CAPEX_HOURS
DW_SOURCE_SYSTEM
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

Obrézek 10 Oblast CAPEX (vlastni zpracovani)

18.1 Tabulky faktt

Tabulka 39 Tabule CAPEX (vlastni zpracovani)

CAPEX

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
TIME_KEY Casovy identifikator v ¢iselném formatu NUMBER(38) Y N
VLTP_CODE Odkaz do tabulky hodnot. (actual, budget apod.) VARCHAR2(10) Y Y
FNTP_CODE Informace, jestli se hodna o YID, nebo MTD hodnoty | VARCHAR2(10) Y Y

Identifikator karty majetku, na které je naklad

KARTA MAJETKU evidovan. Y Y
MSTP_CODE Ko6d nakladového druhu VARCHAR2(10) Y Y
CSTC_CODE Kod cost centra VARCHAR2(10) Y Y
AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach NUMBER(18,2) N N
DW_SOURCE_SYSTEM Koéd zdrojového systému - identifikator vstupu VARCHAR2(10) N N
DW_INSERTED_ DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N N
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Tabulka 39 predstavuje strukturu hlavni vystupni faktové tabulku pro oblast CAPEX.
Najdeme v ni detail prislusného investicniho nakladového druhu, cost centra, na kterém
naklad vznikl i karty majetku, na kterou je evidovan.

Tabulka 40 Tabule KAPITALIZACE (vlastni zpracovani)

KAPITALIZACE

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
TIME_KEY Casovy identifikitor v ¢iselném formatu NUMBER(38) Y N
VLTP_CODE Odkaz do tabulky hodnot. (actual, budget apod.) VARCHAR2(10) Y Y
FNTP_CODE Informace, jestli se hodna o YID, nebo MTD hodnoty | VARCHAR2(10) Y Y
MSTP_CODE Kéd nakladového druhu VARCHAR2(10) Y Y
CSTC_CODE Kod cost centra, na které je naklad vykazovan. VARCHAR2(10) Y Y
AMT_LCY Hodnota nakladu v korunach NUMBER(18,2) N N
DW_SOURCE_SYSTEM Kéd zdrojového systému - identifikator vstupu VARCHAR2(10) N N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZzeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED_ DATETIME Datum posledni zmény DATE N N

Tabule kapitalizace (viz Tabulka 40) predstavuje vystup kapitalizovanych zaméstnaneckych
mezd. Vidime zde detail ndkladového investiéniho druhu a kéd nékladového stiediska, na
kterém je naklad vykazovan.

Tabulka 41 Tabule TIME_SHEET (vlastni zpracovani)

TIME_SHEET
Nazev sloupce Popis Type PK | FK
TIME_KEY Casovy identifikitor v ¢iselném formatu NUMBER(38) Y N
VLTP_CODE Odkaz do tabulky hodnot. (actual, budget apod.) VARCHAR2(10) Y Y
FNTP_CODE Informace, jestli se hodna o YID, nebo MTD hodnoty | VARCHAR2(10) Y Y
MSTP_CODE Ko6d nakladového druhu VARCHAR2(10) Y Y
CSTC_CODE Kéd cost centra, pod které zaméstnanec spada. VARCHAR2(10) Y Y
Kod cost centra projektu, kterém zaméstnanec
ID_PROJEKTU vykazuje kapitalizaci. VARCHAR2(10) Y Y
POSITION Pozice zaméstnance, ktery kapitalizaci vykazuje. VARCHAR2(10) |Y |Y
Celkovy pocet hodin vykizanych zaméstnancem
HOURS k danému ultimu. NUMBER(18,2) N N
CAPEX_HOURS Pocet vykdzanych kapitalizovanych hodin. NUMBER(18,2) N |N
DW_SOURCE_SYSTEM Kéd zdrojového systému - identifikator vstupu VARCHAR2(10) |N |N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vlozeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED DATETIME Datum posledni zmény DATE N N

Tabulka 41 je navrhem struktury pro tabuli uréenou k vykazovani ¢asu, ktery zaméstnanci
stravili praci na projektech a jenz je mozné kapitalizovat. Vidime zde pozici, kterou
zaméstnanec zastava, pod jakym nakladovym stiediskem je evidovan a na jakém projektu
vykazuje praci.
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Tabulka 42 Tabule CENA_POZICE (vlastni zpracovani)

CENA_POZICE

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
TIME_KEY Casovy identifikitor v ¢iselném formatu NUMBER(38) Y N
POSITION Pozice zaméstnance, ktery kapitalizaci vykazuje. VARCHAR2(10) |Y |Y
AVG_HR_CST Primérny hodinovy néklad dané pozice. NUMBER(18,2) N N
DW_SOURCE_SYSTEM Kéd zdrojového systému - identifikator vstupu VARCHAR2(10) N N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

V tabuli CENA_POZICE (viz Tabulka 42) vidime strukturu tabulky pro evidenci primeérné
hodinové ceny urcité pracovni pozice.

Tabulky faktt FAKTURY, FAKTURY_POLOZKY, OBJEDNAVKY
a OBJEDNAVKY_POLOZKY, zde nebudu uvadét a blize popisovat, protoze jde o stejné
objekty, které jsem nadefinoval pro oblast primarnich nikladt (viz 16.1 Tabulky fakti).

18.2 Tabulky dimenzi

Neni nutné popisovat ani dimenzionalni tabulky, protoZe vSechny az na FAKTURA_STAV,
DODAVATELE a OBJEDNAVKA_STAV jsou jiz vytvorené v ramci jinych modelt a tyto tfi
jsou popsané opét v oblasti primarnich nakladi (viz 16.2 Tabulky dimenzi).
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19 Oblast HR

Informace o lidskych zdrojich — pocdtech zameéstnancli, primérné naklady na pozice
a podobné — jsou pro nakladovy controlling pomérné zasadni.

V této oblast datového trzisté budou k dispozici informace o poétech zaméstnancti, jejich
pozicich, typech tivazku a podobné. Diilezité jsou také udaje o dochazce, jako je ¢erpani
dovolené nemocenska a podobné.

NEPRITOMNOST
TIME_KEY
ID_ZAM
FTE
1D_DUVOD

CAS_HOD
DW_INSERTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

—
\__ | costcenten

DUVOD NEPRITOMNOSTI
KATEGORIE_NEPRITOMNOSTI ID_DUVOD
ID_KATEGORIE 1S
POPIS
DW_CURRENT_FLAG
DW_VALID_FROM_DATE

<| ID_KATEGORIE
DW_CURRENT_FLAG
DW_VALID_FROM_DATE
DW_VALID_TO_DATE
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

ZAMESTNANCI
ENTITA

-

N,
TIME_KEY
POSITION
. AVG_HR_CST
DOW_SOURCE_SYSTEM
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

DW_VALID_TO_DATE
DW_INSRTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

10_ZAM

< ZAMESTNANEC
ID_ORGUNIT 5o
POSITION
CSTC_CODE >
FT

E
—0€ DATUM_NASTUPU po-
DATUM_UKONCENI

ROLE
DW_CURRENT_FLAG
DW_VALID_FROM_DATE
DW_VALID_TO_DATE
DW_INSERTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

TIME_SHEET
TIME_KEY
VLTP_CODE
FNTP_CODE
CSTC_CODE

| VALTYPE LIST

* ID_PROJEKTU
ENTITA e ld
DAk CAPEX_HOURS
EAMEaTH DW_SOURCE_SYSTEM
\ o« ID_ORGUNIT L
o€ >0/ DW_INSRTED_DATETIME

CSTC_CODE
DATUM_NASTUPU
DATUM_UKONCENI

ROLE
DW_INSERTED_DATETIME
DW_UPDATED_DATETIME

DW_UPDATED_DATETIME

Obrazek 11 Oblast HR (vlastni zpracovani)

19.1 Tabulky faktt
Tabulka 43 Tabule ZAMESTNANCI (vlastni zpracovani)
ZAMESTNANCI
Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Identifikator, zdali se jedna o Raiffeisenbank, nebo
ENTITA Raiffeisen investi¢ni spolec¢nost. VARCHAR2(10) N N
ID_ZAM Osobni ID zaméstnance. NUMBER(38) Y N
ZAMESTNANEC Jménno a pi{jmeni zaméstnance. VARCHAR2(100 |N |N
ID_ORGUNIT ID organizac¢ni jednotka. NUMBER(38) N |Y
POSITION ID pozice zaméstnance. VARCHAR2(10) N Y
CSTC_CODE Koéd cost centra, pod které zaméstnanec spada. VARCHAR2(10) N |Y
FTE Procentuélni vyjadieni tivazku zaméstnance. NUMBER(18,2) N N
Datum, od kdy je zaméstnanec v zaméstnaneckém

DATUM_NASTUPU poméru. DATE N N
DATUM__UKONCENI Datum ukonéeni zaméstnaneckého poméru. DATE N |N
ROLE Role zaméstnance. VARCHAR2(20) N N
DW_CURRENT_FLAG Identifikator platnosti zdznamu. CHAR(1) N N
DW_VALID FROM_DATE Datum platnosti - od DATE N N
DW_VALID_TO_DATE Datum platnosti - do DATE N N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databéaze DATE N N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N
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V tabulce ZAMESTNANCI (viz Tabulka 43) najdeme tdaje o zameéstnancich jako je osobni
identifikator, jméno, ptrijmeni, typ pozice, ivazku, role v organizaci a prislusné oddéleni.

Tabulka 44 Tabule BRIGADNICI (vlastni zpracovani)

BRIGADNICI
Nazev sloupce Popis Type PK | FK
Identifikator, zdali se jedna o Raiffeisenbank, nebo
ENTITA Raiffeisen investi¢ni spole¢nost. VARCHAR2(10) N N
ID_ZAM Osobni ID zaméstnance (brigadnika). NUMBER(38) Y N
ZAMESTNANEC Jméno a pfijmeni zaméstnance (brigadnika). VARCHAR2(100 |N N
ID_ORGUNIT ID organizac¢ni jednotka. NUMBER(38) N |Y
CSTC_CODE Kéd cost centra, pod které zaméstnanec spada. VARCHAR2(10) N |Y
Datum, od kdy je zaméstnanec v zaméstnaneckém
DATUM_NASTUPU poméru. DATE N N
DATUM_UKONCENI Datum ukoncéeni zaméstnaneckého poméru. DATE N N
DW_CURRENT_FLAG Identifikator platnosti zdznamu. CHAR(1) N N
DW_VALID FROM_DATE Datum platnosti - od DATE N N
DW_VALID_TO_DATE Datum platnosti - do DATE N N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N N

Tabulka 44 obsahuje strukturu pro data tykajici se brigadnikt. Princip evidence je podobny
jako u zaméstnancii, ale o brigadnicich banka neeviduje tolik informaci o typu pozice.

Najdeme zde tedy osobni ¢islo, jméno, prijmeni a oddéleni, pod které brigadnik spada.

Tabulka 45 Tabule NEPRITOMNOST (vlastni zpracovani)

NEPRITOMNOST

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
TIME_KEY Casovy identifikator v ¢iselném formatu NUMBER(38) Y N
ID_ZAM Osobni ID zaméstnance. NUMBER(38) Y Y
ID_DUVOD Identifikator diivodu nepfitomnosti. NUMBER(38) Y Y
CAS_HOD Pocet hodin, které byl zaméstnanec nepfitomen. NUMBER(18,2) N N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED DATETIME Datum posledni zmény DATE N N

Data z tabulky nepfitomnosti (viz Tabulka 45) nam ukéazou, jaky c¢as byl zaméstnanec
nepritomen v pracovni dobé€ a z jakych divodd.

Tabulky fakti CENA_pozice a TIME_SHEET jsou popsané v predchozi kapitole (viz 18.1

Tabulky fakti).
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19.2 Tabulky dimenzi

Tabulka 46 Tabule DUVOD_NEPRITOMNOSTI (vlastni zpracovani)

DUVOD_NEPRITOMNOSTI

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_DUVOD Identifikator diivodu neptitomnosti. NUMBER(38) Y N
POPIS Popis diivodu neptitomnosti. VARCHAR2(50) N N
ID_KATEGORIE Identifikator kategorie neptitomnosti. NUMBER(38) N Y
DW_CURRENT_FLAG Identifikator platnosti zdznamu. CHAR(1) N N
DW_VALID_FROM_DATE Datum platnosti - od DATE N N
DW_VALID TO_DATE Datum platnosti - do DATE N N
DW_INSERTED_DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED DATETIME Datum posledni zmény DATE N N

V Tabulce 46 vidime schéma tabulky, ve které budou evidovany diivody nepfitomnosti
vcetné prislusné kategorie.

Tabulka 47 Tabule KATEGORIE_NEPRITOMNOSTI (vlastni zpracovani)

KATEGORIE_NEPRITOMNOSTI

Nazev sloupce Popis Type PK | FK
ID_KATEGORIE Identifikator kategorie neptitomnosti. NUMBER(38) Y N
POPIS Popis kategorie neptitomnosti. VARCHAR2(50) |N [N
DW_CURRENT_FLAG Identifikator platnosti zdznamu. CHAR(1) N N
DW_VALID FROM_DATE Datum platnosti - od DATE N N
DW_VALID TO_DATE Datum platnosti - do DATE N N
DW_INSERTED_ DATETIME Datum vloZeni do databaze DATE N N
DW_UPDATED_DATETIME Datum posledni zmény DATE N |N

Tabulka 47 predstavuje tabulku, ve které budou kategorie diivodi nepritomnosti
zameéstnanci.

Ostatni dimenzionalni tabulky jsou jiz vytvorené v ramci jinych datovych modeli a nebudu
je zde tedy popisovat.

75



Zaver

Vtéto casti vyhodnotim piinos své prace, komplexnost navrhu z predchozi kapitoly,
zhodnotim jeho ptinosy, vliv na automatizaci a podivaim se na moznosti realizace.

Prakticka ¢ast mé bakalarské prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢éasti. V té prvni jsem
mapoval soucasny stav prace s daty na controllingu v Raiffeisenbank. V té druhé jsem
potom na zakladé ziskanych informaci navrhl nové feSeni v podobé datamartu na
konceptualni trovni.

Analyza soucasného stavu se skladala jak z popisu konkrétnich datovych zdrojd, tak
inastinéni celkového informacéniho systému v Raiffeisenbank. Popsal jsem a zasadil do
kontextu teoretické ¢asti i né€které dilezité procesy spojené s ¢innosti controllingu. Tato
¢innost predstavovala rozsahlé zmapovani reportingu, datové architektury i znalosti

zameéstnancy.

Na zakladé analyzy jsem nasledné navrhl model datamartu, ktery by mél pokryt veskerou
informaéni potfebu Nakladového Controllingu. Navrzené oblasti obsahuji data z tcetnich
systéml, CRM systémi i data tykajici se zaméstnanci spole¢nosti.

Takto navrzeny datamart obsahuje vSechna potfebna data, kter ke své ¢innosti Nakladovy
Controlling standardné vyuziva. V pripadé realizace zde tedy najdeme vSechny potrebné
udaje, abychom mohli odpovédét na typické otazky, které jsou zaméstnancim nakladového
controllingu obvykle pokladany a podklady vyuzivané pti bézné agendé.

Pro vybudovéani tohoto datamartu ma nékladovy controlling vSechny potiebné zdroje
i nastroje realizace. Jak je vidét z nasledujiciho diagramu (viz obrazek 12), néktera data
muzeme ziskat transformaci z jiz vytvorenych datovych trzist nebo z jadra datového skladu.
Hlavné pro informace, které se tykaji objednavek a faktur, bude ovS§em potreba sdhnout do
databéazi aplikaci SAP a iProc. Tato oblast neni totiz v rAmci datového skladu zatim viibec
pokryta. Bohuzel nebude mozné cely proces plné€ automatizovat, protoze aplikace iProc
v aktualni verzi neumoziuje pfimé napojeni na datovy sklad Raiffeisenbank.
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Nad kazdou navrzenou oblasti bude mozné nadefinovat virtualni tabulku — view, ktera bude
slouzit jako hlavni vstup pro zasadni reporty z danych oblasti. Jako je report primérnich
nakladi, segmentovych nékladi, investicnich nakladt nebo HR report (viz 12 Reporty
a agenda controllingu). To vkombinaci s vhodnym BI nastrojem (naptiklad v ramci
spolec¢nosti dostupny Power Pivot) umozni rozsahlou automatizaci téchto reportt.

Vytvoreni tohoto datamartu je mozné v ramci interniho projektu na oddéleni controllingu,
jelikoZ zameéstnanci maji potfebné know-how i zkuSenosti s vyvojem a implementaci
datovych trzist podobného rozsahu. Jednotlivé oblasti je navic mozné vyvijet, testovat
i nasazovat do provozu postupné. Jako vhodné reseni vyvoje se tedy nabizi napriklad agilni
metoda Scrum.

Pro tispésné nasazeni bude zasadni vyclenit si dostatek zaméstnaneckych kapacit. Bude také
dtlezité predejit riziku, Ze nasazeni nového reseni ovlivni ¢innost ostatnich odd€leni a pred
nasazenim do ostrého provozu radné€ zaznamenat, na jaké ¢innosti to bude mit dopad.
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