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Abstrakt

Cilem této prace je doporuceni hotelového systému pro étyrhvézdi¢kovy hotel v Ceské
republice. Na zacatku prace je strucné popsana oblast ubytovacich zarizeni. Nasleduje
podrobny popis elektronické distribuce a jejich jednotlivych ¢asti. Déle jsou popsany trendy,
které se samotnou aplika¢ni podporou souvisi. Poté je popsana prave aplikacni podpora —
tedy hotel management systémy, je popsana jejich funkcionalita a nasledné je provedena
analyza trhu s hotel management systémy v Ceské republice. Nasleduje piipadova studie,
ve které je Ctenalr sezndmen s konkrétnim ubytovacim zafizenim, kterému je systém
doporucovan. Nejprve jsou popsany zakladni informace o ubytovacim zafizeni, poté je
popséana stavajici aplikacni podpora hotelu, pro kterou je nasledné provedena SWOT
analyza. V posledni casti jsou stanoveny pozadavky na novou aplikacni podporu a je
provedeno multikriterialni rozhodovani za pomoci kterého je vybrana vhodna aplikaéni
podpora. Predpokladam, ze vysledky prace pomohou predev§im majiteli daného hotelu a
jeho zaméstnanctim, pripadné jiny hoteliérim.
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Abstract

The main goal of this thesis is the recommendation of hotel system for a chosen four-star
hotel in the Czech Republic. At the beginning of the thesis, there is a brief description of the
industry of accommodation facilities. It is then followed by a detailed description of the
electronic distribution and its parts. Trends, which are linked to application support, will be
described in detail in the next part of the thesis. After that there is an analysis of the
application support - the hotel management system, which are followed by its functionality.
The next part of the thesis deals with the market analysis of hotel management systems in
the Czech Republic. Hereafter a case study is carried out where the reader is familiarized
with a particular accommodation facility, to which the system is recommended. Firstly, the
basic information about the accommodation facility is described, then the existing
application support of the hotel is characterized, for which a SWOT analysis is subsequently
carried out. In the last part, the requirements for a new application support as well as
multicriterial decision making are specified, based on which a suitable application support
is selected. I assume that the results of the thesis will help mainly the owner of the hotel and
his employees or other hoteliers as well.
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Uvod

Ubytovaci zafizeni je mozné d€lit podle umisténi, podle pievazujicich doplikovych sluzeb,
nebo podle velikosti. Ubytovaci zatizeni je také mozné kategorizovat na hotel, hotel garni,
motel, pension a botel. Samoziejmé je také mozné je klasifikovat dle Oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky — tato klasifikace hodnoti ubytovaci
zarizeni pomoci hvézdicek, kde jedinym ubytovacim zatizenim, které miize ziskat pé€t hvézd
je hotel, zbytek pouze hvézdy ¢étyri. (1)

Tato bakalarska prace se zabyva hotelovym systémem a je proto nutné si samotny pojem
hotel nadefinovat. Podle Kiizka je hotel definovan takto: ,,Hotel mtize byt definovan jako
misto, kde se za tiplatu poskytuje (zpravidla kratkodobé) ubytovani vSem kategoriim turistd.
Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na klasifikaci, respektive v zavislosti na zarazeni
do jakostni tridy poskytovany dalsi sluzby — stravovaci, spolecensko-zabavni, relaxaéni,
konferenc¢ni a obecné vSechny sluzby, které jsou relevantni v této oblasti sluzeb. Obvykla
minimalni kapacita je 10 pokojt, ale v zavislosti na narodni normé nebo historické zvyklosti
muze byt vyzadovan i vétsi pocéet pokoji.“ (1)

Naproti tomu Profesni svaz Asociace hoteli a restauraci definuje hotel podstatné
jednoduseji, a to takto: ,Hotel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci),
¢leni se do péti trid.“ (2)

Definice se z velké ¢asti shoduji, pouze Kiizek zdaraznuje, Ze nékdy muze byt vyzadovan
vétsi pocet nez 10 pokojli, aby bylo zarizeni klasifikovano jako hotel, a také poskytuje
podrobnéjsi vycet druht sluZeb s hotelem spojenych — tedy spolecensko-zabavni, relaxac¢ni
a konferencni.

Informacni technologie podporujici business procesy jsou dnes naprosto neodmyslitelnou
soucasti podnikani v kterémkoliv odvétvi a vyjimkou tedy nemiize byt ani samotny hotelovy,
¢i $iteji ubytovaci primysl. Hotely, které chtéji byt maximalné konkurenceschopné, uz dnes
nemaji jinou moznost nez vyuzivat pravé infomacni technologie pro vSechny procesy
souvisejici s aspé€Snym provozem hotelu, at uz se jedna o analyzu podnikatelského prostiedi,
ziskavani novych klientti ¢i procesy spojené se snizovanim provoznich naklada.

Na prelomu tisicileti doslo krevoluci v poskytovani ubytovacich sluzeb, kdy se ke
globalnimu distribuénimu systému, ktery je dostupny pouze samotnym hoteliérim a
cestovnim kancelafim ¢i cestovnim agentlim, zacéaly ptidavat online cestovni agentury. Do
té doby byla rezervace spojena bud’ s ¢asové velmi naro¢nym prizkumem a porovnavanim
ubytovacich zatizeni, nebo s vyssi cenou pri zapojeni ti‘eti strany (cestovni kancelare). Nyni
bylo mozZzné nalézt tisice hotelti soucasné a porovnavat jejich ceny a kvalitu. Dnes se
predpoklada, Ze online cestovni agentury obstaravaji 76% a nadale rostouci podil na
celkovém objemu veskerych online rezervaci. (3)
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Pro hotelového manazera nebo rezervaéni odd€leni ovsem neni témér mozné manualné
spravovat celou elektronickou distribuci, a je nutné k tomu vyuzit pravé aplikaéni podpory.

Nejedna se ovSem pouze o praci na rezerva¢nim oddéleni, vyuzivani hotelovych systémi ma
mnohem vice benefitli: sniZovani casu strdveného nad administrativou, zvySeni online
viditelnosti hotelu, tvorba vztahu s hotelovymi hosty, sprava hotelové distribuce, nebo
sprava hotelovych piijmda. (4)

V dnesni dobé se pouziva nékolik typt aplikacni podpory v ubytovacim sektoru. Property
management systém (dale jen ,,PMS®) je softwarové feSeni urcené pro provoz ubytovacich
a komerc¢nich nemovitosti. (5) Dale jsou ubytovatelim k dispozici aplikace, které se staraji
napriklad pouze o uréitou ¢ast ubytovaciho zatizeni — tedy naptiklad o recepci. Pro tuto
praci je ovSem relevantni pouze ta aplika¢ni podpora, ktera je schopna spravovat celé
ubytovaci zatizeni typu hotel. Tato FeSeni se jmenuji hotel management systémy (déle jen
»HMS®).

Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vybér a doporuceni systému pro budouci nasazeni do
¢tyrhvézdickového hotelu. Aby bylo mozné naplnit hlavni cil prace je nutné také popsat
funkcionalitu aplikaci pro podporu business procesti v hotelu. Nasazeni nové aplikac¢ni
podpory je popsané jak zpohledu obecné funkcionality, tak z pohledu konkrétniho
produktu.

Pro dosazeni hlavniho cile prace je nutné splnit nasledujici dil¢i cile:

e popis elektronické distribuce a vybranych trendd,

e popis aplikac¢ni podpory a jeji funkcionality, analyza trhu,

e analyza konkrétniho ubytovaciho zarizeni, popis stavajici aplikacni podpory,
e vybér vhodné aplika¢ni podpory.

Vymezeni tématu prace a dlivod vybéru tématu

Tématem této prace jsou informacni technologie podporujici business procesy v odvétvi
hoteliérstvi. Aplika¢ni podpora pro hotely nabizi dfive naprosto nevidané moznosti a
vybérem spravné aplikac¢ni podpory dochazi k ziskani obrovské konkurencni vyhody.

Hoteliérstvi jako takové je téma, které je pro mé jako pro zaméstnance hotelu velmi
aktualni. Ma praxe voboru mé inspirovala k napsani prace zamérené na informacni
technologie podporujici business procesy praveé v této oblasti, za pouziti konkrétniho
ubytovaciho zarizeni, na které mohu vysledky své prace aplikovat.
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Metody dosazeni cile prace

K dosazZeni stanoveného cile slouzi pripadova studie, tedy metoda kvalitativniho vyzkumu,
kter4 zkouma jeden uréity pripad. Jejim cilem je poskytnuti hlubokého porozuméni nebo
pri¢inného vysvétleni vybraného ptipadu. Pfipadovéa studie musi zohlednit celkovy kontext
a zarovenl musi poskytnout komplexni obrazek o zkoumaném pripadu. (6) V pripadové
studii je na vybraném ubytovacim zarizeni popsan cely proces vybéru aplika¢ni podpory.
V praci je také vyuzita analyza, tedy proces faktického nebo myslenkového rozélenéni celku
na ¢asti a také syntéza, tedy spojovani poznatki ziskanych analytickym pristupem, ktera
tvori zaklad pro spravna rozhodnuti. (7) Prvniho a druhého dil¢iho cile je poté dosazeno
pomoci poznatki z literatury a z odbornych ¢lankt vztahujicich se k dané tématice. V praci
je vyuzito multikriterialni rozhodovani pomoci metody TOPSIS, tedy identifikace alternativ
a kritérii, ohodnoceni kritérii, pridéleni vah a vypoctu nejvhodnéjsi varianty pomoci prave
TOPSIS. Kromé literatury a odbornych ¢lankd jsou v praci vyuzity vlastni zkusenosti autora
jakozto front-office manazera.

Predpoklady a omezeni prace

vvvvvv

majitele hotelu vyuzivat poznatky ziskané z mé prace v hotelu pro napsani této bakalarské
prace. Dalsim predpokladem ke zpracovani prace bude komunikace a spoluprace prave
s majitelem a s provozni manazerkou hotelu, diky ¢emuz budou poskytnuty naprosto
relevantni informace o samotném hotelu. Poslednim predpokladem prace je poskytnuti
informaci, poptipadé testovacich verzi hotelovych systémi samotnymi poskytovateli.

Omezeni prace by neméla byt cetné, nicméné za omezeni prace je nutné brat fakt, Ze neni
mozné zverejnit jméno hotelu ¢i urcité typy know-how.

Struktura prace

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, na éast teoretickou a éast praktickou.
Teoreticka cast obsahuje tri kapitoly, pricemz v prvni kapitole je popsana elektronicka
distribuce, ve druhé kapitole jsou popsany trendy, které souviseji s hotelovou aplikaéni
podporou, a ve tieti kapitole je podrobné popsana funkcionalita aplikaéni podpory hotelu.

Druha, prakticka c¢ast, obsahuje pripadovou studii, prostiednictvim které je naplnén hlavni
cil prace. Pripadova studie je rozdélena na dvé kapitoly. V poradi ctvrté kapitole je
analyzovano konkrétni ubytovaci zatizeni a v paté kapitole je vybrana vhodna aplikaéni
podpora pro toto ubytovaci zatizeni.
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Vstupy, vystupy prace a ocekavané prinosy

Mezi vstupy prace patii knizni publikace, internetové zdroje a akademické prace, které
souvisi s tématem této prace. DalSimi vstupy jsou metody multikriterialniho rozhodovani,
ze kterych je vybrana vhodna metoda, v této praci je takovouto metodou metoda TOPSIS.
Vstupy jsou také momentalné dostupné aplikace.

Vystupem prace je doporuceni pro vybér aplikace na podporu ¢tyrhvézdickového hotelu.
Bakalarsk4 prace by mohla byt pfinosem pro zijemce o problematiku hoteliérstvi,
informacéni technologie podporujici business procesy a pro majitele hoteld.
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Stav resené problematiky

Tato ¢ast bakalarské prace se zabyva resersi dostupnych zdroji informaci, které byly vyuzity
v ramci pripravy a pti praci samotné. Autor éerpal z odbornych publikaci, studii a prispévkil
publikovanych v rdmci internetu.

Reserse kniznich publikaci

Pro ziskani nahledu na téma podnikové informatiky, byla vyuzita kniha Principy a modely
fizeni podnikové informatiky (8) zroku 2008 od Jitiho Voriska a kolektivu. Tato kniha je
velmi Casto uvadéna v Sirokém spektru akademickych praci orientujicich se na podobnou
tématiku. Kniha se zabyvd fizenim podnikové informatiky pro zvySeni
konkurenceschopnosti a vykonnosti podniku. Souc¢asti knihy jsou popisy rtiznych standarda

a metod pfi fizeni podnikové informatiky.

Naésledné byla pozornost vénovana tématu hoteliérstvi, kde pro ziskani odborného nihledu
na tuto problematiku byla podrobné zkoumana kniha Moderni hotelovy management (1)
zroku 2011. Kniha je vtomto oboru podnikani velmi ojedin€la, a to zejména diky své
prakti¢nosti a predstaveni nejnovejsich poznatkd a trendd v oblasti fizeni hotelti. Autofi
seznamuji ¢tenare s nastroji pro rizeni jednotlivych procesii v hotelovém provozu za ucelem
zajisténi optimalizace vynost. Zknihy je vpraci prevzata klasifikace a kategorizace
ubytovacich sluzeb a taktéZ definice hotelu.

Dale byla vyuzita publikace Operacni vyzkum (9). Jedné se o skripta, ktera jsou zakladnim
uéebnim materidlem pro uéebni predmét Operacni vyzkum na Vysoké skole polytechnické
vJihlavé. Ze skript byla prevzata metoda TOPSIS, pomoci které je provedeno samotné
multikriterialni rozhodovéani.

Poté byla také vyuzita kniha Tvorba informacénich systémi: principy, metodiky,
architektury (10), ktera se zabyva analyzou a tvorbou podnikovych informacnich systémi.
Kniha byla vyuZita pro samotny nahled na tuto problematiku a v praci jsou vyuzity nékteré
definice z knihy.

Reserse internetovych zdrojt

Velmi dobrym zdrojem informaci o hoteliérstvi je webovy slovnik Xotels (11), kde je mozné
nalézt spoustu definic a dalsich uziteénych informaci.

Pro tuto oblast je také dilezitad Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské
republiky 2015-2020 metodika (12), dostupna na webové strance hotelstars.eu, kde je
mozné nalézt aktualni klasifikace a kategorizace ubytovacich zatizeni v Ceské republice.
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Diilezité informace je také mozné najit na strance hotely-hotelum.cz (13), kde je mozné najit
¢lanky o elektronické distribuci, ale také tipy pro hoteliéry a popisy nékterych hotelovych
systému. V praci je z tohoto webu definovan globalni distribu¢ni systém.

Déle byl analyzovan velky pocet zdroji popisujici Hotel management systémy, jako priklad
lze uvést internetovy ¢lanek Jojo Balagosy — What is Hotel Management System (14), nebo
¢lanek ze stranky tigernix.com — What is the diffrence between a Hotel Management System
and a Property Management System? (15)

Také byly analyzovany zdroje tykajici se Business intelligence a hotelt — prikladem mtize
byt internetovy ¢lanek Kristiny S. Park — Why do hotels need BI tools? (16)

Poslednim zdrojem, ktery je vhodné zminit, je autor Alan E. Young, ktery byl nalezen
pomoci vyhledavani relevantnich zdroji v Narodni technické knihovné. Autor se vénuje
vztahu mezi hoteliéry a jejich dodavateli, zajimavym clankem je naptiklad Hotel owners
have all the juice (17), ktery pojednava o nakupni sile hoteliéri.

Reserse akademickych praci

Akademické prace byly analyzovany predev§im pied samotnou tvorbou této prace; bylo
vyuzito systematického vyhledavani za pomoci relevantnich kli¢ovych slov v databazich
InSIS a Theses.cz. Databéaze InSIS je databéaze zavérecnych praci zpracovanych na Vysoké
Skole ekonomické, databaze Theses.cz slouzi jako narodni registr zavérecnych praci. Do
databazi byla zadana klicova slova: hotel, management, systém, analyza. V databazi Thesis
bylo nalezeno vice nez 900 praci, ale vét$ina z nich timto tématem souvisela pouze okrajove.

Préce relevantni k této bakalarské praci jsou:

Bakalaiska prace Analyza hodnoceni investice do vybranych hotelovych softwart v ramci
vybraného hotelu (18) - zabyva analyzou hodnoceni investice do vybranych hotelovych
softwarti v ramci vybraného hotelu.

Bakalarska prace Analyza pozadavki na hotelovy informaéni systém (19) - prace se zabyva
analyzou souéasného stavu informacni podpory fizeni a spravy hotelu.

Diplomovéa prace Analyza hotelového systému Hores (20) — v diplomové praci se autor
zaméiuje na hotelovy systém Hores, jeho funkce a jeho vyuZziti.

Dalsi bakalarskou praci, kterd neni aplné relevantni k této praci, ale byla vyuzita pro
pochopeni tématiky elektronické distribuce je bakalarska prace Distribuéni kanaly
vybraného ubytovaciho zatizeni a jejich vyznam (21).
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1 Elektronicka distribuce

Prvni kapitola se vénuje pojmu elektronicka distribuce a jejimu rozd€éleni na jednotlivé typy,
jedna se tedy o veSkeré distribuéni kanaly, které hotely vyuZivaji v prostiedi internetu.
Elektronicka distribuce je uz dnes bézné spravovana pomoci aplika¢ni podpory hotelu, a
proto je nutné ji do prace zahrnout.

Elektronicka distribuce (dale jen ,ED*) zahrnuje vSechny elektronické distribuéni kandly,
ke kterym lze pristupovat pres internet. To znamena globalni distribuéni systémy, online
cestovni agentury a vlastni webové stranky hotelt. (22)

Kazda z casti elektronické distribuce stoji samostatné (viz Obrazek 1).

Obrézek 1: Elektronicka distribuce (23)

1.1 Globalni distribucni servery

»Globalni distribu¢ni systém (déale jen ,GDS*) (viz Obrazek 2) je internetovy systém, ktery
umoziuje automatizované transakce mezi prodejci a agenturami, které poskytuji sluzby v
cestovnim ruchu kone¢nym spotiebitelim. Globalni Distribuc¢ni Systém propojuje sluzby
leteckych spolecnosti, hoteldi, plijéoven automobili a firem poskytujicich vyletni a
zaoceanské plavby. Tyto firmy vkladaji do systému své sluzby a jejich ceny a systém pak
umoznuje cestovnim agenturam udé€lat klientovi rezervaci letenky, rezervace hotelu ¢i
automobilu v ptijéovné na zakladé jeho pozadavki.“ (13)
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Obrazek 2: Globalni distribucni systém (24)

K systému GDS nem4 pristup verejnost, nybrz pouze cestovni kancelaie nebo cestovni
agenti, ktefi sluzby nasledné distribuuji zdkaznikim. Jestlize napiiklad zakaznik pottebuje
let, piijceni auta a hotel, agent otevie GDS, ktery mu po zadani pozadavkl vybere vhodné
varianty. Po konzultaci se samotnym zakaznikem je mozné pomoci GDS také vSechny tyto
sluzby zarezervovat. Hlavnimi GDS jsou Amadeus, Sabre, Galileo anebo Worldspan.

GDS jsou velmi dilezité pro rostouci cestovni priimysl vzhledem ke stale zvySujicimu se
poctu dodavateli a distributori. Jejich pomoci mohou dodavatelé snaze dosahnout Sirsiho
okruhu cestovateldi a nabidnout jim $irsi okruh sluzeb. Poskytovatelé sluzeb urcuji ceny pro
koncového zakaznika, ze kterych si poté agentury berou uréitou procentualni sazbu.

Propojeni samotného hotelu a hosta je tedy realizovano skrz GDS a cestovniho agenta nebo
kancelar (viz Obrazek 3).

Hotel GDS Agent Host

Obrazek 3: Propojeni GDS a hotelu (zdroj: autor)

1.2 Online cestovni agentury

Podle slovniku Xotels jsou online cestovni agentury (dale jen ,,OTAs“) spole¢nosti, jejichz
internetové stranky umoznuji spotiebitelim rezervovat rtzné sluzby souvisejici
s cestovanim piimo pres internet. Tyto spolec¢nosti obvykle nabizeji predevsim ubytovani,
ale také vylety, pronajem aut, letenky, ¢i kompletni zajezdové bali¢ky. Nakupovani pres tyto
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online agentury se stalo vdneSni dobé velmi popularni, zejména kvuli Gspore casu,
specidlnim nabidkdm typu last-minute, a také diky rostoucimu pouzivani chytrych
mobilnich zafizeni. (11)

OTAs tedy vtomto procesu nefiguruji jako poskytovatel sluzeb, ale jako treti strana
facilitujici styk mezi poskytovatelem a zdkaznikem za provizni Gplatu. Tyto provize se lisi
spole¢nost od spolecnosti a obvykle byvaji v rozmezi 10-20 % z ceny sluzby. Nejcastéji se
setkdme s 15% provizi, pricemz nékteré cestovni agentury dokonce nabizeji jistou provizni
flexibilitu (samozfejmé spojenou s patficnymi vyhodami — éim vyssi provize, tim vyssi

viditelnost, pocet zobrazeni apod.). Nejznaméjsi OTAs jsou dnes naptiklad Booking.com,
Expedia apod.

OTAs a metasearch

Diilezité je rovné€z zminit internetové sluzby typu ,metasearch®. Hotelovy metasearch pouze
shromaZd'uje ceny pokojii z mnoha rtznych rezervacnich stranek, predev§im z OTAs, na
jednu platformu. To zakaznikovi, ktery hled4 nejvyhodnéjsi cenu, umozni sousttedit se na
jedno misto bez nutnosti prochazeni veskerych OTAs. Je dilezité zdiraznit, Ze metasearch
platformy slouzi pouze k porovnani cen, nikoliv k rezervaci ubytovani jako takového —
k tomu dochézi na strankach partnera na kterého je zakaznik presmérovani z metasearch
platformy. (25)

Metasearch byva casto mylné zaménovan za OTA, prestoze funguje na velmi odlisném
principu, kde metasearch nedostava provize z cen rezervaci, ale vétSinou vyuziva tzn. cost-
per-click modelu (dale jen ,,CPC*). (26)

U CPC zakaznik plati pouze za skutecné prokliky na své stranky, a nikoliv za zobrazeni
reklamy. (27)

V Ceské republice je nejznaméjsi metasearch Trivago. Pouziti naptiklad Trivaga mé smysl
zejména proto, jak bylo jiz vyse zminéno, Ze ne kazda OTA ma4 stejnou vysi provize a stejné
akéni nabidky a slevy.

OTAs a Airbnb

Okrajove je v praci zminéno i samotné Airbnb, které funguje na stejném principu jako OTAs.
Piijmy Airbnb pochézi ze zprosttedkovacich poplatki za jednotlivé rezervace. (28)

Web digitaltrends.com popisuje Airbnb jako spole¢nost, kterd misto kopirovani OTAs
zvolila vlastni a jedinec¢ny pristup k ubytovani. Spoleénost Airbnb umoziuje jednotliveim
nabizet ubytovani ve svém vlastnim domové jako alternativu k ubytovani v hotelu c¢i
penzionu. (29)

Pro hoteliéry je samoziejmé Airbnb nevitanou novinkou, zaroven se ale Airbnb stalo
urcéitym regula¢nim nastrojem pro hotely, které nuti snizovat své ceny a také zkvalitnovat a
zatraktiviiovat své sluzby
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1.3 Vlastni webova stranka

Vétsina hoteli vyuziva vlastni webové stranky, na kterych je mozné jejich sluzby rezervovat.
Pomér rezervaci pfimo z webovych stranek hotelu je ovSsem u béznych hotelti pomérné maly.
Tato statistika se méni u hotelovych fetézcii, kde se tento pomér razantné zvysuje. Pokud se
hotel pro takovou webovou stranku rozhodne, méa na vybér mezi nékolika variantami:

1) Rezervace s odkazem do ciziho rezerva¢niho systému — hotel na vlastni stranky
umisti napriklad text s odkazem napriklad ,,Rezervujte zde®, ktery hosta presmeéruje
na rezervacéni systém.

2) Rezervace pomoci iFrame, vklada se rezervacni formular z jiné stranky.

3) Rezervace za pouziti XML rozhrani.

4) Rezervace ve vlastnim rezerva¢nim systému — velmi finan¢né narocné. (30)

1.4 Zaveér kapitoly elektronicka distribuce

Kapitola predstavila elektronickou distribuci a jeji jednotlivé ¢asti. Kapitola je pro naplnéni
cile diilezita, protoze se jedna o ty ubytovaci kapacity, které standardné byvaji uvoliiovany
pomoci aplikaéni podpory hotelu — neboli pomoci channel manageru, kterému se prace také

vénuje v jedné z dalsich casti.
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2 Trendy v ubytovacich sluzbach

Internet véci, virtualni realita (jedna se hlavné o virtualni prohlidky hoteli), nebo nové typy
ubytovacich sluzeb. Toto jsou novinky, které je mozné povazovat za aktualni trendy
v ubytovacim segmentu. Mnoho z téchto trendi lze vyuZit a za jejich pomoci zefektivnit,
zrychlit ¢i zatraktivnit sluzby a procesy ubytovacich zatizeni nebo dokonce sniZit jejich
provozni ndklady. Podkapitola je vénovana trendim v ubytovacich zarizenich, které souvisi
s aplika¢ni podporou hotelu.

2.1 Mobilni aplikace

Mobilni technologie budou podle webu hotelnewsnow.com nejvétsim trendem roku 2019.
Mobilni provoz dnes piedstavuje vice nez 60 % veskerého pouzivani internetu a mobilni
telefony hraji stale vétsi roli i v marketingové efektivité. (31)

S tim tizce souvisi i samotné mobilni aplikace, které je v této oblasti mozné délit na tti druhy:

1) mobilni aplikace pro pomoc s rezervovanim ubytovacich sluzeb,
2) mobilni aplikace pro hosty hotelu,
3) mobilni aplikace pro hoteliéry.

Aplikace prvniho typu (viz Obrazek 4) nejsou pro Gcely prace zajimavé, nicméné€ za zminku
stoji to, Ze OTAs se snazi vytvaret své mobilni aplikace, aby hosttim uleh¢ily samostatny
proces rezervovani sluzeb pomoci mobilnich telefonti.
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Zobrazit nabidky

Dnesni nabidka

Obrazek 4: Aplikace booking.com (zdroj: autor)

Dalsi dva typy mobilnich aplikaci uz jsou pro samotné ucely této prace zajimavéjsi. Jen na
ceském trhu je k dispozici hned nékolik mobilnich aplikaci pro hoteliéry nebo pro hosty
hotelu. MiiZe se jednat naptiklad o aplikaci spole¢nosti Appytect (32), ktera je tvorena na
miru konkrétnimu ubytovacimu zafizeni, vétSinou se ovSem jedné o aplikace, které jsou
poskytovany praveé s hotelovym reSenim. Prikladem miiZe byt spole¢nost Previo — jedné se
o spolec¢nost, ktera nabizi kompletni ¢i ¢asteéna hotelova reSeni, ke kterym nabizi také
mobilni aplikace - aplikaci druhého typu s ndzvem My Alfred (viz Obrazek 5), ¢i aplikaci
tietiho typu pro hoteliéry (viz Obrézek 6). V ojedinélych piipadech je také mozné narazit na
aplikace, které jsou uréeny zaroven pro hosty i pro hoteliéry, a spojuji tudiz dva typy aplikaci
v aplikaci jednu.

Samotna aplikace druhého typu (viz Obrazek 5) slouzi ke zprijemnéni pobytu v hotelu.
Aplikace nepomaha pouze pti pobytu, ale i pred nim a po ném. I tyto aplikace je mozné délit
na n€kolik druhti; nékteré aplikace pokryvaji pouze check-in hostti do hotelu a generovani
klict od pokoje piimo do telefonu, jiné aplikace jsou zase o néco komplexn€jsi a nabizeji
hostim moznost objednat rizné sluzby, komunikovat se zaméstnanci hotelu v redlném
case, hlasit problémy, hodnotit sluzby hotelu, odebirat novinky a specialni nabidky a
spoustu dalsiho.
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Obréazek 5: Aplikace My Alfred (33)

Aplikace tretiho typu jsou aplikacemi pro hoteliéry, které slouzi k usnadnéni jejich prace.
Skvélym prikladem je praveé aplikace PMS od spolecnosti Previo (viz Obrazek 6), ve které je
umoznén pristup k celé hotelové recepci, generovani jednoduchych dashboardi a podobné.
Nicméné, i tyto aplikace je mozné d€lit do nékolika typti (recepéni aplikace, housekeeping
aplikace atd.). U vétSiny téchto aplikaci je nutné, aby byly kompatibilni praveé se samotnym
hotelovym systémem - pokud se jedna napiiklad o aplikaci pro recepci, musi ze systému
prebirat data o prijezdech, odjezdech atd.

Obrazek 6: PMS aplikace (33)
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2.2 Vérnostni programy

Jednim z trendi poslednich let, ktery se netyka vsech hoteld, ale vétSinou pouze hotelovych
retézci, a ktery je tizce spojen s aplika¢ni podporou hoteld, je trend vérnostnich programd.
Vérnostni programy jsou klicovou strategii pro ziskavani, a predevsim pro udrzeni svych
hostti.

Prikladem takového vérnostniho programu miiZe byt naptriklad Marriott Bonvoy - jedna se
0 nejznamejsi vérnostni program od spole¢nosti Marriot Hotels & Resorts, ktera vlastni
jednu z nejrozsahlejsich hotelovych siti na svété.

Hostu je ze systému prirazeno identifika¢ni ¢islo nesouci status zakaznika vérnostniho
programu. Vérnostni program Marriott Bonvoy poté de€li své ¢leny od nejnizsi Grovné
Member az do trovné Ambassador Elite. (34)

Vérnostni programy kladou velky diiraz na kvalitni customer-relationship management
(dale jen ,,CRM) v hotelovych systémech, u hotelovych fetézcti tomu poté napomahaji
cloud-based systémy, které dovoluji hoteliim moznost sdileni dat o svych hostech mnohem
jednodussim zptsobem. Naptiklad host, ktery béZzné vyuziva hotel Prague Marriott Hotel a
ma zde trovenn Ambassador Elite musi mit stejnou droven i pti pfijezdu do jiného hotelu
spole¢nosti Marriot Hotels & Resorts, a to i v piipadé, Ze rezervaci provede telefonicky nebo
napriklad pfes OTA. Proto vétsSina velkych hotelovych fetézcti vyuziva systému Opera PMS,
ktery je vytvoien pro velké hotely, poptipadé pro hotelové fetézce spole¢nosti Oracle, anebo
vyuziva na miru vytvorena reseni.

2.3 Zaveér kapitoly trendy

Kapitola predstavila trendy, které jsou pro samotné hotelové systémy dilezité, nicméné
existuji i trendy dal$i. Mezi né je urcité mozné zaradit napriklad internet véci, virtualni
realitu, ale naptiklad i umélou inteligenci, kterd byva casto diskutovano ve spojeni
s hotelovymi systémy, kde pro priklad hotelové reseni Better Hotels pracuje na tvorbé umélé
inteligence, kterA by manazerim pomaéahala srozhodovacimi procesy a kterd by je
upozornovala na chyby.
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3 Aplikacni podpora hotelu

V této kapitole je popsana aplika¢ni podpora pouZivana hotely, tedy technologie, které jsou
dnes obvykle vyuzivany. Je zde definovan pojem hotel management systém, v jehoZ ramci
je také plnén diléi cil, kterym je popis funkcionality aplikacni podpory pro hotely, a u
kterého je nasledné provedena také analyza trhu.

Spole¢nost Software Advice se zajimala o otdzku, zda je pro hotely mozné fungovat bez
aplika¢ni podpory, popripadé bez rezervaéniho systému a v roce 2015 provedla vyzkum na
385 nezavislych hotelech, motelech, a resortech v USA. Pti ném bylo zjisténo (viz Graf 1), Ze
pouhych 34 % zkoumanych ubytovacich zafizeni vyuzivd Hotel management systém,
pricemz 25 % zatizeni stale jeSté pouzivalo pouhou tuzku a papir. (35)

Prospective Buyers’ Current Methods

Hotel management system

Pen and paper

Reservation system only
Spreadsheets

Custom-built system

Unknown

Property management software

None

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Percent of sample

Graf 1: Jaké systémy hotely vyuzivaji (35)

3.1 HMS

Balagosa definuje HMS jako systém spravy nemovitosti, ktery usnadnuje spravu provozu
hotelu a hlavni operace hotelu, jakymi jsou napiiklad front-office, prodej, planovani a
ucetnictvi. (14)

Web Ibizmyanmar.com vysvétluje, Ze hotel je misto, kde se prolina naprosto vse od recepce,
rezervacniho oddéleni, HR, tcetnictvi, fizeni jakosti a mnoho dalsiho. HMS je integrovany
automatizovany software, ktery vSechny tyto hotelové operace dokaze optimalizovat a
zpracovavat soucasné. Kromé toho je také schopny shromazdovat business intelligence a

tim udrzovat kontrolu nad naklady. (36)
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Z obou definic je patrné, Zze HMS mé usnadnovat a zrychlovat praci v hotelu. Druh definice
zd@raznuje, ze HMS by mél také zvladat business intelligence a zpracovavani vice kol
najednou. Podle definic je také ziejmé, ze HMS je pro hotel tim nejvhodnéj$im resenim,
pokud se hotel zajima o jedno komplexni feSeni jako celek.

3.2 Hlavni funkcionalita HMS

V této podkapitole je prostrednictvim procesti, které HMS zajistuje, popsana jeho hlavni
funkcionalita. U kazdého HMS by bylo jist€ mozné v oblasti funkcionality najit drobné
odlisnosti, ovSem podkapitola se bude vénovat vyhradné tém funkcim, které jsou naprosto
zasadni a které nesméji u zadného HMS chybét. Vyjimkou bude niZe popsané téma channel
managementu; jeho pritomnost jako inkorporované funkce pfimo v HMS je spise
fakultativniho charakteru a vzhledem k tomu, Ze mnohé HMS jim vybaveny nejsou, miize
byt pro ucely s nim spojené pouzivan channel manager externi.

Grafické stafle

Prvni a pravdépodobné nejdtlezitéjsi funkcionalitou HMS jsou grafické stafle (nebo také
plachta rezervaci). Tyto grafické Stafle (viz Obrazek 7) jsou alfou i omegou vSech procesii
probihajicich na recepci i v rezervaénim oddéleni.
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Obrézek 7: Grafické stafle (37)

V grafickych Staflich lze vidét barevné rozliSené rezervace, rozmisténé v kalendarnim
rozvrhu znazornujicim jednotlivé dny (osa x) a jednotlivé pokoje (osa y). Jejich
prostiednictvim lze tyto rezervace editovat, dle rozli¢nych kritérii (datum, jméno apod.) je
vyhledavat a kontrolovat mnozstvi dostupnych pokoji. Grafické Stafle jsou naprosto
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nejdtlezitéjsim nastrojem kazdého HMS a v hotelech, majicich vice nez 10 pokoji, je jen
tézko mozné obejit se bez nich.

Channel Management

Podle webu littlehotelier.com je channel management proces fizeni online distribu¢nich
kanali (online cestovnich agentur) za tcelem prodeje hotelového inventare rtznym
agenturam po celém svété. Je to jediny zptisob, jak efektivné oslovit hosty globalné bez risku
overbookingu (ptrecerpani ubytovacich kapacit). (38)

Channel management je obvykle realizovan pomoci aplikace, ktera se jmenuje channel
manager. Jak jiz bylo stru¢né zminéno vySe, aplikace channel manager miiZze byt jiz
implementovana do hotel management systému, nebo miiZze existovat samostatné a byt
pouzivana jako externi aplikace hotely pouZzivajicimi hotelové systémy, které vlastnim
channel managerem vybaveny nejsou.

Channel manager umoznuje vytvaret prodejni sazby ke kazdé kategorii pokoje a pomoci
funkce ,mapping®“ je dale bud manuélné ¢i automaticky napojit na odpovidajici sazby
v extranetu online cestovni agentury ¢i jiného prodejniho mista. Sazby je mozné vytvaret a
nastavovat zcela volné. Je mozné vytvaret sazby sriznymi storno podminkami, se
stravovanim, ¢i zvyhodnéné sazby pro pobyty s uréenou miniméalni délkou. Také je mozné
vytvaret sazby pro uplatnéni v pripadé obsazeni viceltizkového pokoje jednou osobou, a
naopak sazby zahrnujici priplatek za pristylku. Ceny sazeb je mozné zadavat manualné,
nebo pro né nastavit automatické pocitani, které se obvykle odviji od jedné zakladni sazby
na procentualnim ¢i realném principu. Obrazek 8 zobrazuje zjednodusené schéma napojeni
¢yt sazeb dvouliizkového pokoje. Sazby1a 2 jsou napojeny na odpovidajici sazby vytvorené
v extranetech Booking.com a Expedia, zatimco sazby 3 a 4 jsou v tomto konkrétnim ptipadé
napojeny pouze na soukromy rezervacni systém hotelu:
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Obrazek 8: Channel manager (zdroj: autor)

Po nastaveni sazeb u vSech kategorii pokoje je mozné nastavit ceny pro jednotlivé dny u
kazdé sazby (nebo vyuzit automatického pocitani cen, jak bylo vyse zminéno a zadavat pouze
jednu cenu). Poté je mozné upravovat pocet pokoji v dané kategorii k prodeji. Je také
mozné zavrit celé sazby.

Z funkci, které channel manager nabizi, vyplyvd neocenitelny piinos pro rezervacéni
oddéleni hotelu zejména v oblasti prevence overbookingu; je-li pomoci channel manageru
v konkrétnim terminu prodavan napii¢ online spektrem jeden dvoultizkovy pokoj, tak
vmomenté zakoupeni tohoto terminu je pocet prodavanych dvouliizkovych pokoji
v channel manageru automaticky sniZzen na 0, a je tim uzavi‘en prodej tohoto pokoje na

vSech online prodejnich mistech zaroven.

Vyse popsané funkce spravy prodavanych pokoji, sazeb a prodejnich mist nejsou
samozrejmé jediné funkce, které channel manager nabizi. Je mozné jeho prostirednictvim
vytvaret slevové kody, prohlizet vSechny rezervace z online prodejnich mist shromazdéné
na jednom misté, upravovat adaje o hotelu zobrazené v rezerva¢nim systému na webovych
strankach hotelu i nastavovat obchodni a storno podminky. Neni mozné vynechat ani velmi
dtlezitou funkci, kterou mnoho channel manageri nabizi, a tou je monitoring cen vzorku
konkurenc¢nich hoteld. Diky této funkci je poté mozné za vyuziti channel manageru (na
zakladé kategorie a lokality hotelu) sestavit tento vzorek a nasledné monitorovat cenovou
politiku konkurenc¢nich hoteli. Toto je demonstrativni vycéet moznych funkei a jeho
skute¢na skladba se miiZe v riiznych channel managerech trochu lisit.
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Rezervace

Mezi jedny z nejkomplikovanéjsich procesti v hoteliérstvi jsou razeny procesy spravy
rezervaci. Samostatny proces zpracovani rezervaci byva obvykle slozity (to je ovSem velmi
zavislé na pravidlech konkrétniho hotelu a na softwaru timto hotelem vyuzivanym). Existuje
mnoho druhti rezervaci a pro kazdy druh existuji jistd procesni pravidla a naleZitosti
vychazejici z praxe konkrétniho provozu; odlisny postup se ale témér vzdy uplatni napriklad
u rezervaci ,,z ulice” vs. u standardnich rezervaci z OTA. Priibéh spole¢ny vSem rezervacim
je ovSem takovy, ze v prvni fazi hotel prijima rezervaci, ta je nasledné vloZena do stafli
zodpovédnym pracovnikem bud manudlné (u HMS systému bez funkce channel
managementu) ¢i automaticky (pouze OTA rezervace pomoci nékterych HMS s
integrovanym channel managerem). V kone¢né fazi je rezervace zkontrolovana a
premisténa na nejvhodnéjsi mozny pokoj v pripadé, zZe se na takovém pokoji jeSté nenachazi.

Hlavnimi procesy, se kterymi rezerva¢ni ¢ast HMS pracuje jsou:

1) Tvorba a editace rezervaci — jejich zadavani, tprava, mazani.

2) Proces sbéru elektronickych plateb — plati-li host hotelu zalohové, je nutné, aby tato
skutecnost byla v systému zaznamenana a aby byl jeho prostiednictvim vystaven
danovy doklad.

3) Procesy rezervaci ostatnich aktivit — jestlize host nerezervuje pouze pokoj, ale i dalsi
sluzby.

Recepce

Jak jiz bylo feceno, pro front-office (recepci) jsou nepostradatelné grafické stafle, jejichz
prostiednictvim probiha vétSina procest, které ma recepéni na starosti. Mlze se jednat o
check-in, kdy host prichazi do hotelu a recepéni musi:

1) vyhledat rezervaci v grafickych staflich,
2) prihlésit hosta v systému,
3) vydat kli¢ od pokoje a poznamenat to v systému.

Nebo proces check-outu, neboli odjezdu hosta pii kterém je nutné:

1) zkontrolovat hosttiv Gcet,

2) vyresit pripadné nedoplatky,

3) prevzit kli¢ a poznamenat to v systému,
4) odhlasit hosta ze systému.

Nékteré HMS dnes jiz nabizi moZnost check-in/out pro hosty pomoci QR koédu — v takovych
pripadech neni na recepci recepéni viibec nutny. Je nutné, aby recep¢ni vzdy mél prehled o
dulezZitych informacich, ale je také nezbytné, aby mohl v rezervacich Gé¢inné vyhledavat; pro
vSechny tyto procesy je tu pravé HMS. Za jeden z dalSich procest, které patii mezi ty
nejdilezitéjsi, je mozné oznacit platebni proces, kde je nutné:

1) v grafickych Staflich otevrit icet hosta,
2) informovat hosta o zistatku — Gstné, nebo tiskem informacéniho Gétu,
3) zvolit formu platby — nacez HMS platbu zpracuje (véetné EET),
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4) predani daniového dokladu.

Obdobné také vypadé proces platby v hostové nepritomnosti (obvykle se jedna o zalohové
platby) pouze s tim rozdilem, Ze na hostové G¢tu je vytvorena polozka ,zaloha“, ze které je
poté po prijezdu hosta HMS automaticky odeditdna ¢astka za jednotlivé odbydlené noci.
Dal$im podobnym procesem je proces sménarensky. Procesy se mohou v rtiznych hotelech
lisit, ovSem velmi ¢astym front-office procesem je rovnéz sbér dat a jejich odesilani odboru
cizinecké policie; pomoci HMS recepcéni exportuje potifebna data pripravena k jejich
dalsimu zpracovani.

Uklid a Gdrzba

I pro nékteré procesy v ramci tiklidu a tdrzby — ubytovaciho tseku — je HMS velmi cenénym
pomocnikem. Pomoci HMS lze vytvaret tzv. ,sestavy“; dokumenty, které jsou podkladem
pro denni ¢innosti pokojskych a pracovniki restaurace. V sestavach jsou vedeny napriklad
informace o prijezdovych, odjezdovych a pobytovych pokojich, o poc¢tu hostti v daném
pokoji a v neposledni radé pozadavky hosta na konkrétni pokoj, uvedl-li néjaké ve své
rezervaci. Pozadavky mohou byt vSelijakého charakteru, od poZzadavki na vybaveni pokoje,
typ postele, ¢i reflexi na pripadné hostovo omezeni, po pozadavky ze strany managementu,
obvykle v podobé néjakého darku, bonusu atd. Pracovnici restaurace mohou v téchto
sestavach zjistit, které pokoje a kolik osob se v dany den ti¢astni na stravovani, stejné tak
jako rtizna dietetickd omezeni ¢i prani, ktera host nahlasil dostate¢né véas na to, aby mohla
byt do systému zanesena. Dal$im procesem, ktery je velmi diilezity, je rutinni tidrzba hotelu;
housekeeping manazer prifazuje ¢lenim tymu tkoly Gdrzby vedené pravé v hotelovém
systému. S timto je spojen i proces feSeni nerutinnich tkont adrzby — obvykle v pfipadech,
kdy host nahlasi zavadu na pokoji; tato zavada je bud v prijatelném ¢asovém horizontu
odstranéna, nebo je host prestéhovan na jiny pokoj (zejména u zavaznéjsich zavad, které
nemohou byt v nésledujicich nékolika hodinach opraveny). V druhém piipadé musi byt
zavadny pokoj ve staflich zablokovan tak, aby na néj nemohla byt do vyfeseni problému
umisténa zadna jina rezervace, s uvedenim dtivodu tohoto blokovéani a v nejlepsim ptipadé
i terminu, do néhoz je predpokladano tisp€sné odstranéni této zavady a uvolnéni pokoje
zpét do prodeje.

Customer-relationship management

HMS je vyuzivano i v procesech spojenych s customer-relationship managementem - nebo
Cesky - Fizenim vztahti se zadkazniky. Procesy CRM pfimo ovliviiuji, jak takovy hotel piisobi
navenek, coZ je nejdtlezitéjsim faktorem pro jakykoliv provoz v oblasti pohostinstvi. Jedna
se zejména o procesy, jejichz poslanim je predevsim ziskavat nové hosty a nasledné si tyto
hosty rovnéz i udrzet. V odvétvi ubytovacich sluzeb mohou byt tyto procesy vyuzivany pro
propagaci a organizaci marketingovych akei, ale zejména pro adekvatni pééi o vracejiciho se
hosta — prostfednictvim evidence hostovych preferenci mtizeme pozadavkim stalych hostt
vyhovét i bez explicitni Zadosti a zajistit tak jejich maximalni spokojenost pti kazdé jejich
navstéve. Dalsim dilezitym procesem je také kategorizace karet hostii v HMS do rtznych
skupin dle statusu vazenosti (VIP), ¢i vést evidenci jeho stavu v rdmci vySe zminénych
vérnostnich program.
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Back-office management

DalS$imi procesy jsou procesy rizeni back-office. Jedn4 se o procesy, které samotny host
nezaznamenava, ale které jsou pro hotel naprosto nezbytné. Jedna se o veskeré procesy
spojené s administrativou — neodmyslitelnou souc¢asti HMS by méla byt funkce exportu
riznych statistik (velmi dtlezité zejména pro ucely efektivni cenotvorby a
kratkodobého/dlouhodobého planovani), podkladii pro odvod ubytovaciho a rekrea¢niho
poplatku (témi je naptiklad pocet noci odbydlenych vSemi hosty za konkrétni
mésic/Ctvrtleti s délenim na turistické a sluzebni pobyty), evidence skladu, event
management, funkce no¢niho/tydenniho/meési¢niho auditu systému a dalsi.

Hotelovy bar/restaurace

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vétSina hoteld provozuje vlastni restauraci ¢i bar nad ramec
stravovani zahrnutého v cené ubytovani, by bylo velmi nepraktické vyuzivat pro tyto ucely
vice systému ze segmentu HoReCa (segment hoteliérstvi a riznych gastronomickych
provozli). Proto vétsina HMS rovnéz zajistuje i procesy probihajici v hotelovém baru ¢i
hotelové restauraci. Pti téchto procesech je mozné zaznamenavat hostiim hotelu konzumaci
jidla a piti na jejich hotelovy Gcet a zaroven fungovat jako klasicky restaura¢ni systém pro
nebydlici hosty, kteri prisli pouze vyuzit restauraci ¢i bar. Tato funkce se navic neomezuje
pouze na hotelovou restauraci ¢i bar, ale umoziuje tctovat jakoukoliv zpoplatnénou sluzbu
hotelu nad ramec sluzeb v cené ubytovani.

3.3 Analyza trhu s HMS

V této kapitole je analyzovan trh s hotel management systémy v Ceské republice pomoci
webu systemonline.cz. Na tomto webu bylo po vyfiltrovani vysledki na segment HoReCa
nalezeno na celkem 67 dodavatelti FeSeni pro tento segment. Z tohoto pocatec¢niho pocétu 67
je nutné vyfiltrovat pouze dodavatele poskytujici feSeni pravé pro hotely — to zvlada web
systemonline.cz sim a poc¢et dodavatelt se snizil na 54. Bylo ovSem nutné provést analyzu
kazdého jednotlivého dodavatele, protoze néktefi z nich dodéavaji identické produkty a
nékteri nabizeji pouze ¢astecna reseni, napriklad pouze pro restauracni ¢ast hotelti.

Vzhledem k tomu, Ze relevantni pro tuto praci jsou pouze kompletni, nikoliv jen ¢aste¢né
hotelové feseni, systemonline.cz v kone¢né fazi nabidl finalni pocet 13 feSeni, ktera splnuji
stanovené pozadavky. Jednd se — Abaton (Pato FOMS), Agnis, Hores, Protel, AZsoft,
Hotelogen.cz, Hoteltime, Mefisto Hotel, Fidelio, Opera, Previo, REHOS, smartHOTEL.
Kromé téchto 13 feSeni byla provedena jesté dodatecna analyza a bylo nalezeno jesté nékolik
dalgich feseni — Betterhotel, Mysoft a Plazaro. Tabulka 1zobrazuje, kdo dan4 feseni v Ceské
republice poskytuje, zjaké zemé TeSeni pochazi a také ve kterych zemich jsou reSeni
vyuzivana.
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Tabulka 1 - Popis HMS (zdroj: autor)

HMS Poskytovatel v Cechach Piavod VyuZivano
Pato FOMS Abaton Praha s.r.0 Cesko Cesko
Agnis Agniss.r.o Cesko Cesko a Slovensko
Hores HORES PLUS s.r.0 Cesko Cesko,Slovensko, Litva, Loty§sko, Estonsko
Protel ASW Systems a.s. Némecko Celf svét
AZsoft AZ systémy s.1.0. Cesko Cesko
Hotelogen.cz GRADEX, S.R.O. Cesko Cesko
Hoteltime HOTELTIME SOLUTIONS a.s. Velké Britanie Evropa, Asie, Afrika
Mefisto Hotel Mefisto Software a.s. Cesko Cesko a Slovensko
Fidelio Vectron Systems CZ s r.0. USA Cely svét
Opera Vectron Systems CZ s r.o. USA Cely svét
Previo PREVIOs.r.0 Cesko Cesko
REHOS Rapid System,spol.s I.0. Cesko Cesko
smartHOTEL smartHOTEL s.r.o. Cesko Cesko
Betterhotel Mevris Group s.r.o. Cesko Cesko
Mysoft MySOFT.cz, divize XCenter.eu, 0.s. Cesko Cesko
Plazaro Apps Dev Team s.r.0. Cesko Evropa

Pocet nalezenych dostupnych reSeni na ceském trhu je tedy 16. VsSechna tato reSeni je
mozné povazovat za hotel management systémy.

Jako na kazdém trhu, i na trhu s hotel management systémy se samoziejmeé vyskytuji feseni,
ktera maji vétsi pritomnost na trhu nez jina. Za jeden z nich je mozné oznacit systém Micros
Opera, ktery je vyuzivan naptiklad v hotelovych sitich Marriott a InterContinental. Micros
Opera je feSeni od spolec¢nosti Oracle Corporation. Dalsim feSenim od spole¢nosti Oracle
Corporation s pomérné velkou pritomnosti na trhu je systém Micros Fidelio, Fidelio je
prozatim vyuZzivano i v hotelu, na ktery bude tvorena ptipadova studie. Dalsim feSenim
s velkou pritomnosti na Ceském trhu je feseni Hores, dané feseni vyuziva vice nez 500
hotelfi po celém svété, spole¢nost HoresPlus se orientuje na Cesky, Slovensky a Baltsky trh.
V Ceské republice je suverénné nejpouzivanéj$im hotelovym systémem systém Previo, ktery
jiz vyuZzivan vice nez 1700 ubytovately.

Pro Gcely samostatného doporuceni systému je z praktickych a legislativnich davodi
vhodné volit pouze systémy, které jsou k dispozici pro cesky trh.

3.4 Zaveér kapitoly aplikacni podpora

V této kapitole byla predstavena prave aplikaéni podpora, ktera je v nasledujici pripadové
studii vybirdna pro konkrétni ubytovaci zarizeni. Kapitola predstavila aplika¢ni podporu,
nasledné popsala jeji funkcionalitu a poté piesla k analyze trhu, ve které byla vyhledana ta
reSeni, ktera by potencionalné mohla byt vyuzita danym ubytovacim zarizenim.
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4 Analyza konkrétniho hotelu

V této casti prace zac¢ina pripadova studie, ve které je plnén hlavni cil této prace - a to
doporuceni aplikacni podpory pro ¢tyrhveézdickovy hotel. Na zacatku této kapitoly je pro
bliz§i predstaveni popsan konkrétni hotel prostfednictvim obecnych informaci a
charakteristik. Néasledné je priblizena jeho organizacni struktura, kterdA pomaha ¢tenéari
chapat vztahy mezi zaméstnanci a jejich interakci s hotelovym systémem. Poté nasleduje
popis soucasného stavu hotelové aplikaéni podpory, kde je probiran soucasny HMS nastroj
hotelu a soucasny channel manager. Kapitola je zakonc¢ena SWOT analyzou systému.

4.1 Popis hotelu

Objektem zajmu je ¢tyrhvézdic¢kovy hotel, ktery se nachézi v klidné€jsi ¢asti Prahy s vybornou
dostupnosti do centra. Dostupnost do centra je prostrednictvim méstské hromadné dopravy
priblizné 10 minut, a proto je tento hotel vhodnou volbou zejména pro ty hosty, ktefi
nechtéji bydlet v rusném, turistickém a finanéné nakladnéj$im centru Prahy, ale zaroven
chtéji mit moZnost se do centra snadno a rychle dopravit. Hotel ma 27 pokoji rozdélenych
do péti kategorii. Zakladnim typem jsou pokoje DOUBLE — jedna se o standardni pokoje
s jednou manzelskou posteli nebo dvéma postelemi oddélenymi. Déle je zde typ DOUBLE
SUPERIOR, ktery je o néco vétsi a novéjsi nez predchozi typ. GOLDEN SUITE — tento typ
pokoje znacné prevySuje piredchozi dvé kategorie zejména svou velikosti a vybavenim;
v téchto pokojich lze nalézt kromé loznice maly obyvaci prostor s pohovkou, kfesly a
konferen¢nim stolem. Poté hotel nabizi pokoje typu FAMILY ROOM; tyto mezonetové
pokoje uréené zejména rodinam jsou vybaveny nejméné ¢étyrmi postelemi. Poslednim typem
jsou pokoje ECONOMY - jedné se o ponékud starsi pokoje, které jsou obvykle nabizeny
zejména cestovnim kancelarim kvili jejich nizsim cendm. Ceny se lisi dle typu pokoje, dle

Vv,

VY7

zimnich mésicich se pohybuje ptiblizné okolo 40 EUR, oproti tomu nejvyssi cena, za kterou
je mozné tento typ pokoje rezervovat je cca 300 EUR v obdobi Silvestra a Nového roku.
Hotel také nabizi kvalitni zdzemi pro firemni klientelu, ktera ke svym setkanim mtize vyuzit
meeting room s kapacitou 25 lidi. Co se tyce stravovani, hotel nabizi svym hostim pouze
snidané, poté je ovSem nonstop otevien bar se studenymi i teplymi napoji a malym
obdéerstvenim.

4.2 Organizacni struktura hotelu

»,O0rganizacni struktura (anglicky Organizational Structure) je hierarchické usporadani
vztahli mezi jednotlivymi pracovnimi misty v ramci organizac¢nich atvarti a vztahli mezi
atvary v ramci organizace. Zahrnuje vztahy nadrizenosti a podrizenosti a resi vzajemné
pravomoci (kompetence), vazby a odpovédnost. Je nezbytna pro fizeni vétsiho poétu lidi, a
proto se bez organizac¢ni struktury neobejde zadna organizace, protoZe nastavuje

33



komunikaéni pravidla a tim sjednocuje jednotlivé podnikové cinnosti, procesy a lidi a
formalizuje jejich vztahy za icelem dosazeni spolec¢nych cilti organizace. (39)

Majitel hotelu

Provozni manaZzerka

T

B FB a housekeeping
Front-office manazer manaZerka

;l—/

Senior recepéni

Junior recepéni Snidanove servirky ‘ Pokojské } ‘ Udrzbari }

Obrazek 9: Organizacni struktura hotelu (zdroj: autor)

Obrazek 9 zobrazuje organizacni strukturu hotelu. Hotel vyuZziva tzv. liniové organizacni
struktury.

Majitel

Majitel hotelu vystupuje jako jednatel spolec¢nosti. Zabyva se predevsim pravnimi a
finanénimi otdzkami a kontrolni ¢innosti. Uzavira smlouvy jménem spolec¢nosti, provadi
objednavky, spravuje hotelové finance, rozhoduje o investicich, provadi finan¢ni operace
(dhrady mezd zaméstnanctim, platby za sluzby od dodavatelii), a vystavuje faktury za sluzby
hotelu. Kontrolni ¢innost spociva zejména v kontrole ¢innosti provozni manazerky, cenové
politiky hotelu, miry obsazenosti a vysi pfijmt a nakladt souvisejicich s provozem hotelu.
Proto majitel nejvice vyuziva funkce hotelového systému, které byly popsany v podkapitole
Back-office management.

Provozni manazerka

Cinnost provozni manazerky lze rozdélit do étyt kategorii: 1) rezervaéni éinnost, 2) lidské
zdroje, 3) prezentace hotelu, 4) kontrolni ¢innost. Rezervac¢ni ¢innost sestava predevsim z
tvorby cen a cenovych sazeb, spravy online prodeje (zejména online cestovnich kancelari
~OTA®) a obsazenosti hotelu, stanoveni platebnich a storno podminek a ze spoluprace
s cestovnimi kancelaremi a firemni klientelou. V druhém bodé méa provozni manazerka na
starost nabor a Skoleni zaméstnanci, koordinaci jejich ¢innosti a tvorbu podkladt pro
mzdy. Ve tietim bodé se zabyva reklamou a prezentaci hotelu na socialnich sitich, tvorbou
specialnich nabidek a slevovych akci, spravou online hodnoceni a také osobnim stykem
s hosty. V rdmci kontrolni ¢innosti provadi predevsim kontrolu rezervaci, kontrolu vykonu
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recepénich, kontrolu tklidu, kontrolu dochazky a jiné. Provozni manazerka tedy pottebuje
pristup do vSech ¢asti hotelového systému.

Front-office manazer

Front-office manazer prijima pokyny od provozni manazerky, zaucuje nové recepéni a
poméaha sjejich celkovym zaskolenim. Kromé toho také planuje smény ostatnich
recepcnich. Dale také plisobi jako recepcni v pripadé, Ze neni mozné jinak smény pokryt.
V dobé€ neptitomnosti provozni manazerky také zastava jeji pozici. Front-office manazer méa
pristup ke sprave online prodeje a ma moznost v ptripadé potireby upravovat skladbu a pocet
prodavanych pokojii. Dohlizi na vykon recepcnich a ruéi za stav a kancelarskou vybavenost
recepce.

Food and Beverage a housekeeping manazerka

Mezi ¢innosti food and beverage a housekeeping manazerky patii zajisténi dostatku surovin
na snidané, do minibart a do baru. Kontroluje stav skladl a v ptipadé potreby zajistuje
objednavky u dodavateld potravin. Podili se na tvorbé snidatiového a barového menu. Déle
ma na starosti fizeni tymu pokojskych a komunikaci s externi pradelnou. Ma pristup do
hotelového systému, ve kterém sleduje pocet hostii na nékolik dni dopiedu a monitoruje
pripadné alergie ¢i jiné specifické pozadavky hostii tykajici se jeji agendy. Vyuziva tedy jak
grafickeé stafle, tak back-office funkcionalitu.

Recepcni

Recepcni tym je v hotelu délen na senior a junior recepéni. Senior recepcni byvaji obvykle
sluZebné starsi a tuto pozici ziskavaji obvykle jako odménu za bezchybné pracovni vysledky.
Tato pozice se odliSuje od junior recep¢nich zejména rozsahem povinnosti, nizsi mirou
supervize ze strany nadrizeného pracovnika a zajimavéjSimi mzdovymi podminkami.
Recepcni maji nezanedbatelny vliv na celkovy dojem hotelu a spokojenost hosta, nebot jsou
pravé oni tim ¢lankem, ktery prichéazi do styku s hosty ze vSech nejvice, at uz se jedna o
check-in, check-out anebo o celkovou péci o hosta v priitbéhu jeho pobytu. Recepéni maji
omezeny pristup do systému; nemohou napiiklad opravovat jednou vystavené faktury.

Ostatni

Do kategorie ostatnich patii pokojské, snidatiové servirky a udrzbari — tito zaméstnanci
nevyuzivaji systém viibec. Pokojskym a snidatiovym servirkam pripravuje FB a houskeeping
manazerka tiSténé sestavy ze systému, kde maji informace o uklizenych pokojich a strave
hostti. Udrzbafi dostavaji instrukce piimo od manaZert, v p¥ipadé drobnych oprav i od
recepc¢nich.
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4.3 Soucasny stav hotelového systému

V této podkapitole analyzy hotelu je podrobné popsan systém, ktery hotel momentalné
vyuziva. Je zde také popsan proces zadavani rezervaci pro lepsi pochopeni funkcionality
daného systému.

4.3.1 MICROS Fidelio

Hotel momentalné jiz nékolik let vyuziva systém, ktery se nazyva MICROS Fidelio Suite8.
Jak jiz bylo receno v kapitole Analyza trhu s HMS, jedna se o velmi hojné vyuzivany hotel
management systém, ktery spada pod spole¢nost Oracle Corporation, a ktery je vyuzivan po
celém svété.

Fidelio Suite 8 je plné integrovany, flexibilni softwarovy balicek, navrzeny tak, aby
maximalizoval efektivitu hotelovych operaci. Fidelio Suite 8 je zaloZeno na technologii
Oracle, integrovaném, prizptisobitelném softwarovém balicku. (40)

Obrazek 10 zobrazuje Gvodni obrazovku po prihlaseni do MICROS Fidelio Suite 8.

Rezervace Ziigani Recepce Pokpdna Sprivapokojl Rychié Kivesy Rizné O Napogida

micros  fipeLio

PR 9 AKLpE: 3 Ofek odj: 0| Ak odj: 6 Dost. dnes: 2 | Dnes v dom: 23| §

—— el = = =

Obrazek 10: MICROS Fidelio Suite 8 (zdroj: autor)

Rezervace

Pro predstavu o pouzivané funkcionalité je predveden proces zadavani rezervaci z OTAs.

Vsechny rezervace je nutné zadavat do systému manualné. MICROS Fidelio Suite 8
neposkytuje moznost automatického zadavani rezervaci z online cestovnich agentur.

Nejprve je nutné vybrat v grafickych staflich pokoj, na ktery je rezervace umistovana, poté
je rezervaci pridélena karta hosta. Tato karta jiz miiZe v systému existovat od piedchoziho
hostova pobytu, ovsem jedna-li se o hosta nového, je tieba tuto kartu vytvorit a vyplnit do
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ni vSechny dostupné informace (viz Obrazek 11). V prvni fazi prace s kartou je dilezité
vyplnit zejména jméno a kontakt na hosta (po prijezdu hosta je nutné vyplnit dalsi
informace — ¢islo identifika¢niho priikazu, datum narozeni, adresu a narodnost pro potieby
tvorby reportu pro cizineckou policii). Dale je mozné editovat poznamky tykajici se hosta
(obvykle jeho preference, prostfednictvim pole ,Poznadmky“) ¢éi pripojit kartu firmy
(vytvofenou obdobnym zpiisobem), jejiz fakturacni idaje je vyZadovano uvést v daiiovém
dokladu o ubytovani.

7 TS
[l Novy Individual Karta (ID: 484837) = B X
Karta | vice poliéek | Poznamky | Marketing | Pipojené karty | Pfipojené dokumenty | Pipojené obrézky | Statistick sestave |
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Room Features | v I
Credit Status T CcIrRICA
W zadad E) novy | & gpravit% @ Smazatadr.| Pref. Distribution | ~|
Komunikace Karta hosta info (¢ host " Kredit
Typ |Hodnota |zakiadni || |Typ | Eislo |Datum vyprseni |
Email - Business Main michalzach11@gmai.com  Ano
Telephone - Business Main 4420 737844 111 Ano
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Obrazek 11: Karta hosta Fidelio (zdroj: autor)

Po pridéleni karty hosta zac¢ina samotny proces tvorby rezervace. V nasledujicich radcich je
popsan postup zadavani rezervace dle pravidel predmétného hotelu, ktery se ovSéem muze
dle praxe jednotlivych hotelli, vyuzivajicich Fidelio, liSit. V tomto kroku je pracovano
s kartou ,,Edit reservation“ (viz Obrazek 12). V levém hornim rohu mtzeme vidét informace,
které byly do rezervace predvyplnény automaticky pridélenim vyplnéné karty hosta. Nize je
nutné urcit pocet a skladbu hostti (pocet dospélych, pocet déti atd.), vybrat patii¢ny cenovy
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kod (Leisure Rate — turisté, Business Rate — firemni hosté) a vyplnit cenu ubytovani. Cislo
pokoje je vyplnéno automaticky v procesu vybéru karty hosta. V prostrednim sloupci se dale
se vypliiuje poli¢ko ,,Obch. koéd“ - piivod rezervace a ,,Source®, ¢ili zdroj, a nakonec pole
»,Guarantee c.“, kde se poznamenava stav platby za ubytovani. V pravém sloupci je tieba
pridélit rezervaci barvu (dle druhu rezervace, barevné rozliSeni podléha interni smérnici
hotelu), vyplnit pole ,Billing info“, kde jsou uvedeny informace o formé platby a rozsahu
standardnich a nadstandardnich sluzeb a nakonec pole ,Pozn.“, které slouzi pro ucely
pokojskych a snidanovych servirek, a musi tedy obsahovat informace tykajici se pripravy
pokoje a stravovani. Udaje platebni karty je tfeba vyplnit do policka z4lozky ,Kredit. Karta“.
Nakonec je tieba vyplnit pole ,Firma“, ,Cestovka“ a ,Zdroj“ v ptipadé, Ze rezervace tyto
atributy ma. Ostatni pole ve snaze o zjednoduSeni celého procesu obvykle vypliiovana
nejsou.

Tento proces je, navzdory prvotnimu dojmu z jednoduchého popisu vyse, obvykle pomérné
slozity, a zabere primérnému novackovi priblizn€ 30 minut. Rezervace neni témér nikdy
zadana zcela spravné napoprvé, a funguje tedy jakasi ,trifazova ochrana“, kde no¢ni sména
recepénich kontroluje rezervace vytvorené v priibéhu dne, a nakonec je provedena jesté
finalni kontrola provozni manaZerkou ¢i front-office manazerem. Kazda rezervace tedy
prochazi kontrolou tfi zaméstnancii ve snaze eliminovat potencialni chyby z nepozornosti.
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Obrazek 12: Rezervace v systému MICROS Fidelio Suite8 (zdroj: autor)
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4.3.2 D-Edge

Systém MICROS Fidelio Suite 8 bohuzel nenabizi funkci channel manager a je proto nutné
vyuzivat channel manager externi. V hotelu je prozatim vyuzivin D-EDGE, dfive zndmy
jako Availpro (viz Obrézek 13). Tato sluzba je samozrejmé zpoplatnén4; cena se odviji od
poctu pokoji. Proces channel managementu byl popsan v podkapitole Hlavni funkcionalita
HMS
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Obréazek 13: Channel management Availpro (41)

Tim, Ze hotel vyuziva externi channel manager se zvySuje riziko chyby a ptipadného
overbookingu, ktery se hotelu nasledné mize velmi prodrazit. Pro hotel je nutné otevrit
pokoje k prodeji na online cestovnich kancelarich a poté zajistit, aby nebyly prodané
napriklad prostirednictvim telefonniho hovoru ve chvili, kdy jsou pokoje otevieny na
webech. Této skute¢nosti se momentalné v hotelu zabranuje pomoci blokaci pokoji v HMS
(viz Obrazek 14).
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Obrazek 14: Ukazka blokaci (zdroj: autor)

4.3.3 SWOT Analyza soucasného stavu systému

Pro analyzu soucasného stavu aplika¢ni podpory vyuzivané hotelem byl pouZit analyticky
nastroj SWOT analyza (viz Tabulka 2).

»SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitfnich a
vnéjsich faktort ovliviiujicich tspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zdméru
(napriklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacéni
analyza v ramci strategického rizeni.“ (42)

Pomoci této metody analyzujeme: Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti), Threats (hrozby).

Data pro tvorbu SWOT analyzy byla sesbirdana z osobnich zkusenosti autora jakozZto Front-
office manazera hotelu, pohovoru s majitelem hotelu a pohovoru s provozni manazerkou
hotelu.

Tabulka 2: SWOT analyza stavajiciho hotelového systému (zdroj: autor)

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
Kvalitni podpora od obou poskytovateld Dva oddé&lené systémy
User-friendly D-EDGE Fidelio ma velmi zastaraly design
Zkuienosti se systémem v kancelafi Fidelio ma sloZité ovladani
Existence zkuiebni verze Fidelia Rezervace z OTAs nejsou automaticky zadavany
Piehledné grafické itafle Fidelia Zamrzani Fidelia
Casové naroéné gkoleni
PrileZitosti Hrozby
Business intelligence Chyby na recepci
Marketingové akce SloZity pfechod na novy systém
Automatické zadavani rezervaci Potencionalni overboaoking
Mobilni aplikace
Cloud-based systém
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Silné stranky

D-EDGE i Fidelio nabizi vybornou podporu od svych poskytovateldi, ktefi jsou kdykoliv
pripraveni TeSit jakékoliv problémy. Dalsi velmi silnou strankou je samotny channel
manager D-EDGE, ktery je velmi prehledny a jeho pouzivani je velmi jednoduché a
uzivatelsky pratelské. Dalsi silnou strankou je, Ze samotni manazeii hotelu jiz dnes umi tyto
dva systémy perfektné ovladat a jsou na né zvykli, navic pro zaucovani novacki existuje
zkuSebni verze programu Fidelio, na které je mozné si vSe nanecisto vyzkouset. Fidelio také
nabizi prehledné grafické stafle, ve kterych je velmi jednoduché se orientovat.

Slabé stranky

Za slabinu je mozné oznacdit to, Ze se jedna o dva odd€lené systémy, které mezi sebou nejsou
nikterak provazany; je-li pokoj obsazen piimo (telefonicky/emailem), nebo z ulice, ktery je
zaroven prodavan pres channel manager, je nutné tento pokoj v channel manageru
manualné stadhnout z prodeje — channel manager nedostupnost pokoje nijak nereflektuje.
Fidelio ma sice velmi prehledné grafické stafle, nicméné samotny vzhled aplikace je velmi
zastaraly. Celkové tento program neni prilis uzivatelsky pratelsky, s ¢imz tizce souvisi ¢asoveé
naroc¢né Skoleni na systém; zaucit novacka pro praci se systémem trva minimalné 10 hodin
Casu, ktery si musi vyhradit provozni manaZerka. Dalsi velmi slabou strankou je, ze
rezervace nejsou zadavany automaticky, nybrz manudaln€, a to relativné komplikovanym
zplisobem popsanym vySe. Samostatné Fidelio v uréitych chvilich zamrza, piipadné
vyskakuji chyby, které jsou podle zadkaznické podpory ,,v poradku® — prikladem toho mohou
byt nékteré chyby vyskakujici v priibéhu noc¢niho auditu, které ukazuji na Spatnou
implementaci systému.

Prilezitosti

Za nejvétsi prilezitost autor prace povazuje jednoznacné business intelligence; provozni
manazerka ma s BI nastroji zkuSenosti a v hotelu vyuZivany nejsou i pfes to, Ze na to byl
majitel hotelu upozornén. Samotny systém sice podporuje nékolik BI aplikaci, ale vétSinou
se jedna o velmi velké investice. Dalsi velkou prilezitosti je to, Zze by novy systém mohl
nabizet Sirsi spektrum marketingovych akei v ¢asti CRM, které jsou ve stavajicim systému
neexistujici. Dale je velkou prilezitosti moznost automatického zadavani rezervaci, ktera by
préci na recepci i v kancelari velmi usnadnila a zameéstnanci by méli vice ¢asu soustredit se
na jiné tkony. Dale sem miizeme zatradit mobilni aplikaci, ktera by byla dostupna provozni
manazerce, ze které by mohla urcité ¢ast své prace provadét i z mobilniho telefonu. Posledni
prilezZitosti, ktera prakticky souvisi s mobilni aplikaci, je cloud-based systém, ktery by prave
manazerim velmi ulehdil praci v tom, ze by nebylo nutné pokazdé vyuzivat pristup pres
VPN v pripadé, Ze se manaZer nenachazi piimo v hotelu.

Hrozby

Jednou z hrozeb je rozhodné potencialni overbooking v pripadé, Ze hotel neprejde na jiny
systém a ziistane u dvou oddélenych systémii; ani pii bezchybné praci a kontrole manazert
se nelze takovym situacim zcela vyhnout. Dalsi hrozbou jsou chyby na recepci; tyto chyby
nemusi zplsobit prfimo overbooking, ale naptiklad nedostate¢nou uroven servisu —
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napriklad vybér nespravného typu pokoje u jednotlivych rezervaci. Nicméné i v ptipadé, ze
se hotel rozhodne pfejit na novy systém, mu hrozi mu urcita nebezpeci, napiiklad Spatné
zaSkoleni manazerti pro praci se systémem.

4.4 Zavér analyzy hotelu

Kapitola uvedla ptipadovou studii a byla v ni provedena analyza konkrétniho ubytovaciho
zafizeni. Nejprve bylo ubytovaci zafizeni predstaveno a nasledné byly piredstaveni
zameéstnanci a jejich interakce se systémem. V posledni ¢asti kapitoly byla predstavena
stavajici aplikac¢ni podpora a nasledné byla provedena SWOT analyza stavajici aplikacni
podpory.
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5 Vybér nového HMS

V této casti pripadové studie je vybiran novy hotel management systém. V prvni casti této
kapitoly jsou definovany a zpracovany ramcové pozadavky od majitele hotelu a provozni
manazerky. Nésledné jsou urcena kritéria a jejich vahy a jsou ohodnoceny jednotlivé
varianty HMS. Poté je zpracovano samotné multikriterialni rozhodovani za pomoci metody
TOPSIS. Nakonec jsou prezentovany vysledky a je predstavena vitézna varianta.

5.1 Pozadavky na novy HMS

Majitel hotelu se po konzultaci s provozni manazerkou rozhodl urcit nasledujici pozadavky
na HMS:

1) V HMS musi byt integrovanda aplikace pro channel management, MICROS Fidelio
Suite 8 tuto mozZnost nenabizi — jak uz bylo feceno, hotel je nucen vyuzivat dvou
riznych feSeni, coZ neni praktickeé.

2) Novy HMS systém nebude on-premise, ale cloud-based. MICROS Fidelio Suite 8 je
plné on-premise systém, cloud verzi viibec nenabizi. Hotelovy manazefi pottebuji
obcas pristup k hotel management systému i pii své absenci. Toto je nyni eSeno
pomoci VPN, coZ je v praxi velmi problematické.

3) Kromé vyse zminéného bude novy systém, plnit zakladni funkcionalitu HMS.

S vyjimkou druhého bodu jsou tyto rAmcové pozadavky pomérné zietelné stanoveny. U
prvniho pozadavku bude nutné analyzovat pred samotnym multikriterialnim
rozhodovanim jednotlivé systémy a vybrat pouze ty, které nabizi HMS reSeni s channel
managerem. Co se tyc¢e bodu tretiho, je nutné zkontrolovat, zda reseni plni vSe, co bylo
popsano v kapitole hlavni funkcionalita HMS. Jedinym problémem je bod ¢islo 2, ktery bylo
nutné konzultovat s provozni manazerkou hotelu a majitelem. Majitele samoziejmé kromé
samotného kvalitniho systému zajima nejvice cena a 7zadné konkrétni pozadavky na
samotny provoz cloudu ¢i jeho pristupnost nema. Provozni manazerka by pouze ocenila
moznost pristupu pfes mobilni zafizeni, ale zAdné dalsi pozadavky na samotnou pristupnost
nebo provoz rovnéz nema.

5.2 Multikriterialni rozhodovani

Vtéto podkapitole pripadové studie je provedeno multikriterialni rozhodovani.
Samoziejmé neni nutné brat v Gvahu ta feSeni, kterd nenabizi specifické funkce, které
majitel hotelu pozaduje; v prvni fazi je tedy treba provést filtraci a nasledné vyrazeni
takovych feseni. Ta, ktera stanovené pozadavky spliuji, potom prochéazeji do druhého kola,
kde jsou stanovena kritéria, na jejichz zakladé je provedeno samotné multikriterialni
rozhodovani pomoci metody TOPSIS, ktera je popsana ve skriptech Operacni vyzkum (9).
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5.2.1 Filtrovani dle pozadavk

Prvotni filtrovani probiha na zdkladé majitelem stanovenych pozadavkd na novy systém,
tedy tak, Ze systémy, které dané pozadavky nesplnuji, nemohou projit. Z ptivodnich 16
systémil nalezenych na Ceském trhu tedy je nutné vybrat pouze ty, které nabizeji cloud-
based variantu a zabudovany channel manager. Posledni pozadavek na to, aby systém plnil
obvyklou funckionalitu HMS, byl ovéfen jiz v kapitole ,Analyza trhu s HMS, a vSechny nize
popsané systémy jej tedy splnuji.

Tato filtrace (viz Tabulka 3) byla provedena pomoci analyzy informaci, které o nabizenych
feSenich poskytovatelé sami uvadi.

Tabulka 3: Filtrovani pozadavki (zdroj: autor)

Cislo HMS Channel Manager Kompletni HMS
1 Abaton (Pato FOMS)
2 Agnis
3 Hores
4 Protel Air
5 AZsoft
6 Hotelogen.cz
7 Hoteltime
8 Mefisto Hotel
9 Fidelio
10 Opera
11 Previo
12 REHOS
13 smartHOTEL
14 Mevris - Better Hotel
15 Mysoft
16 Plazaro

Jedinym systémem, ktery se nachazi na hrané je systém Hores (¢islo 3). Systém sice nabizi
vramci aplikace channel manager, bohuzel tento channel manager je mozné prozatim
napojit pouze na tri OTAs, coz to pro tento hotel neni vhodné. V tuto chvili se ndm tedy
povedlo vyfiltrovat pocet feSeni na 6; jedna se o feSeni Plazaro, Better Hotel, Previo, Opera,
Hotelogen.cz a Protel Air. Z téchto Sesti feSeni je ovSem nutné jesté vyloudit feSeni Opera
PMS od spolecnosti Oracle, které podle poskytnutych informaci neni vhodné pro hotely,
které maji nizsi pocet pokojti nez 30.

5.2.2 Stanoveni kritérii a ohodnoceni

V této Casti pripadové studie je nutné stanovit tzv. hodnotici kritéria a jejich vahy pro
multikriterialni rozhodovani. Kritéria byla stanovena tak, aby byla relevantni pro samotny
hotel a byla odsouhlasena jak provozni manazerkou, tak majitelem hotelu.

Pro ohodnoceni kritérii bylo nutné kontaktovat poskytovatele, analyzovat informace z jejich
webovych stranek a v nékterych piipadech i reflektovat informace z recenzi zakaznik.
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Kritéria jsou hodnocena i v kontextu osobnich zkuSenosti autora, které byly ziskdny pred
nebo v pritbéhu psani prace.

Hodnotici kritéria je mozné délit na nékolik typt — podle formy vyjadreni na kvantitativni
a kvalitativni a podle typu na vynosova a nakladova. Jejich vdhy potom mohou byt
normované v intervalu <0;1>, nebo <0;100>. Normované jsou poté ty, které jsou ve
vzajemné relaci a jejich soucet dava hodnotu 1, nebo 100 %. (43)

Kritérium — cena

vvvvvv

konkrétni cenovy strop, ale jelikoZ se jedna pouze o maly hotel, neni prilis realistické, aby
byl pro hotel zvolen systém, ktery by prili§ zatéZoval rozpocdet. Zpiisob nacenéni se u
jednotlivych feSeni muze lisit — klasickym modelem jsou pravidelné meésicni poplatky,
ovSem v nekterych pripadech je mozné najit HMS, u kterych se cena pocita v zavislosti na
obsazenosti. Atypickou cenovou politiku vede spole¢nost Previo, které je nutné uhradit
pocateéni jednorazovou platbu, po které jsou nasledné hrazeny pravidelné mésiéni
poplatky.

%

Vétsina feSeni funguje na principu Software jako sluzba (SaaS). Podle Voriska a kolektivu
v modelu SaaS poskytovatel sluzby nabizi funkcionalitu aplikace a infrastrukturu potrebnou
pro jeji provoz a dalsi sluzby pro poskytovani ICT sluzby zdkaznikovi na bazi predplatného.
Nicméné je nutné upozornit, Ze s ohledem na charakter SaaS modelu neni model vhodny
pro zivotné diilezité aplikace, protoze zakaznik nema pod kontrolou zmény aplikace a cas
na zavadéni novych verzi aplikace. (10)

Jelikoz se pro hotel nejedné o systém, ktery by chtél vyuzivat pouze jeden mésic, bylo
stanoveno, Ze cena bude uréena za piredpokladu vyuziti systému na t¥i roky, pii 60%
obsazenosti hotelu. Také je vZidy nutné vzit v tvahu plnou verzi HMS.

vvvvvv

1) Previo — 22 730K¢ jednorazove, 2410K¢é/mésic — na 36 meésict = 109 490 Ké

2) Protel Air — Zde je to s cenou ponékud slozitéjsi; Protel Air je nabizen za priblizné 6-
12 EUR/pokoj/mésic pro hotel s 27 pokoji (podle vlastnich vypocti spolec¢nosti,
které autorovi prace nebyly poskytnuty). Pro potieby této prace byla stanovena cena
na zakladé priméru uvedeného cenového rozmezi, a to 9 EUR/pokoj/mésic. Kurz
EURa je pro ucely této prace stanoven na zakladé mésiéniho priméru za obdobi
3/2019, ktery je podle Ceské narodni banky 1 EUR/25,676 CZK (44).
Cena systému Protel Air byla tedy stanovena na priblizné 6239K¢/mésic — na 36
mésict = 224 604 K¢

3) Better Hotel — 4880K¢/mésic — na 36 mésicti = 175 680 Ké

4) Plazaro — 3716K¢/mésic — na 36 mésict = 133 776 K¢

5) Hotelogen.cz — 3890K¢/mésic — na 36 mésicti = 140 040 K¢
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Kritérium — Podpora ze strany poskytovatele

Podpora ze strany poskytovatele je pro hotel naprosto nepostradatelnou zalezitosti, zejména
u systémi, které musi byt v provozu 24 hodin denné - 7 dni v tydnu. Toto kritérium zahrnuje
aktualizace, adrzbu a podporu v piipadé problémii.

Kritériu je prifazena vaha 0.2 a je hodnoceno autorem na stupnici od jedné do deseti
v zavislosti na informacich, které byly autorovi sd€leny, anebo které byly dohledatelné.

1) Previo — Zakaznicka podpora je na velmi vysoké arovni, Previo poskytuje nouzovou
linku v piipadé problémi, tdrzba je provadéna pravidelné a na systému se neustale
dale pracuje v podobé ptidavani novych modulti a funkei. — hodnoceni 9/10

2) Protel Air — Protel nabizi standardni zakaznickou podporu s nouzovou linkou. Na
systému se déle pracuje a jsou poskytovany nové verze. Nicméné, nezanedbatelné
mnozstvi uzivatelskych recenzi hodnoti kvalitu zdkaznické podpory velmi negativné.
— hodnoceni 6/10

3) Better Hotel — Co se tyce systému Better Hotel, idrzba je provadéna pravidelné,
v pripadé jakychkoliv chyb ¢i problémi funguje nouzové linka. Aktualizace systému
vychazeji v kratkych intervalech v fadu tydnt a na systému se dale pracuje. Pocita se
se zavedenim mnoha naprosto inovativnich prvk, jakym miize byt naptiklad uméla
inteligence. — hodnoceni 10/10

4) Plazaro — I systém Plazaro nabizi 24/7 nouzovou linku, na systému se rovnéz
neustéle pracuje a aktualizace vychazi velmi pravidelné. Co se tyce budoucnosti,
systém se stéle vyviji a v budoucnu budou pridany nové moduly. — hodnoceni 9/10

5) Hotelogen.cz — O systému Hotelogen nebylo mozné zjistit mnoho relevantnich
informaci tykajicich se samotné podpory. Informace o aktualizacich systému nejsou
volné poskytovany, pridavani novych moduli neni v planu. Podpora funguje na
standardni arovni. — hodnoceni 5/10

Kritérium — business intelligence

»Business Intelligence ("BI") predstavuje komplex pristupti a aplikaci IS/ICT, které témér
vyluéné podporuji analytické a planovaci ¢innosti podniki a organizaci a jsou postaveny na
principu multi-dimenzionality, kterym rozumime moznost pohliZet na realitu z nékolika
moznych ahla“ (45)

Jiz v podkapitole ,SWOT analyza“ v casti ,prilezitosti“ bylo zminéno, Ze hotel by mohl
profitovat z uc¢innéjsiho zapojeni business intelligence do svého provozu. Tato Géinnéjsi
implementace business intelligence by hotelu mohla pomoci s kontrolou nakladd, s
uzpusobenim cen jednotlivym OTAs, ¢i s mnoha dal$imi ¢innostmi.

Kristina S. Park rika, Ze v sektoru HoReCa je BI dtlezité zejména pro hotely, protoZe prave
hotely pracuji s nejvétsim objemem informaci, a tyto BI néstroje jsou tak nesmirné uzitecné
pri sledovani nakladi a dodavek zbozi. V novéjsich hotelovych systémech je mozné najit BI
nastroje, které kromé toho zvladaji také sledovat historii hostd, jejich vydaje, ale které
mohou slouzit i pro ptizptisobeni pobytu, budovani profilu hosta, a i jeho preferenci. (16)
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Kritériu BI byla ptifazena vdha 0.2, kritérium je ohodnoceno autorem prace na stupnici od
jedné do deseti, podle dohledatelnych informaci a informaci které byly autoru sdéleny
danou spolec¢nosti.

1)

2)

3)

4)

5)

Previo — Previo vtuto chvili nabizi manaZerské financ¢ni reporty — prehledy
obsazenosti a rezervaci, které se daji variabilné filtrovat pomoci parametrii pro
konkrétni ucely. V mobilni aplikaci lze najit struéné dashboardy. Do budoucna
Previo planuje dashboard, kde by ihned po prihlaSeni do systému byly vidét
nejdilezitéjsi informace. - hodnoceni - 7/10

Protel Air — Systém Protel Air ma primo vestavéné BI, které se jmenuje Protel
Genius. Jednad se zifejmé€ o nejkomplexn€jsi BI v oblasti hotelovych systémii
k dispozici na ¢eském trhu. — hodnoceni 10/10

Better Hotel — Better Hotel nabizi vice nez 40 druhti statistik ve volném spravovani,
finan¢ni prehledy, rozloZeni rezervaci ze zdrojt a spoustu dals$iho. Spole¢nost také
pracuje na tvorbé umélé inteligence, ktera by prvky BI jesté vylepsila. — hodnoceni
9/10

Plazaro — Systém Plazaro nabizi standardni BI pro HMS. Jedna se o statistky, které
je mozné délit podle riznych atributi. Statistiky je mozné zobrazit tabulkove, ale i
graficky. — hodnoceni 7/10

Hotelogen.cz — Systém Hotelogen.cz umi tabulkoveé zobrazit nékteré druhy reportd,
a spoleénost aktualné pracuje na tvorbé dalSich reportii pro fizeni hotelu. Prozatim
ovSem za ostatnimi systémy zaostava. — hodnoceni 3/10

Kritérium — Uzivatelské rozhrani

Dal$im kritériem je uzivatelské rozhrani. Pro HMS je uZivatelské rozhrani jednim
z klidovych prvki zejména kvili grafickym Staflim (plachté rezervaci). Samotna plachta
rezervaci je hlavnim prvkem tohoto prosttedi, ale i jinak by mél byt systém jednoduchy na
uzivani a mél by byt taktéz piehledny.

Kritériu ,uZivatelské rozhrani“ byla pfifazena vaha 0.2 a bylo ohodnoceno autorem na
stupnici od jedné do deseti.

1)

2)

3)

4)

5)

Previo — Uzivatel miiZe volit mezi nékolika vzhledy grafickych Stafli. Celkové grafické
Stafle vypadaji pomérné prehledné, prace vsystému je sviznd a pohodlna. —
hodnoceni 9/10

Protel Air — Systém vypadi velmi libivé a velmi prehledné, systém je velmi
jednoduchy a pfijemny na pouzivani. — hodnoceni 10/10

Better Hotel — Systém vypada prijemné a pomeérné pirehledné, prace v systému neni
slozitd, nicméné je o néco naroc¢néjsi na pouzivani nez nékteré jiné HMS. —
hodnoceni 8/10

Plazaro — HMS vypad4a velmi prehledné a libivé, systém je velmi jednoduchy. —
hodnoceni 10/10

Hotelogen.cz — Systém Hotelogen neni prili§ vizualné atraktivni, systém ptisobi
zastarale a neprehledné. Samotné grafické Stafle jsou velmi neprehledné. —
hodnoceni 2/10

47



Kritérium — Automatické zadavani rezervaci

Jednim z casové nejnarocnéjsich procestt v hotelu je manualni vkladani rezervaci do
systému, a jak jiz bylo poukazano v podkapitole ¢islo 4.3.1, neni tento proces uplné
nejjednodussi. Neékteré HMS jsou schopné automaticky vkladat rezervace z OTAs
(rezervace z OTAs tvori nejvétsi podil rezervaci tohoto hotelu). Recepéni nebo manazeti v
tomto pripad€ vkladaji manualné€ pouze primé rezervace telefonické, emailové a osobni,
tedy rezervace, které nebyly piijaty prostfednictvim channel manageru. Piitomnost funkce
automatického vkladani rezervaci by v predmétném hotelu znamenala vyznamné
usnadnéni prace jak manazert, tak recepcnich. Rezervace jsou automaticky vkladany bud’to
na urcené pokoje, anebo do zasobniku rezervaci, ze kterych je nisledné nutné rezervace
pouze presunout na vhodny pokoj.

Kritériu byla prirazena vaha 0.1 a je hodnoceno pouze v zavislosti na tom, zda je systém
danou funkei vybaven nebo ne. (1 pokud ano, 0 pokud ne)

1) Previo-ANO -1

2) Protel Air - ANO -1

3) Better Hotel - ANO —1
4) Plazaro — ANO -1

5) Hotelogen.cz — NE -0

5.2.3 Metoda TOPSIS

V této casti pripadové studie je provedena metoda TOPSIS, jedna se o metodu, ktera hleda
miru shody s ideélni variantou (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution).(9)

Obrazek 15 popisuje diagram metody TOPSIS.

) - ] . . ) . Vazena P
Definice moznosti a ) Rozhodovaci matice ) Normahzovana normalizovana Nalezt)em‘ |de§alrj|hq a
vah X matice W matica W bazalniho fedeni }

Y

Relativni vzdalenost
od idealnich a
bazalnich feeni

Sefazeni fedeni

h A

Obrazek 15: Metoda TOPSIS (zdroj:autor)

Rozhodovaci matice X

Prvni krok byl proveden v kapitole 5.2.2, zde je proveden druhy krok, a to sestaveni
rozhodovaci matice X (viz Tabulka 4), jejiz prvky jsou yi;.
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Tabulka 4: Rozhodovaci matice X bez vah (zdroj: autor)

Rozhodovaci matice X
Kritéria
le Cena Podpora poskyt. Bl Rozhrani Automatické zaddvani rezervaci

Typ kritéria MAX. MAX. MAX. MAX.
Previo 109 490 9 7 9 1
4*%” Protel Air 224 604 6 10 10 1
4 Better Hotel 175 680 10 9 8 1
Plazaro 133776 9 7 10 1
Hotelogen 140 040 5 3 2 0

Normalizovana matice

Nésleduje provedeni tretiho kroku TOPSIS, prevedeni rozhodovaci matice X na
normalizovanou matici W (viz Tabulka 5). Pro tvorbu normalizované matice W je nutné
transformovat minimalizac¢ni kritéria na maximalizac¢ni, je tedy nutné transformovat kazdé
kritérium Yi tak, Ze minimalizaci kriteridlnich hodnot yi nahradime maximalizaci rozdilu
od nejvyssi hodnoty Hi-yi=yik”, kde Hx je nejvétsi hodnota kritéria a yi” je nova hodnota
normalizovaného kritéria.

Tabulka 5: Maximaliza¢ni rozhodovaci matice (zdroj: autor)

Normalizovana matice W
’ Kritéria
y U Cena Podpora poskyt. Bl Rozhrani Automatické zaddvani rezervaci
Typ kritéria MAX MAX. MAX. MAX. MAX.
Previo 115114 9 7 9 1
#@;’5" Protel Air 0 6 10 10 1
4 Better Hotel 48924 10 9 8 1
Plazaro 90 828 9 7 10 1
Hotelogen 84 564 5 3 2 0

V tuto chvili uz je mozné kriteridlni hodnoty transformovat podle vzorce (5.1), kde r; jsou
nové kriterialni hodnoty normalizované matice W (viz Tabulka 6).

/ in1(vii)?

lij = proi=1,2,..,nj=12,..,k

(GRY)]
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Tabulka 6: Rozhodovaci matice X po druhé transformaci (zdroj: autor)

Normalizovana matice W - pfepocena po vzorci
r Kritéria
IJ Cena Podpora posk. Bl Rozhrani Automatické zadavani rez.
Visha kritéria 0,3000 0,2000 0,2000 0,2000 0,1000
Previo 0,6533 0,5008 0,4125 0,4818 0,5000
'fg, Protel Air 0,0000 0,3338 0,5893 0,5353 0,5000
J&'),- Better Hotel 0,2777 0,5564 0,5303 0,4282 0,5000
Plazaro 0,5155 0,5008 0,4125 0,5353 0,5000
Hotelogen 0,4799 0,2782 0,1768 0,1071 0,0000

Vazena normalizovana matice W

Nésledné je nutné vzit v ivahu vahy matice, aby vznikla normalizovana vazena matice W
(viz Tabulka 7). To je provedeno pomoci vzorce (5.2), kde wj jsou prvky vahami vazené
normalizované matice a v; jsou jednotlivé vahy.

wij = Ty vjproj =12, k. 5.2)

Tabulka 7: VaZena normalizovana matice (zdroj: autor)

Vazena normalizovana matice
W Kritéria
U Cena Podpora posk. Bl Rozhrani Automatické zadavani rez
Viha kritéria 0,3000 0,2000 0,2000 0,2000 0,1000
Previo 0,1960 0,1002 0,0825 0,0964 0,0500
. . Protel Air 0,0000 0,0668 0,1179 0,1071 0,0500
Vyrobci

Better Hotel 0,0833 0,1113 0,1061 0,0856 0,0500
Plazaro 0,1546 0,1002 0,0825 0,1071 0,0500
Hotelogen 0,1440 0,0556 0,0354 0,0214 0,0000

Vazena normalizovana matice W s vypocty

VY2

Tabulka 8 zobrazuje nalezeni idedlni hodnoty H; (nejvyssi hodnoty kritérii) a bazalni
hodnoty D; (nejnizsi hodnoty kritérii).
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Tabulka 8: VaZena normalizované matice s H; a D; (zdroj: autor)

Vazena normalizovana matice s Hi a Di
W Kritéria
U Cena Podpora posk. BI Rozhrani Automatické zadavani rez
Vaha kritéria 0,3000 0,2000 0,2000 0,2000 0,1000
Previo 0,1960 0,1002 0,0825 0,0964 0,0500
Protel Air 0,0000 0,0668 0,1179 0,1071 0,0500
Better Hotel 0,0833 0,1113 0,1061 0,0856 0,0500
Vyrobci Plazaro 0,1546 0,1002 0,0825 0,1071 0,0500
Hotelogen 0,1440 0,0556 0,0354 0,0214 0,0000
H; 0,1960 0,1113 0,1179 0,1071 0,0500
4— 0,0000 0,0556 0,0354 0,0214 0,0000

Nésleduje vypocitani vzdalenosti od kazdé z hodnocenych variant (viz Tabulka 9) podle
vzorct (5.3) a (5.4), kde d} je vzdalenost od idealni varianty a d; je vzdalenost od bazalni
varianty.

k
d1+ = Z (W1] — H])Z prOi = 1,2, . 8 (53)
j=1
k
di = Z(wi]- — D)% proi=1,2,..,n (5.4)
=1

V praci byla zvolena moznost, relativni vzdalenosti od bazalniho feSeni, tedy hledame
maximalni hodnotu. Proto je tedy spoctena pomoci vzorce (5.5), cije relativni vzdalenosti
prave od bazalni varianty:

d-

1

= m proi=12,..,n. (5.5)

Cj

Tabulka 9: Posledni kroky tabulky TOPSIS (zdroj: autor)

Vzdalenosti
HMS d:_ d[ c| Umist&ni
Previo 0,0386 0,2252 0,8538 1
Protel Air 0,2010 0,1295 0,3918 5
Better Hotel 0,1153 0,1472 0,5607 3
Plazaro 0,0555 0,1948 0,7782 2
Hotelogen 0,1498 0,1440 0,4901 4
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5.2.4 Interpretace vysledki

Podle stanovenych kritérii, vah a jejich hodnoceni se na prvnim misté€ umistilo FeSeni Previo
s relativni vzdalenosti od bazélni varianty piiblizné 0,854. Reseni Previo dominovalo
predevsim cenou; prestoZe je na zacatku pomeérné vysoka vstupni investice, nasledné
mésicni naklady jsou pro hotel nejnizsi — pokud by bylo v této praci hledano feSeni pouze
na jeden rok, tak by vysledky byly odliSné. Previo si nicméné vedlo skvéle i v uZivatelském
rozhrani a v podpote ze strany poskytovatele. Na druhém misté skoncil systém Plazaro,
ktery disponuje rovnéz naprosto skvélym uzivatelskym rozhranim a pfijatelnou cenou. Na
tretim misté se umistil systém Better Hotel, ktery je opét velmi dobfe technologicky
vybaven, ovéem cena je o vice nez 40 000 K& vyssi neZ u systému Plazaro. Ctvrty se umdstil
systém Hotelogen.cz, ktery nabizi velmi ptijatelnou cenu, ale ta je pravdépodobné jedinym
pozitivem, kterym se tento systém muize pochlubit. P4t skonéila aplikace Protel Air, ktera
nabizi suverénné nejlepsi BI a vyborné uzivatelské prostiedi, coz se vsak velice negativné
odrazi na jeho cené, ktera je v konecném dusledku vice nez dvakrat vyssi nez cena vitézného
systému.

5.3 Popis vitézné varianty

Vitéznou variantou se stala varianta Previo. Previo je nejpouzivanéjsi hotelovy systém na
¢eském trhu, v tuto chvili jej vyuziva jiz vice nez 1700 ubytovateld. Previo ma své zakazniky
ve vSech typech ubytovacich zarizeni. (37)

Previo je mozné zakoupit jako kompletni hotelovy software, v jehoZ cené, ktera byla uréena
pri multikriteridlnim rozhodovani (22 730K¢ jednorazové, 2410K¢/mésic), ziska hoteliér
pristup k celému hotelovému softwaru, kompletnimu channel manageru, ktery je mozné
propojit s vice kanaly, a PMS mobilni aplikaci pro hoteliéry s ndzvem Recepce v mobilu.
Kromé toho je samoziejmé mozné zakoupit licenci na pouzivani dalSich dvou mobilnich
aplikaci My Alfred a Housekeeping. Dalsimi produkty, které Previo nabizi, je napriklad
vytvoreni webovych stranek ze Sablon anebo tvorba individualniho designu.

Obrazek 16 zobrazuje grafické stafle hotelového management systému Previo.
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Obrazek 16: Grafické sStafle Previo (37)

Velkou vyhodou Previa je mimo jiné i skute¢nost, Ze se jedna o ¢eskou spoleénost, ktera
vytvari produkt piimo pro cesky trh, a ktera na produktu neustale pracuje a neustéle jej
zlepsSuje. Prestoze je produkt neustile vylepSovan, nelze rici, Ze by trpél poruchovosti ¢i
nekompletnosti; naopak pravé diky tomuto usili jej Ize oznacit za dynamicky, kompaktni a
flexibilni systém, ktery by mé€l, dle vSech predpokladii, predmétnému hotelovému provozu

nadmiru vyhovovat.
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Zaver

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo doporuceni aplikaéni podpory pro
¢tyrhvézdickovy hotel. K naplnéni cile byl popsan sektor ubytovacich sluzeb ve vazbé na
aplika¢ni podporu ubytovacich sluzeb, tudiz byla popsana elektronicka distribuce a trendy,
se kterymi je mozné se vdnesni dobé setkat. Druhym cilem byl pravé popis aplikaéni
podpory pro hotely, byl vysvétlen pojem Hotel management systém a popsana jeho
funkcionalita, také byl vysvétlen pojem Channel manager. V druhé ¢éasti prace byla
zpracovana piipadova studie na téma vybéru vhodné aplikaéni podpory pro étyrhvézdickovy
hotel.

Jako prinos préace je mozné brat komplexni popis funkcionality aplikaéni podpory vyuzivané
v hotelech, a hlavné samotnou pripadovou studii, kterou Ize chapat jako navod k vybéru
aplika¢ni podpory pomoci multikriterialniho rozhodovani. Hoteliériim mtize pomoci i
napiiklad samotna analyza trhu v Ceské republice s HMS fesenimi.

Prace odkazuje na velké mnozstvi zdroji s tématikou informacnich technologii podporujici
business procesy a také s tématikou hoteliérstvi.

JelikoZ se prace nevénuje samotné migraci dat a implementaci nového systému, nabizi se
jako zajimavy namét rozsitit praci o dalsi ¢ast vénujici se pravé migraci a implementaci,
ktera by zkoumala prechod z jednoho hotelového systému na druhy.

Dal$im zajimavym rozsifenim prace by jisté bylo pridani dalSich kritérii, ¢i vyuziti jiné
metody multikriteridlniho rozhodovani — naptiklad metody vazeného souctu, ¢i metody
AHP.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka Vyznam

Overbooking Prijmuti vice rezervaci nez je kapacita ubytovaciho zatizeni

Internet véci IoT Jedn4 se o propojeni jednotlivych zatizeni prostfednictvim
internetu, mezi tato zarizeni patii napiiklad automobily,
domaci spotiebice, nositelné dopliky apod.. (46)

eXtensible XML Jedn4 se o tzv. metajazyk, nadrazeny znackovaci jazyk, v ramci

Markup nehoz je mozné vytvaret vlastni jazyky.(27)

Language

iFrame IFrame umozniuje do webové stranky vlozit rdm uréité velikosti
a zobrazit v ném jinou webovou stranku (vnotenou). (47)

Front-office Recepce, nebo také misto pro styk s klienty obecné

Back-office Kancelat, kde se provadi administrativni prace podniku

Extranet Rizena privatni sit pro obchodni partnery, dodavatele apod.

User-friendlly Jednoduché k pouziti ¢i pochopeni (48)

Uzivatelské Ul Prostor, kde uZivatel reaguje s poc¢ita¢em nebo systémem

rozhrani
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