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Abstrakt

Tato bakalarska prace ma za cil seznamit ctenare s postupem tvorby OLAP kostky pomoci
technologie Microsoft SQL Server Analysis Services pro obchodni oddéleni spole¢nosti a
naslednym reportingem z této kostky pomoci SQL Server Reporting Services. Souc¢asti prace
je také vytvoreni datového modelu z dat, ktera spole¢nost aktualné pouziva. Tato data jsou
transformovana do podoby, ktera je vhodna pro tvorbu OLAP kostky. Soucasné ¢tenare tato
prace seznami obecné s oblasti business intelligence, datovymi sklady a samoziejmé OLAP
kostkami v teoretické rovine.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to acquaint reader with the process of creating OLAP cube
via Microsoft SQL Server Analysis Services for the sales departement and reporting from
this cube with SQL Server Reporting Services. Part of the bachelor thesis also includes
creating a data model from data which company currently use. This data are transformed
into a form suitable for OLAP cube. This bachelor thesis will also introduce readers to the
areas of business intelligence, data warehouses and of course OLAP cubes in the theortical
point of view.
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Uvod

V dnesni dobé jsou data, ktera podniky ziskavaji pti vykonavani své podnikatelské ¢innosti,
nejcennéj$imi informacemi, jezZ podniky maji. K tomu, aby mohly podniky tato ziskana data
naplno vyuzivat pro sviij dalsi rozvoj a rozhodovani, je nutné, aby byla data kvalitni a
maximalné prizplisobend pro analytické cinnosti. Data z podnikovych informacénich
systémi jsou ukladany v propracovanych transakcénich systémech, které oznacujeme jako
databaze OLTP (Online Transaction Processing). Z toho divodu podniky spolupracuji s
business intelligence profesiondly, ktefi nastavuji procesy ziskavani kvalitnich a
konsolidovanych dat, nad kterymi lze snadno vytvaret analyzy. Soucasti takového feSeni je
samozrejmé tvorba datového skladu, ze kterého poté vznikaji reporty a zarovenn OLAP
kostka nebo i vice kostek, které poskytuji moznost analyzovat data analytikim jednotlivych
oddéleni spoleénosti, jelikoz prace s daty v OLAP kostce je velice snadnd i pro uzivatele
neznalého dotazovacich jazykl. Data v OLAP kostce jsou pripravena na miru danému
podniku a pristup k takto ptripravenym datiim je rychlejsi a snazsi nez k datiim primo z
datového skladu. Dobie zpracovana OLAP kostka umozni vytvaret velkou ¢ast analyz nad
kostkou, bez potteby pripravy ad-hoc nebo i pravidelnych reportti z datového skladu.

Cile prace

Hlavnim cilem této prace je vytvoreni OLAP kostky skrze technologii Microsoft SQL Server
Analysis Services, ktera bude slouzit obchodnimu oddéleni spole¢nosti Provident Financial
s.r.o., dale jen Provident. Vzhledem k oboru - nebankovnich spottebitelskych avéri, ve
kterém spolecnost Provident ptisobi, sleduje obchodni oddéleni spolec¢nosti zejména
ukazatele spojené s objemy a pocty prodeji Gvéri spotfebiteltim, ale také dalsi ukazatele, se
kterymi se seznamime pozd€ji a zahrneme je soucasné do vytvarené OLAP kostky.

Soucasti prace je také seznadmeni se s oblasti business intelligence a jejimi zadkladnimi
pojmy, jako datovy sklad, ETL procesy a samoziejmé OLAP kostkami v teoretické roviné.
Budou popsany operace, které 1ze v OLAP kostkach vykonavat, srovnany jednotlivé typy
OLAP kostek a nasledné i shrnuty vyhody a nevyhody feSeni OLAP.

ReSerSe podobnych praci

Pro porovnani byly zvoleny tfi prace na podobna témata, ktera se tykaji business intelligence
a OLAP kostek.

Prvni z nich je bakalarska prace pod nazvem Vyuziti MS EXCEL pro analyzu dat z OLAP
databazi od Tomase Majzlika, kterou zpracoval v roce 2010. Tomas Majzlik se ve své praci
vénuje také tématu OLAP, ovSem z jiného tihlu pohledu. Jelikoz se vénuje spise analyze dat
z OLAP pres Microsoft Excel, nadez tato prace se vénuje primo tvorbé samotné OLAP kostky
a pripraveé dat pro analyzu. Excel je vyuzivan pouze k ukazce funkénosti OLAP kostky.

11



Dalsi praci, ktera byla zvolena pro srovnani, je prace na téma Datové sklady a OLAP
v prostiedi MS SQL Serveru od Pavla Rudola z roku 2010. Ve své praci se autor vénuje vice
datovym skladtim a prostiedi MS SQL Serveru. V této praci je zaméreni zejména na OLAP
kostky. V teoretické ¢asti se v mnohem prace shoduji, jelikoz i v této praci je ¢ast vénovana
popisu datovych skladt a kostek. Co se tyce praktické ¢asti prace, pak se autor vénuje tvorbé
datového skladu, véetné transformace dat. V této bakalarské praci je pozornost vénovana
pouze pripraveé dat pro kostku, nejedna se vsak o datovy sklad.

Poslednim srovnanim je prace od Zderika Lastivky s nazvem Importy dat z relacni databaze
do OLAP datovych kostek, kterou zpracoval v roce 2012. Autor se ve své praci vénuje
importu dat z rela¢ni databaze do baliku analytickych néstroji Infor PM. V praktické ¢asti
se tedy nezabyva tvorbou OLAP kostky, jako je tomu v pfipadé této bakalarské prace. Pokud
se podivame na teoretickou cast prace, pak se obé prace vénuji popisu datového skladu,
transformace dat — ETL a zejména OLAP kostkam.
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1 Business intelligence

V této casti se seznamime s oblasti business intelligence a jejimi zdkladnimi pojmy, jako
datovy sklad, ETL, reporting a nasledné pirejdeme k OLAP kostce.

Business intelligence je zastfesujici termin, ktery se vztahuje ke znalostem, procestim,
technologiim, aplikacim a postuptim, které usnadiuji podnikové rozhodovani (1). Z této
definice vyplyv4, Ze se jedna o velice komplexni oblast.

Hlavnim tcelem BI systému je poméhat osobam s rozhodovaci pravomoci délat spravna
rozhodnuti na zakladé vysledki analyzy dat poskytnutych BI systémem (2).

V dnesni dobé jsou podnikové systémy hojné vyuzivané v témér kazdé podnikové sfére.
Podniky tyto systémy vyuzivaji ke zjednoduseni svych procesi, jejich standardizaci a
automatizaci. To pfimo souvisi se snizovanim nakladti na pracovniky, optimalizaci vyroby
a samoziejmé zvySovanim piijmia. Kazdy z téchto systémi miiZze mit vlastni databazi, do
které vstupuji veskera data ze systému. V nasem konkrétnim pripadé se bude jednat o
Microsoft SQL Server. Podnikové systémy jsou uzite¢né pii kazdodennich cinnostech
podnikii, napf. zaznamenavani vSech prodejd, finan¢nich tokd, atd. Tato data jsou pro
podnik velice diilezita zejména pro analyzu a dalsi planovanou strategii.

Se zvySujicim se po¢tem podnikovych informacnich systémi prichazi potfeba podniku tato
data sjednotit. Clenové vedeni podniku rovnéZ potfebuji tato sjednocena data dale
analyzovat. Ziskana data jsou podkladem pro naprostou vétSinu rozhodnuti o dal$im
fungovani podniku, jako je dalsi expanze, optimalizace prodejni sité, atd.

Cilem business intelligence je zajistit tuto integraci dat z nékolika podnikovych
informacénich systémi, které spolecnost vyuziva, a nasledné vytvorit konsolidované zpravy
pro vedeni spole¢nosti ve formé pravidelnych reporti a prehledd, které budou slouzit k
¢inéni spravnych rozhodnuti pro dalsi rozvoj podniku.

1.1 Kdy by mél podnik pozadovat kvalitni BI FeSeni

Podnik by mél zvazit BI reSeni, jestlize:

e nejcennéjsi, co podnik vyuziva pro sva dalsi rozhodnuti a hodnoceni, jsou ziskdna
data,

e podnik pozaduje z dat ziskat informace, na které se miize spolehnout pti vykonavani
dtlezitych rozhodnuti,

e potrebuje efektivné reagovat na podminky na trhu.

To, co spole¢nosti v dnesni dobé potiebuji, je nabidnout koncovym business uzivatelim
pristup k informacim pres uzivatelsky privétivé prostredi, kde by si mohli uzivatelé vytvaret
vlastni analytické reporty (3). Analytické reporty davaji business uZzivatelim schopnost
sledovat trendy, divat se na data pies rtizné agregacni irovné, nasledné prochazet data do
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A4

detailu pomoci kliknuti mysi. Ve vétsiné pripadii to obnasi tvorbu datového skladu, zejména
v pripadé, pokud chceme informace vyuzivat v n€kolika reportech. Dlivodem vytvoreni
datového skladu je zejména moznost kombinace nékolika rtiznych zdroji do jedné struktury
(3). Takova struktura je poté vyuzivana pro reportovani a analyzy.
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2 Architektura a jednotlivé komponenty BI systému

Pro komplexni pochopeni systému BI je potieba poznat jednotlivé souéasti a pochopit jak
tyto komponenty navzajem spolupracuji. Nasledujici schéma ukazuje hlavni soucasti
systému business intelligence.

Data sources

BISM Visualization

— B

Tabular model =

Finance

|
1
1
1
|
|
| |
v
Master Data Management

Obr. 1 Architektura a komponenty BI, prevzato z: (Rad, 2014)

2.1 Datovy sklad

Zé&kladnim prvkem BI architektury je datovy sklad. Datovy sklad je centralni databazi
vytvofenou zejména proto, aby podnik mél data ze vSech zdroji pouzitelna a dostupna (4).

Jedni se databazi, ktera je zaroven vytvorena pro ucely reportingu a analyzy dat. Datovy
sklad je navrZeny tak, aby maximalné zkracoval dobu odezvy a zvySoval vykon dotazi pro
reporty a analyzy.

Datovy sklad je integrovany a staly. Integrita zajistuje, Ze jsou data ukladana v ramci celého
podniku do datového skladu pouze jednou. Stalost datového skladu oznacuje, Ze data do
datového skladu nevstupuji ruénim zasahem, ale pomoci pfedem nastavenych procesi z
podnikovych informacnich systémd.

Data vstupuji do datového skladu prostiednictvim ETL procesu a primarnim dcéelem je
pokryti poZadavkl na reporting a analyzu dat. Z toho plyne, Ze datovy sklad neni standardni
transakcni databazi, do které operacéni systém zapisuje data.

Mezi zakladni komponenty datového skladu patri faktové tabulky a dimenze, jimiz je
tvoreny datovy model. Vztahy mezi témito tabulkami jsou definované pies cizi a primarni
klice (primarni kli¢ dimenze je cizim klicem ve faktové tabulce).
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Pro moznosti analyzy za rizné ¢asova obdobi je nutné ukladat data v datovém skladu také
historicky, tzn., data musi obsahovat ¢asové rozliseni.

2.1.1 Dimenze

Dimenze jsou tabulky, které obsahuji popisné informace. Jedn4 se o tabulky se zdkazniky,
adresy zakaznikl, produkty, atd. Kazda dimenze ma primérni kli¢, ktery nam slouzi k
propojeni dimenze s faktovou tabulkou.

2.1.2 Faktové tabulky

Tabulkdm, které obsahuji detailni hodnoty pro metriky nebo fakta, fikdme faktové (5).
Faktové tabulky zabiraji vétSinu mista v datovém skladu (pfiblizn€ 80%). Jednéa se o seznam
skutecnosti (napft. jednotlivych prodejt. Ve faktovych tabulkach se nachézi velké mnozstvi
zaznami, které lze napojit na jednotlivé dimenze.

2.1.3 Granularita dat v datovém skladu

Granularita dat nam oznacuje, v jakém detailu chceme data pouzivat. V nasem pripadé si
miZzeme uvést piiklad, zda chceme vidét konkrétni prodané ptijcky, nebo si vystacime s
pocty prodanych piijéek po jednotlivych oblastech. Zvolena granularita datového skladu
ovliviiuje jaké a kolik dimenzi budeme vytvaret.

2.1.4 Schémata datového skladu

Pro vytvoreni vztah@i mezi faktovymi tabulkami a dimenzemi pouzivime dvé rtzna
schémata: jedna se o star (hvézdicové) schéma a snow flake schéma, coz je v prekladu
schéma sn€hové vlocky.

Star schéma

Star schéma se nejcastéji pouzivd pro modelovani multidimenzionalnich dat. Ve star
schématu je faktova tabulka uprostfed mezi dimenzemi a ty jsou propojené s faktovou
tabulkou vZdy pouze jednim vztahem. Faktova tabulka obsahuje cizi klice, které jsou ve
vztahu s primarnimi kli¢i v dimenzich. V ide4lnim ptipadé, by neméla existovat dimenze,
ktera by méla vztah s faktovou tabulku pouze ptes dalsi dimenzi.
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Obr. 2 Ukazka star schématu, prevzato z: (Rad, 2014)

Vzhledem k jednoduchému propojeni faktové tabulky s dimenzemi je odezva dotazii
rychlejsi, jelikoZ nedochazi ke spojovani nékolika dimenzi.

Snow flake schéma

Schéma snow flake neni nic jiného, nez hvézdicové schéma, které je zkomplikovano
pritomnosti tabulky, ktera spojuje dimenze mezi sebou (6).

Schéma snéhové vlocky se lisi od hvézdicového schématu tim, Ze dochézi k propojeni
dimenzi mezi sebou a teprve nasledné se propojuji na faktovou tabulku. Tabulky dimenzi
jsou v tomto schématu normalizované. V praxi to znamena, ze schéma snéhové vlo¢ky musi
spojovat vice tabulek a proto je dotazovaci vykon slabsi nez ve schématu hvézdicovém.

Pokud dochézi k ¢astym zméndm v dimenzich a jejich usporadéni (hierarchii), pak je snow
flake schéma vyhodnéjsi. Datovy model pii snow flake schématu je méné piehledny nez v
pripadé star schématu.
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Obr. 3 Ukazka snow flake schématu, ptevzato z: (Rad, 2014)

2.2 Extract Transform Load (ETL)

Vétsinou pro BI systém potifebujeme data z vice nez jednoho zdroje. Pravé pomoci ETL
procesu jsme schopni datovy sklad plnit daty z nékolika zdrojt. Jak se mlizeme z nazvu
domnivat, pri ETL procesu dochazi nejdiive k ziskani (Extraction) dat z riznych zdrojovych
systémil. Nasledné probiha tprava dat do pozadované podoby (Transformation), jejich
konsolidace a také odstranéni chyb v datech. Nasledné jsou data piipravena pro nahrani do
datového skladu v pozadované strukture (Load).

Strucné si popiSeme jednotlivé faze ETL procesu:

2.2.1 Ziskavani dat (Extracting)

Na zacatku procesu ETL dochazi k ziskavani dat ze zdrojovych systémii podniku. Tato data
jsou ziskavana bez jakychkoliv Gprav. Data miizeme docasné ukladat do databazovych
tabulek nebo do soubordi. V této fazi klademe diiraz zejména na rychlost procesu a
minimalni zat€z pro zdrojové systémy. Soucasné by méla ziistat zachovdna moznost
opakovaného spusténi, v pripadé, Ze nastane néjaky problém.

2.2.2 Transformace dat (Transform)

Soucasti kroku transformace dat jsou zejména procesy, které upravuji zdrojova dat tak, aby
bylo mozné data nacist do datového skladu a zaroven nad daty provadét smysluplné analyzy.
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Vétsinou dochéazi k selekei sloupcti, které budeme pouzivat v datovém skladu. V procesu
transformace dat mtizeme také vytvaret nové kalkulované sloupce, které budou pro potieby
analyzy v datovém skladu jiz predem vypocitané.

V tomto kroku ETL procesu se provadi také cisténi dat. Jelikoz do zdrojovych systémii
mohou vstupovat i méné kvalitni data, naptiklad chybnym ruénim z4sahem, je nutné, pro
zvySeni kvality analyzy a podnikovych dat obecné, tato chybna data opravit v procesu ¢isténi
dat. Dochézi zde k opravam dat a odstraniovani duplicitnich dat.

Vzhledem k tomu, Ze ndm data plynou z nékolika podnikovych informacnich systému, mtize
se stat, ze ve skutecnosti ¢i pro tcely analyzy stejna data, jsou v kazdém systému oznacena
jinak. V kroku konsolidace dat dochazi k jejich slouceni.

Jako priklad si mzeme uvést sladéni zadanych adres zakazniki z nékolika podnikovych
systémii. Vzhledem k tomu, Ze néktera mésta lze zadat v rtznych zkracenych ¢i delSich
mutacich, je pro potfeby analyzy ze vSech moznosti vytvorit pouze jednu, abychom byli
schopni tato data sloucdit pravé na nazev konkrétniho mésta.

Soucasti transformace dat je také zména nékterych ciselnikovych kéda na jejich popis.
Napriklad pohlavi mtze byt v zdrojovém systému oznaceno kddy 1 a 2, my pfi procesu
transformace tyto kody zménime na hodnoty Z a M, které nasledné pouZijeme pii naéitani
do datového skladu.

2.2.3 Naditani dat (Load)

Po transformaci jsou data pripravena k nacteni do datového skladu. Pti nacitani dat do
datového skladu mtize dochazet k procestim, které zneplatni jiz neaktualni zadznamy. Tyto
zaznamy mohou byt také mazany, ale v pripadé, kdy chceme data historizovat, pak dochazi
pravé k zneplatnéni predchoziho tidaje. Data jsou nacitiny do predem stanoveného
schématu, ktery zjednodusuje praci s datovym skladem a také rychlost dotazii do datového
skladu.
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3 OLAP

OLAP je zkratka pro online analytické zpracovani a miizeme jej oznacit za posledni dil
stavebnice pti feSeni datového skladu. Tento pojem nas vétsinou odkazuje na specializované
nastroje, které udélaji data z datového skladu snadno pristupnymi (7).

OLAP provadi multidimenzionalni analyzu podnikovych dat z rtznych databazovych
systému soucasné a poskytuje moznost komplexnich vypoc¢ti, analyzu trendd a
sofistikovaného modelovani dat (8). Je tedy zdkladem pro mnoho druhii podnikovych
procesii:

¢ sledovani vykonnosti podniku,
e planovani,

e rozpoctovani,

e prognozovani,

e financni vykazy,

e analyzu,

e reportovani.

3.1 Definice OLAP kostky

OLAP kostka je specifickd metoda, ktera slouzi k ukladani velkého mnozstvi dat v prostiedi
datového skladovani (data warehousing). Pojem “kostka” oznacuje nékolik predem
definovanych dimenzi, faktti (méfitek) a hierarchii, pomoci nizZ mohou uZzivatelé pristupovat
k uloZenym dattim, vytvaret si tak riizné pohledy na data a z toho nasledné tvotit analyzy.

OLAP kostka je v nejlepsim ptipadé postavena nad datovym skladem, coZ znamen4, Ze data
jsou jiz sloucena a vycisténa. Ulozena data v OLAP kostce jsou jiz pfedem vypoditana a
pripravena k okamzitému pouZiti. V praxi to znamena, ze pro pristup k datim neni potieba
slozitych a pomalych dotazii do datového skladu (rela¢ni databaze), ale uzivatel ma data k
dispozici témér ihned.

Tento vicerozmérny pristup k datim umoziuje velice pokrodilou podnikovou analyzu,
jelikoz kombinuje a seskupuje data takovym zptusobem, ktery je piesné prizptisobeny
potfebam daného podniku (napi. v nasem piipadé OLAP kostka pro obchodni oddéleni
bude pripravena pro sledovani obchodnich ukazatelii - zejména poéty a hodnoty prodejt,
které budou sledovat v ¢ase, po jednotlivych regionech, atd.).
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Obr. 4 OLAP kostka a jeji osy (vlastni tvorba)

3.2 Jak lze pristupovat k OLAP kostce?

Do OLAP kostky mohou uZivatele pristupovat nejéastéji pres Microsoft Excel, kde lze
snadno pouzivat data jako kontingencni tabulku. Dalsi variantou jsou dotazy pomoci
dotazovaciho jazyka MDX. Pro dotazovani muzeme vyuzit naptiklad SQL Server
Management Studio. BliZze si popiSeme jazyk MDX nize a pozdéji si také ukazeme MDX
dotazy do vytvorené kostky pro reportovani obchodnich vysledkd.

3.2.1 Jazyk MDX

MDX (Multidimensional eXpressions) je jazyk vytvoreny pro analytické dotazovani. Jedna
se o doplnék (rozsifeni) jazyka SQL, ktery je prizptisobeny dotazovani a pristupu k
multidimenziondlnim datiim. Jazyk MDX je vyuzivan k ziskavani dat ulozenych v SSAS
kostce, jenz vraci datovy set, ktery se sklada z osy a bunék.

Tento dotazovaci jazyk byl ptivodné vyvinut spoleé¢nosti Microsoft v devadesatych letech a
byl vyuzivan i dalsimi dodavateli multidimenzionalnich databazi.

Témér vzdy vyvojar éasem Celi novym pozadavkiim od business uzivateld, se kterymi se
ptivodné pti tvorbé datového skladu nepoditalo. Stava se také, zZe tyto pozadavky nemtizeme
vykonavat v datovém skladu, ale musime si s tim poradit pfimo v kostce.

V takovém piipadé miizeme vytvorit kalkulovana pole. Reseni analytickych sluzeb SSAS od
Microsoftu takovou moznost nabizi pravé pomoci vyrazového jazyku MDX. VSechny dotazy
z aplikace klienta jsou odesilany na SSAS server jako dotaz v jazyce MDX a vysledky dotazu
jsou navraceny v multidimenzionalnim formatu (2).

Prikladem kalkulovaného pole muze byt napriklad vypocet marze, kdy ode¢teme kupni cenu
od ceny prodejni, pricemz tuto hodnotu nemusime udrzovat nikde v datovém skladu.
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Zakladni syntaxe MDX
Z&kladnim dotazem je stejné jako v jazyce SQL klauzule SELECT, FROM a WHERE.

Vypis skriptu 1 - Zakladni syntaxe MDX (vlastni tvorba)

SELECT [<axis_specification>
[, <axis_specification>...]]
FROM [<cube_specification>]
[WHERE [<slicer specification>]]
V jazyce MDX lze napsat dotaz, ktery vyuziva stovky os, je vSak omezeny klientem, napf.
SSMS, coz v praxi znamend, Ze pomoci MDX jsme schopni data zobrazit pouze ve dvou
osach.

Pomoci SELECT vybirdme osy, na nichz chceme zobrazit pozadovana data. Za prikazem
FROM se nachazi specifikace kostky, tedy hodnot, které chceme sledovat. Pomoci ptikazu
WHERE miiZzeme zvolit jednu hodnotu z dimenze, ktera nas zajima pro danou analyzu
(napft. konkrétni rok).

3.3 Operace v OLAP kostce

Pfi praci s OLAP kostkou miizeme provadét rtzné operace tak, abychom dosahli
pozadovaného vysledku (pohledu na data). Prochazeni prednastavenymi hierarchiemi,
vytvareni vlastnich hierarchii, filtrovani ¢i volba, co uvidime v fadku a co ve sloupci, je zcela
na uzivateli. K tomu slouzi nasledujici zakladni operace:

3.3.1 Roll-up

Roll-up mtuzeme také nazyvat jako konsolidaci nebo agregaci dat na urcitou vyssi trover.
Tato operace je provadéna prochazenim hierarchii smérem vzhiiru. (9) V nasem pripadé si
miiZeme tuto operaci piredstavit nasledovné:

KdyZz budeme mit objem prodeji po jednotlivych sekcich a postupné budeme kostku
prochéazet smérem vzhiiru, pres oblasti, které jsou nadrazené sekcim, az na troven celé
Ceské republiky. Data se postupné agreguji na vys$si tzemni celky.

3.3.2 Drill-down

v/, Y2

Pti drill-downu dochazi k rozdéleni dat na mensi ¢éasti. Drill-down je opakem k predchozi
operaci roll-up, jelikoz z agregovanych dat postupujeme k detailné€jsim datém.

Velice dobrym prikladem operace drill-down je pripad, kdy mame data agregovana na
uroven jednoho roku, a nésledné jdeme vice do detailu, ptes ¢tvrtleti az na jednotlivé
meésice, ¢i dokonce dny v roce.
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3.3.3 Slice and dice

Pii operaci slice (fezdni) si vybereme jednu hodnotu z nékteré dimenze a pomoci ni
vytvorime podmnozinu kostky. (9) Pii fezani tak dochézi ke sniZeni poc¢tu dimenzi, které
pouzivdme. Piikladem muZe byt, kdyZ chceme sledovat poéty prodanych pijcek v
regionalnich oblastech po jednotlivych produktovych skupinach, ale pouze v jednom
vybraném roce. Timto vybranym rokem tzv. kostku fizneme. Dimenzi sice pouZijeme, ale
pouze jako filtr naseho vybéru dat.

Pokud provadime operaci dice, pak vybirame specifické hodnoty z nékolika dimenzi a tim
vytvofime novou vrstvu pod kostkou. JestliZe mame opét pocty prodanych pijéek v
jednotlivych letech, ale zajimaji nas pouze specifické produktové skupiny a vybereme si
napriklad produktové skupiny A, B, C, pak dochazi k operaci dice. (provadime vybér jen
nékolika hodnot z dimenze)

Rozdil mezi operaci slice a dice je ten, zZe pri operaci slice dochazi k vytvoreni podmnoziny
s niz§im poctem dimenzi, tzn., dochazi k vybéru hodnoty pouze z jedné dimenze. Operace
dice ndm umoznuje vybirat specifické hodnoty z nékolika dimenzi. Pfi pouzivani kostky lze
rozdil mezi slice a dice shrnout velice jednoduse. Pfi operaci slice muzZe uzivatel vybrat
pouze jednu hodnotu (napf. konkrétni rok nebo produktovou skupinu), naopak pti operaci
dice uzivatel vybira hodnot vice (nékolik let a nékolik produktovych skupin).

Tyto dvé operace jsou pfi praci s OLAP kostkami velmi ¢asto vyuZivany, jelikoz umoziuji
uzivatelim pristupovat k pohlediim na konkrétni data, ktera potiebuji pro danou analyzu.

3.3.4 Pivot

Tato operace je spiSe otazkou spravné ¢i lepsi prezentace dat, jelikoz pfi operaci pivot
dochéazi pouze k zdméné€ osy x za osu y. Pii praci v Excelu operace pivot znamena zaménu
radka za sloupce a zase naopak sloupct za Fadky. Pro leps$i prezentaci je vhodné dimenzi,
ktera obsahuje vice hodnot pouzit na radcich a do sloupcii vlozit dimenzi, kterd ma hodnot
méné. Pro uzivatele je privétivéjsi posun nahoru a doli, nez pohyb do stran.

3.4 Schéma pro OLAP

OLAP kostka by méla byt vytvarena spise nad hvézdicovym schématem, dost to nasledné
usnadni praci. Pokud se vsak kostka vytvari nad datovym skladem, ktery obsahuje snow
flake schéma, pak je vhodné provést apravu, ktera bude data prezentovat ve schématu

hvézdicovém.

Miizeme vyuzit pohledi (views), abychom transformovali podkladové snow flake schéma
na star schéma. Spojenim tabulek v pohledech mtizeme docilit skryti snow flake schématu,
jelikoz vime, jak by mély byt tabulky ve snow flake schématu spojené, mtizeme do Analysis
Services prezentovat jiz Cisté hvézdicové schéma (6).
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3.5 Rozdil mezi OLTP a OLAP

Kdyz hovorime o databazich, pak se casto setkdvdme s operac¢nimi databizemi a
analytickymi databazemi.

Mnoho z principi, které jsou pouzivany v tradi¢nich rela¢nich databazich, jsou v pripadé
multidimenzionalnich databazi praktikovany zcela opacné (10).

V pripadé operacnich databazi se jedna o databaze, které jsou primarné pouzivané pro
online zpracovani transakei (online transaction processing - OLTP). Jsou diilezitou soucasti
vétsiny firem, jelikoZ jejich ikolem je sbér, zména a sprava data pro kazdodenni fungovani
podniku. Tato data jsou v témér neustalém toku a dochazi k jejich éastym zménam - vzdy
jsou aktualnim odrazem skutecnosti. Jako priklad si miiZeme uvést naptiklad databazi CRM
systému, kdy pri kontaktu se zdkaznikem musi mit operator zcela aktualni data o stavu

YV VvV Vv

zakaznika, aby mohl aspésné fesit vSechny jeho pozadavky.

V databazich pro online analytické zpracovani (online analytical processing - OLAP) je jejich
hlavnim tkolem poskytovat kvalitni data pro analyzu. Analyticka databaze je vhodna, pokud
chceme sledovat vyvoj v ¢ase (trend) nebo zobrazovat data za delsi ¢asové obdobi. V téchto
databazich se nachézeji vétSinou staticka data, jelikoZ jsou to ve velké mite data historicka.
Analytické databaze vyuzivaji vSechny spolec¢nosti, které provadéji rozsahlejsi analyzy a
predpovédi vyvoje podniku.

3.6 Typy OLAP kostek

OLAP kostky miizeme rozd€lit na nékolik typt podle toho, jak pristupuji k podkladovym
datlim, zda si kostka drzi data v sobé, nebo zda je kostka jen prostfednikem k pristupu do
relacni databaze datového skladu. Jednotlivé typy OLAP kostek si dale predstavime.

3.6.1 MOLAP

Multidimenzionalni OLAP je spiSe tradi¢néjsi zptisob analyzy. V pripadé MOLAP jsou data
uloZena ve vicerozmérné kostce. Data tedy nejsou uloZena v relacni databazi, ale v
proprietarnich forméatech.

Vyhody MOLAP

Hlavni vihodou MOLAP je naprosto vynikajici vikon. Kostka je konstruovéana tak, aby data
byla rychle nactena. Zaroven je kostka jiz pripravena pro fezaci (slice a dice) operace. Dalsi
vypocitany pri vytvareni kostky. Coz uzivateli nejenze tyto vypocty umoziuje, ale také
vysledky vypoctt jsou ihned k dispozici. MOLAP ma mensi velikost dat ve srovnani s daty
uloZenymi v relaéni databazi a to diky kompresnim technikam.

24



Nevyhody MOLAP

Jednou z nevyhod MOLAP kostek je omezené mnozstvi dat, které mizZzeme zpracovat.
Vzhledem k tomu, Ze vS§echny vypocty jsou provadény pti sestavovani kostky, neni mozné
do samotné kostky dat velké mnozstvi kalkulovanych dat. To ovS§em neznamen4i, ze MOLAP
kostka neumi s velkym mnozstvim dat pracovat. Je vS§ak nutné tato data sumarizovat na
rozumneé definovanou uroveri.

Zpracovani trva pomérné dlouho zejména pii vétSich objemech dat. To se obvykle fesi tak,
Ze se zpracovavaji pouze jednotlivé ¢asti kostky, tedy data, u nichz doslo ke zméné (obvykle
nova data), namisto celé sady dat.

Dalsi nevyhodou jsou dalsi investice do kostky, jelikoz MOLAP kostky jsou proprietarni a
casto znalost kostky neni piimo ve spolecnosti, ale je dodavana externé. Z toho plynou
nemalé vydaje na tpravy kostky, které provadi dodavatel reseni.

Procesovani kostky trva mnohem déle, jelikoZ dochazi k priprave kalkulovanych dat.

3.6.2 ROLAP

Relational OLAP nevyzaduje ptredchozi vypocditani dat, jelikoz pracuje s daty uloZenymi
primo v relaéni datab4zi, diky niz nabizi vzhled a tradi¢ni funkce jako slice and dice pro data
uloZena v databazi. V pripadé, Ze vyuzivame akci slice and dice, ve skute¢nosti pridavame
podminky do klauzule WHERE v dotazu do relacni databize. ROLAP predstavuje
standardni dotaz do relacni databaze, vyuzivajici tabulky této databaze pro ziskéani
odpovédi. Vzhledem k tomu, Ze pracujeme primo s podkladovou databazi, pak nejsme

Vv

granularity, kterou mame v databazi.

Pokud planujeme vyuzivat ROLAP, pak musime mit také vhodné navrZenou relacni
databazi.
Vyhody ROLAP

Nejvétsim rozdilem oproti MOLAP a zarovenl vyhodou je moznost zpracovani témeér
neomezeného mnozstvi dat - omezenim ROLAP je pouze velikost podkladové relaéni
databaze, sim o sobé Zadnym zptisobem ROLAP mnozstvi dat neomezuje.

Jako dalsi vyhodu mtizeme uvést vyuziti funkcionality rela¢nich databazi. Vzhledem k tomu,
ze se ROLAP nachazi na samotném vrcholu rela¢ni databaze, mize tyto funkce vyuzivat.

Pii pouziti ROLAP muZeme vyuZzit kontroly autorizace pres nastaveni databaze, jako je
napriklad zabezpecdeni na trovni radkd.
Nevyhody ROLAP

Kazdy ROLAP dotaz je ve své podstaté dotazem SQL (nebo vice SQL dotazy) do rela¢ni
databéze. Vzhledem k tomu, mtize byt délka trvani dotazu dlouha, a to zejména v pripadé,
kdy je velké mnozstvi podkladovych dat. U ROLAP casto narazime na omezené funkce SQL,
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které neodpovidaji vSem analytickym potfebam (napt. obtizné provadéni sloZzitych vypocti
pomoci SQL). Dochazi tedy k omezeni na moznosti jazyka SQL.

3.6.3 HOLAP

Hybrid OLAP se snazi spojit vihody MOLAP a ROLAP. Pro souhrnné informace vyuziva
HOLAP technologii pro rychlejsi vykon, ale v ptipadé, ze potrebujeme ziskat detailni data,
pak miize kostka sahat pfimo do podkladovych rela¢nich dat.

3.6.4 Ostatni typy kostek

WOLAP - Web OLAP

Struc¢né feceno, jedna se o web OLAP kostku, ktera je dostupna prostiednictvim webového
prohliZzece. Na rozdil od standardni OLAP kostky se v pripadé WOLAP jedn4 o tfitiroviiovou
architekturu, ktera se sklada z komponent: klient, middleware a databazového serveru.

DOLAP - Desktop OLAP

Desktop OLAP je zaloZeny na myslence, Ze si uzivatel ¢ast dat stahne z databaze ¢i jiného
zdroje a bude s témito daty pracovat lokalné na své ploSe. DOLAP je nejjednodussim feseni
OLAP a jedna se zaroven o nejméné nakladné feSeni. Ve srovnéni s ostatnimi typy je vSak
velice DOLAP velice omezeny svou funkcionalitou.

3.6.5 Shrnuti typu kostek

Dva hlavni typy kostek, tedy MOLAP a ROLAP patfi mezi nejéastéji vyuzivané typy. Osobné
bych si dovolil tvrdit, ze MOLAP je cast€ji vyuzivanym typem. MOLAP prinasi nespornou
vyhodu zejména ve své rychlosti naéitani pozadovanych dat. Na druhou stranu vyzaduje
dikladnou analyzu jesté pied samotnou tvorbou kostky, aby bylo mozné piesné definovat
pozadované metriky, které budou pomoci kostky sledovany. Naopak ROLAP je pomalejsi,
ale lze pres n€j sledovat data skrze rela¢ni databaze a tak uzivatel neprichazi o moznost
pohledu na veskera data v databazi, kteraA mu mohou obcas poslouzit.

3.7 Datové typy v kostce

Kdyz jsou pripravovana data pro kostku, je nutné volit vhodné datové typy pro jednotlivé
sloupce. Pokud jsou zvoleny spravné datové typy, vyznamné se tim urychli dotazovani
kostky, stejné tak i jeji procesovani. Cilem je volit co nejmensi datové typy. Zde je priklad,
jaké by se mély volit datové typy:

Tabulka 1 - P¥iklad datovych typi pro data v kostce (pievzato z Expert Cube Development with
SSAS Multidimensional Models)

Faktova tabulka - typ sloupce Nejvhodnéjsi datovy typ
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Klice tabulky (primérni, cizi) tinyint, smallint, int nebo bigint

Datum - kli¢ int ve formatu rrrrmmdd
Celociselné metriky tinyint, smallint, int nebo bigint
Ciselné metriky smallmoney, money, real nebo float (musime

brat v tivahu, Ze decimal je naro¢néjsi na
procesovani nez money nebo float)

3.8 SQL dotazy pri procesovani OLAP kostky

Jakmile se spusti procesovani OLAP kostky, pak se jedna vlastné o zasilani dotazti SQL do
rela¢ni databaze, z niZ dostavame potfebné informace. Casto se nejedna pouze o oby¢ejné

Vevy

SELECTYy, ale byvaji generovany i slozitéjsi dotazy.

Pokud je to mozné, pak tyto dotazy bézi soucasné, aby se zkratil ¢as procesovani.

3.8.1 Procesovani dimenzi

Kdy?Z je procesovana dimenze, pak probiha nékolik dotazii. Pro kazdou hodnotu z dimenze
se pri procesovani vytvari dotaz ve format SELECT DISTINCT néazev sloupce, kde nazev
sloupce je sloupcem, ktery obsahuje poZadovanou hodnotu.

3.8.2 Procesovani slou¢enych dimenzi

Jestlize ma dimenze hodnoty, které si prebira z jiné dimenze, pak je generovan JOIN. To se
stava, jestlize pracujeme se snow flake schématem. Tento dotaz je vykonavan pfimo SQL
Serverem.

3.8.3 Procesovani faktovych dimenzi

Procesovani dimenzi, které jsou piimo spojené s faktovou tabulkou se generuji také dotazem
SELECT DISTINCT.

3.9 OLAP a vice datovych zdroji

V pripadé€, zZe by méla byt OLAP kostka postavena nad vice databazemi, pak lze narazit na
problém s vykonem.

Vsechny dimenze a faktové tabulky by mély existovat ve stejné relac¢ni databazi. Pokud by
bylo pouzito vice zdroji, pak lze zjistit, Ze jeden z nich je oznac¢ovan jako primarni zdroj a
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vSechny dalsi zdroje jsou pripojovany pres primarni zdroj pomoci funkce SQL Serveru
OPENROWSET, coz mize vést k problémtim s vykonem pti procesovani kostky (6).

3.10 Vyhody OLAP kostky

Rychlost

Pii procesovani OLAP kostky se pfedem vypocitaji a fyzicky ulozi agregovana data. (11) Z
toho diivodu, kdyz business uZzivatel spusti dotaz do kostky, odpovéd je rychlejsi, nez pri
klasickém SQL dotazu. Dalsi vihodou je ukladani dotazi do mezipaméti, coZ znamena, zZe
kdyz je stejny dotaz spustény vicekrat, pokusi se kostka ziskat vysledek prave z mezipaméti,
¢imZ dosahne vyssi rychlosti.

Multidimenzionalni analyza

Skrze OLAP kostku mohou uzivatelé vytvaret velice snadno analyzy, jelikoZ pomoci operaci,
které s kostkou miizeme provadét, docilime pozadovanych vysledki za pomoci par kliknuti.
V pripadé Excelu lze tato data snadno zobrazit v grafech a déle s nimi pracovat. Pomoci
operaci drill-down se lze snadno dostat na poZadovany detail zobrazeni dat, pripadné
pomoci operace slice snadno data vyfiltrovat.

Hierarchie

Pii sestavovani OLAP kostky si lze predem nadefinovat hierarchie dat, které poté mohou
uzivatelé pouzivat, aniz by museli volit jednotlivé polozky hierarchie. Uzivatelé si tak ihned
zobrazi data za jednotlivé roky, ¢tvrtleti, mésice a tydny, aniz by do kontingenéni tabulky
museli vybirat v§echna tato ¢asova hlediska jednotlivé.

Piredem nastavené vypocdéty

V OLAP kostce lze pfedem nastavit slozité vypocty, které by pomoci SQL bylo mozné ziskat
zdlouhavym skriptem. Jedna se napftiklad o year-to-date vypocty, klouzavé priméry a
porovnani aktualnich dat k datiim z minulych let.

Snadny piistup pro uzivatele

UZivatelé mohou ke kostce snadno pristupovat pres Excel. Kostka se zobrazi jako
kontingenc¢ni tabulka. Uzivatelé tak mohou pro standardni analyzy vyuzivat pravé OLAP
kostek, namisto zadavani pozadavku na vytvoreni reportu.

Nastaveni zabezpeceni kostky

Pii nastaveni zabezpeceni kostky lze nastavit koncovym business uzivatelim rtzné
opravnéni, tedy pristup pouze k urcitym castem (dimenzim a metrikaim) kostky (11).
UZivatelé tak pristupuji pouze k oblastem, které jsou pro né zajimavé, pripadné pouze k
castem kostky, které mohou v ramci ochrany dat vidét.
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3.11 Nevyhody OLAP kostky

Vysoké naklady

Ve vétsiné pripadi tvorba komplexni OLAP kostky levnym feSenim. Z toho divodu
nevyuzivaji tuto technologii vSechny podniky, které by uvitaly moznost self-service analyzy.

Nutnost pripravy dat

Pro vyuZiti dat je potteba tato data do kostky pripravit tak, aby s nimi bylo mozné v kostce
pracovat. Nevyhodou je, Ze neni mozné rychle doplnovat dalsi oblasti do OLAP kostky bez
predchozi analyzy a ptipravy téchto dat.
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4 Prostiredi a zadani pro vytvoireni OLAP Kostky

4.1 Prostredi

Kostka bude vytvarena na Microsoft SQL serveru, verze 2016. K vytvatreni bude pouzito SQL
Server Management Studio ve verzi 17 a pro praci s kostkou Visual Studio ve verzi 2015.
Nésledné pro vytvoieni jednoduchého reportu nad vytvoirenou OLAP kostkou se pouZije
Reporting Services ve verzi 2016.

4.2 Zadani pro OLAP kostku

Nyni bude pozornost vénovana tvorbé samotné OLAP kostky pro reportovani obchodnich
vysledkii ve spoleénosti Provident Financial s. r. o., kterd poskytuje nebankovni uvéry.
Veskera data budou sledovana od pocatku roku 2017. Ukéazky realnych dat budou ¢astecné
anonymizovany tak, aby nebylo mozné identifikovat skute¢né prodeje.

4.2.1 Definované metriky

Tyto metriky byly definovany obchodnim oddélenim spole¢nosti a soucasné tyto metriky by
méla byt vytvarena kostka schopna zobrazit.

Tabulka 2 - Popis definovanych metrik v zadani pro OLAP kostku (vlastni tvorba na zakladé
informaci od obchodniho oddéleni)

CZ nazev EN nazev Popis

Pocet vSech poskytnutych pijéek vucetnim

Objem prodeje Issue volume tydnu.

Hodnota v K¢ vSech poskytnutych ptjcek

Hodnota prodeje | Issue value i e s
v ucetnim tydnu.

Primérnd vySe | Average issue | Primérna hodnota poskytnutych pijcek (celkova

pujcky value hodnota / pocet kusii celkem)

Pocet zrusenych | Cancellation Pocet ptjcek, které byly zruseny ze strany
smluv volume zakaznika — odstoupeni do 14 dni.

Pocet

doplacenych Paid up volume | Pocet doplacenych ptijéek v ticetnim tydnu.
smluv

Pocet odepsanych | Write off | Pocet piijéek v ucetnim tydnu, které jsme byli
smluv volume nuceni odepsat z diivodu neplaceni zdkaznikem.
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Pocet aktivnich | Active Pocet aktivnich zakazniki, coz znamena, ze maji
zakaznikl customers minimalné jednu aktivni pijcku.
Pocet .
. Paid up | oo . . .
doplacenych Pocet zakaznik, které svou piijcku jiz doplatili.
; .0 customers
zakazniki
Pocet odepsanych | Written off v o vr o 41 , .
) , op Y Pocet zakaznik, kteri zlistali odepsani.
zakazniki customers
Hodnota vybéra . Hodnota vybéra splatek v K¢, které byly u
) vy Collection value i P vy i P Yy
splatek zakazniki vybrany.
Hodnota « Vde v o " . 1.
« s . Hodnota oéekavanych vybéri v K¢, které by méli
ocekavanych Debit value , , . .
, zakaznici zaplatit.
splatek
Pomér vybranych w1 X “ s
, v yow . Déleni hodnoty vybéri a hodnoty ocekavanych
splatek viici | Collection ) i . i i
.1, splatek. Vysledek by mél byt zobrazeny
ocekavanych performance
L, v procentech.
splatkam

4.2.2 Definované pohledy na metriky

Obchodnim oddélenim byly dodany nésledujici moznosti pohledi, pies které by se uZivatele
kostky mohli na metriky vyse divat.

Tabulka 3 - Popis definovanych pohledti na metriky v zadani pro OLAP kostku (vlastni tvorba na
zakladé informaci od obchodniho oddéleni)

CZ nazev EN nazev Popis
C y pohl le Provi 1¢etniho kalendar
Datum Date Casoxfy po ev<’1, d ev rovident usfet’nl (}) alendare,
kdy tyden zaéina stfedou a kon¢i tterym.
Obchodni Operational Pohled na metriky po organizacni strukture
struktura structure spole¢nosti.
Prod}lktové Product group Pohled na’ quené smlouvy pres definované
skupina produktové skupiny.
. Agreement Rozdéleni ptjcek, zda se jednad o nového ¢i
Typy ptjcek e
types stavajiciho zakaznika.
Pohled na smlouvy dle prodejniho kanalu. Zda
- . hodni z4 1 ril
Prodejni kandl Sales source ol/)c o%m zastupce tu’Eo SIT1 ouvu ”Vy:(VOI‘l ’na
zakladé leadu od spoleénosti nebo ji ziskal sdm
bez pomoci.
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Veék zakaznika

Customer age

Pohled ptes vékové skupiny zakazniku.

Pohlavi

Gender

Pohled na metriky skrze pohlavi zakazniki.

Pri{jmova skupina

Income group

Pohled pres prijmové skupiny zakaznikd.
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5 Priprava dat

Vzhledem k tomu, Ze pro systém, nad kterym bude tvorena OLAP kostka, neexistuje datovy
sklad, budou data pripravovana formou tabulek. Tyto tabulky pak budou slouZit specialné
pro nasledné vytvoreni OLAP kostky.

Tabulky budou vytvareny na serveru ADS, v databazi s nazvem MI_INFO, kde vznikne
schéma s nazvem mike, které bude slouzit pouze pro tcely OLAP kostky.

Metriky a pohledy na metriky budou rozdéleny do faktovych tabulek a dimenzi se snahou o
zachovani hvézdicového schématu. Datovy model bude vytvoien v programu Enterprise
Architect, véetné popisti jednotlivych tabulek a ¢4sti tohoto datového modelu.

Dals$im krokem bude zajisténi naplnéni dat do téchto tabulek.

5.1 Data o smlouvach

Nyni se podivame na faktovou tabulku smluv, ktera je propojena s dal§imi dimenzemi tak,
abychom ztakového modelu byli schopni cerpat potiebné informace dle zadani pro
vytvoreni OLAP kostky.

5.1.1 Popis faktové tabulky Fct_Agreements

Fct_Agreements E

nt_Type_|D: smaliint
wwrce_ |0 smallint

T Money
n_Value: money
: money
=lled: int

aFHs
F¥_Fct_Agreements_Dim_Agreement_Type{smaliint)
F¥_Fct_Agreements_Dim_Datefint)
F¥_Fot_Agreements_Dim_Prodect{int)
F¥_Fct_Agreements_Dim_Sales_Source{smallint)
F¥_Fct_Agreements_Dim_Strectere]bigint)

+ + + + 4+

gindexs
[XFK_Fct_Agres:

Diim_Agresment_Type(zmallint)
Diim_Diatefint)
im_Product{int)
IXFK_Fct_Ag ._Dim_Sales_Source{smallint)
[XFK_Fct_Agreements_Diim_Structure{bigint)
aPHs
+  PH_Fect_Agreements{int, bigint)

+ + + 4+
=
il
e
l
=
>

Obr. 5 Model faktové tabulky smluv (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Datovy model pro tuto ¢ast kostky obsahuje jednu faktovou tabulku, ve které se nachézeji
jednotlivé smlouvy (ptijéky). Smlouvy jsou zobrazovany v kazdém ucetnim tydnu tak, Ze
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mohou nabyvat v téchto tydnech rtznych stavii. Smlouva miize byt aktivni, tzn., byla
vytvorena v minulosti (nebo v daném tydnu, na ktery se pravé divaime), pak nabyva hodnoty
Is_Active = 1. Dalsi udalosti smlouvy je jeji vytvoreni, informace o vytvoreni smlouvy je
drzena ve sloupci Is_Created, pokud je Gcetni tyden, na ktery se prave divime zaroven
tydnem vytvoieni smlouvy, pak tato hodnota Is_Created = 1. Nasledné mtize byt smlouva
ukonéena tremi zpiisoby:

e TFadnym doplacenim — k tomu slouzi sloupec Is_Paid_Up, ktery v tydnu doplaceni
smlouvy nabyvé hodnoty 1,

e odepsanim piijcky, k ¢emuz dochazi v pripadé, kdy zakaznik neplati své zavazky —
pro tyto ucely nam slouzi sloupec Is_ Written_ Off, ktery v pripad€ odepsani smlouvy
nabyva hodnoty 1,

e poslednim zptisobem, jak 1ze smlouvu ukondit, je odstoupeni od smlouvy do 14 dni
— v tomto piipadé je vyuzito sloupce Is_Cancelled, ktery v tydnu, kdy bylo podano
odstoupeni od smlouvy, nabyva hodnoty 1.

Vsechny tyto hodnoty jsou typu integer, aby byla zachovdna moznost tyto hodnoty séitat v
kostce. Pro potieby zobrazeni hodnoty vytvorenych pijcek slouzi sloupec Issue_Value,
ktery obsahuje ¢astku, na kterou byla dand smlouva sjedndna. Tento sloupec obsahuje
hodnotu pouze v tydnu vytvoreni smlouvy, pro zobrazeni pozadovanych dat ze zadani, tedy
hodnoty prodeji. Dalsi dva sloupce Collection_Value a Debit_Value slouzi k podéni
informaci o vybérech a oc¢ekavanych splatkach na smlouvach. Vzhledem k navrhu datového
modelu, pokryjeme oblast tykajici se smluv a jejich transakei v jedné faktové tabulce, ¢imz
se datovy model zna¢né zjednodusi. Pomér vybranych splatek oproti ocekavanym splatkam
bude vytvoren jako napocitané pole jiz pifimo v OLAP kostce.

Kolem této faktové tabulky bylo potfeba také vytvorit 5 dimenzi, které jsou spojeny s
faktovou tabulkou pres cizi kli¢e. VZdy existuje pouze jedna vazba mezi dimenzi a faktovou
tabulkou. Tyto dimenze umoznuji divat se na data z rtiznych pohledd.

Primarnim klicem tabulky je unikéatni identifikator kazdé ptijcky a tyden, na ktery se prave
divame. Ve faktové tabulce smluv se nachézi celkem pét cizich kli¢d, které odkazuji do
dimenzi v hvézdicovém schématu okolo této tabulky. Jsou drzeny cizi klice do kazdé z
dimenzi:

e Cizi kli¢ Agreement_Type_ID, ktery odkazuje do dimenze Dim_Agreement_Type,
oznacuje typ poskytnuté piijéky (zda se jedna o pljcku novému ¢i stavajicimu
zakaznikovi).

e Cizi kli¢ Sales_Source_ID, odkazujici do dimenze Dim_Sales_Source, poskytuje
informaci, zda byla smlouva poskytnuta na zakladé leadu z call centra ¢i affiliate
partnera, nebo zda doslo k ziskani tohoto zadkaznika ¢innosti obchodniho zastupce.

e Cizi kli¢ Product_ID odkazuje do dimenze Dim_Product a podava informaci o
produktu, jaky byl pii poskytnuti této ptijcky zvoleny a odsouhlaseny zakaznikem.

e Cizi kli¢ Agency_ID odkazuje do dimenze Dim_Structure. Jelikoz je agentura
nejnizsi drovni obchodni struktury, ktera je sledovana, proto bude cela obchodni
struktura ziskavana pravé na zakladé tohoto Kklice.
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Posledni dimenzi, kter4 je ve vztahu s faktovou tabulkou smluv je dimenze Dim_ Date. Tato
dimenze dava pohled na data v case.

Vypis skriptu 2 - Vytvoreni tabulky Fct_Agreements (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Fct_Agreements(
Week_Id INT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim_Date(Week_ID)
,Agreement_Id BIGINT
,Agreement_Type ID SMALLINT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim_Agreement_Type(ID)
,Sales_Source_ID SMALLINT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim_Sales Source(ID)
,Product_ID INT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim_Product(ID)
,Agency ID BIGINT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim Structure(Agency ID)
,Is_Active INT
,Is_Created INT
,Is_Paid_Up INT
,Is_Written_Off INT
,Is_Cancelled INT
,Issue Value MONEY
,Collection_Value MONEY
,Debit Value MONEY
PRIMARY KEY (Week Id, Agreement Id)

5.1.2 Popis dimenze Dim_Agreement_Type

Dim_Agreement_Type E

woolumins
“FPK. ID: smallint
Agreement_Type: char{2)

wPHx
+ FPK_Agreement_Type{smallint)

Obr. 6 Model dimenze typu smlouvy (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Dimenze Dim_Agreement_Type obsahuje informaci o typu smlouvy. Rozlisuji se smlouvy
NC - pro nové zakazniky a smlouvy typu RS — pro stavajici zakazniky. Soucasné tato
dimenze obsahuje hodnotu s ID = 3, ktera slouzi pro ptipady, kdy by smlouva z faktové
tabulky neméla vyplnéné Agreement_Type_ID.

Tabulka 4 - Ukazka dat v Dim__ Agreement_Type (vlastni tvorba)

1D Agreement_Type
1 NC
2 RS
3 NA
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Vypis skriptu 3 - Vytvoreni tabulky Dim_ Agreement_Type (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Dim_Agreement Type (
ID SMALLINT PRIMARY KEY
,Agreement_Type CHAR(2)

5.1.3 Popis dimenze Dim_Sales_Source

Dim_5ales_Source E

acolumne
*FK. ID: smallint
Sales_Source: varchan(20)

aPHx
+ PK_Sales_Source{smallint)

Obr. 7 Model dimenze zdroje prodeje (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

V dimenzi prodejniho kandlu je rozliSovan zdroj, kterym obchodni zastupce ziskal tuto
smlouvu. Existuji dva typy prodejnich kanalt: Lead — smlouva byla vytvorena na zikladé
aktivity spole¢nosti a Own — kdy smlouvu ziskal obchodni zastupce vlastni iniciativou.

Pokud u smlouvy neni vyplnény prodejni kanal, pak tento ¢iselnik obsahuje také hodnotu
»,NA“, kam se odkazuji prave tyto smlouvy.

Tabulka 5 - Ukazka dat v Dim_ Sales_ Source (vlastni tvorba)

ID Sales Source
1 Lead

2 Own

3 NA

Vypis skriptu 4 - Vytvoreni tabulky Dim_ Sales_ Source (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Dim_Sales Source (
ID SMALLINT PRIMARY KEY
,Sales_Source VARCHAR(20)
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5.1.4 Popis dimenze Dim_Product

Dim_Product

woolumins
“PH 1D int
Proeduct Group: varchar{2)
Product_Term_Type: charn2)
Product_Term: smallint

wPHoa
+ PH_Product{int)

Obr. 8 Model dimenze produktd (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Dimenze produktl poskytuje informaci o produktu, se kterym byla smlouva poskytnuta.
Sloupec Product_Group je informace o produktové skupin€, dle rizikovosti klienta (A az D,
kdy A je nejméné rizikovy klient). Dale v této dimenzi je informace o frekvenci splatek
(rozliSuje se tydenni a mésicni splaceni) a jejich poc¢tu. Pokud by se v systému z néjakého
divodu dostala do systému smlouva, ktera nema vyplnény identifikator produktu, pak jsou
takové smlouvy zarazeny do specialni skupiny ,,NA“.

Tento ¢iselnik produktti obsahuje i dalsi data, pro ukazku vsak postac¢i pouze par radki.

Tabulka 6 - Ukazka dat v Dim_ Product (vlastni tvorba)

Product_Group Product_Term_Type Product_Term

9999 NA NA o}
623 A MO 36
610 D WE 100

Vypis skriptu 5 - Vytvoreni tabulky Dim_Product (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Dim_Product (

ID INT PRIMARY KEY
,Product_Group VARCHAR(2)
,Product_Term_Type CHAR(2)
,Product_Term SMALLINT
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5.1.5 Popis dimenze Dim_Structure

Dim_ Structure E

woolumine
*PK. Agency_|D: bigint
- BRM: varchar{100})
= BL: varchar{100)
4= BOr: warchar100})

wPHon
+ FH_Structure{bigint)

Obr. 9 Model dimenze obchodni struktury (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Predposledni dimenzi kolem faktové tabulky smluv je dimenze obchodni struktury. Tato
dimenze umoznuje ziskat informaci o zarazeni smluv a pozdéji také zakaznikt do spravnych
oblasti. Nejniz§i drovni je agentura, kterou spravuje pravé jeden obchodni zastupce.
Agentury spadaji pod BRM — business relationship managera, ktery je podrizeny BL —
business leader. Nejvyssi arovni jsou BO — business owners, ktefi jsou pro celou zemi jen
dva. V ptipadé, Ze se objevi smlouva nebo zdkaznik, ktery neni pfifazeny v daném tydnu do
zadné agentury, pak pro tyto pripady opét existuje specialni skupina ,NA“.

Tabulka 7 - Uk&zka dat v Dim_ Structure (vlastni tvorba)

Agency_ID BRM BL 1370)
1023000001890 Brno BRM 31E Brno BL 31 BO 2
1019000008946 Olomouc BRM 31G | Olomouc BL 31 BO 2
99999999 NA NA NA

Vypis skriptu 6 - Vytvoteni tabulky Dim_ Structure (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Dim_Structure (
Agency ID BIGINT PRIMARY KEY
,BRM VARCHAR (100)
,BL VARCHAR(100)
,BO VARCHAR (100)
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5.1.6 Popis dimenze Dim_Date

Dim_Date =|

woolumins
“PK Weelk_ID: int
= Menth_ID: int r
- Cuarter D int
- Year |D: int

aPHe
+ PE_Date{int) +

Obr. 10 Model ¢asové dimenze (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Je zadouci, aby vSechna data bylo mozné éasové zaradit, k cemuz bude slouzit dimenze
Dim_Date. Nejnizsi ¢asovou jednotkou je v piipadé Providentu tcetni tyden, ktery je
specificky tim, Ze za¢in4 ve stfedu a konéi v ttery. Vesker4 data jsou sledovana praveé na bazi
tohoto specialniho tucetniho tydne. Mésice, Ctvrtleti i roky se také ¥idi pomoci téchto

Gcetnich tydnt.

Tabulka 8 - Ukazka dat v Dim_ Date (vlastni tvorba)

Week ID Month_ID Quarter_ID Year ID

201701 201701 201701 2017
201702 201701 201701 2017
201703 201701 201701 2017

Vypis skriptu 7 - Vytvoteni tabulky Dim_ Date (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Dim_Date (
Week_ID INT PRIMARY KEY
,Month_ID INT
,Quarter_ID INT
,Year_ID INT

5.2 Data o zakaznicich

Pro sledovani metrik spojenych s pocty zakazniki, je pripravena faktova tabulka, ktera bude
obsahovat tydenni zdznamy jednotlivych zakazniki. Jelikoz takova tabulka v tuto chvili
v systémové databazi neexistuje, musi byt teprve vytvorena. Pro tyto ucely se tedy vytvori
faktova tabulka s ndzvem Fct_ Customers, kde lze vidét v kazdém tydnu informace o kazdém
ze zakaznikl. Soucasné je potieba tuto faktovou tabulku propojit s dimenzemi tak, aby bylo
mozné sledovat data pres pozadované pohledy dle zadani. Bude tedy vytvorena dimenze s
nazvem Dim_ Customer_ Attributes, kde budou ulozeny informace o zakaznicich. Nasledné
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se vyuZije jiz vytvorenych dimenzi Dim_ Date a Dim_ Structure, které byly ptivodné pro data
o smlouvach, a napoji se k nové vytvorené faktové tabulce se zdkazniky.

5.2.1 Popis faktové tabulky Fct Customers

Fect_Customers E

IXFK_Fct_Gus
«Fks

+  PE_Wesk_Customer_|d{int, bigint)

Obr. 11 Model faktové tabulky zakaznikt (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Faktova tabulka Fct_Customers obsahuje 6 sloupcti, z nichz dva jsou sloZenym primarnim
klicem a zaroven cizimi kli¢i do dimenzi Dim_ Date a Dim_ Customer_ Attributes, ktery je
tvoreny sloupci Week_Id a Customer_Id. Sloupec Week_Id poskytuje informaci o t¢etnim
tydnu, ve kterém je na daného zakaznika pohlizeno, a sloupec Customer_Id je jednoznacny
identifikator zakaznika. Dalsi sloupce ukazuji, co se se zakaznikem v daném tydnu stalo.
Pokud mél zakaznik aktivni smlouvu, pak ma ve sloupci Is_Active hodnotu 1. Jestlize
zakaznik v daném tydnu vSechny své smlouvy doplatil nebo byl odepsan, pak nabyva
hodnoty 1 ve sloupci Is_Paid_Up nebo Is_Written_Off a soucasné jiz neni aktivnim
zakaznikem, tudiz sloupec Is_Active v daném tydnu nabyva hodnoty 0. Tyto hodnoty maji
datovy typ integer, aby bylo mozné s témito hodnotami poéitat v kostce.

Tabulka 9 - Ukazka dat v Fct_ Customers (vlastni tvorba)

Week_Id Customer_Id  Agency_Id | Is_Activ Is_Paid_ Is_Writt
Up en_ Off
201701 6000001988 6000005573 1 o} (o}
201701 6000005232 6000001926 0 1 0o
201701 1002000522282 | 1002000004180 0 0 1

Vypis skriptu 8 - Vytvoieni tabulky Fct_ Customers (vlastni tvorba)

CREATE TABLE mike.Fct_Customers (
Week_Id INT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim Date(Week Id)
,Customer _Id BIGINT FOREIGN KEY REFERENCES
mike.Dim_Customer Attributes(Customer_Id)
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,Agency Id BIGINT FOREIGN KEY REFERENCES mike.Dim Structure(Agency Id)
,Is_Active INT

,Is_Paid_Up INT

,Is_Written Off INT

PRIMARY KEY (Week Id, Customer_Id)

5.2.2 Popis dimenze Dim_Customer_Attributes

Dim_Customer_Attributes E

woolumne
*PK. Customer_|d: bigint
Age_Budket: varchar(50)
Income_Budket: warchar{50)
Gender: char{1)

xPKx
+ PE_Customer_|d{bigint)

Obr. 12 Model dimenze vlastnosti zakazniki (Enterprise Architect, vlastni tvorba)

Pomoci této dimenze lze tvorit pohledy na data o zakaznicich. Jedna se o rozdéleni
zakazniki podle véku, jejich prijmu a také pohlavi. JelikoZ je zbyte¢né rozd€lovat portfolio
zakazniki podle kazdého véku, ktery databaze obsahuje, 1ze ptistoupit k zarazeni zdkaznik
do vékovych skupin (18-30, 31-40, 41-50, atd.). Stejné tak lze rozdélit zdkazniky podle jejich
prokazatelného prijmu do prijmovych skupin. Poslednim sloupcem v této dimenzi je
Gender, tedy pohlavi, ktery bude nabyvat pouze hodnot M (male) a F (female).

Tabulka 10 - Ukazka dat v Dim_ Customer Attributes

Customer_Id Age_Bucket Income_Bucket Gender
6000001128 41-50 NA M
6000001027 51-60 15001 - 20000 F
6000001375 51-60 > 50000 M

Vypis skriptu 9 - Vytvoreni tabulky Dim_ Customer_ Attributes

CREATE TABLE mike.Dim_Customer Attributes (
Customer_Id BIGINT PRIMARY KEY
,Age Bucket VARCHAR(50)
,Income_Bucket VARCHAR(50)
,Gender CHAR(1)
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5.3 Finalni datovy model v Enterprise Architect

Cely datovy model se sklada ze dvou faktovych tabulek. I ptesto, Ze ptivodnim zdmérem bylo
rozdéleni ¢asti dat o smlouvach a ¢asti o vybérech do dvou faktovych tabulek, nakonec bylo
zvoleno teSeni, kdy doslo k vytvoreni tydennich zaznami (snapshotti) kazdé smlouvy a
k nim pak doplnéni informaci, zda byla v tom daném tydnu ocekavana splatka a kolik bylo
skuteéné na dané smlouvé vybrano penéz.

Model je tedy vytvoreny v hvézdicovém schématu (Ize fici schématu souhvézdi, kdy faktové
tabulky spolu sdileji nékteré dimenze), pro snazsi praci s timto modelem pfi vytvareni
kostky. Samoziejmé se také nabizelo feseni snow flake schématu, které bylo nakonec
zavrzeno. V takovém schématu by pak z faktové tabulky Fct_Agreements byla vazba do
dimenze snazvem naptiklad Dim_Agreement_Attributes, kde by byla informace
(identifikator) o produktu, prodejnim kanalu a typu smlouvy, a nasledné az z této dimenze
by bylo mozné se odkézat do jednotlivych ¢iselnikd.
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Obr. 13 Celkovy datovy model vytvoieny pro icely OLAP (Enterprise Architect, vlastni tvorba)
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6 Tvorba OLAP kostky

6.1 Vytvoreni projektu ve Visual Studio

Prvnim krokem k samotnému vytvareni OLAP kostky je zaloZeni projektu ve Visual Studio.
Po otevreni Visual Studia klikneme na File, nasledné New a poté zvolime Project. Poté si
musime zvolit, o jaky projekt se ndm jedna. V tomto piipadé vybereme z nabidky Business
Intelligence, Analysis Services a zde volime Analysis Services Multidimensional and Data
Mining. Projekt bude pojmenovan jako Sales, dojde k vybéru umisténi a naslednému
potvrzeni vytvoreni projektu stiskem tlacitka OK.

New Project IL-
P Recent NET Framework 4,52  ~ Sort by: | Default -| & |i= Search Installed Templates (Ctrl+E) P~
4 Installed . are : Type: Busi Intelli
rrlga Analysis Services Multidimensional and Data Mini... Business Intelligence ype: business intelligence
4 Templates An Analysis Services project for creating
4 Business Intelligence ﬁ; Import from Server (Multidimensional and Data M...Business Intelligence mu:n:‘llmansmna\ and data mining
models,
Analysis Services
nalysis Services Tabular Projec usiness Intelligence
& Analysis S Tabular Project B Intellig
Integration Services N
Reporting Services 1 Import from PowerPivot Business Intelligence
SQL Server o=
b Other Project Types L.O‘ Import from Server (Tabular) Business Intelligence
Samples
P Online
Click here to go online and find templates.
Name: |Sa|as |
Location voLan, -
Solution: Create new solution -
Solution name: Sales Create directory for solution

Obr. 14 Zakladani projektu ve Visual Studio (vlastni snimek obrazovky)

Po Gspésném vytvoreni projektu se dostaneme do pracovniho prostfedi Visual Studia.
V tuto chvili je nejdilezitéjsi ¢asti pracovniho okna Solution Explorer vpravo nahoie, kde
budeme postupné pripojovat datovy zdroj, vytvaret datové pohledy (model pro kostku),
poté vytvorime také kostku a budeme fesit nastaveni dimenzi.
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Obr. 15 Ukazka pracovniho prosttedi Visual Studio (vlastni snimek obrazovky)

6.2 Definovani datového zdroje

V dal$im kroku dochéazi k definovani pripojeni datového zdroje, ktery budeme pouzivat pro
kostku. Klikneme tedy pravym tlac¢itkem mysi na Data Sources a zvolime New Data Source
a otevi'e se nam privodce vytvarenim datového zdroje.

Vyplnime vysSe zminény nazev serveru ADS, zvolime autentizaci Windows a vybereme
z nabidky databazi MI_INFO. Dtilezité je zménit volbu pripojeni (Provider) na SQL Server
Native Client 10.0, aby nam pfi procesovani kostky na nas server vSe probéhlo v porradku.
Nésledné ovérime funkénost datového zdroje tlacitkem Test Connection. Test probéhl
aspésné, coz znamena, Ze muzeme tento datovy zdroj potvrdit. Vytvoii se nam nasledujici
connection string;:

Vy¥pis skriptu 10 - Connection string pro pripojeni k datovému zdroji (vygenerovano ptes pravodce
pripojenim ve Visual Studio)

Provider=SQLNCLI10.1;Data Source=ADS;Integrated Security=SSPI;Initial Catalog=MI_INFO
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Connection Manager -

Test connection succeeded.

&
L] Connection Manager =
h
Provider: | Native OLE DB\SQL Server Native Client 10.0 ~|
r——
. Server name:
)
" | s v|[ Refresn |
Connection
— Log on to the server
o A B
L 4 (®) Use Windows Authentication
All O Use SOL Server Authentication

Save my password Sourci

Connect to a database

(®) Select or enter a database name:
MIINFO v

O Attach a database file:

Browse...

=

Obr. 16 Nastaveni ptipojeni k datovému zdroji (vlastni snimek obrazovky)

6.3 Nastaveni Data Source View

Data Source View je vlastné logicky datovy model vybranych tabulek z datového zdroje.
Pomoci filtru miZzeme omezit zobrazované tabulky. Vyfiltrujeme si tedy schéma mike a
nasledné je potieba presunout vSechny tabulky, které budeme pouzivat v kostce, do pravého
sloupce.

ov Data Source View Wizard |;|i-

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view.
Available objects: Included objects:
Name Type Name Type
B bonusy_prava_Mike (TEST) Table 22 Fct_Agreements (mike) Table
ez} Fet_Customers (mike) Table
FR Dim_Date (mike) Table
PR Dim_Product (mike) Table

ez} Dim_Customer_Attibutes ... Table
e=:] Dim_Sales_Source {mike) Table
e=:] Dim_Agreement_Type {mi... Table
i3] Dim_Structure (mike) Table

[[] Show system objects

| Add Related Tables |

El

< Back Nex >

Obr. 17 Vytvareni Data Source View pres priivodce (vlastni snimek obrazovky)

Poté, co dokon¢ime privodce vytvorenim Data Source View, se nam vygeneruje datovy
model nami zvolenych objekti. V pripadé, Ze mame na Grovni databaze spravné nastavené
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primarni i cizi klice, pak se ndm zaroven automaticky vygeneruji také vazby mezi
jednotlivymi tabulkami. Je potfeba ale definovat nejen primarni klice, ale i cizi klice, stejné
tak, jako to bylo provedeno pii vytvareni tabulek pro kostku (viz. skripty CREATE TABLE

vyse).

FA Dim_Date FA Dim_Agreement _...
w0 Week ID w0 ID
Maonth_ID - Agreement_Type
Quarter_ID
Year_ID F 3

F 3

FA Fct_Agreements
w0 Week_Id =

FA Fct_Customers

o Week_Id
w8 Customer_Id

ER Dim_Structure

& Agency_ID

w3 Agreement_Id

Agreement_Type... o

Sales_Source_ID

FR Dim_Product

wa ID

Agency_Id » BRM Product_ID » Product_Group
Is_Active BL Agency_ID Product_Term_Type
Is_Paid_Up BO Is Acﬁ\f_e Product_Term
Is_Written_Off Is Crested

Is_Paid_Up
Is_Written_Off

-

r
FA Dim_Customer_...

w0 Customer_Id

r
R Dim_Sales_So...

Age_Bucket
Income_Bucket = 1D
Gender Sales_Source

Obr. 18 Datovy model Data Source View (vygenerovano ve Visual Studio)

Tabulky mtzeme do Data Source View také pridavat dodatecné, pripadné lze nékteré Spatné
zvolené/nepotiebné tabulky z tohoto modelu odstranit. To vSe lze provadét v okné v levé
¢asti s nazvem Tables.
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Tables
= FH Dim_Agreement_Type
o 1D
HBE Agresment_Type
# [ Relationships
= B Dim_Customer_Attributes
=& Customer_Id
BE Age_Bucket
BE Income_Bucket
HAE Gender
+ i Relationships
= FH pim_bate
-0 \Week_ID
BE Month_ID
BE Quarter_ID
BE Year_ID
# [ Relationships
= B pim_Product
# A Dim_Sales_Source
w A Dim_Structure
= FH Fct_Agreements
w EH Fet_Customers

Obr. 19 Ukazka okna se seznamem tabulek v Data Source View (vlastni snimek obrazovky)

V pripadé, Ze bychom tyto klice neméli definované primo v databézi, 1ze vytvorit vazby mezi
tabulkami pifimo v Data Source View. KdyZz stiskneme pravé tlac¢itko mysi kdekoliv
vprazdném prostoru datového modelu a zvolime volbu New Relationship, pak se
dostaneme do nabidky Specify Relationship, kde lze vazbu mezi tabulkami definovat.

o Specify Relationship - | o [
Source (foreign key) table: Destination (primary key) table:
| Fct_Agreements v | | Dim_Agreement_Type W |
Source Columns Destination Columns

Description: |

1 Avrelationship already exists for these columns.

OK | Cancel | | Help |

Obr. 20 Definovani nové vazby v Data Source View (vlastni snimek obrazovky)

6.4 Vytvoreni kostky

Dal$im krokem je jiz samotné vytvoreni OLAP kostky. Pro spusténi priivodce vytvarenim
kostky musime kliknout pravym tlaé¢itkem mysi na Cubes v Solution Exploreru a vybereme
New Cube. Otevie se nam priivodce, ktery se nas ptd, z ¢eho chceme kostku vytvorit.
Vnasem pripadé vyberme volbu Use existing tables, jelikoz chceme kostku vytvorit
z tabulek, které jsme pridali do Data Source View.
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(] Cube Wizard - | o[

Select Creation Method
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or generating tables in
the data source.

How would you like to create the cube?
(® Use existing tables
O Create an empty cube
() Generate tables in the data source
Template:
| {None)

Description:

Create a cube based on one or more tables in a data source.

s>

Obr. 21 Priivodce vytvairenim kostky - volba tabulek (vlastni snimek obrazovky)

V dals$im kroku si musime zvolit tabulky, které obsahuji metriky. V nasem pripadé tak
volime Fct_Agreements a Fct_Customers. MiiZeme si také nechat doporucit, které tabulky
by bylo vhodné zvolit jako obsahujici metriky pomoci tlacitka Suggest.

(] Cube Wizard - | o=

Select Measure Group Tables
Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for measure
groups.

Data source view:
[mIinFO

v]

Measure group tables:
[wIEE Fet_Agreements

[wIEE Fet_Customers

[ Dim_Date

[ Dim_Product

[CJFA Dim_Customer_Attributes
[(JFER Dim_Sales_Source
[ Dim_Agreement_Type
[_JE8 Dim_Structurs

< Back Next = Cancel

Obr. 22 Priivodce vytvarenim kostky - volba tabulek obsahujicich metriky (vlastni snimek
obrazovky)

Naésledujicim krokem pri tvorbé kostky je volba jednotlivych metrik z tabulek, které jsme si
vybrali v predchozim kroku. Zaroven muzeme tyto skupiny metrik a metriky piejmenovat

do uzivatelsky privétivéjsiho jazyka. V ptipadé nasi obchodni kostky nechame zaskrtnuté

metriky, které jsme byly pripraveny v datovém modelu. Ve skupiné metrik Agreements se
jedna o:

e pocet aktivnich smluv,

e pocet vytvorenych smluv,
e pocet doplacenych smluv,
e pocet odepsanych smluv,
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e pocet zrusenych smluv,

e hodnotu vytvorenych pijcek,

¢ hodnotu vybérd,

¢ hodnotu ocekavanych splatek,

e pomér vybéra a o¢ekavanych splatek.

Dalsi skupinou metrik jsou Customers, kde budeme, dle zadani, sledovat nasledujici
metriky:

e pocet aktivnich zakaznikd,
e pocet doplacenych zakaznikd,
e pocet odepsanych zakaznikd.

Nezvolime pouze celkové pocty v jednotlivych skupinach metrik, jelikoZ tyto idaje nejsou
v zadani pozadovany.

0 Cube Wizard - |= [
Select Measures
Select measures that you want to include in the cube.

] Measure

Active Agreements
Crested Agreements
Paid Up Agreements
Written Off Agreements
Cancelled Agreements
Issue Value

Collection Value

1l Debit Value
Collections To Debit
Fct Agreements Count
[wI[ul] Customers

[yl Active Customers
[yl Paid Up Customers
[l Written Off Customers
~[Jall Fet Customers Count

=

Obr. 23 Prtivodce vytvarenim kostky - volba jednotlivych metrik z tabulek (vlastni snimek
obrazovky)

Poslednim krokem k vytvoreni OLAP kostky je vybér dimenzi, které chceme v kostce
pouzivat. Zvolime tedy vS§echny dimenze a pfejmenujeme je opét na uzivatelsky prijemnéjsi
nazev.
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% Cube Wizard - | o [

Select New Dimensions
Select new dimensions to be created, based on available tables

Dimension

Sales Source

- [VIER Dim_Sales_Source
Agreement Type

- [WFE Dim_Agresmert_Type
Product

- [VIEE Dim_Product

Date

- [WIEE Dim_Date

Structure

“-[WIEE Dim_Structure
-[WEE Dim_Customer_Aftribites

=

Obr. 24 Priivodce vytvatenim kostky - vybér dimenzi (vlastni snimek obrazovky)
Ted uz nam zbyva pouze kostku pojmenovat (Mike_Sales_Cube) a potvrdit jeji vytvoreni.

&) Cube Wizard - | o[

Completing the Wizard

Name the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube. ~‘f

Cube name:
| Mike_Sales_Cubel ‘

Preview:

= fm| Measure groups
=l [ul] Agreements

ol Active Agreements
all Created Agreements
ol Faid Up Agreements
il Written Off Agreements
ol Cancelled Agreemerts
ol Issue Value
il Collection Value
ol Debit Value

all Collections To Debit
=l [ul] Customers
il Active Customers
ll Paid Up Customers
ol Written Off Customers
= m| Dimensions

/. Sales Source

E Agreement Type

1 Product

1. Date

1/ Structure

17" Customer Attributes

< Back Finish Cancel

Obr. 25 Priivodce vytvatenim kostky - pojmenovani kostky a shrnuti (vlastni snimek obrazovky)

6.4.1 Datovy model OLAP kostky

Jakmile dojde k vytvoreni OLAP kostky vygeneruje se zaroven datovy model kostky, ktery
rozliSuje faktové tabulky — zluté a dimenze — modre. V naSem pripadé je to vlastné totozny
model s Data Source View modelem, jelikoz jsme si zvolili jiz na pocatku tabulky, které
chceme vyuzit pro nasi kostku. Pokud tvorime vice kostek nad jednim Data Source View,
pak se tyto modely mohou od sebe lisit.
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Dim_Date

wo Week_ID
Month_ID -
Quarter_ID
Year ID

&

5 Fct_Agreements
EH Fet_Customers - :‘lerj;_n::nt 1d :
a8 Week _Id AEreement:Type_ID
=& Customer_Id o Agency_ID Sales_Source_ID e ID
Agency_Id » BRM Product_ID » Product_Group
Is_Active BL 4—\_ Agency_ID Product_Term_Type
Is_Paid_Up BO Is_Active Product_Term
Is_Written_Off Is_Created
Is_Paid_Up
Is_Written_Off -

Dim_Customer_...
& Customer_Id

Dim_Agreement_...
Age_Bucket - -

Income_Bucket
Gender

& ID
Agreement_Type

Obr. 26 Vygenerovany datovy model OLAP kostky (vygenerovano pti vytvareni kostky ve Visual
Studio)

6.4.2 Ovéreni funkénosti kostky

Poté, co byla OLAP kostka Gspésné vytvorena, je potteba vyzkouset, zda je kostka funkéni.
A teprve nasledné bude dochézet k ladéni kostky a provadéni dalsich nastaveni. K tomu, aby
bylo mozné kostku vyzkouset, je potfeba nasadit kostku na server. V tomto pripad€ se jedna
o Analysis Services Server s nazvem rubikon.

6.4.3 Nasazeni kostky na Analysis Services Server

Definice serveru a databéze je provadéna na trovni celého projektu. Kliknutim pravym
tlacitkem mysi na nazev projektu se ndm zobrazi nabidka, kde zvolime volbu Properties.
Nésledné se nam otevie okno s konfiguraci projektu. Na zaloZce Deployment musime
nastavit nazev naseho serveru: rubikon a zvolit si nazev databaze, ve které bude projekt
uloZeny na serveru. Vzhledem k prvnimu nasazeni kostky, coZ znamena, ze jsme provedli
zmény ve struktute dat, musim zvolit Server Mode: Deploy All, abychom docilili isp€sného
nasazeni kostky na server.

52



Sales Property Pages _

Configuration: | Active(Development) v | Platform: |N_a'A v| | Configuration Manager... |
4 Configuration Properties 4 Options
Build Processing Option Default
Debugging Transactional Deployment False
Deployment Server Mode Deploy All
4 Target
Server rubikon
Database Mike_Sales
Database
The Analysis Services database to which the project will be deployed.

| oK || Cancel | Apply

Obr. 27 Nastaveni umisténi pro nasazeni kostky (vlastni snimek obrazovky)

Nyni se dostavame ke kroku, kdy musime kostku zpracovat a nasadit na server. K tomu nam
staéi kliknout pravym tlacitkem mysi na projekt, a zvolit Process. Otevie se nAm okno, kde
muzeme nastavit jak se ma procesovani provadét a jak se ma chovat pokud se vyskytnou pri
procesovani néjaké chyby (lze nékteré chyby ignorovat a i presto docilit tispé€sného
procesovani kostky). VSe ponechame v ptivodnim nastaveni a spustime tla¢itkem Run.

(o) Process Database - Mike_Sales - | = [
Object list:

Object Name Type Process Options Settings

Ny Mike Sales Database Process Full

o

Remove ‘ ‘ Impact Analysis... |

Batch Settings Summary

Processing order

[parsitel |

Transaction mode:

[efauty ‘

Dimension errors:

|(Defau|t] ‘

Dimension key error log path :

|(Default) ‘

Process affected objects:

|Dn not pracess

‘ Change Seftings... |

Close

Obr. 28 Nastaveni procesovani kostky (vlastni snimek obrazovky)

Jakmile spustime procesovani, zobrazi se nAm okno postupu procesovani, kde mizeme
sledovat, ktera cast je pravé procesovana. V nasem pripadé celé procesovani trvalo 51
sekund a probéhlo tspé$né, bez chyby a bez jakéhokoliv varovani. Casto se p¥i procesovani
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kostky objevuji varovani, ktera neovlivni kvalitu dat, ale lze data pripravit tak, aby tato
varovani pri procesovani viibec nevznikala.

& Process Progress - |o [

= (¥) Command
= lil Processing Database 'Mike_Sales' completed.
3; Start time: 18. 4. 2019 15:06:22; End time: 18. 4. 2019 15:07:14; Duration: 0:00:51
% 1 Processing Dimension 'Agreement Type' completed.
= 1 Processing Dimension 'Customer Attributes' completed.
4 # Processing Dimension 'Date’ completed.
= :@ Processing Cube 'Mike_Sales_Cube' completed.
\.{J; Start time: 18. 4. 2019 15:06:25; End time: 18. 4. 2019 15:07:14; Duration: 0:00:48
& [ul] Processing Measure Group ‘Agreements’ completed.
= [ul] Processing Measure Group 'Customers' completed.
# 1 Processing Dimension 'Product’ completed,
% B Processing Dimension 'Sales Source' completed.
@ T# Processing Dimension 'Structure’ completed.

Status:

@) Process succeeded.

‘ Close ‘ | Help |

Obr. 29 Okno pritbéhu procesovani kostky (vlastni snimek obrazovky)

6.5 Prvni pohled na data z kostky

Po tspésném nasazeni kostky na server se nyni mtzeme podivat, zda nam kostka také
ukazuje néjaké hodnoty. Tady se nabizeji tfi moznosti, jak rychle ovéfrit, zda jsou v kostce
data. MiZeme také jednoduse oveérit jejich spravnost.

6.5.1 Ovéreni dat v kostce pres Visual Studio

Nejsnazsi volbou, jak ovérit funkénost kostky, je spusténi prohlizece (Browser) piimo ve
Visual Studiu. Kdyz si rozklikneme kostku a vybereme zalozku Browser, tak nam postaci
pretahnout si jednu z metrik do volného mista. Pokud se objevi ¢islo, pak kostka pracuje a
obsahuje data.
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Mike_Sales_Cube [Onling] + X [N EeIE T
i) Cube Structwre %) DimensionUsage [ Calaatons 55 KPIs [g Actions G Partitions € Aggregations [J1 Perspectives g Translations [E

L e —

SEditasTedt [ import.. | W@ P &= @ XK H E- |
() Mike Sales_Cube E||omensen | Y Opsek HAE A EAANEIELS
; <Select dimension>

(2 Metadata | H E

[Measure Group:

<All>

() Mike_Sales_Cube -

5wl Measures . Active Customers

# [ Agreements ; 13565961 H

= [ Customers

) Active Customers
wl PadOp Costomers

wal Written OFF Customers
H = KPls

# |of Agreement Type

# o Customer Attributes

Obr. 30 ProhliZeni dat v kostce ve Visual Studio (vlastni snimek obrazovky)

6.5.2 Ovéreni dat v kostce pi‘es Excel

Dalsi moznosti, jak otestovat funkcénost kostky, je vytvorit pripojeni k této kostce pres
Microsoft Excel. Po otevireni nového seSitu v Excelu klikneme na zalozku Data a v sekci
Nadist externi data zvolime moznost Z jinych zdroji (Ze sluzby Analysis Services). Poté

vyplnime nazev serveru rubikon, ovéreni ponechame pres Windows, a pokrac¢ujeme dale
stisknutim tlac¢itka Dalsi.

Privodce datovym pfipajenim &Iﬂ—hj

Pripojit k databazovému serveru

Zadejte informace poZadované pro pfipojeni k databazovému serveru,

1. Nazev serveru: | ryhikon|

2, Piihlaiovaci daje
@ Pouiit ovéfovani systému Windows
(0) Pougit nasledujici ufivatelské jméno a heslo
UZivatelské jméno:

Heslo:

[ storno H < Zpét ][ Dalii = ]

Obr. 31 Vytvareni piipojeni ke kostce ptes Excel - volba serveru (vlastni snimek obrazovky)

V dalsim okné musime v seznamu datab4zi nalézt tu nasi — Mike Sales a nasledné zvolime
kostku Mike_ Sales_ Cube a potvrdime tlac¢itkem Dokondit.
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Privodce datovym pfipojenim

Vybrat databazi a tabulku
Vyberte databazi a tabulku ¢i datovou krychli obsahujici poZadovana data.

Wyberte databazi obsahujici pofadovana data:

Mike_Sales [~]

Pripojit k zadané tabulce nebo datové krychli:

Jméno Popis Zménéno Vytvofeno  Typ

0 Mike_Sales_Cube 4/23/2019 10:34:46 AM CUBE

1 m »
I Storno H < Zpét J[ Daléi > H Dokondéit I

Obr. 32 Vytvareni ptipojeni ke kostce pies Excel - volba databaze a kostky (vlastni snimek
obrazovky)

Kostku otevieme jako kontingen¢ni tabulku.

Week 1D 2ms13[ 7 Pole kontingenéni tabulk

Adtive Customers. e

Obr. 33 Ukazka kostky jako kontingenc¢ni tabulky v Excelu (vlastni snimek obrazovky)

Pro ovéreni funkénosti nAm postaci zvolit si jednu z metrik a pretdhnout tuto metriku do
hodnot. Abychom ovérili zaroven i spravnost dat, miizeme si zvolit filtr podle tydni,
abychom ¢islo poc¢tu zakazniki mohli porovnat se skute¢né reportovanymi ¢isly. VSe vypada
v poradku.

6.5.3 Ovéreni dat v kostce pres vyraz MDX

Posledni variantou, jak ovérit, zda nam kostka funguje ¢i nikoliv, je napsani jednoduchého
MDX dotazu. Opét pouzijeme nasi metriku pro pocet aktivnich zakazniki, ktery chceme
zobrazit ve sloupci. Pro ovéreni spravnosti dat zvolime opét aktuélni Géetni tyden z dimenze
Date, ktery zobrazime na radcich. Pokud nam tento dotaz probéhne v poradku, pak je kostka
funkéni.
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MDXQuery2 mdx -..JDENTCZ\holeksam)* + X

T —IpELECT
[Measures].[Active Customers] ON COLUMNS
Mike_Sales_Cube v] ,[Date].[Week ID].&[201913] ON ROWS

FROM  [Mike_Sales_Cube]
Q Search Modd
Measure Group:
<All> b

) Mike_Sales_Cube

& gll Measures

3 = KPIs

# & Agreement Type
# [& Customer Attributes
@ lg Date

@ [ Product

© [& Sales Source

# [ Structure

100% -~

1l

2 Messages | FF Resuts |

Active Customers
(201013 ] 8s01s

Obr. 34 Jednoduchy dotaz v jazyce MDX pro ovéieni funkénosti kostky v SSMS (vlastni snimek
obrazovky)

6.6 Tvorba hierarchie — ¢asova dimenze

Pro spravné zobrazovani a ¢asové zarazeni vSech metrik, je potieba definovat nad dimenzi
Date ¢asovou hierarchii. Musime kostce Fict, ze rok se sklada nejdrive ze c¢tvrtleti, nasledné
mésich a jako nejnizsi Groven v nasem pripadé pouZijeme tcetni tyden. K témto tcelim
nam slouzi prave definovani hierarchie.

Ze vSeho nejdiive musime do atributii dimenze vybrat vSechny potiebné sloupce z dimenze
Dim_ Date, jelikoz vychozi atribut v kazdé dimenzi je pouze primarni kli¢. Proto musime
z pravé Casti obrazovky (Data Source View) pfetdhnout vSechny sloupce, které chceme z nasi
dimenzi pouzivat, do levé ¢asti obrazovky (Attributes). V pripadé této ¢asové dimenze tak

pretdhneme sloupce Month_ID, Quarter_ID i Year_ID.

Dal$im krokem k vytvoreni hierarchie je pretazeni atributii do prostfedni ¢asti obrazovky
Hierarchies ve spravném poradi. NejvySe postaveny musi byt tedy rok, nasledné ¢tvrtleti,
mésic a nakonec ucetni tyden.

Vytvorenou hierarchii si miizeme také pojmenovat vlastnim nazvem (Date Hierarchy).

Vtuto chvili se ndm zobrazuje u vytvofené hierarchie upozornéni (varovani), které
odstranime v nésledujicim kroku. Jedn4 se o to, Ze doposud nemame spravné definované
poradi, dle kterych se ma tato hierarchie fidit. To lze nastavit na ziloZce Attribute
Relationships.
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RS GIITYS SECIPN Miike Sales Cube [Online]* MI INFO [Online]

imension Structure ibute Relationships ranslations rowser
2 Di Struct. Attribute Relationshi Translati L B

Jak mlzeme vidét, tak vygenerované vztahy mezi atributy nedavaji smysl, jelikoz nevytvari

@l E-x Be e E-
Attributes Hierarchies Data Source View
1/, Date
! DateHearchy.. [
" ionth 1D
£ Querterm " Yerd Toareate 2 new
i WeskID = Quarter D hIE;?_Eh‘;.?‘rag an
i attributs here.
5 vear D 5 MonthD
% WeekID ¥
<new level>

Dim_Date
w0t Wieek_ID
Month_ID

Quarter_ID
Vear_ID

Obr. 35 Vytvareni hierarchie v ¢asové dimenzi (vlastni snimek obrazovky)

smysluplnou hierarchii.

Date [Online]* + 3 QRIS RS i LT,

TR~ . . -
§¢ Dimension Structure

R AR

'|L'..f: Attribute Relationships

S A =

MI INFO [Onling]

& Translatons [ Browser

[@,E WEERIDHEE Year ID]

Obr. 36 Vygenerované vztahy v hierarchii (vlastni snimek obrazovky)

Pretazenim Sipek tedy vazby upravime tak, aby tvotily nami pozadovanou hierarchii.
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RGN - Rl Mike_Sales_Cube [Online]* I INFO [Onling]

17 Dimension Structure '|l_:tj Attribute Relationships [T Sl = o

e €2 » P - a| =k ..

[ﬁi Week ID]—D[EE Month In]—b[ii Quartem.]—b[ii Year m]

Obr. 37 Spravné nastavené vztahy v hierarchii (vlastni snimek obrazovky)

Nyni se podivame, jak se tato zména projevila, kdyz ke kostce pristoupime pies Excel. Pod
skupinou pohledii (dimenzi) Date, ndm ptibyla nase hierarchie. Pokud ji vloZime naptiklad
do radku, pak vidime data na trovni jednotlivych let, ale mdme moznost operace drill-down
v hierarchii az na aroven ucetnich tydni.

4 D Date

I+ |+ Date Hierarchy

4 Daldi pole
Month ID

Quarter ID
Week ID
Year ID

Obr. 38 Zobrazeni hierarchie pfi vybéru v kontingenc¢ni tabulce — Excel (vlastni snimek obrazovky)

6.7 Tvorba hierarchie — obchodni struktura

Stejné jako ¢asovou hierarchii, musime vytvorit také hierarchii pro obchodni strukturu. Ta
ma také urcité ¢lenéni a na jejim vrcholu je pozice BO a nasledné BL. Kazdé BL ma pod
sebou jesté nékolik oblastnich manazert zvanych BRM. Nejnizs$i arovni jsou pak agentury.
Tuto hierarchii tedy nastavime dle trovni. Postup je totozny s tvorbou ¢asové hierarchie,
proto jej nebudu vice rozebirat.

Structure [Onling] + > ENESG Q0L Date [Online] Mike_Sales_Cube [Online]

&* Dimension structure [T L el &, Translations &7 Browser

M »>P-oaa| 3.4

[@,E Agenqr]D]—D(EE BRM )—D[EE BL ]—D[EE BO ]

Obr. 39 Spravné nastavené vztahy v hierarchii pro obchodni strukturu (vlastni snimek obrazovky)

Podivame se opét na vytvorenou hierarchii do nasi kostky pres Excel. MiiZeme vidét, Ze nase
hierarchie funguje spravneé a je mozné se pomoci operace drill-down dostat postupné pies
BO, BL a BRM az na uroven jednotlivych agentur.
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Week ID p o= . T

Popisky fadkG ~ | Created Agreements
=BO1 1046
+ Ceska Lipa BL 21 16

+ Ceské Budéjovice BL 11 102

+ Jablonec N. Nisou BL 21 131

+ Karlovy Vary BL11 18

= Kladno BL11 128
=/Kladno BRM 11A 30
1004000001244 3
1004000001338 1
1004000001617 6
1004000001631 7
1004000002577 1
1004000003312 4
1004000003444 2
1004000003855 2
1004000004366 3
1004000004458 1
#Kladno BRM 11B 16
#Kladno BRM 11C 11
#Kladno BRM 11D 28
#Kladno BRM 11E 19
#Kladno BRM 11F 24
+Most BL11 118
#Plzefi BL11 165
#Praha Jih BL11 106
#Praha Sever BL 21 164
# Usti Nad Labem BL11 98
+BO2 1026
Celkovy soutet 2072

Obr. 40 Ukazka hierarchie obchodni struktury v kontingenéni tabulce (vlastni snimek obrazovky)

6.8 Uprava dimenzi

Dalsim krokem v tpravé kostky je aprava dimenzi. V dimenzich zménime nazvy, které se
uzivatelim budou pii prochazeni kostky zobrazovat, a zaroven zaménime zobrazeni hodnot
dimenzi. Standardné totiz kostka zobrazuje hodnoty ID, které vSak nejsou pro uzivatelé
prili§ smeérodatné. Ztoho divodu provedeme zménu, aby se uzivatelim zobrazovaly
spravné popisy danych ID.

To lze provést nékolika zptisoby. Vhodné je ponechat pro préaci s kostkou v dimenzich také
ID, jelikoz pti praci s dotazy MDX se mtizou hodit. Pro uzivatele je vSak vhodné zobrazit
pouze nazvy (popisy). Prvnim krokem je tedy vlozeni sloupce s ndzvem (v ptipadé dimenze
je to sloupec Agreement_Type) do atributii dané dimenze.

60



Agreement Type [Online] + X [ETJERITD] Mike_Sales_Cube [Online] MI INFO [Online]

[ ET ST (w2 Atiribute Relationships . Translations [/, Browser
o 5 B - [E:} B
Attributes Hierarchies

12 Agreement Type

& Agreement Type
34 i

Data Source View

To create a new
hierarchy, drag an
attribute here.

Dim_Agreement_.

= ID

Agreemen t_Type

Obr. 41 Uprava dimenzi - pfesun pole pro zobrazeni uZivateliim (vlastni snimek obrazovky)

Pokud bychom jiz neprovadéli zAdné zmény, pak by byly pro uzivatelé viditelné oba sloupce.
Nasim cilem je vsak zobrazit uzivateli pouze nazvy ze sloupce Agreement Type (NC, RS,
NA), proto sloupec ID pro uZivatele skryjeme. Toho docilime ve vlastnostech atributu,
konkrétné volbu AttributeHierarchyVisible zménime na False. Nyni jiz pti prohliZzeni kostky
vidime pouze Agreement Type, ktery nAm zobrazuje nazvy hodnot (NC, RS, pripadné NA).

Properties * 0 x
ID DimensicnAttribute -
o= B

El Advanced -

AttributeHierarchyDisplayFc
AttributeHierarchyEnabled True
AttributeHierarchyOptimize FullyOptimized

AttributeHierarchyProcessir Unprocessed
AttributeHierarchyVisible  False |
DataEncedingHint AutomaticEncoding
DefaultMember

DerivedFromColumnld
DerivedFromTableld
DiscretizationBucketCount 0

DiscretizationMethod MNone
Estimated Count 0 -
Name

Specifies the name of the object.

Obr. 42 Vlastnosti pole v dimenzi - skryti pole pro uzivatele (vlastni snimek obrazovky)

Takové nastaveni provedeme i pro vSechny ostatni dimenze tak, abychom uzivateli
zobrazovali pouze tyto nazvy. Hodnoty IT si ponechdme skryté pro piipadné vyuZiti pies
dotazy MDX.

6.9 Vytvoreni Calculations

V zadani od obchodniho oddéleni chceme kromé hodnoty vybérii a hodnoty ocekavanych
splatek sledovat také jejich pomér. Takovy vypocet je idealnim adeptem na vytvoreni
Calculations v kostce, které bude tento pomér pocitat s dat, které jiz momentalné kostka
obsahuje.
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Kdyz si otevieme nasi kostku a ptijdeme na zalozku Calculations, pak miizeme definovat
vlastni vypocet, ktery miizeme také zaradit do n€jaké zvolené skupiny metrik. Vyplnime tedy
nazev pro nasi novou metriku — Collections To Debit. Nejdilezitéjsi soucasti je vyraz,
pomoci néhoZz budeme tuto metriku pocitat. Jelikoz se v naSem pripad€ jedna o pomér
hodnoty vybért (Collection_Value) viici hodnoté ocekavanych splatek (Debit_Value), pak
do vyrazu zaddme toto dé€leni. Vystupnim formatem tohoto vypoétu ma byt hodnota
v procentech, proto vybirdm ve Format string moznost Percent. Dalsi volitelny parametr
nam umozni zneviditelnit tuto metriku pro uzivatele. Pokud chceme tuto metriku zaradit
do jiz stavajici skupiny metrik, pak vybereme v Associated measure group vybranou
skupinu.

Name:

| [Collections To Debit] |

# Parent Properties

Parent hierarchy: Measures ﬂ

Parent member:

% Expression

[Measures].[Collection Value]/[Measures].[Debit Value]

Additional Properties

»

Format string: | “Percent” W |
Visible; | True " |
MNon-empty behavior: | ﬂ
Assodiated measure group: |Agreemenm W |
Display folder: | |

¥ Color Expressions

¥ FontExpressions

Obr. 43 Vytvareni pocitaného pole (vlastni snimek obrazovky)
Abychom si ovérili funkénost tohoto vypocétu, musime spustit procesovani kostky a nasledné

v Excelu ovéfime, zda je nas vypocet v poradku.

Popisky fadkid | ~ | Collection Value Debit Value Collections To Debit
52684446 117537377 44,82%

; anonymizovano 71009315 116008222,4 61,21%

Obr. 44 Ukazka funkénosti poéitaného pole (vlastni snimek obrazovky)

Vypocet se nam podarilo nastavit spravné, hodnoty se zobrazuji spravné i pii seskupovani
dat.

6.10 Nastaveni KPI — pro pomér vybéri a ocekavanych splatek

Pro snadnou orientaci vyvoje tohoto ukazatele miizeme do kostky pridat také klicovy
ukazatel vykonu - KPI, diky némuz bude mozno snadno identifikovat spésnost vybéra
splatek.
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Pokud je pro uzivatele néktery z ukazateld klicovy pro rozhodovani, pak je vhodné takové
ukazatele nastavit jako klicové. Tim ziskdme mozZnost prezentovat takova data ve formeé
semaforového ukazatele, kdy uzivatel hned na prvni pohled vidi, jak se ukazatel ve
vybraném pohledu pohybuje.

Nastaveni provadime piimo v kostce na zalozce KPIs, kde vybereme moznost New KPI
vlevém hornim okné KPI Organizer. Ukazatel si pojmenujeme jako KPI Collections To
Debit a vybereme skupinu metrik, ze které tento ukazatel bude vychézet, v ptipadé nasi
kostky je to skupina Agreements, jelikoz obsahuje informace o poméru vybéri a
ocekavanych splatek. Do pole Value Expression vyplnime hodnotu, na zadkladé niz budeme
volit barvy semaforu pro tento ukazatel. Pod zalozkou Status si nasledné zvolime, v jakém
grafickém podani chceme data reprezentovat (Ize zvolit jednoduché tvary, které pomoci
barev reprezentuji vypoc¢tenou hodnotu). Posledni nedilnou soucasti nastaveni klicového
ukazatele je vyraz pro posouzeni hodnoty. Hodnota miiZze nabyvat riiznych hodnot, ale pro
symboly klicového ukazatele jsme nuceni tyto hodnoty zatradit do tfech skupin tak, abychom
ve vysledku dostali hodnoty -1, 0 a 1. Tento vyraz napiSeme pomoci jednoduchého CASE
vyrazu v T-SQL jazyce.

Name:

|K'PI Collections To Debit |

Associated measure group:

|Agreements W |

# Value Expression

[Measures].[Collections To Debit]

¥ Goal Expression

# Status

Status indicator: | @ shapes v

Status expression:

CASE
WHEM [Measures].[Collections To Debit] < ©.75 THEN -1
WHEM [Measures].[Collections To Debit] >= @.75 AND [Measures].[Collections To Debit] < 1 THEM @
WHEM [Measures].[Collections To Debit] »>= 1 THEN 1

END|

Obr. 45 Nastaveni KPI - kli¢ového ukazatele (vlastni snimek obrazovky)

Jak miZeme vidét na ukazce nize, tak tento klicovy ukazatel funguje dle nasich predstav.

Popisky fadkd ~ Collection Value Debit Value KPI Collections To Debit KPI Collections To Debit —Stav

52684446 117537377 44,82% @
anonymizovano 71009315 116008222,4 61,21% @
116173730 115927728,9 100,21% @
100583890 118493232,8 84,89% /)

Obr. 46 Ukazka funkénosti klicového ukazatele v Excelu (vlastni snimek obrazovky)
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7 Tvorba reportu z OLAP kostky

Z OLAP kostky lze také vytvaret reporty v Reporting Services. K tomu lze vyuzit Report
Builder ve verzi 2016, ve kterém bude proveden navrh reportu a uloZeni reportu na
reporting server s nazvem ADS.

Prvnim krokem k vytvoteni reportu je vytvoreni datového zdroje, jako ptipojeni k analytické
databazi, kterd obsahuje kostku. V nabidce Report Data proto pravym tlac¢itkem mysi
klikneme na Data Sources a zvolime Add Data Source. Je potteba datovy zdroj pojmenovat,
a vybrat, o jaky typ pripojeni se jedna (v tomto pripadé Microsoft SQL Server Analysis
Services). Tlac¢itkem Build se nasledné provede definovani pripojeni k serveru rubikon,
z néhoz se zvoli databaze Mike_ Sales, ktera obsahuje dfive vytvorenou kostku.

Connection Properties Iil_g—hj

Data source:

Microsoft SQL Server Analysis Services Change...

Server name:

Log ontothe server

Save my password

Connedt to a database
Select or enter a database name:
Mike_Sales -

Advanced...

| Test Connection | [ QK ] | Cancel |

Obr. 47 Nastaveni piipojeni k serveru analytickych sluzeb v Reporting Services (vlastni snimek
obrazovky)

Pripojeni lze otestovat pomoci tladitka Test Connection.

Dal$im krokem pro ziskani dat je vybér datového setu, se kterym bude report pracovat.
Pravym tla¢itkem mysi tedy klikneme na Dataset a zvolime Add Dataset. Datovy set si
pojmenujeme a vybereme datovy zdroj pro tento datovy set, ktery jsme si definovali
v predchozim kroku. Pokud zvolime datovy zdroj z analytickych sluZeb, pak nemtzeme
zapisovat do pole pro dotazy. Z toho diivodu musim ptistoupit k varianté Query Designer,
pres ktery mizeme pomeérné snadno naklikat poZadovany MDX dotaz.

V levé ¢asti okna mtizeme vidét vSechny metriky a dimenze z nasi OLAP kostky. Pro nase
Ucely jsem se rozhodl demonstrovat tvorbu reportu na rozdéleni portfolia smluv dle
produktovych skupin a typu smluv za urcité ¢asové obdobi, které si bude uzivatel reportu
volit pomoci parametri. Proto si vybereme poZadované metriky (vytvorené, zrusené,
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doplacené a odepsané smlouvy) a k tomu tyto dva pohledy (Product Group a Agreement
Type). Abychom uzivatelim umoznili volbu c¢asového obdobi, pak musime do dimenzi
(horni ¢ast okna) pretdhnout nase Gcetni tydny z dimenze Date. Jelikoz chceme uzivatelim
nabidnout moznosti ¢asového rozmezi, pak musime jako Operator zvolit Range. Soudasné
vybereme hodnoty, které se budou uzivatelim nabizet, a zaSkrtneme moznost zobrazeni
téchto hodnot v parametrech pti otevirani reportu.

Query Designer

e v B 3 9 = B
a Mike_Sales_Cube E] Dimension
() Metadata | e
Q search Model <Select dimension>
Measure Group:
<All= -
’a Mike_Sales_Cube - PmdurtGroup -
ull Measures A
= kPl A
lgj Agreement Type
1 Customer attributes B
1 Date B
1 Product c
1 sales Source
1 structure c
2
2
D
]

Calculated Members

]

Hierarchy
23 WeekID

Agreement Type

i NC

RS
NC
RS
MNC
RS
MNC
RS
MNC
RS
NC
RS

Created Agreem...
755
5213
5708
10419
2344
78761
1406
6595
32800
76001
9435
[

Operator

Range (Inclusive)

Cancelled Agree...

17
32
257
195
1288
1280
55
7
1365
1109
19

Filter Expression

All : Al

Paid Up Agreem...
433
1739
5635
16176
14328
51194
102
253
30308
115901
8306

4

=t
—————
Parameters
‘Written Off Agr...
43
166
1520
4005
3837
10008
19
&1
20191
49151
100
1

Obr. 48 Vytvareni dotazu MDX pies Query Designer v Reporting Services (vlastni snimek
obrazovky)

Pres Query Designer se nam automaticky vytvoii MDX dotaz do kostky, pomoci néhoz
budeme ziskavat data do reportu.
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Dataset Properties

Query

L Fields

| Options
Filters
Parameters

Choose a data source and create a query.

Mame:

Data

(71 Use a shared dataset,

@ Use a dataset embedded in my report.

Data source:

rubikon '] [ New...

Query type:

@ Text Table Stored Procedure

Query:

SELECT NOM EMPTY | [Measures].[Created Agreements], [Measures]. [Cancelled -
Agreements], [Measures] [Paid Up Agreements], [Measures].[Written Off

Agreements] } OM COLUMMS, NOM EMPTY { ([Product].[Product Group].[Product

Group]. ALLMEMEBERS * [Agreement Type] [Agreement Typel.[Agreement

Type] ALLMEMBERS } } DIMENSION PROPERTIES MEMBER_CAPTION,

MEMBER_VALUE, MEMBER_UMNIQUE_MNAME OM ROWS FROM [ SELECT |
STRTOMEMBER(@FromDateWeekID, CONSTRAIMED) : STRTOMEMEBER

(@ToDateWeeKID, CONSTRAINED) | ON COLUMNS FROM [Mike_Sales_Cube])

CELL PROPERTIES VALUE, BACK_COLOR, FORE_COLOR, FORMATTED_VALUE,
FORMAT_STRING, FONT_NAME, FONT_SIZE, FONT_FLAGS

Query Designer... ] [Import... ] [ Refresh Fields

Time out (in seconds):

0 =

Obr. 49 MDX dotaz v datovém setu vytvoreny pies Query Designer (vlastni snimek obrazovky)

Vzhledem k tomu, Ze jsme jiz pii vytvareni dotazu pracovali s parametry, pak byly tyto
parametry automaticky vytvoreny pod zalozkou Parameters v reportu, kde je miizeme dale
upravovat. Diky tomu, Ze byly parametry vytvoreny ptfes Query Designer, jsou ihned
pripraveny k pouziti, maji totiz jiz definované dostupné hodnoty a vychozi hodnoty. Jedinou

zménu, kterou provedeme, je zména textu vyzvy pro uZivatele.

Report Perameter Properiies | -

eneral

Available Values
Default Values

Advanced

Change name, data type, and other options.

Name:

FromDateWeekID

Prompt:

Week from:

Data type:

Text W
[ Allow blank value (™}
I:‘ Allow null value

D Allow multiple values

Select parameter visibility:
@ Visible
) Hidden

) Internal

Obr. 50 Nastaveni parametri v Reporting Services (vlastni snimek obrazovky)

Jakmile mame vytvofeny datovy set a nastavené parametry pro spousténi reportu, mizeme
se pustit do prezentace dat samotnych. Vytvoiime si tedy tabulku, do které vlozime hodnoty,

jenz chceme zobrazovat uzivatelm.
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Cube Report - Sales

Product Group Agreement Agreements
Created Cancelled Paid Up Written Off
[Product_Group [Agreement_Ty [Created_Agree [Cancelled_Agr [Paid_Up_Agre: [Written_Off_Ay

[&ExecutionTime]

Obr. 51 Navrh reportu v Report Builderu (vlastni snimek obrazovky)

Abychom data zobrazovali uspoiadané, pak vytvorime nad typy smluv jesté skupinu
produktii, ktera bude nadtazena typtim smluv. Tim docilime seskupeni typti smluv NC a RS
do produktovych skupin. Nize mtizeme vidét, Ze kazda produktova skupina rozliSuje tyto
dva typy smluv.

Product Agreement

Group = Agreements
Created Cancelled Paid Up Written Off

A MNC 755 17 433 43
RS 5213 32 1739 166

5 MNC 5708 257 5635 1520
RS 10 419 198 16 176 4005

c MNC 23 454 1288 14 328 3837
RS 78 761 1280 51194 10 008

c2 MC 1 406 55 102 19
RS 6 595 74 253 81

D MNC 32 BOO 1365 30 306 20191
RS 76 001 1109 115 901 49151

ST MNC 9435 19 8 306 100
RS & 0 4 1

Obr. 52 Vysledna tabulka z vytvoreného reportu (vlastni snimek obrazovky)
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8 Zpétna vazba od uzivateli

Po nasazeni kostky byli uzivatelé z obchodniho oddéleni sezndmeni s jejim fungovanim.
Spoleéné jsme provedli pripojeni ke kostce pies Excel a nasledné jim byly vysvétleny
zakladni metriky a moznosti pohledi.

Uzivatelé nasledné zkouseli s kostkou pracovat a ohlasy byly prevazné pozitivni. Jelikoz
kostka zobrazovala pozadovana data a tato data byla oznacena jako spravn4, tak ji uzivatelé
zacali vyuzivat pro ad-hoc analyzy zejména pro rozpad smluv po produktech, ktery doposud
neméli nikde k dispozici. Soucasné za zajimavy pohled oznacili rozpad portfolia zakaznikt
po vékovych a prijmovych skupinach.

Vzhledem k nastaveni kostky MOLAP, si uZivatele pochvaluji také rychlost odezvy.

JiZ nyni se objevuji nové pozadavky na tupravy kostky, zejména pridavani dalsich metrik a
pohledd.
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Z.aver

Uvodni ¢4st prace byla vénovana teorii, ktera z pocatku ¢tenafe seznamuje s oblasti
business intelligence v podnicich a nasledné také veskerému obsahu této oblasti. Nasledné
se teoretickd Cast prace vénuje transformaci dat do datového skladu zjednotlivych
podnikovych informacnich systémii. Ve druhé ¢asti teorie pak dochéazi k seznameni ¢tenére
s OLAP kostkami. Informace k OLAP kostkam jsou popsany detailnéji a dochéazi k popisu
jednotlivych typt kostek a naslednému shrnuti vyhod a nevyhod tohoto BI feseni.

Prakticki céast je pak vénovéna cisté tvorbé OLAP kostky, pro kterou vytvorilo zadani
obchodni oddéleni spolecnosti. Jelikoz aktualné ve spoleénosti neexistuje datovy sklad, ze
kterého by bylo mozné bez jakychkoliv modifikaci ¢erpat data, tak bylo potieba pro tcely
tvorby této kostky vytvorit datovy model tak, aby pokryl veskeré pozadavky zadani a zaroven
byl pouzitelny pro tvorbu OLAP kostky. Datovy model byl detailné popsan, jak technicky
tak obchodné. Pro lepsi interpretaci datového modelu byl model navrzen v Enterprise
Architectu a nasledné doslo k naplnéni tohoto modelu daty v navrhované strukture. Jakmile
byla data pripravena, pristoupilo se k samotnému vytvoreni kostky skrze Visual Studio.
V prvnim kroku bylo vytvoreno pripojeni k pripravenému datovému zdroji a nasledné nad
timto zdrojem vytvoiena OLAP kostka Mike_Sales_ Cube. Jakmile doslo k nasazeni kostky
na server a overeni jeji funkénosti, pristoupilo se k ipravam jednotlivych dimenzi tak, aby
uzivatelim podévaly pozadované informace. V dalsim kroku doslo k vytvoreni hierarchii
pro obchodni strukturu a casovou dimenzi. Soucasné byla demonstrovana tvorba
pocitaného pole a nastaveni klicového ukazatele, z néhoZz mohou uzivatele ihned vidét, zda
se tento ukazatel vyvijel pozitivné, negativné ¢i spiSe neutralné. Posledni krok praktické
¢asti pak byl vénovan vytvotreni jednoduchého reportu nad kostkou v Reporting Services.

I presto, Ze se vSe nepodarilo nastavit hned z poc¢atku korektné, nakonec diky postupnému
ladéni a opakovanému procesovani byla kostka uvedena do provozu a nyni ji 1ze vyuzit pro
zakladni reporting a ad-hoc analyzy obchodniho oddéleni.
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