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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zivotnim cyklem a fizenim projektu Document Storage 2 ze
strany objednatele ve vybrané spole¢nosti. Ctenaf se seznami s tim, jak systém Document
Storage fungoval pied zavedenim tohoto projektu a proc¢ bylo dobré systém vylepsit, jak
projekt probihal a jak dopadl.

Cilem této prace je aplikovat interni metodiku Fizeni projektu ve vybrané spole¢nosti na
projekt Document Storage 2 (webové aplikace pro uklad4dni dokumentti), popsat tak pribéh
celého zivotniho cyklu projektu, nasledné vyhodnotit dosaZené ptrinosy po implementaci
nového FeSeni porovnanim oproti tomu pévodnimu a navrhnout dalsi moznosti na
vylepsSeni systému.

V teoretické casti je popsana teorie projektového tizeni, modely zivotniho cyklu a dalsi
dtlezité pojmy této problematiky.

Prakticka ¢ast navazuje na teoreticky zaklad z prvni ¢asti prace a obsahuje také specifikaci
pozadavkl na novy systém, testovani systému a komunikaci s dodavatelem pomoci SaaS
nastroje Trello pro spravu podnét a pozadavkt na doplnéni ¢i opravu.

V zavéru prace je vyhodnocen pritbéh projektu, finalni produkt a ptfinos nového reSeni pro

firmu a jeho uzivatele.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the project life cycle and project management of the
Document Storage 2 by the client in the selected company. The reader gets to know the
Document Storage system worked before the project started and why it was good to improve
the system, how the project proceeded and ended up.

The aim of this thesis is to apply internal project management methodology in the selected
company to Document Storage 2 project (web application for document storage), describe
the entire project life cycle, then evaluate the achieved benefits after the implementation of
the new solution by comparison with the original solution and propose further options for
the system improvement.

The theoretical part describes the theory of project management, life cycle models and other
important concepts of this theme.

The practical part builds on the theoretical basis of the first part of the thesis and will also
include the specification of new system requirements, system testing and communication
with the supplier via Trello tool to manage suggestions and requests for additions or
corrections.

At the end of the thesis I evaluate the course of the project, the final product and the benefit
of the new solution for the company and its users.
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Uvod

Projekt se realizuje prredev§im v pripadé, kdy stavajici feSeni nevyhovuje aktualnim
potfebam a je nutné vytvorit takové reseni, které aktualni potteby uspokoji. Jinak tomu
nebylo ani v pripadé systému Document Storage, ktery jiz aktualnim naroktim vybrané
organizace nevyhovoval a bylo zapottebi jej vylepsit. Proto vznikl projekt Document Storage
2, jehoz Zivotnim cyklem se budu zabyvat v praktické ¢asti této bakalarské prace.

Toto téma jsem si vybral z diivodu, Ze jsem se na realizaci projektu Document Storage 2
primo podilel, a tak mi bylo téma vice nez blizké. Systém slouzi jako webovéa aplikace pro
ukladani dokumenti mezi zvolenou spole¢nosti — importérem a jejimi obchodnimi
partnery — dealery. Zaroven jsem i sim uzivatelem tohoto systému a byl jsem uZivatelem
i predeslé verze.

Cilem prace je aplikovat interni metodiku fizeni projektu ve vybrané spole¢nosti na projekt
Document Storage 2, popsat tak priibéh celého Zivotniho cyklu projektu, nésledné
vyhodnotit dosazené prinosy po implementaci nového reSeni porovnanim oproti tomu
ptivodnimu a navrhnout dal$i moznosti na vylepseni systému.

Prace je rozdélena na tfi ¢asti — kapitoly. Prvni kapitolou je teoreticka c¢ast, kde budou
definovany zakladni pojmy problematiky projektového fizeni a modely zZivotniho cyklu
projektu. V druhé kapitole se budu vénovat teoretickému vymezeni fizeni projekti ve
vybrané spolecnosti. Treti kapitola je éast prakticka, ve které bude zachycen prtbéh
zivotniho cyklu projektu Document Storage 2. Bude v ni popsano, jaké byly nedostatky
predchoziho systému a pro¢ bylo dobré realizovat tento projekt.

Zavérem shrnu celou praci a uvedu piinosy implementovaného feseni a navrhnu dalsi
podnéty k rozsireni a vylepseni.



1 Uvod do projektového Fizeni

Podstatu projektového managmentu nelze redukovat jen na technickou stranku vyuzivani
programi pro podporu fizeni projektti, nebot jde o slozity komplex problematiky v oblasti
Fizeni, zahrnujici i dalsi vykony a ¢innosti souvisejici s fizenim predmétu ¢i sluzby, které
realizaci projektu vzniknou. Pii realizaci projektu nelze opomenout vyuZziti vyrobnich
technologii a postupti, které jsou specifické pro dané hospodarské odvétvi a zabezpecit
dosaZeni cile projektu v pozadované drovni a stanovené kvalité. Jako dalsi nezbytné tikony
projektového managmentu lze oznadit fizeni nakladi a ostatnich ekonomickych naroki
vedoucich k efektivité, prestoze pri realizaci projektu nelze vyloudit zna¢nou miru
neurcitosti. Dalsim privodnim jevem je také mozny vyskyt nepredvidatelnych rizikovych
vlivi b€hem doby trvani projektu. Vyznamnou mnozinou ovliviiujici projekt jsou aktivity ve
vztahu k vlastnimu Fizeni procesi z hlediska ¢asového, optimalni spoluprace a koordinovani
¢innosti jednotlivych pracovnich Gtvari, véetné komunikaénich dovednosti a schopnosti
osob podilejicich se na realizaci projektu. V posledni fadé se d4 hovotit o velmi vyznamné
oblasti Fizeni, jejimz smyslem je rozvoj mezilidskych vztahii, vyuzivani riznych podnétt
a motivacnich néstroji, véetné reSeni konfliktti mezi ¢leny realizacniho tymu s pozitivhim
efektem. (Svozilova 2016)

,Project management“ znamena anglické oznaceni, které prekladame v ceském jazyce
ustalenymi vyrazy jako ,projektové fizeni®, ,fizeni projektid“, ¢i ,vedeni projekti“. I kdyz
bychom mohli v uvedenych éeskych vyrazech hledat uréité rozdily, nejedna se o zasadni
vyznamovou odli$nost a vyrazy lze povazovat v podstaté za synonyma. (Oskrdal a Doucek
2014)

1.1 Zakladni terminologie

Tato ¢ast kapitoly se bude vénovat vymezeni zdkladnich pojmt tykajicich se problematiky
projektového fizeni s uvedenim definic z riiznych uznavanych zdroji.
1.1.1 Projekt

Jako prvni je dobré uvést, co znamena samotny pojem projekt. Nize je uvedeno nékolik
definic, které se od sebe lisi, ale jejich hlavni myslenka je vzdy shodna.

~Projekt je docasné usili, vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo
urcitého vysledku.“ (PMBOK®Guide 2008)

»Projekt je Casové ohranic¢ena a ucelena sada ¢innosti a procesti, jejimz cilem je zavedeni,
vytvoreni nebo zména néceho konkrétniho. Projekt je tieba urcitym zplisobem Fidit.“
(ManagementMania 2015a)

»Projekt je cilevédoma a rizena skupina ¢innosti, ktera ma dané vstupy a vystupy.“ (Doucek
2006)

10



Vychéazime-li z uvedenych definic pojmu projekt, 1ze za hlavni znaky pojmu projekt oznacit
hledisko ¢asové, hledisko nékladové a hledisko zdrojové. Dale pak hledisko tcelové
s definovanym vystupem v podob€ naplnéni projektovych cilti v daném rozsahu, kvalit€,
urcéenych standardech a pozadavcich. Stav, predem definovany, kterého ma byt dosazeno
a ktery byl dohodnuty v daném obchodnim pfipadu, je povazovan za cil projektu. (IPMA
2012)

Kazdy projekt ma také své personalni obsazeni, které je ovlivnéno samotnym charakterem
projektu. Projektovy tym vétsinou tvori certifikovany manazer projektu spolecné se
zameéstnanci projektového rizeni. Méné obvyklé je jmenovani feditele projektu, ke kterému
dochazi v pripadé klicového projektu. Projektovy manazer je zodpoveédny za dosazeni
obchodnich prinosti. (IPMA 2012)

Doba, po kterou by mél optimaln€ projekt trvat, odpovid4 jednomu roku. Delsi doba trvéani
projektu mé sva rizika, zejména v nedodrzovani termint, ale i rozpoctu. Dalsim rizikem je
postupné vycerpani projektového tymu, ztrata motivace, inava, vyhoteni. Jedna-li se
o komplexnéjsi projekt, presahujici optimalni dobu trvani, je Gcéelné jeho rozdéleni na
nékolik podprojektli, pricemz splnénim dilé¢ich cild dojde dohromady k efektivnimu
dosazeni cile komplexniho projektu. (Dolezal a kolektiv 2016)

1.1.2 Projektové Fizeni

~Projektovym rizenim rozumime aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na
aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.” (Svozilova 2006)

~Projektovy management je souhrn aktivit spoéivajici v planovani, organizovani, fizeni
a kontrole zdroji spole¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro
realizaci specifickych cilt a zaméra.“ (Kerzner 1998)

Zvladnout co nejlépe tizeni projekti znamené osvojit si komplex pravidel, rad a rtznych
doporuceni, ktera popisuji, jak je mozné projekty ridit. Nejvice ocenitelné jsou praktické
zkuSenosti, které se uspésné aplikovaly v praxi. Existuje vSak velice Siroké spektrum
projekti, odlisujicich se od sebe oboroveé, svym rozsahem, stanovenymi cili apod., Ze
v pripad€ soupisu norem fizeni projektli, jde viceméné o zevSeobecnéné skutecnosti,
zakladni principy a spiSe doporucené sméry, nez konkrétni pravidla a praktické navody
k feSeni dané situace a urceni strategie ftizeni. Vytvorit GspéSny projekt znamena
projektovym Fizenim zvolit optimalni zptisob postupu od navrhu projektu, pies realizaci
procesu zmén az k dosazeni stanoveného cile, za dodrzeni planovaného terminu, uréeného
rozpoctu disponibilnich zdroji a bez vyskytu nezadoucich vedlejsich efektt. Zakladem
uspéchu je spravné vytvoiena organiza¢ni struktura, koordinovani projekti z hlediska
termind a disponibilnich zdroji a predevsim také samotné fizeni jednotlivych projekti.
(Dolezal a kolektiv 2016)

Oproti faktortim, ovliviiujicim aspésnost projektu, nese s sebou kazdy projekt také kritické
faktory projektového rizeni. Pristoupime-li k projektovému rizeni z obecného hlediska jako
pristupu k fizeni ¢innosti v organizaci, miizeme za kritické faktory oznacit fizeni v oblasti
rozsahu, ¢asu, nakladi, kvality, lidskych zdroji, komunikace, rizik, subdodavek, integrace
a zmén. (Oskrdal a Doucek 2014)
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1.1.3 Zajmové skupiny projektu

Kazdy projekt mé své zainteresované strany neboli zdjmové skupiny, které se na jeho
realizaci podili nebo jim jsou ovlivnény. Nez si fekneme, o které se jedna, rad bych uvedl,
jaké jsou definice zajmovych skupin.

~Zajmové skupiny projektu jsou jednotlivci a organizace, které jsou aktivné zapojeny do
realizace projektu nebo jejichz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény pritbéhem
nebo vysledkem projektu.“ (PMBOK®Guide 2008)

Napriklad Svozilova (2016) uvadi, Ze pti pripravé a planovani projektu je identifikace
zajmovych skupin jednim z klicovych tkoli. Podle vztahu k projektu lze interni aéastniky
projektu a externi skupiny a jednotlivce se vztahem k projektu z hlediska zajmovych skupin
tridit podle rozloZeni jejich individualnich nebo skupinovych cilti. Mezi zdjmové skupiny
projektu miiZeme rozradit také jednotlivé osoby nebo skupiny podle kritéria trovné
odpoveédnosti a rozhodovaci autority v ramci daného projektu.

LZainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu, nebo
jejiz zdjmy mohou byt pozitivné /negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho
vysledkem. Casto také mtiZe ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledky. Zainteresované
strany mohou projekt ovlivnit pfimo ¢i neptimo. Vlivy, jako jsou zajmy zainteresovanych
stran, organizacni zralost v projektovém fizeni, postupy projektového fizeni, pouzité
standardy, problémy, rizné trendy a napt. rozdéleni pravomoci, velmi souvisi s tim, jak je
projekt chapan a jak se vyviji.“ (IPMA 2012)

Zakaznik projektu

Zakaznikem, ktery zadava projekt, m4 zajem na jeho realizaci a pro kterého realizace
projektu znamena mozné budouci zvyseni uspésnosti na trhu prostrednictvim nového
produktu nebo sluzby, je zdkaznikem projektu. Svého zdkaznika ma kazdy projekt, je jeho
investorem a budoucim uzivatelem vystupii produktu projektu. (Svozilova 2016)

Zakaznikem projektu je ,spolecnost nebo jeji ¢ast, ktera je zadavatelem projektu a jiz
budou vysledky projektu slouzit pro naplnéni uréitého strategického zaméru nebo zmény.“
(Svozilova 2016)

Dilezitou roli ve skupiné zadkaznika projektu hraje sponzor projektu. V projektu zastava
formalné pozici nejvyssi rozhodovaci autority. Funkéné se jednd o manazera zakaznika
projektu, tedy osoby, pro kterou budou slouzit vystupy z projektu, i kdyz se ve skutec¢nosti
miiZe jednat o jakoukoliv osobu s povéfenim k vykonu danych rozhodnuti. (Svozilova 2016)

Sponzorem projektu je ,manaZer zakaznika projektu, ktery ma autoritu dostate¢nou
k rozhodovani o fundamentalnich aspektech projektu — predmétem projektu, rozpocétu
a casovém ramci projektu.” (Svozilova 2016)

Dodavatel/realizator projektu

Osoba, ktera je na zdklad€ uzaviené smlouvy primym tcastnikem a ktera nese odpovédnost
za vlastni realizaci projektu, je dodavatelem projektu. Nekdy je nazyvan téz realizatorem
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projektu. Je zajjmem dodavatele projektu dostat svym zavazktim a splnit vS§echny podminky
dané uzavirenim smlouvy, nebot s jejich naplnénim souvisi ziskani odmeény. (Svozilova
2016)

Dodavatelem/realizatorem projektu je ,spole¢nost nebo jeji ¢ast, ktera na zakladé
kontraktu se zadavatelem projektu poskytuje realiza¢ni zdroje a know-how potiebné
k dosazeni pozadovaného vysledku projektu. (Svozilova 2016)

1.1.4 Manazer projektu

~Manazer projektu je osoba, ktera akceptovala povéreni fizenim projektu. Je odpovédna
fidicim a kontrolnim strukturam za dosazeni cile projektu. ManaZer projektu odpovida za
planovani, podavani zprav o stavu projektu a za priibéznou kvalitu dod4avanych vystupt.“
(IPMA 2012)

Hlavnim nositelem a ztélesnénim projektu je projektovy manazer. Oznaceni pirenesené
z anglického vyrazu Project manager, se uziva i v obraceném poradi slov jako manazer
projektu, pripadné se vyskytuje i oznaceni vedouci projektu. Na tuto pozici je vybiran
organizaci a je zodpovédny za dosazeni vytyCenych cili projektu. (ManagementMania
2015b)

Projektovy manazer ma vysokou miru odpovédnosti za projekt ve vSech jeho etapach, urcuje
projektovy tym, zpracovava plan projektu, idi ¢innost realizace projektu, monitoruje
a v konecné fazi vyhodnocuje dosazené cile a celkovy vysledek projektu. Manazer projektu
je odpovédny za spravné naplanovani projektu, postupy pri realizaci a splnéni cile za
dodrzeni smluvnich podminek. Manazer projektu nenese odpovédnost za kompatibilitu
dosazeni cilii projektu s ocekavanymi prinosy. Napiiklad jako stavebni firma, ktera podle
smlouvy s investorem postavi stavbu hotelu presné podle definovanych parametrti, nenese
jiz samoziejmeé zadnou odpovédnost za provoz a jeho ziskovost ¢i ztratu z ¢innosti. (Dolezal
a kolektiv 2016)

Manazer projektu je odpovédny za pripadné zmény v obsazeni odbornych pozic projektu, za
spravnou koordinaci zadavanych tikoli az po kone¢né predani vystupt projektu zdkaznikovi
véetné koneénych administrativnich tkonti souvisejicich s uzavirenim projektu. (Svozilova
2016)

Manazer projektu musi mit neustale aktualni informace o stavu projektu a dokéazat rychle
reagovat na pripadné zmény, které by mohly ovlivnit priibéh realizace projektu, jako
napriklad pristoupi-li do projektu nové strana, musi zvazit, v jaké mire nové zainteresovana
strana miiZe ovlivnit dosavadni plan realizace a piijmout takova rozhodnuti, ktera eliminuji
pripadné negativni dopady této skutecnosti na dalsi pribéh realizace projektu (miize se
jednat napriklad o nedostate¢nou informovanost nové strany o parametrech projektu).
(IPMA 2012)
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1.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt je prvkem vyvijejicim se v ¢ase, béhem své existence prochéazi riznymi fazemi
a z tohoto diivodu mtizeme hovortit o vlastnim Zivotnim cyklu projektu. Definic zivotniho
cyklu projektu existuje vice, v jejich porovnani panuje nesoulad, spole¢nym shodnym
parametrem pro vSechny definice je fazovy vyvoj v case. (Svozilova 2016)

Pro co nejobecné€jsi vyjadieni, co je to Zivotni cyklus projektu, uvedu definici podle
PMBOK®Guide (2008): ,Zivotni cyklus je souhrnem obecné naslednych fazi projektu,
jejichZz nazvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu
angazovana.“

Obdobnou definici uvadi i IPMA (2012): ,Skupina sekvenc¢né za sebou jdoucich fazi
vyjadiujicich pribéh Zivota daného projektu. Nazvy a cisla jsou dany potiebami Fizeni
a kontroly priibéhu realizace projektu v organizaci.“

Jak lze vyvodit, je ¢as opravdu zdkladnim parametrem projektu. Casovy ramec byva velmi
presné smluvné vymezen, a proto je disledné sledovan, na jeho dodrzovani je v ramci celého
fizeni projektu kladen zna¢ny diraz, je mu priklaidan odpovidajici vyznam a tspéch
projektu je casto velmi silné€ zavisly na jeho dodrZeni. Z casového hlediska a podle
charakteru vykonu ¢innosti lze projekt jako celek, rozdélit z manazerského hlediska na

nékolik fazi rizeni projektu. Tyto jednotlivé faze fizeni projektu dohromady tvoii Zivotni
cyklus fizeni projektu. (Dolezal a kolektiv 2016)

1.2.1 Faze zZivotniho cyklu projektu

Dolezal a kolektiv (2016) rozd€luje faze fizeni projektu v nejobecnéjsim pojeti na:

e predprojektovou fazi (vznik myslenky na projekt, jeji provéreni atd.);
e projekt (zah4jeni, planovani, realizace, ukonceni);
e poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace prinosti).

Faze Tizeni projektu mohou mit i jinou podobu, napiiklad podle teorie systémi, kterou
definovali Cleland a King (1975), kdy rozd€leni fazi vypadé takto:

¢ Konceptualni navrh — jde o navrh konceptu, tj. stanoveni zameérd,
posouzeni prinosti, dopady realizace projektu, odhady nakladta a casu,
analyza rizikovosti

¢ Definice projektu — konkretizace vystupt prvni fize — rozpracovani
cild, definovani podmnoziny subsystémii a jejich vnitini rozhrani,
zpracovani metodickych pokynti, vyuzitelnych znalosti a dovednosti,
identifikace zdroji, vymezeni ¢asového ramce, vypocet nakladi, definice
rizik a mozné omezeni jejich dopadi, priprava detailnéjSich pland na
realizaci projektu

e Produkéni faze — samotna realizace projektu — projektové tizeni
¢innosti a pripadnych subdodavek, kontrola dodrzovani postupu podle
casového planu, kontrola rozpoctu a projektové dokumentace, fizeni
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komunikace, kontrola kvality a plnéni jednotlivych dil¢ich cilii, testovani
vystuptli, zpracovani dokumentace pro budouci vyuzivani predmétu
projektu, sestaveni planu podpory pro operaéni obdobi

e Operac¢ni obdobi — predmét projektu predan do uzivani — zacélenéni
predmeétu projektu do organizacnich systémii uzivatele, vyhodnoceni
moznych dopadd (technologickych, socidlnich a ekonomickych)
realizovaného projektu podle predpokladii, které byly stanoveny v daném
obdobi, zpétna vazba pro pristi planovani a zhodnoceni spoluprace

¢ Vyrazeni projektu — predmét projektu preveden do rezimu podpory,
prevedeni zdrojt (zaméstnanci, technologie) na jiné projekty, zpracovani
pouceni a vyuZzitelnych praktickych zkuSenosti z fizeni daného projektu

Faze zivotniho cyklu projektu jsou etapy, ve kterych se projekt nachazi v uréitém stavu, jsou
vymezené ¢asovym usekem a prechod z jedné etapy do druhé se uskutec¢ni za predpokladu
dosazeni predem definovaného stavu projektu, piipadné dosazeni stanoveného dil¢iho cile
nebo souboru dil¢ich vysledkt. Za predpokladu splnéni podminek uréenych pro prechod
mezi jednotlivymi fazemi zpravidla dochazi k uskutecnéni dil¢iho schvalovaciho procesu,
z jehoZz zavéru vyplyne, zda jsou fakticky splnény podminky pro piechod do nasledné faze
projektu a k pfechodu miize dojit. (Svozilova 2016)

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdrojl projektu
vy X \ v

Stadn N\
Faze Zahajeni \; Al Thzm > Ukonceni

realizace
Y S / y / . M 4

. Definice Plan Akceptace
‘Eysiu{py predmeétu _—
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
\Vystupy - s . .
orojekiu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Obréazek 1 - Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu (Svozilova 2016)

Na ilustrativnim piikladu (viz Obrazek 1) lze vidét postupnou integraci zdroji projektu od
pocatecnich vstupti navrhi pres skuteénou realizaci za vyuZiti vSech prostfedki k realizaci projektu
uréenych. Vyzaduje-li to rozsah a charakter projektu, ¢leni se jeho stiedni faze na diléi etapy
s definovanim vysledkt mezi vystupy projektu. Hlavnim cilem projektu je vytvoteni vlastniho
produktu projektu, ktery je vysledkem vykonu fizeni a generovanych vystupt projektu. (Svozilova
2016)
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1.2.2 Modely Zivotniho cyklu projektu

Vodopadovy model

»vodopadovy model (nékdy téZz vodopadovy pristup) je pristup k vyvoji nebo k fizeni
projektu, ktery predpoklada predem jasné dany plan, tedy sekvenéni postup od analyzy.“
(ManagementMania 2015c)

Model vodopadového ZzZivotniho cyklu projektu mé z pohledu trovné strategického rizeni
projekti ¢i komplexnich programi sloZenych z vice projektd idealni vlastnosti. Vstupy,
vystupy a pottebné zdroje pro jednotlivé faze projektu jsou jasn€ vymezené. Model je svym
charakterem, jednoduchosti, srozumitelnosti, nenaro¢énou preménou jednotlivych fazi
v ¢asové ose dokonalym néstrojem pro sledovani priibéhu ICT projektu jako celku.
Umoznuje okamzité vyhodnoceni stavu projektu, a tudiz efektivni rozmisténi klicovych
zdroji. (Oskrdal a Doucek 2014)

Grafické znazornéni vodopadového modelu (viz Obrazek 2)

Vodopadovy model
2
Analyza a
navrh .

Vyvoj
a testovani

Schvaleni
a uvolnéni

Udrzba

Obréazek 2 - Vodopadovy model (ManagementMania 2015c¢)

V-model

»,V-model miZeme oznacit anglickym terminem ,Review-driven“. Je charakteristicky az
enormnim dlrazem na testy a ovérovani vSech tirovni vystupti. Obrazek 3 zachycuje jeho
zakladni koncept.“ (Oskrdal a Doucek 2014)
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T

m ‘ Funkéni testovani
%‘ Navrh architektury ‘ lﬁ

LD ‘ Design } ‘ Unit testovani } ﬁ

‘ Analyza pozadavku

‘ Integraéni testovani

‘ Cas >

Obrazek 3 - V-model (vlastni zpracovani dle (Oskrdal a Doucek 2014))

V-model v zakladu vychazi z vodopadového modelu, avsak jednotlivé procesni kroky jsou
spolu svazany tim zptisobem, aby pro kazdou predvyvojovou fazi byla vydefinovana jasna
testovaci faze. V ramci predvyvojové faze jsou také pripraveny podklady pro testovani (pri
tvorbé pozadavki jsou zaroven psany testovaci pozadavky). Nespornou vyhodou tohoto
modelu je vysoka kvalita vystupti, nebot k zachyceni mnoha analytickych nedostatki miize
dojit okamzité ve vazbé na testovani. Negativni strankou je vysoka narocnost a nizka
prizptisobivost na zmény. Jde o model z principu velmi drahy, ktery se vyuziva predevsim
v prostiredi korporaci, u kterych stoji v popiedi tlak na kvalitu, jako vyznamnéjsi hodnoty,
nezli ndkladové stranka reseni nebo rychlost dodavky. (Oskrdal a Doucek 2014)

b-model

»b-model mlizeme oznacdit anglickym terminem ,Maintenance-driven®. Zakladni koncept je
vidét na Obrazek 4.“ (Oskrdal a Doucek 2014)

Tento model jiz od pohledu neni ni¢im jinym nez upravenou verzi vodopadového modelu.
Na rozdil od klasického modelu vodopadu zahrnuje i ovérovaci cyklus, diky kterému cely
model ziskava podobu pismene b, a nese proto nazev b-model. BEhem tohoto ovérovaciho
cyklu jsou reSeny naskytnuté problémy s provozem systému ¢i pozadavky na dalsi rozvoj,
a to stejnou formou (neboli stejnymi kroky) jako klasicky priibéh projektu. Model vznikl na
zakladé€ vodopadového zZivotniho cyklu, kde neni dostate¢né pokryta provozni faze. Vyuziva
se predevsim u systém, kde je predpokladana dlouha zivotnost. (Oskrdal a Doucek 2014)
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Zahajeni
Analyza pozadavku
Navrh architektury

Vyvoj a unit testovani

@ Vyvoj a unit testovani —
— @ Navrh architektury
Akceptace @
Analyza pozadavku
Provoz

Vyhodnoceni E:> Zahéjeni

Obrazek 4 - b-model (vlastni zpracovani dle (Oskrdal a Doucek 2014))

el

L

Iterativni vodopadovy model

Anglickym terminem ,Iteration-driven“ mtizeme oznacit Iterativni model. Od zakladniho
vodopadového modelu se lisi planovanym zatfazenim nékolika opakovani pribéhu zZivotniho
cyklu, jejichz predmétem mtze byt napt. vyvoj dilé¢i komponenty. Zakladni schéma
konceptu tohoto modelu zachycuje Obrazek 5. Mezi klady tohoto modelu patii sniZeni rizik
zejména v pocatecnich fazich projektu, naopak negativem je predevsim naroéné sledovani
pribéhu projektu, zvlasté v pripadé, kdy se jednotlivé iterace prekryvaji. (Oskrdal a Doucek
2014)

1. iterace 2. iterace 3. iterace

Analyza Analyza Analyza
pozadavki pozadavku pozadavku

D:Df Navrh &:> Navrh ) [H>/ Navrh

architektury architektury architektury
[H> Vyvoj a unit &D‘ Vyvoj a unit [H> Vyvoj a unit
testovani testovani testovani
[H> Integraéni &D‘ Integraéni [H> Integraéni
testovani testovani testovani

Cas Funkéni testovani Funkéni testovani Funkéni testovénilz>
L. L.

Obrazek 5 - Iterativni vodopadovy model (vlastni zprac. dle (Oskrdal a Doucek 2014))
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Fontanovy model

I tento model Ize oznacit anglickym terminem, ktery se nazyva ,,Module-driven®“. Podstatou
modelu je ¢lenéni na moduly a minimalni prekryti jednotlivych vyvojovych cykli (na
jednotlivych fontdnach pracuji pridélené pracovni tymy). Vyuziti nachazi pti rozlozeni
celého projektu na mensi celky, které se vyviji paralelné, a nakonec jsou zkompletovany do
jednoho celku, jak je patrné z Obrazek 6. (Oskrdal a Doucek 2014)

1 modul 2. modul 3. modul
Analyza Analyza Analyza
pozadavki pozadavku pozadavku
Navrh &:> Navrh E> Navrh
archrtektury architektury architektury
Vyvoj a unit &D‘ Vyvoj a unit E> Vyvoj a unit
testovani testovani testovani
Integraéni &D‘ Integraéni E> Integracm
testovani testovani testovani
E> Funkéni &D‘ Funkcm Funkcnl
testovani testovani testovani

Cas >

Obrazek 6 - Fontanovy model (vlastni zpracovani dle (Oskrdal a Doucek 2014))

Spiralovy model

Anglickym terminem ,Risk-driven“ lze oznacit spirdlovy model, odliSujici se od
standardniho vodopadového modelu zZivotniho cyklu projektu. Mezi zakladni
charakteristické znaky patfi fizeni vyvoje riziky a opakovani stanoveného cyklu
s postupnym doplnovanim funkcionality produktu. Vyhody tohoto modelu plynou zejména
pro vyvojovy tym, nebot brzké vyporadani se s moznymi nejproblematiétéjsimi alohami
prokazatelné zvySuje pravdépodobnost tispésného dokonceni projektu. (Oskrdal a Doucek

2014)

Grafické znazornéni spiralového modelu (viz Obrazek 7).
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Celkové naklady na vyvoj prototypu

Specifikace >
pozadavkii e Analyza rizik

Analyza rizik

Analyza rizik

Analyza e
rizik -

Prototyp 1

Finalni
prototyp

Prototyp 2

Pozadavky

éni £as
o rog. produkt Névrh Detailni ndvrh 2o

Plan vyvoje P"’Sf‘:’::ém projektu
h roduktu
CETO |t
Plan dalsiho prog. produl Verifikace Kédovani
yvoje, priprava prototypu
projektu Integrace =
2
-<
o™
&
2

2oeadanu)

Vyvoj, ovéfeni

jugAOISaL

Planovani dalsiho
postupu

Obrazek 7 - Spiralovy model (Oskrdal a Doucek 2014)

Hodnotocentricky model

Hodnotocentricky model 1ze oznadit anglickym terminem ,Value-driven. Zakladnim
principem tohoto modelu je méreni hodnoty dodané zdkaznikovi jako hlavniho
faktoru dokonceni projektu. Zakaznik se stava piimo soucasti projektu a podili se na
tvorbé hodnot produktu, definuje je a ocenuje, ¢imz se zabezpecuje jejich
dtvéryhodnost. V kratkych iteracich probiha planovéani, pri bézné projektové
agendé je v maximalni mite vyuzivano podpory ICT prosttedki, diky které 1ze rychle
reagovat na nové obtize. (Oskrdal a Doucek 2014)

Grafické znizornéni hodnotocentrického modelu (viz Obrazek 8).

Ukolocentricky Hodnocentricky

v/ Plan 4
v/ Ukol 1
V1 Ukol 2 Q

\/ Ukol 3
/ Ukol 4

Zbyvajici prace
Hodnota

Obrazek 8 - Ukolocentricky vs. hodnotocentricky piistup (O$krdal a Doucek 2014)
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Model, jak jej sestavila praxe

Anglickym terminem ,,Praxis-driven“ miizeme oznacit model sestaveny podle praxe. Projekt
informacniho systému na jedné strané vzbuzuje velké nadé€je, na druhé strané je zdrojem
velkych rizik. Ne vzdy se podari vSem rizikim tspésné predejit. Projekt ma rtaznorody
rozsah, vécny, obchodni, organizaéni, technologicky a procesni. Riiznorodé jsou i zajmy
zaéastnénych osob. Model Zivotniho cyklu, ktery zohlednuje vSechny tyto vlivy, utvorila
sama praxe do nasledujicich fazi: (Oskrdal a Doucek 2014)

e bezmezné nadseni,

e rozfarovani,

e hluboka beznadéj,

e hledani vinika,

e potrestani nevinnych,

¢ odménéni nezicastnénych.

Autor tohoto modelu je neznamy, lze za ného oznacit sim zivot. Posledni faze z konce
zivotniho cyklu projektu jsou bohuzel horkou zkusSenosti mnoha ¢lent pracovnich tymd.
(Oskrdal a Doucek 2014)
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2 Rizeni projektti ve vybrané spolec¢nosti

Podnik, ve kterém byl realizovan projekt, ktery jsem si vybral k detailnimu rozpracovani
a budu se mu vénovat v nésledujici kapitole, mé vlastni metodiku s doporu¢enymi postupy
fizeni projektli, a tak v této kapitole uvedu nékteré zakladni body, které urcuji projekt
a podle kterych se projekty ve zvolené spole¢nosti fidi. Jsou to naptiklad kritéria pro to, aby
mohl byt projekt zarazen do portfolia projektti spolec¢nosti, na jaké se projekty deéli
kategorie, jak vypada struktura organizace projektu aj.

2.1 Charakteristika projektu ve vybrané spolecnosti

Aby mohl byt néjaky projekt zarazen do portfolia projektii spolecnosti, musi spliiovat urcita
kritéria. Prvnim z téchto kritérii je podminka ¢asova, kdy jako projekt se mohou oznacit
zalezitosti, které trvaji minimalné tii mésice. Dalsi podminkou je, aby predmétem projektu
nebylo néco, pro co je jiz nadefinovany vyhovujici proces a projekt nebyl nadbytecny.
Poslednim uréujicim kritériem je, aby se jednalo o véci, které se tykaji vice nez dvou
oddéleni spolec¢nosti nebo vyzaduji cast externich subjektii.

2.1.1 Trojimperativ projektu

V nasledujicich éastech prace je zmitiovan trojimperativ projektu, tak je dobré si uvést jeho
vyznam. Jde o cil projektu, ktery je vyjadren ve trech osach CO, KDY a ZA KOLIK. Jinymi
slovy dle (IPMA 2012) jde o vyjadreni cile projektu z hlediska vysledku, ¢asu a nakladi, kdy
tato hlediska svou ptripadnou zménou cil projektu zasadné ovliviiuji.

2.1.2 Kategorie projektt

Spole¢nost projekty dé€li aktudlné do étyr kategorii. Jednou z kategorii jsou Strategické
projekty, které jsou disledkem podnikatelské strategie podniku. Dals$i nese oznaceni
Business projekty. Business projekty jsou takové, kterymi se realizuje obchodni strategie
spolec¢nosti a vznikaji kviili uskute¢néni bézného businessu spole¢nosti. Nasleduje kategorie
Legal, ktera sdruzuje projekty, jeZ jsou vynucené statem vydanymi zakony. Posledni
kategorii jsou Ostatni projekty, kam spadaji veskeré ostatni projekty, které nelze zaradit
do zadné z jichz zminénych kategorii.

2.1.3 Prioritizace projekti

V pripadé, Ze nékteré osoby pracuji na vice projektech soucasné, je dobré rozlisovat prioritu
danych projektd, aby bylo snazsi urcit, ktery projekt v takové situaci upfednostnit a ktery
radéji odlozit. Diilezitost projektli se posuzuje dle matice, viz Obrazek 9.
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Obrazek 9 - Prioritizace projektt (vlastni zpracovani)

Z vySe uvedeného obrazku lze vy¢ist étyri druhy priorit projektdi. Prvni s nejvyssi prioritou
jsou projekty dulezité a urgentni. To jsou takové projekty, které zasadné ovliviiuji
strategii a business vysledky celé spole¢nosti. VétSinou to jsou dlouhodobé iniciativy
a soucasne je velmi naléhavé fesit je co nejdiive, nebo stihnout konkrétni termin. VétSinou
je urcujici osa trojimperativu KDY. Projekty s druhou nejvyssi prioritou se oznacuji jako
méné dulezité a urgentni. Projekty s touto prioritou nemaji tak zdsadni vliv na strategii
a business vysledky celé spolecnosti. Obvykle se tykaji jen n€které ¢asti organizace. Presto
jejich prodlouzeni povazujeme za zavaznou situaci. Obvykle je jejich urcujici osa
trojimperativu KDY. Tieti v poradi dle priority jsou projekty dalezité a méné urgentni.
Tyto projekty zasadné ovliviiuji strategii a business vysledky celé spole¢nosti. VétSinou to
jsou dlouhodobé iniciativy a soucasné neni naléhavé fesit je co nejdrive, nebo stihnout
konkrétni termin. VétSinou je urcujici osa trojimperativu CO. Poslednim ¢tvrtym typem
priority jsou projekty méné dilezité a méné urgentni. Tyto projekty nemaji zasadni
vliv na strategii a business vysledky celé spole¢nosti. Obvykle se tykaji jen nékteré casti
organizace. Zmenseni jejich rozsahu a prodlouzeni dokonéeni vyznamné spolecnost
neovlivni.

2.2 Faze cyklu projektu

Pﬂprava Planovani Realizace Uzavreni
projektu projektu projektu projektu

Obrazek 10 - Faze cyklu projektu (vlastni zpracovani)

Na vyse uvedeném Obrazek 10 jsou vyobrazeny faze zZivotniho cyklu projektu, na které se ve
zvolené spolecnosti kazdy projekt rozd€luje.

e Priprava projektu - faze, ve které vznikd ndmét na projekt a zadani je
rozpracovano tak, aby se mohl se sponzorem a vlastnikem projektu projednat
a dohodnout obsah a rozsah projektu.

¢ Planovani projektu - faze, ve které je zadani projektu detailné rozplanované,
priéemZ se planuje jen na takovou droven podrobnosti, kterd je v dané situaci
potifebna a je smysluplné ji vytvaret.
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¢ Realizace projektu — faze, ve které postupné vznikaji pozadované dodavky
projektu. Faze konci akeeptaci klicovych dodavek vlastnikem projektu a potvrzenim
splnéni cile projektu.

e Uzavreni projektu — faze, které projekt uzavira.

2.3 Organizacni struktura projektu

Zde si popiSeme, jak vypada organizacéni struktura projektu spolecnosti a jakou tlohu plni
dané organy. Jeji schéma je graficky znadzornéno nize na Obrazek 11. Schéma predstavuje,
jakymi organy a rolemi je organiza¢ni struktura projektu tvorena.

Ridici vybor
Sponzor projektu
Viastnik projekiu
Vedeni projektu  —
ManaZer projekiu
| |
Realizaéni tym Podpulrny tym
Clen realizaénino tymu Clen podpirnéno tymu

Obrazek 11 - Organizaéni struktura (vlastni zpracovani)

2.3.1 Ridici vybor projektu

Jako prvni organ organizaéni struktury projektu je na schématu vyobrazen Ridici vybor.
Jeho tkolem je rozhodovat, kontrolovat a fesit klicové otazky tykajici se projektu. Ridici
vybor musi zahrnovat alespon dvé role, kterymi jsou Sponzor projektu a Vlastnik projektu.
Ve vyjimecénych pripadech mohou byt obé role vykonavany jednou a tou samou fyzickou
osobou, coz se ale nedoporucuje. V pripadé, ze ma projekt vice zainteresovanych stran, je
dobré, aby byli ¢leny Ridiciho vyboru opravnéni zastupci hlavnich zainteresovanych stran.
Pravo jmenovat ¢leny Ridiciho vyboru mé pouze Sponzor projektu.

2.3.2 Vedeni projektu

Vedeni projektu je fidicim orgdnem pro operativni fizeni projektu dle schvaleného zadéni.
Zajistuje odpovidajici kvalitu vystupt projektu, schvaluje dilé¢i vystupy, ma na starost
reporting projektu a odpovidé za aplnost a aktualnost dokumentace projektu. Smi zadavat
ukoly a prebirat jejich vysledky, cerpat pridélené zdroje a vyuzivat externi zdroje dle
schvaleného rozpoctu. Hlavni roli Vedeni projektu je ManaZer projektu, kterého jmenuje
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Vlastnik projektu. V pripadé rozsahlejsiho projektu, ktery ma vice zainteresovanych stran,
tak mize byt do Vedeni projektu jmenovéna jesté role Koordinatora. Koordinator projektu
pak slouzi jako administrativni a organiza¢ni podpora Manazerovi projektu.

2.3.3 Resitelsky tym

Dal§im orgdnem zorganiza¢ni struktury je Resitelsky tym, ktery, jak uz sdm nazev
napovida, realizuje ¢i spoluvytvari vystupy projektu, a je tak z pohledu ucelu organem
vykonnym. Odpovida za kvalitu a spravnost vystupti, které vytvoril a zaroven za dodrzeni
predem smluvené a stanovené lhiity na dodani vystupi projektu. Je opravnén vyuZzivat
k projektu urcené a svéfené zdroje. Cleny Resitelského tymu navrhuje ManaZer projektu
s Vlastnikem projektu a schvaluje Ridici vybor projektu.

2.3.4 Podpiirny tym

Poslednim orgdnem je Podptrny tym, ktery napomaha ReSitelskému tymu zejména
odbornymi znalostmi a znalosti prostiedi. ReSitelsky tym se mtiZe ¢asto skladat z externisti,
av takovém pripadé je podpora se znalosti prostiedi, kde se projekt odehrava velmi diilezita
auzite¢na. Podplirny tym tak diky své odbornosti pomaha pri prosazovani zmén vyvolanych
projektem a odpovidé za vécnou spravnost a kvalitu poskytnuté podpory. Cleny Podptirného
tymu navrhuje ManaZer projektu nebo Vlastnik projektu a nasledné je schvaluje Ridici
vybor. Mohou to byt pouze osoby dostate¢né znalé problematiky resené projektem.
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3 Zivotni cyklus konkrétniho projektu

3.1 Uvod

V této kapitole se budu zabyvat Zivotnim cyklem konkrétniho projektu a jeho fizenim. Jedna
se o projekt systému Document Storage 2, kdy, jak uz je z nazvu patrné, jde o druhou verzi
systému, ktery nevyhovoval nyné€jsim potfebam a bylo zZadouci jej zlepsit.

Na @vod bych jesté rad uvedl, jak fungoval systém Document Storage a jaké byly jeho hlavni
funkcionality do doby, nez byl realizovan projekt Document Storage 2.

Systém Document Storage byl navrzen jako webova aplikace pro evidenci urcitych
dokumentti o prodanych vozidlech mezi zvolenou spolecnosti importéra a dealerskymi
partnery. Vznikl za tcelem eliminace prace sdokumenty v tisténé podobé. Veskeré
dokumenty, které se pired zavedenim tohoto systému zakladaly fyzicky v papirové formé, tak
maji nyni jednotné a prehledné ulozisté, kam se ukladaji naskenované v elektronické
podobé ve forméatu PDF ¢i JPEG. V prvni verzi systému zakladali uzivatelé ze strany dealera
kazdy vz rucné, ke kterému bylo zapotfebi nahrat nékteré podklady, a vypliovali tak
manualné mnoho udajt. I presto ztoho ale plynula oboustranné velka casova tspora
a zjednoduseni dosavadniho zptlisobu dorucovani dokumentt. Systém ucinil dokladani
podkladi transparentnéjsi a prehlednéjsi. Mezi dalsi funkcionality systému patii verzovani
dokumentt véetné automatického ulozeni data o nahrani kazdého dokumentu. Pak také
filtrovani dokumentii podle parametrii nastavenych vzahlavi aplikace, zobrazeni dle
nastavenych roli, kdy uzivatel v dealerstvi smi vidét pouze své dokumenty a uzivatel
importéra vidi vSechny dokumenty napri¢ vSemi dealery. Dale bylo mozné ze strany
importéra dokumenty schvalit ¢i zamitnout. To jsou vSechny vlastnosti, jakymi systém
disponoval a v nasledujicich c¢astech kapitoly bude popsano, jaké byly navrhy na zménu
a zlepseni, jak nové feSeni vypada, jaké ma funkcionality a jak cely projekt probihal.

3.2 Priprava projektu

Za dlouhou dobu pouzivani prvni verze systému se shromazdily postiehy o nedostatcich,
navrhy na vylepsSeni a také zbylo nékolik bodi, které kviili omezenému rozpoc¢tu nemohly
byt realizovany jiz s prvni verzi systému. Tak vznikl podnét na zadani nového projektu
Document Storage 2.

Jako prvni v pripravné fazi projektu se uskutecénila schiizka kolegii, ktetfi se systémem
pracuji, maji k danému tématu nejblize a s vysokou pravdépodobnosti se i na samotné
realizaci projektu budou podilet. Na schiizce bylo diskutovano, v ¢em je dne$ni systém
nevyhovujici, pro¢ je nutné jej zmeénit a spustit novy projekt.

Z diskuze vzesel jako prvni z podnétl na vylepSeni navrh, aby byla do Document Storage
zavedena automaticka synchronizace dat z interni databaze, uZivatel dealera tak nemusel
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vzdy vyplilovat Gdaje o prodaném voze rucné a aby se snizila chybovost takového
vyplnovani. ProtoZze pokud tam dealer néjaké auto nezadal, tak v systému prosté nebylo
nebo se mohlo stat, Ze pfi zad4avani informaci o vozidle hrél roli lidsky faktor a uzivatel se
jednoduse preklepl a viiz byl zadan Spatné, dokud neprobéhla ru¢ni kontrola nahranych
podkladti ze strany importéra a dealer byl nasledné informovan o takovém pochybeni.
Automaticka synchronizace by prinesla ¢asovou tsporu i pro zaméstnance importéra,
protoze systém by sim mohl kontrolovat Gplnost podkladii ke kazdému vozu, nebot by se
dealerovi automaticky generovaly pozadavky na dokumenty, které je potfeba k danému
vozu dolozit a systém by sam kontroloval, zda jsou dokumenty nahrané ¢i nikoliv. Dal$im
namétem na zlepSeni byly notifikace zasilané uzivatelim systému, protoZze kazdy viiz by mél
lhiitu na dodani dokumentii a pokud by se blizil konec této lhiity, systém by sdm rozeslal e-
mail prislusnym uZzivatelim o vyprseni terminu pro nahréni. Stejné tak jako e-mail zasilat
pravidelné sumarizovany prehled uZivatelim importéra o aktualnim stavu dokument.
Dale byl navrh na tvorbu reportii ze systému, kdy by Slo pouze o export dat do sesitu aplikace
Excel. Poslednim bodem byl navrh o rozsifeni ptisobnosti systému ve spole¢nosti, kdy by
systém pro dokladani dokumentti vyuzivalo i dalsi oddéleni.

Zavérem této schiizky bylo nutné vytvorit takzvanou zakladaci listinu projektu, ktera se
obcéas oznacuje anglickym nazvem Project Charter a formulovat do ni vySe zminéné
podnéty. Do zakladaci listiny projektu byly zaneseny nésledujici informace o projektu:

Zakladni informace o projektu:

Nazev projektu: Document Storage 2
Kategorie projektu: Business projekt
Priorita projektu: DileZité a méné urgentni

Problém / vyzva k feseni: Chybovost pii zadavani tdaji, ¢asova néarocnost,
transparentnost podkladi dalsiho oddéleni, schazejici moznost reportingu

Cil projektu:

CO: Automatizace importu dat, automatickd kontrola kompletnosti
podkladii, zasilani automatickych notifikaci, reporting

KDY: Do konce roku 2016 (délka trvani 6 mésict)
ZA KOLIK: rozpocet projektu ve stejné vysi jako prvni verze systému
Urcujici osa trojimperativu: CO

Prinosy projektu:

e Casova tspora pro uzivatele systému (3 h denné na osobu)

e Automatizace kontroly kompletnosti podkladt

e Automatické zasilani notifikaci o vyprseni lhiity pro nahrani
¢ Eliminace chybovosti pfi vkladani dajta do systému
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¢ Nova mozZnost reportingu
e Transparentnost podkladt pro dalsi oddéleni

Rizika:

e Unik citlivych dat
e Ztrata ptivodnich dokumentii ze starsi verze systému pfi prechodu no novy

Poslednim krokem kvyplnéni zaklddaci listiny projektu bylo nominovani osob do
jednotlivych roli v organizacni struktute projektu. Neboft systém Document Storage nebyl
vyvijen interné, ale vyvijela ho externi spoleénost zabyvajici se vyvojem software, webovych
aplikaci, informacnich a redak¢nich systémi, tak i pro tento projekt byli nominovani
zastupci této spole¢nosti do roli Resitelského tymu, protoZe se jedn4 o projekt rozsifent jiz
existujiciho systému.

Role a obsazeni:

Ridici vybor projektu:

Sponzor projektu: Jednatel spole¢nosti

Vlastnik projektu: Vedouci oddéleni, které spravuje Document Storage
Vedeni projektu:

Manazer projektu: Osoba zodpovédna za chod stavajiciho systému
Resitelsky tym:

Prvni ¢len tymu: Zastupce dodavatele

Druhy ¢élen tymu: Zastupce dodavatele
Podpirny tym:

Prvni ¢len tymu: Uzivatel systému z oddéleni Vlastnika projektu

Druhy ¢len tymu: UZivatel systému z oddéleni Vlastnika projektu

Vytvorenou zakladaci listinu projektu a v ni nominované osoby do obsazeni roli nasledné
schvalil Vlastnik projektu a také Sponzori projektu s odsouhlasenim odhadované c¢astky
rozpoctu, které stvrdili svymi podpisy. Zadani projektu splnilo kritéria pro zarazeni projektu
do projektového portfolia spolecnosti. Tim byla ukoncena faze pripravy projektu a mohlo se
postoupit k fazi planovani projektu.

3.3 Planovani projektu

Tato faze projektu dale rozviji podnéty z faze pripravy projektu, kdy je potteba projekt dale
rozpracovat a pripravit k realizaci. Zahrnuje planovani zhotoveni jednotlivych vystupt pro
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dosaZeni cile projektu, kdy je nutné vytvorit predstavu o tom, CO konkrétniho bude KDO
délat v jaké roli, JAK a KDY se bude pracovat a KOLIK realizace bude stat usili a penéz.
Planovaci schiizky se ucastnil manazer projektu a clen rteSitelského tymu zastupujici
dodavatele.

3.3.1 Plan CO

Jako prvni je na planovaci schlizce nutné vytvorit seznam klicovych vystupti, které je pro
uspésné dokoncéeni projektu potieba dodat.

Prvnim takovym vystupem bude vyhotovena podrobné specifikace systému véetné cenové
nabidky od dodavatele. Druhym vystupem bude prezentace priibéhu vyvoje prvni verze
systému, ve které resitelsky tym predstavi graficky navrh a zdkladni funkcionality. Tretim
vystupem bude testovaci verze zpiistupnéna importérovi. Ctvrtym vystupem bude nasazeni
pilotni verze pro importéra a vybrané dealery. Poslednim vystupem bude jiz plné€ funkéni

verze systému nasazena do ostrého provozu pro vSechny uzivatele.

3.3.2 Plan JAK

V ramci planovaci schlizky mtize byt vytvoren plan JAK, ktery obsahuje jednotlivé dodavky
v logickych navaznostech a jak jsou postupné vytvareny. Tento plan neni smysluplné délat,
kdyz je v tomto projektu postup praci ovlivnén predchozimi vysledky. Jinak fe¢eno podle
toho, co se ud€la tento mésic budeme védét s jistotou, co se bude délat nasledujici mésic.

3.3.3 Plan KDO

Ttetim bodem planovaci schlizky je vytvoreni planu KDO neboli uréit osoby, které se budou
podilet na tvorbé kli¢ovych vystupii.

Po spusténi faze realizace projektu bude prvni schtizka nazyvana kick-off meeting, kde bude
pritomen vlastnik projektu, manazer projektu, feSitelsky tym i podptrny tym a bude se
probirat zpiisob realizace jednotlivych pozadavki na novy systém. Vystupem bude vytvoreni
specifikace celého systému a priprava cenové nabidky, coz bude mit na starost FeSitelsky
tym. Resitelsky tym bude odpovidat i za dodani vsech zbyvajicich vystup@ projektu.
Podpiirny tym se bude podilet na testovani druhé verze systému, tudiz testovaci verze a bude
uzce spolupracovat s fesitelskym tymem na odladéni pripadnych chyb. Manazer projektu
bude kontrolovat kvalitu vystupti a dodrzovani ¢asového harmonogramu a komunikovat se
vSemi zainteresovanymi stranami projektu. Vlastnik projektu bude schvalovat jednotlivé
vystupy a pripadné zmény v priibéhu projektu.

3.3.4 Plan KDY

V planu KDY je tfeba vytvorit harmonogram projektu. Znamena to uréit zah4jeni a ukonceni
prace na kli¢ovych vystupech projektu. Na planovaci schiizce byl vytvoien néasledujici ¢asovy
harmonogram.

Analyticka ptiprava bude probihat v 26. az 30. tydnu roku.
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Vyvoj prvni verze bude probihat v 31. az 41. tydnu roku.
Vyvoj druhé a zaroven testovaci verze bude probihat v 42. az 46. tydnu roku.
Pilotni verze pobézi v 47. az 48. tydnu roku.

Finalni produkt bude nasazen v 49. tydnu roku.

3.3.5 Plan ZA KOLIK

Poslednim bodem planovaci schlizky je aktualizovat rozpocet projektu nyni i spolecné
s ¢lenem resitelského tymu. Jde o odhad nakladt na prace dodavatele. Oproti schvalenému
rozpoctu z faze pripravy projektu byla nyni odhadovana celkova cena o pét procent vyssi.
Byla do ni v§ak zahrnuta i desetiprocentni rezerva na ptipadné zmény v pribéhu projektu,
tudiz finalni cena na konci projektu, ktera bude zadavatelské spole¢nosti fakturovana, miize
byt i nizsi nez ta, co byla schvalena v ptipravné fazi.

3.3.6 Dokonceni faze planovani

Vytvoreny plan byl po dokonceni piredlozen manazerem projektu vlastnikovi projektu ke
schvaleni. Planovany casovy harmonogram splniuje predpoklad dokonceni do konce roku,
jak bylo uvedeno v ptripravné fazi v zakladaci listing, a i ostatni plany jsou v poradku véetné
malého navySeni rozpoctu. Tudiz vlastnik projektu navrhnul schvaleni navyseni rozpoctu
sponzorovi projektu, ktery pétiprocentni navyseni schvalil.

3.4 Realizace projektu

Po odsouhlaseni fize planovani prfisla na fadu samotna realizace projektu, kdy byl
usporadan kick-off meeting neboli zahajujici schiizka.

3.4.1 Analyticka priprava a specifikace systému

Na spole¢né schiizce se rozebiraly pozadavky na vylepseni systému, které byly nadefinovany
uz vramci zakladaci listiny projektu a jsou od dodavatelské spole¢nosti pozadovany
zrealizovat. Vprvé tradé se jednalo o realizovatelnosti automatického importu dat
ovozidlech do Document Storage 2. Dalsim bodem diskuze byla automaticka tvorba
pozadavki na dokumenty podle prichozich importovanych dat a nasledna kontrola
kompletnosti nahranych dokumentii. Nasledné se probirala funkcionalita automatickych
notifikaci zasilanych jak dealeriim, tak importérovi. Poslednim bodem na inovaci systému
byl pozadavek na moznost tvorby reporti z Document Storage 2 o stavu podklada
k jednotlivym vozim.

Dale bylo s reSitelskym tymem probirano, jakym zptisobem budou pozadavky na novy
systém realizovany.
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Cel4 aplikace bude napsana (stejné tak, jako prvni verze systému Document Storage) v .NET
Framework 4.0 jako webova aplikace pro prohlize¢ Internet Exlorer, Google Chrome
a Mozilla Firefox. K uloZeni dat bude vyuzivina databaze MySQL. Automaticky import dat
do této databaze bude probihat na denni bazi z interni databaze spole¢nosti importéra. Toto
propojeni tak eliminuje nutnost zadavat dealerem tidaje o vozidlech, ke kterym chce do
systému nahrat dokumenty, protoze tam jiz vSechny tidaje budou nacteny automaticky.
Resitelskému tymu byla piedloZena i ¥dici tabulka, ktera urcuje, k jakému typu vozu maji
byt vyZzadovany jaké dokumenty a na ktery dokument je jaka dodaci lhiita. Diky tomu bude
systém po dealerovi pozadovat pouze ty dokumenty, které ma k danému vozu dolozit.
Zaroven bude moci systém dealera upozornit, pokud se bude blizit deadline pro nahrani
nékterého z dokumentd. Pro takovou situaci budou slouzit notifikace, které budou zasilany
jako e-mailovd ozndmeni na kontakini osoby prislusného dealerstvi, ktera budou
automaticky generovana systémem a nelze na né odpovidat. Tato automaticka oznameni
budou odesilana z e-mailové adresy, kde mistni ¢ast adresy bude tvorit noreply-ds a ¢ast za
@ bude doména spole¢nosti importéra.

Kontrola kompletnosti dokumentti bude v systému signalizovand pomoci statusi
dokumentu. Napiiklad pred uplynutim deadline, kdy jesté dealer dokument nenahral, bude
stav dokumentu V procesu u dealera. Jakmile dealer v pozadovaném terminu dokumenty
do systému nahraje, bude stav dokumentu Prijat (automaticky). Pokud dealer dokumenty
véas nenahraje, bude stav dokumentu Nedoddan. Nové bude také v Document Storage 2
u kazdého vozu uveden tzv. Akéni kod, ktery je soucasti importovanych dat o vozidlech
a v systému bude sdruzovat jednotlivé pozadavky na dokumenty a bude mit také vlastni
status, ktery se bude ridit statusy dil¢ich dokumenti. Uvadéni akéniho kodu bude primarné
slouzit k odliSeni toho, kterému oddé€leni spole¢nosti budou nahrané podklady nalezet
a diky tomu se vyuziti systému rozsiii napii¢ dalSimi odd€lenimi. Soucasti hlavni stranky
Document Storage 2 bude také Dashboard, ktery bude slouzit jako prehled pocétt vSech
dokumenti v systému za vSechny typy statusii.

Poslednim pozadavkem na novou funkcionalitu, byla moznost tvorby reportii. Ta bude
FeSena pouze pomoci exportu dat do seSitu aplikace Excel, kde lze dale s informacemi
pracovat, tvorit kontingenc¢ni tabulky a tak podobné.

Na zakladé vyse uvedenych informaci byla na dalsi schiizce vytvorena detailni specifikace
systému. Na zakladé specifikace systému byla feSitelskym tymem vytvorena podrobna
cenova nabidka odpovidajici cené zfaze planovani rozpoctu. Specifikace systému je
pripojena k této praci jako Priloha A, kde jsou diikladné popsany pravidla a funkcionality
nového systému, na zakladé kterych bude systém vyvijen.

Jak specifikace systému, tak cenova nabidka byla schvalena vlastnikem projektu a mohlo se

postoupit k vyvoji prvni verze systému.

3.4.2 Vyvoj prvni verze nového systému

Jakmile byla feSitelskym tymem pripravena prvni verze nového systému k prezentaci,
uskutecnila se schiizka s ¢leny fesitelského tymu, podpiirného tymu a manazera projektu
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k prodiskutovani grafického navrhu nového reseni a pripadnému vzneseni podnéti na
zmeénu ¢i doplnéni.

Na nésledujicim Obrazek 12 je k vidéni nové vytvorena hlavni stranka systému Document
Storage 2 (presnéji pouze vyrez zahlavi hlavni stranky), kter4 nové obsahuje Dashboard
o prehledu stavli dokumenti a akénich kédt v celém systému. Pod timto ptehledem je pole
Komise, kde lze na zakladé dostupnych importovanych dat filtrovat podle zadanych kritérii.
Pojem komise znamena jeden unikatni obchodni pripad neboli jedno vozidlo a slouzi jako
hlavni identifikator vozidla. Dle miizeme vidét policko s nidzvem Sablona, kam si Ize pod
libovolnym nézvem ulozit skupinu navolenych filtra¢nich kritérii a pozdéji je vyvolat
jedinym stiskem tladitka mySi na prislusny nazev uloZené Sablony. Policko pro vybér
Sablony funguje jako rozeviraci seznam.

Plihladeny ufivatel: Jan Cufik
Role: Importer

B Document Storage 2

Da S h boa rd A Zobrazit méné
Dokumenty 1000 Il Akéni kody 100
\ procesu u dealera 200 V procesu u dealera 85
Deadline 62 s vice dni 200 Odesldno dealerem 0
Deadline 11 - 81 dnli 500
Deadline 0 - 10 dnd 100 Odeslano (automaticky) o
Zadost o vijimku 5 Pijat (automaticky) 15
Vyjimka schvalena 1 Schvalen (manualng) 0
Odeslan importérovi o Schvalen (automaticky) 0
Pfijat (automaticky) 40 Zamitnut {(manualng) o
Plijat (prava) 4 Zamitnut (automaticky) 0
Zamitnut 0
Schvélen 0
Vrdcen 0
MNedodén 150
K0m|se A Zobrazit méné
25 Filtrovat dle Sablona ML
Cislo komise | | vin | | Model
Zakaznik | | Prodejce | | Znacka
Akéni kod Viybrat zde Dealer Viybrat zde Status dokumentu Viybrat zde
Typ vozu braf zde kSléaatlj‘ls akcniho Vybrat zde Typ dokumentu Viybraf zde
Datum prodeje od | | do | | Deadline od l:l do I:I

[ Zobrazit £ Zrudit filtr

Obrazek 12 - Zahlavi Document Storage 2 (zdroj: autor)

Jak Dashboard, tak filtraéni pole Komise lze skryvat pomoci tlacitek Zobrazit méné.
V rozbaleném stavu zabiraji velky prostor obrazovky, a tak je tato moznost velice uzite¢n4,
nebof se pod oblasti filtra¢nich poli vypisuji jednotlivé komise s poZzadavky na dokumenty.
Jesté na chvili se vratim k prehledu Dashboardu, ktery neni pouhym vypisem statust
dokumentt, akénich koda a jejich poétu v systému, ale funguje také interaktivné coz
znamena, Ze lze na kazdy status kliknout, a zobrazit tak komise stakovym stavem
dokumentu / akéniho kédu ve vypisu na hlavni strance. Prakticky to znamen4, Ze se podle
prislusného stavu zafiltruje bud v poli Status akéniho kédu, nebo Status dokumentu.

Pfi prezentovani tohoto navrhu jesté nebylo dokonceno propojeni databazi, jinak feéeno
nastaven import dat, z toho diivodu nebyl k dispozici funkéni vypis komisi at uz zakladniho
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prehledu ¢i pomoci filtrovani. Byla k dispozici alesponi vzorova fiktivni data, na kterych byla
demonstrovana prace s jednotlivou komisi, protoze nové je mozné prejit na podrobny detail
komise, viz Obrazek 13, a vidét tak podrobné idaje o dané komisi a workflow akéniho kodu
a dokumenti. Workflow (Ize doslovné pielozit jako tok prace) znamena priibéh stavu
akcéniho kédu / dokumentu. Ze strany importéra se da v detailu komise u jednotlivych
dokumentti schvalovat, zamitat, vracet zpét do procesu u dealera nebo prodluzovat
deadline. Dealer ma mozZnost pouze provadét akci zazadat o vyjimku s povinnym
komentarem, kam uvadi divod své zadosti — tuto situaci Ize vidét na Obrazek 13. Jinak muze
sledovat historii zmén statusti, jako uzivatel importéra a vidét verze nahranych dokument.
Z podhledu vsech uZivateld jsou k dispozici needitovatelné iidaje o vybrané komisi, kde je
vypsano ¢islo komise, nazev dealera, model vozu, datum objednéni, jméno prodejce, VIN
(unikatni identifikacni ¢islo) vozu, znacka, typ auta, datum prodeje a jméno zakaznika.

Detail komise a workflow akéniho kodu

€} Detail komise

Cislo komise 09339 VIN VIN

Dealer Dealer 2 Znatka N

Model Modal Typ auta N

Datum obj. 24 82016 Datum prodeje 248 2016

Prodejce Frantizek Daniel Zakaznik Daniel Frantigek
88 Workflow

Akéni kod: 10 Fakiura Kupni smlouva

{» Provedeni akce

Status dokumentu Zadost o vijimku v

Text

Verze dokumentu: O

Dosud nebyly nahrany Zadné soubory. v Wlcit

Obrazek 13 - Detail komise (zdroj: autor)

Béhem prezentovani navrhovaného feseni vzniklo nékolik bodi, které bylo tieba dale
prodiskutovat. Jednim z nich byl dotaz, jak pozadovat, aby vypadal v detailu komise fadek
s dokumenty v pripadé, Ze u akéniho kodu je vice pozadavkid na dokumenty a nevejdou se
vedle sebe pri standardni velikosti okna prohliZzeée. Jednou z moznosti bylo pole s nazvem
dokumentu zuzovat a pokud by se do tohoto pole jiz nazev typu dokumentu nevesel, zobrazit
jej az po najeti mysi jako tzv. tooltip. Druh& varianta byla vytvorit vedle prvniho
a posledniho dokumentu Sipky a resit pohyb mezi vice dokumenty posuvnikem. Druha
varianta se jevila jako nejvhodnéjsi reseni, protoze prvni zpiisob by byl pro uzivatele
nekomfortni. Dal$im bodem byl vybér zplisobu zadavani data pii zméné deadline
importérem. MozZnosti byly bud’ datum zadat do textového pole nebo vybrat z rozeviraciho
seznamu den, mésic a rok ¢i vybirat den z rozeviraciho kalendare po kliknuti do pole data.
Uzivatelsky nejpiijemnéjsi byla moznost vybrat konkrétni datum z malého kalendare. Dale
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se TeSily drobnosti, jako tfeba popisky poli — naptriklad na vySe uvedeném prikladovém
obrazku v modrém poli Akéni kod je uveden kdd pouze ¢islem, tak by bylo vhodné, aby tam
kromé ¢isla byl i slovni nazev akce.

Jako posledni bych zprvniho navrhu systému =
jesté rad uvedl nabidku (menu), ktera se zobrazi E Document Storage 2

po kliknuti na logo Document Storage 2 vlevém —| Hlavni piehled
hornim rohu okna prohliZece a jako prvni nabizi Uzivatelska piirucka
volbu Hlavn.l prehled, co.z je prakticky \.zychom Zména hesla
zobrazeni — jako kdyby uZivatel dal obnovit okno odhlasit

prohlizece. Dale je kdispozici uzivatelska
prirucka, ktera se lisi podle toho, zda je ptihlaSen Obrazek 14 - Menu aplikace (zdroj: autor)
uzivatel vroli importéra nebo dealera. Treti

moznosti je zména hesla, kdy si mize uzivatel zvolit libovolné vlastni piihlasovaci heslo,
a zménit tak pridélené heslo generované systémem. Posledni je volba odhlaseni, kdy systém
uZzivatele pfesmeéruje na prihlasovaci obrazovku. Toto menu je vyobrazeno na Obrazek 14.

Na z4avér této schiizky byly prezentované vystupy schvéleny a mohlo se pokracovat k vyvoji
druhé verze systému, na které uz se budou jednotlivé funkcionality testovat.

3.4.3 Vyvoj druhé testovaci verze

V 42. az 45. tydnu pokracoval vyvoj systému a na konci tohoto obdobi se uskuteénila dalsi
schiizka projektového manazera, FeSitelského tymu a podptirného tymu, ktery bude systém
testovat. Na schiizce byly predany zakladni tidaje pro prihlaseni do testovaci verze systému
Document Storage 2 a spole¢né zalozena nasténka v SaaS (software jako sluzba) néastroji
Trello, pro reportovani nefunkénich prvki, navrhi na zménu ¢i doplnéni.

Trello

Aplikace Trello slouzi pfimo pro spravu celych projektii, v tomto pripad€ ale bylo vyuzito
pouze jako nastroj pro spravu tkold a pozadavkl smérem k reSitelskému tymu projektu.

V aplikaci Trello byl k nasténce Document Storage 2 pripojen tym, ktery se skladal z ¢leniti
podilejicich se na projektu, tzn. projektovy manazer, fesitelsky tym a podpirny tym. Trello
byl idealnim nastrojem pro spravu nefunkénich prvki systému, nebot kazdy uzivatel mél
prehled o tom, co kdo jiz na nasténku zadal (aby se pozadavky netvorily duplicitné), co je
rozpracovano a co je dokonceno. Na nasténce bylo vytvoreno celkem pét sloupci. Prvnim
byl sloupec Backlog, kam se zapisovaly pozadavky a chyby. Byl to tedy seznam jesté
nevyrizenych a zaroven neptevzatych tkold, které je potreba vyresit. Dalsi sloupec nesl
oznaceni Open, kam spravce nasténky (Clen resitelského tymu) presouval ikoly z Backlogu
a potvrdil tak relevantnost pozadavku / namitky na funkénost systému. V pripad€, ze
polozka v Backlogu byla jen nedorozumeénim ¢i Spatnym pochopenim funkcionality, mohla
byt rovnou presunuta do sloupce Done, kam se fadily jiz vyrizené tkoly. Na kazdy zdznam
v Backlogu ¢i jiném sloupci bylo mozné reagovat odpovédi, tudiz nékdy stacila jen samotna
odpovéd. To bylo jen v né€kolika vyjimec¢nych piipadech, jinak kol piresunuty do sloupce
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Open nasledné putoval do sloupce s nazvem In progress, v ptekladu ,,V feSeni“. Jakmile byl
ukol vyfeSen, byl pfesunut do sloupce Done, kdy bylo patrné, Ze je jiz ptislusny tikol vyresen.

Poslednim separatnim sloupcem byl sloupec Wishlist, kam se zaznamenavaly navrhy na
novou funkei, ktera ovSem nebyla pfedem vyZadovana, a nespadala tak do rozsahu projektu.

Testovani

Testovani systému probihalo pouze na vzorovych datech, nikoliv na realnych, které budou
pouzity az u pilotni a finalni verze systému. Zde uvedu né€kolik prikladt reSenych chyb ¢i
nedostatkii béhem testovani.

Jako prvni podnét béhem testovani vzesla takova malickost, které si v§ak neslo nevSimnout.
Nebot se pri specifikaci systému urcilo, Ze stav dokumentu, ktery je V procesu u dealera
bude oznacden zlutou barvou, véetné data deadline. Byl ale pouzit takovy odstin zluté barvy,
ktery témér neslo na bilém podkladu precist. Tento nedostatek byl ov§em jednoduse vytesen
sytéjsim odstinem Zluté, ktery uz je dobie ¢itelny. Co uz byly zdsadnéjsi chyby ve funkénosti,
bylo naptiklad to, Ze pokud se z role dealera nahrél k akénimu kédu nepovinny dokument
Ostatni, importérovi se takovy dokument nezobrazil. Dalsi byla pomérné dilezita funkce,
kdy z role importéra nebylo funkéni schvalovani dokumentd, respektive zménu se nedarilo
uloZit. Potom v detailu komise, pokud bylo nahrano vice verzi k jednomu druhu dokumentu,
nefungovalo rozbalovaci tlacitko zobrazit / skryt verze dokumentu. Poté jesté také v detailu
komise v ptipadé prodluzovani deadline se nezobrazoval korektné kalendar pro zménu
data, a neslo v ném tak listovat mezi dal$imi mésici. Toto byly asi ty hlavni nefunkéni prvky,
které vzesly béhem testovani. Pak to byly drobnéjsi nedostatky, jako napiiklad Ze z role
dealera nebyla dostupna uzivatelska prirucka, ze nebyly uvedeny popisky sloupcti, co ktery
udaj o komisi znamenéa nebo Ze by bylo dobré v hlavnim ptehledu vypisovat kromé ¢isla
komise v fadku i VIN vozu. Jako posledni stoji za zminku jesté tlac¢itko pro export dat do
Excelu, kdy se po jeho stisknuti nic nestalo. To vSak bylo ihned komunikovano, ze bude
aktivni az od pilotni verze systému.

Béhem testovani se prislo na celkem dost nedostatkli, nékterych méné zavaznych, ale
nékterych pomérné zasadnich a néstroj Trello byl pro spravu téchto zjisténi vybornym
nastrojem. Mnoho tkola z Trella se podafilo vyvojafim systému opravit jesté béhem
testovani, kdy na konci uz vypadal systém tak, jak by dle specifikace mél. Po dokonceni
testovani byl vystup schvalen a mohlo se pristoupit k nasazeni pilotni verze systému.

3.4.4 Pilotni verze

Testovani se podarilo stihnout v napldnovaném terminu, a tak projekt mohl dale pokracéovat
k nasazeni pilotni verze, coz znamena zkusebni provoz i s dealery (zatim jen vybranymi) na
vétsim mnozstvi dat.

A¢ se projekt nikterak nezpozdil v porovnani s napldnovanym ¢asovym harmonogramem,
bylo vlastnikem projektu rozhodnuto, Ze se odlozi nasazeni finalni verze na samy zacatek
nového roku, tudiz mohl zkuSebni provoz pilotni verze trvat az do konce roku. Toto
rozhodnuti bylo vniméno pozitivné, nebot se alespon zvefejnéni finalni verze neuspécha,
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budou se moci odladit veskeré nedostatky zjisténé pri béhu pilotni verze a pro uzivatele
dealerti bude prijemnéjsi se s novym systémem seznamovat az po Novém roce.

Pro pilotni verzi nadale fungovala nasténka v aplikaci Trello a pfeci jen bylo co reportovat.
S vétsim objemem dat, které byly nyni do Document Storage 2 nahrany, nebyl systém tak
svizny jako v testovaci verzi a v pripadé aplikovani filtru, ktery zahrnoval mnoho komisi
stranka systému dokonce spadla a vyskodila chybova hlaska ,Oops...“. Dale byl zjistén
problém se zasilanim notifikaci, které na daném dealerstvi ptisly i osobam, kterym nemély
a importérovi neprisel tydenni prehled. Béhem prace s vétSim poctem komisi vzniklo
i nékolik navrht na nové funkce. Naptiklad, Ze po aplikovani jakékoliv kombinace filtra by
bylo dobré, aby systém uvedl na konci stranky sumu, kolik komisi do tohoto filtru spada
nebo aby se daly vyfiltrované komise radit bud podle ¢isla komise, nazvu zdkaznika ¢i podle
data prodeje. Tyto navrhy vSak byly v Trellu zafazeny do wishlistu k nékolika dalsim, jako
navrh k realizaci do budoucna. Nakonec ale v piipadé sumy vyvojari vysli navrhu vstiic a jak
lze vidét na Obrazek 15, tak celkovy pocet je vzdy na konci stranky uveden, hned nad
tlacitkem pro export komisi do Excelu, ktery byl uz aktivni a funkéni.

[ Cislo komise: 03870 Dealer: Dealer 1 Zakaznik: Spolefnosts.ro. Datum prodeje: 2017-08-30 VIN: VIN12345678912343
[ Akéni kod: 17 Prijat {automaticky)
Fakturs 20.08.2017 Fiat [automaticky)
Kopie TP 20.08.2017 Ffijat {sutomaticky)
Pfadévsci profokol 20.08.2017 Ffijat {sutomaticky)
Dealer - ostatni
[ Akéni kod: 20 Prijat {automaticky)
Fakturs 18.08.2017 Fiat [automaticky)
Kopie TP 18.08.2017 Ffijat {sutomaticky)
Kupni smiouva 18.08.2017 Ffijat {sutomaticky)
Dealer - ostatni
[ Cislo komise: 09875 Dealer: Dealer 1 Zakaznik: Spolefnosts.r.o. Datum prodeje: 2017-06-30 VIN: VIN12345678912346
[ Akéni kdd: 27 Prijat (automaticky)
Potvrzen( 20.08.2017 Fiat [automaticky)
[ AkEni kéd: 7 Prijat (automaticky)
FEakturs 26082017 Ffijat {sufomaticky)
Kopie TP 26.08.2017 Fiiat {sutomaticky)
Pfedévacd profokol 20.08.2017 Fiat [automaticky)
2]

Celkovy pocet: 33

Export (1

Obrazek 15 - Prehled komisi (zdroj: autor)

Po delsi dobé pouzivani pilotni verze se jiz v Trellu vice a vice prodluzoval sloupecek Done,
témér vSechny chyby byly opraveny, systém byl optimalizovan a zvladal vypsat i stovky
komisi béhem chvile a vypadal, Ze je jiz pripraven na nasazeni do ostrého provozu, tudiz na
implementovani findlni verze. Jakmile byly vSechny nedostatky v Trellu vyreSené, tzn.
Backlog byl prazdny a systém fungoval, jak mél, tak bylo schvaleno nasazeni finalni verze
od planovaného data.
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3.4.5 Nasazeni finalni verze

V novém roce byl spustén na piivodni adrese starého Document Storage systém novy, a to
pro vSechny uzivatele systému. Nadale byla oteviena nasténka v Trellu, kde se jesté
spravovaly drobné pozadavky typu problém s prihlaSenim do systému, ale obcas se naskytl
i vétsi, kdy jeden z dealeri nemohl nahravat k zddné komisi dokumenty. Po 14 dnech
pouzivani nenastavaly zadné funkcni problémy a systém byl stabilni a odladény.

Akceptace vystupti

Manazerem projektu byla ptipravena schiizka pro akceptaci vystupti, kdy bylo zapotrebi si
s vlastnikem a sponzorem projektu formalné potvrdit, Ze poZadované dodavky z projektu
byly ispésné vytvoreny a vystupy projektu jsou pouzitelné a kvalitni. V této chvili tak bylo
mozné spustit fazi uzavieni projektu.

3.5 Uzavreni projektu

K uzavieni projektu byla uskute¢néna hodnotici schiizka, kdy byl projekt kladné hodnocen
diky dobrému plnéni planu a GspéSnému naplnéni cile projektu, i ptes odloZeni zvefejnéni
finalni verze systému, nebot odloZeni nebylo zptisobeno pozdnim dodanim vystupt ¢i
jakymkoliv zpozdénim v rdmci projektu, ale pragmatickym rozhodnutim vlastnika projektu.

Poslednim krokem k uzavteni projektu je jeho vyrazeni z portfolia projektti spole¢nosti.

Jakmile byl projekt vytrazen z portfolia projektti, skoncila i posledni faze uzavieni projektu
a nasleduje pouze provoz a servis samotného systému.

3.6 Provoz a servis systému

A¢ uz byl projekt ukoncen, systém musi byt nadale udrzovan v provozu a servisovan.

Po zavedeni findlni verze systému byla uzaviena nasténka v aplikaci Trello a veskeré
pozadavky musi byt sméfovany na dodavatele pres jeho vlastni helpdesk. Nejéastéjsim
pozadavkem je tvorba pristupovych tdaji pro nové uZivatele a odstranovani jiz
nepotitebnych pristupt.

I ptes to, Ze projekt skonéil, spoluprace s dodavatelem systému pretrvava.

3.7 Vyhodnoceni pFinosi projektu

Na zacatku projektu vjeho pripravné fazi bylo vramci Zakladaci listiny projektu
nadefinovano nékolik ptinost projektu, kterych meélo byt v pripadé jeho aspésné realizace
dosaZeno. V této ¢asti kapitoly bude porovnan stav pred realizaci tohoto projektu se stavem
po jeho dokonceni. Déle bude vy¢isleno, jaké benefity novy systém jeho uZzivatelim
a predevsim spolec¢nosti, ve které je uzivan, prinesl.
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. Casova tispora pro uzivatele systému

Piivodni stav: V prvni verzi systému musel uzivatel kazdé vozidlo zalozit manualné.
Bylo nutné k nému vyplnit tidaje o vozidle, kterymi byly: VIN vozu, ¢islo komise, zdkaznik,
datum prodeje a znacku vozu. Posléze bylo mozné k vozidlu nahrét potiebné dokumenty.
To vSak bylo ¢asové zdlouhavé a také nadbytecné, nebot vSechny zminéné tdaje uz jednou
uzivatel zadaval do jiného systému pti objednavani / prodeji vozu. Zadani jednoho vozidla
do systému uZzivateli zabralo primérné 4 minuty.

Aktualni stav: S novou verzi systému jiz uzivatel nemusi vyplinovat zadné udaje
o vozidle a ani si davat pozor, zda k vozu nahral v§echny potiebné dokumenty. Systém nyni
importuje idaje o vozidlech z jiného systému spole¢nosti automaticky a dle rtiznych kritérii
pozaduje nahrani specifickych dokumentt. Uzivatel si tak jen vybere prisluSnou komisi

(vozidlo) a k ni vlozi zddané podklady. Diky tomu, Ze jiZ neni potfeba vypliiovat o kazdém
voze tdaje rucné, trva dolozeni podkladt k jednomu vozu primeérné 1,5 minuty.

Casova naroc¢nost pro uzivatele, ktefi do systému nahravaji podklady, klesla o 62,5 %.
. Automatizace kontroly kompletnosti podklada

Pivodni stav: Pii pouZivani prvni verze Document Storage byl jeden zaméstnanec
na polovicni tivazek, ktery mél na starost kontrolu kompletnosti podklad v systému. Ten
tak musel podle seznamu vozidel ze seSitu aplikace Excel prochézet jednotlivé kazdy viz,
zda je v Document Storage zaevidovan a jsou k nému nahrané vsechny pattiéné dokumenty.
Pokud viz v systému nebyl, bylo nutné kontaktovat prislusného dealera o pochybeni
a doplnéni vozu a k nému prislusnych dokumentti do systému. Tato ¢innost si vyzadala
4 hodiny lidské prace denné.

Aktuélni stav: Document Storage 2 vSak diky automatickému importu tudajt
o vozidlech a tomu, Ze dle prednastavenych kritérii podle typu obchodniho pripadu sam
vyzaduje dolozeni konkrétnich dokumentii eliminuje nutnost manuélni kontroly zadanych
udajii a kompletnosti nahranych podkladt. Zasluhou nového systémového reseni bylo
zruSeni pracovni pozice administrativniho pomocnika s Document Storage, a sniZeni tak
¢asové narocnosti spojené s touto ¢innosti na 0 hodin denné.

Uspora ¢asu u kontroly kompletnosti podkladi je tak 100%.
. Automatické zasilani notifikaci

Piivodni stav: Predchozi systém neumoznoval zasilani zddnych oznameni dealertim
a neupozornoval je o tom, Ze k néjakému vozu jesté chybi dolozit dokument. Na pochybeni
o schazejicim dokumentu se muselo prijit az manualni kontrolou.

Aktualni stav: Novy systém dealertim posila notifikace o tom, Ze se blizi konec lhiity
pro dodani podkladid a uzivatelim importéra souhrnné prehledy o tom, kolik dokumentt
ma ktery dealer nedodanych nebo brzy pred uplynutim terminu k dodéni.

Pribyla tak v systému nova funkcionalita, ktera poméaha proti opomenuti dodani podkladi
do systému.
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. Eliminace chybovosti pri vkladani iidaji do systému

Piivodni stav: Jak jiz bylo zminéno, uZzivatelé do ptivodniho systému zadévali udaje
rucné, a to s sebou neslo urcitou miru chybovosti pii prepisovani zaznamu o vozidlech.
Chybovost byla kazdy mésic pomérné rozdilna, ale pohybovala se v rozmezi 3—15 %.

Aktualni stav: Stejné tak jako u kontroly kompletnosti dokumentd, tak i zde je diky
automatickému importu dat mira chybovosti zaddvanych tdaji do systému eliminovana
a ¢ini v novém systému 0 %.

. Nova mozZnost reportingu

Piivodni stav: Z4dné moZznosti reportingu nebyly v piedeslé verzi systému dostupné
a pokud se chtéla udélat néjaka statistika o dodanych / nedodanych dokumentech, musely
se informace o jednotlivych vozech zanést (napriklad do aplikace Excel) ru¢né a teprve az
poté bylo mozné vyhodnocovat stav podkladii od jednotlivych dealeri.

Aktuélni stav: Do nové verze systému pribyla moznost exportu dat z Document
Storage 2 ve formatu xIsx, a jednoduse a rychle si tak v Excelu lze vyhodnotit stav
dolozenych podkladi v uréitém obdobi od vSech dealerti.

Jde o novou funkei, ktera usnadnuje praci zaméstnanctim importéra.

Shrnuti:

Za kratkou dobu od implementace lze Fici, Ze pfinosy projektu byly naplnény, jak lze vidét
ve vyhodnoceni piinosi projektu a také piislo mnoho pozitivnich reakei od dealer, kterym
ubylo velké mnozstvi manudlni prace, a novy systém jim tak Setii spoustu ¢asu a tim paddem
také nakladd. Stejné tak i pracovnikim importéra tento systém Setii mnoho prace, ¢asu
(bylo dokonce mozné zrusit jednu pracovni pozici) a nabizi nové vlastnosti pro kontrolu,
reporting a komunikaci s dealery. Diky realizaci tohoto projektu se eliminovala chybovost
prizadavani dat do systému, které se diive délalo manualné, rozsitila se ptisobnost systému
na dalsi odd€éleni a kompletné se automatizovala kontrola aplnosti nahranych podkladi do
systému.

3.8 Navrhy na vylepseni systému

Pro jednodussi a rychlejsi praci se systémem Document Storage 2 by bylo dobré pii dalSim
rozvoji systému implementovat funkcionalitu pro hromadné stahovani nahranych
podkladti od dealerti, které by velmi usnadnilo praci pri kontrole kvality nahranych
dokumenti. V soucasné chvili je zapotiebi stahovat soubory jednotlivé. Pokud by chtél
uzivatel ulozit naptiklad predavaci protokoly od padesati vozidel, musi projit vS§ech padesat
zaznamu od kazdého vozu postupné a stahovat kazdy dokument zvlast. V pripadé
hromadného stahovani dokumentt by si pouze vyfiltroval pozadované komise, zvolil jesté
filtr typu dokumentu predavaci protokol a nasledné stisknout tlacitko pro hromadné stazeni
dokumenti, kdy by se vSechny dokumenty ulozily do komprimovaného souboru zip.
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Déle by bylo mozné vyuzit Document Storage 2 i pro Gcely evidence velkoodbératelskych
smluv, které se dosud eviduji v papirové formé. Kazdy velkoodbératel ma v jiném internim
systému své unikatni identifikac¢ni ¢islo, pod kterym jsou o ném vedeny dalsi informace.
Diky jiz existujici databazi velkoodbérateli by stacilo, stejné jako v piipadé dat o prodanych
vozech, importovat tyto tidaje do systému a ke kazdému velkoodbérateli vyzadovat nahrani
podepsané smlouvy. Ty by se tak nemusely zasilat postou, jejich doloZeni by bylo rychle;jsi,
transparentni a v pripadé nutnosti nahlédnuti do smlouvy ke zjisténi sjednanych podminek
by bylo mozné tak prislusSnymi osobami ucinit odkudkoliv.

3.9 Doporuceni do budoucich projektt

V projektech podobného charakteru bych na zakladé pozitivni zkuSenosti s nastrojem Trello
doporucdil jeho vyuziti v priibéhu celého projektu, a nejen ve fazi testovani systému pro
spravu podnétt k opravé ¢i doplnéni. Trello by mohlo byt vyuzito pro detailni planovani
ukoll na projektu a jeho rizeni. Byl by diky nému prehlednéjsi zdznam o dilé¢ich tkolech na
projektu, jejich rozpracovanosti a dokonceni. VSichni ¢lenové projektového tymu by tak
méli k dispozici aktualni harmonogram projektu, naplanované tkoly vSech ostatnich ¢lenti

tymu a historii o jiz dokoncenych tkolech.

Trello je velmi uzite¢ny a rozsifeny nastroj pro spravu kol i fizeni celych projekti.
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Zaver

Tato bakalarska prace se vénovala konkrétnimu zivotnimu cyklu projektu ve zvolené
spolecnosti a jejim cilem bylo aplikovat interni metodiku pro fizeni projektu, popsat tak
pribéh daného zivotniho cyklu napti¢ vSemi fazemi projektu a vyhodnotit dosazené prinosy
pro vybranou spole¢nost. Dle mého nazoru se podaftilo cil bakalarské prace naplnit.

Prvni kapitola se zabyvala formulovinim zakladnich teoretickych pojmt problematiky
projektového rizeni. Byly definovany pojmy, jako je projekt, zdjmové skupiny projektu,
manazer projektu i co je samotné projektové fizeni. Dale bylo v teoretické ¢asti uvedeno,
jaké existuji modely zivotniho cyklu projektu a jaké ma projekt faze.

Druh4 kapitola se vénovala teoretickému vymezeni tizeni projektii ve vybrané spolec¢nosti.
Jednalo se nejprve o podminky, které musi projekt splnovat, aby mohl byt zarazen do
portfolia projektli organizace, jaké jsou kategorie projektii a jakym zpiisobem se priorizuji.
Dale bylo vyobrazeno schéma organizacni struktury projektu s popisem jednotlivych
organd.

Ve treti kapitole byla uvedena prakticka éast prace. V té byl zprvu struéné popsan systém,
ktery mél byt inovovan, pro¢ nevyhovoval aktualnim potfebam a bylo dobré jej obménit.
Nasledné byly popsany vSechny faze zivotniho cyklu projektu. Detailn€ byly rozpracovany
pozadavky na novy systém, ke kterému je v piiloze uvedena specifikace systému. Poté byl
zachycen priibéh realizace nového reseni vcetné testovani vytvorenych meziprodukti.
V posledni fazi projektu bylo poukdzano na pozitivni dopad, ktery realizace projektu
prinesla. Nasledné byly vyhodnoceny a vy¢éisleny prinosy projektu v porovnani s predchozi
verzi systému a uvedeny navrhy na dalsi vylepSeni systému.

Projekt mél pro spole¢nost, presnéji pro odd€leni, kterych se tykal, veliky pfinos, predev§im
z hlediska automatizace a aspory kapacit, a i piresto je stale nékolik moznosti, jak navrzeny
systém déle rozsirit, a usettit tak do budoucna mnoho lidské prace. Je jen otazkou éasu, kdy
se bude realizovat dalsi samostatny projekt, ktery rozsiti moznosti Document Storage 2.
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Prilohy

Priloha A: Specifikace systému Document Storage 2

1. Prihlaseni do systému
UZzivatel se prihlasuje do Document Storage 2 pres stejnou internetovou adresu, jako
u ptivodniho Document Storage.

2. Uzivatelska prava / role

Akce Importér Dealer
Import dat automaticky ne
Zména pozadavkl ano ne
Nahravani dokumentt ano pouze své
Prijeti dokumentu importérem ano ne
Vyhledavani v systému ano pouze své
Prijeti akénich kodi ano ne

3. Popis funkei

3.1. Statusy
Statusy akéniho kodu:
e Vprocesu u dealera
e (Odeslano dealerem
e Odeslano (automaticky)
e Prijat (automaticky)
e Schvalen (automaticky)
¢ Schvalen (manualné)
e Zamitnut (automaticky)
e Zamitnut (manualné)

Statusy dokumentu:
e Vprocesu u dealera
e Nahran dealerem
e Zadost o vyjimku
e Odeslan importérovi (poptipadeé s priznakem Opakované)
e Prijat (popripadé s priznakem Opakované nebo Oprava)
e Schvalen
e Zamitnut
e Vracen
e Nedodan
e Vyjimka schvalena



3.2. Typy dokumentti
Systém se bude ridit fidici tabulkou dodanou importérem, ktera pak bude pro kazdy

akéni kod definovat povinné dokumenty, respektive termin jejich dodéani.
Vystupem pro Document Storage 2 pak bude seznam povinnych dokumentt pro
jednotlivé akéni kody s meznim terminem jejich dodani (deadline). Pokud bude
dokument pozadovan na zaklad€ vice akénich kodi, bude tato informace pfenesena
vicekrat vzdy s vazbou na akéni kéd a deadline (dokument miiZe mit teoreticky
rizny deadline pro rtizné akcéni kody).

3.3. ZrusSeni komise
Soucasné systémy nedokazou identifikovat zruSené komise. Nelze tedy posilat
priznak o zrusené komisi. Komise se tak ziejmé prestane aktualizovat, nicméné
v datech bude stale existovat. Reseni je nasledujici: Pokud nejsou ke komisi zadné
akéni kody, dealer ji neuvidi. Pokud jsou ke komisi akéni kody, dealer ji uvidi, ale
dokumenty nedod4, protoze viiz fyzicky neexistuje. V nasledujicim procesu pak
budou vsechny akéni kody dané komise zamitnuty manuélné importérem.

3.4. Ruéni zména pozadovanych dokumentu
Kromé automaticky pozadovanych dokumenti bude mozné pozadavky zadavat
i ru¢né popt. automatické pozadavky ménit. Pozadavek na jednotlivy dokument pro
kazdou jednotlivou komisi bude mit priznak, zda je vytvoren automaticky nebo
ru¢né importérem. Pti vytvareni manualniho pozadavku bude nutné zadat, pro jaky
akéni kod (jiz existujici u komise) je pozadavek platny. Stejné tak bude mozné
aktualni pozadavky rozsitfovat na dalsi akéni kody (jiz existujici u komise).
Pokud bude pozadavek vytvoren automaticky, miize byt automaticky aktualizovan.
Rucéné je mozné:
e vytvorit pozadavek na novy dokument (s terminem a vazbou na
(u komise existujici) akéni kod,
e zruSit pozadavek na dokument (tj. pozadavek se deaktivuje, pri smazani
by se pak automaticky vytvarel znovu),
e zmeénit pozadovany termin dokumentu v navaznosti na akéni kod

Pii vSech téchto akcich bude pozadavek oznacen za rucni, tj. pii automatické
aktualizaci jiz nebude zménén.

3.4.1. Ruseni pozadavku na dokument
Pri automatické synchronizaci mize byt pozadavek smazan pouze v pripadé, ze
dealer jesté nenahral dokument.
Pokud jiz dealer dokument nahral, bude pozadavek deaktivovan. Pokud by se
po case v Fidici tabulce objevil, bude obnoven vcéetné dokumentu.
Pfi rucéni deaktivaci nebo zméné pozadavku se bude nadéle pro dany typ
dokumentu ignorovat, jaké informace prijdou ze synchronizace.

3.5. Sledovani termint pro odevzdani dokumenta
Kazdy dokument, respektive jeho pozadavek, bude mit termin nahrani dokumentu.
Kazdy dokument tak kromé statusu dokumentu (V procesu u dealera, Prijat,
Nedodan atd.) bude mit jesté status ¢asovy:
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e Zluta (deadline je vice nez 10 dnf)

e Zelena (dokument prijat)

e Oranzova (deadline je méné nez 10 a vice nez O dni)

e Cervena (deadline dod4ni pozadovanych dokumentt pominul)

e Modra (dokument nahran dealerem, ceka na prijeti / schvaleni /

zamitnuti importérem)

Pokud je jeden dokument poZadovan vice akénimi kody, bere se v Document
Storage 2 jako zavazny termin ten s krat$im terminem.
Podle ¢asovych statusti bude také mozné filtrovat.

3.6. Nahravani dokumentua
Dealer bude moci nahravat dokumenty (¢i nové verze dokumentii) k pozadavkim

na dokumenty, které budou ve stavu V procesu u dealera, Nahran dealerem,
Vracen.

Verzovani dokumentu

Verzovani dokumentt je funkce vyvolana na zakladé volby Nahrdt novou verzi
u zvoleného dokumentu. U daného dokumentu bude uvedené datum nahrani
posledni verze nahraného dokumentu, po rozkliknuti pak starsi verze. Dealer bude
moci misto nahrani dokumentu zvolit funkei ,,Zadost o vyjimku* a definovat divod
zadosti. Dealer bude moci nahravat libovolné vlastni dokumenty a popsat je. Tyto
dokumenty budou mit pouze informativni charakter pro kontrolni proces
anebudou nad nimi evidovidny ani vyhodnocoviny zadné statusy, stejné tak
nebudou mit vliv pro finalni vypocet statusu akéniho kédu.

3.7. Odesilani dokumenti
Systém bude automaticky kontrolovat, zda jiz nevyprSel termin pro nahrani

dokumentii pro jednotlivé akéni kody (za dovrSeni terminu se povazuje, Ze nastal
termin posledniho dokumentu). V pripadé dovrSeni terminu systém automaticky
prevede akéni kéd do statusu Odeslano automaticky a dokumenty ziskaji stav
Odeslano importérovi (a to bez ohledu na to, zda byl dokument viibec nahran, tj.
zda existuje).

Dealer bude moci odeslat importérovi jednotlivé akéni kody manuélné jesté pred
naplnénim terminu deadline. OvSem jen za predpokladu, ze bude existovat alespon
jedna verze vSech poZzadovanych dokumentt a budou ve stavu Nahran dealerem.
Pokud bude akéni kéd obsahovat Zamitnuté nebo Vracené dokumenty, nebude
mozné provést odeslani dealerem. V takovém pripadé musi nahrat opravu
dokumentu (pokud mu to importér dovolil) a dokument piejde do stavu Nahran
dealerem.

Pokud nastane naplnéni terminu deadline vSech dokumenti akéniho kodu nebo
bude akéni kéd odeslan dealerem, bude akéni kod ,,zamcen®, tzv. automatické
zamknuti proti automatickym aktualizacim pozadovanych dokumenti (to zamezi
situaci, aby nad jiz odeslanymi akénimi kody nevznikaly nové pozadavky a akcéni
kod byl zamitnut zddvodu nedodani dokumentu). Ru¢né bude mozné nové
pozadavky stéle zakladat.
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3.8. Prijimani a schvalovani dokumenta
Dokumenty jsou typicky prijimany po odeslani akéniho kédu dealerem (nebo

automaticky). Dokument, ktery byl obsahové naplnén (tj. nahran néjaky soubor)
systém automaticky prevede do stavu Prijat. Prazdny dokument bude mit
automaticky status Nedodan.

Pokud bude dokument nahravan na z4klad€ vraceni ze strany importéra, bude mit
stav Prijat s priznakem Opakované v pripadé, Ze byl predtim Nedodan nebo Prijat.
V ptipadé, Ze pfed novym nahranim byl dokument ve stavu Zamitnut, bude mit po
prijeti stav Piijat s priznakem Oprava. Diky tomu bude mozné oddé€lit dokumenty,
které prosly standardni cestou a kde probéhlo opakované nahrani z divodu
prodlouzeni deadline ¢i dokonce nahrani opravy pfi zamitnuti. Manualné bude
mozné (kdykoliv v budoucnu po automatickych akeich) nad dokumentem provadét
manuélni schvaleni nebo zamitnuti (status Schvdlen nebo Zamitnut). Dokumentu
ve stavu Zamitnut nebo Nedoddn miize byt manualné preveden do stavu Vrdcen
s nastavenim lhiity pro jeho doplnéni.

Pokud nabude dokument status pro jeden akéni kod, akceptuje se tento status i pro
ostatni akéni kody, tj. dokument nemuZe nabyvat riiznych statusii pro rtizné akéni
kody.

Zamitnuté nebo nedodané dokumenty bude mozné dealerovi vratit k doplnéni
s definici terminu nového deadline. Pokud bude dokument vracen opakované, bude
zobrazeno varovani, ze se jedna o opakovanou akci.

3.9. Schvalovani vyjimek
V systému budou zobrazeny vSechny zadosti o vyjimky. Importér pak bude vyjimky
schvalovat nebo zamitat (vidy skomentadfem). Pfi zamitnuti vyjimky bude
dokument Nedoddn (nicméné lze spustit dodate¢né kolecko deadline na dodani).
Pti schvaleni vyjimky bude mit dokument status Vijjimka schvdlena.

3.10. Prijimani a schvalovani akénich koda
Automaticka sluzba bude vyhodnocovat status vSech dokumentt vztahujicich se
k danému akénimu kodu a dle tohoto statusu bude provadét automatické akce.
Zaroven bude mozné provést akce manuélni. Jakmile bude provedena manuéalni
akce nad akénim kodem, prestane automatické sluzba ménit automaticky status
akcniho kodu (tj. rozhodnuti uzivatele ma vyssi vahu).
Vychozi stav akéniho kodu je Odeslano dealerem nebo Odeslano automaticky
(pokud neni ve stavu Vprocesu u dealera, ale pak nelze provadét zadné
(automatické ¢i manualni akce)).
Akéni kéd komise je Piijat automaticky systémem, pouze pokud jsou prijaty
vSechny dokumenty (poptipadé nékteré Piijaty a nékteré Schvdleny, nesmi byt jiny
status) navazujici na akcéni kod, které byly pozadovany (ij. aktivni pozadavek).
Zaroven nesmi byt zAdny dokument ve stavu Prijat (oprava). Nicméné dokumenty
mohou byt ve stavu Prijat (opakované). Akéni kéd komise je Schudlen
automaticky, pouze pokud jsou schvaleny vSechny dokumenty navazujici na akéni
kod (nebo na dokumenty ve stavu Vijjimka schvalena).
Pokud je néktery z pozadovanych dokumenti vztahujici se akénimu kodu ve statusu
Nedodan ¢i Zamitnut, akéni kod komise bude mit status Zamitnuto automaticky.
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Pokud bude néjaky dokument ve stavu Piijat (oprava), nebude provedeno
automatické schvéileni ani zamitnuti akéniho kodu. Jakmile bude dokument
zkontrolovan a Schvdlen nebo Zamitnut, provede systém automatickou akci pro
akéni kod.

Akéni koéd bude ve stavu Pifjat, pokud jsou dokumenty v kombinaci Prijat,
Schvdalen, Vijjimka schvalena.

Manualnim schvalenim ¢i zamitnutim akéniho kodu lze prepsat vypocitané statusy
systému (s uvedenim komentéare).

Pfi manualnim nastaveni akéniho kodu dojde kzamknuti automatickych
aktualizaci pozadavkil pro akéni kdd a budou znemoznény vSechny funkce vkladani
dokumentt a prace nad dokumenty akéniho kddu. Pokud jsou dokumenty soucasti
jiného akéniho kédu, zamknuty nebudou.

Pii automatickém statusu akéniho kédu: Pokud bude néjaky dokument vracen
dealerovi k doplnéni, vrati se status akéniho kodu do V procesu u dealera.

Pfi manuélnim statusu akéniho koédu: Pokud bude néjaky dokument vracen
dealerovi k doplnéni, bude uZivatel upozornén, Ze jeho manualni schvaleni ¢i
zamitnuti akéniho kodu se zrusi a akéni kéd se vrati do V procesu u dealera.
Importér mize provést prijeti akéniho kodu rucné nezavisle na ostatnich
podminkach (dojde k prevodu do stavu Prijat manualné).

3.11. Filtr komise
Filtr komise bude rozsifen o nasledujici parametry:
o Casovy status dokumentti (deadline od, do)
e Status dokumentt
e Status akénich kodu

e Prodejce
e Komise
e VIN

e Model

e Znacka

3.12. Dashboard
Dealeti budou po prihlaseni do systému upozornéni na zamitnuté dokumenty nebo

na dokumenty pred vyprSenim deadline pro nahrani dokumenti ¢i na vracené
dokumenty (stejné jako v e-mailovych notifikacich).

3.13. Historie statust
Systém umozni nad kazdym dokumentem ¢i akénim kédem sledovat historii
statusti a pro¢ kdané zméné (automatické ¢i manuélni) doslo (s vazbou na
uzivatele, ktery zménu provedl).

3.14. E-mailové notifikace
E-mailové notifikace budou zasilany pri nastani téchto situaci:
e Upozornéni 5 (lhita 1) dni a 2 (lhiita 2) dny pred uplynutim deadline
pro vloZeni dokumentu v ptipadé, Ze dealer dokument dosud nenahral
do systému. Odesila se na vSechny osoby prislusného dealera.



e Neéktery zdokumentid byl zamitnut. Odesild se na vSechny osoby
prislusného dealera.

e Néktery zdokumentid byl vracen. OdesildA se na vSechny osoby
prislusného dealera.

e Dealer pozadal o vyjimku. Odesila se na vSechny uzivatele importéra,
kteti budou mit u svého Gétu priznak Zasilat zadosti o vyjimku.

e Vyjimka byla schvalena nebo zamitnuta. Odesil4 se na vSechny osoby
prislusného dealera.

e Tydenni notifikace pro dealery. Odesila se na vSechny osoby prislusného

dealera.
Jedna se o prehled vsSech vozidel (komisi), kde je néjaky dokument
v takovém stavu, ze jej dealer mlzZze nebo ma nahrat (seznam vozidel
bude fazen podle deadline dokumentu). Pfehled bude ve formé tabulky
se sloupci sinformaci o vozidlech sdetailem dealera, poctu
pozadovanych dokumentii a nejmensim poc¢tu dni zbyvajicich do
deadline.

e Zmeéna deadline dokumentu. Odesila se na vS§echny osoby prislusného
dealera.

e Tydenni notifikace pro importéra. V aplikaci bude definovan seznam e-
mailovych adres pro zaslani. Bude se jednat o prehled dealerti s poctem
vozidel, kterym je potieba doplnit dokumenty (bude sefazeno
abecedné). V ptehledu budou 4 sloupce):

o Dealer

o Pocet vozidel, ke kterym je potieba doplnit dokument
o Pocet vozidel, kde néjaky dokument je po lhité 1

o Pocet vozidel, kde néjaky dokument je po lhite 2

3.15. Poznamky
Ke komisim i dokumentiim bude mozné pridavat pozndmky ze strany dealera
i importéra, ale vzdy jen v okamziku, kdy smi dana strana s dokumentem nebo
komisi pracovat. Pozndmky budou archivovany a zobrazeny podle ¢asu a autora.

3.16. Export do Excelu
Systém bude umoznovat vSechny aktudlné vyfiltrované komise exportovat do
souboru ve formatu ,,.xIsx“, kam se propiSou vSechny informace o komisich, dil¢ich
akénich kodech a dokumentech.

VI



