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Nazev bakalarské prace:

Rizeni konkurenceschopnosti spole¢nosti a zpUsoby jejiho zvyseni

Abstrakt:

Tato prace se zabyva feSenim problému fizeni konkurenceschopnosti spole¢nosti. Cilem je stanovit
jeji podil na trhu a navrhnout opatreni na zlep3eni fungovani a pfilakani novych zakaznik(. Zvoleny
problém byl prozkouman pomoci analyzy makrookoli PEST. Porteriv model 5 sil stanovil vliv vnéjsiho
prostfedi na ¢innost spolecnosti. Pomoci SWOT analyzy byly stanoveny slabé a silné stranky, a z toho
hrozby a prileZitosti. Na zakladé analyzy konkurent( byly stanoveny nejvétsi konkurenti.
Provedenymi analyzami bylo zjiSténo, Ze spole¢nost celkové ma vedouci postaveni na trhu, ale jsou
nedostatky, na které se ma zamérit. Vysledky této prace umoznuji spolecnosti rozpracovat strategii,
pomoci které budou vylouceny stanovena slaba mista a posunuti k perspektivnéjsi spolecnosti.

Klicova slova:

Konkurence, konkurenceschopnost, PEST analyza, Porterliv model péti konkurencnich sil, SWOT
analyza, analyza konkurent(.



Title of the Bachelor’s Thesis:

Managing and increasing the company’s competitiveness

Abstract:

This thesis deals with solving the problem of company competitiveness management. The aim is to
determine its market share and propose measures to improve the functioning and attract new costumers.
The selected problem was investigated using the macro — PEST analysis. Porter’'s model of 5 forces
determined the influence of the external environment on the company’s activites. The SWOT analysis
identified weakness and strengths and the threats and opportunities. Based on the analysis of
competitors, the biggest competitors were established. The analyzes carried out found that the company
is overall market leader, but there are shortcomings to focus on. The results of this work enable the
company to elaborate a strategy by which it will eliminate the determined weak point and shift to more
promising society.

Key words:

Competition, competitiveness, PEST analysis, Porter’s Five Forces, SWOT analysis, competitor analysis.
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Uvod

Fungovani spole¢nosti neni mozné bez ohledu na ¢innost konkurenti, které jsou prvky jednoho
cile — ekonomiky. Zivot v podminkach konkurence — hlavni faktor, ktery zajist'uje neustaly rozvoj
té nebo jiné organizace. Konkurenc¢ni boj umoziuje vymezit z velkého mnozstvi konkurenti ty,
ktefi jsou schopni vyrabét pravé kvalitni a aktualni produkty a sluzby pro moderni zivot, které
budou vyzadované obyvatelstvem. Pravé proto je dilezité zkoumat konkurenty, a na zakladé toho
stanovit opodstatnéné opatieni ku prospéchu zvyseni konkurenceschopnosti konkrétni organizace.

Konkurence ma jak kladné, tak i zaporné stranky. Ke kladnym strankam patii:

e Zpusobuje rozvoj védeckého progresu, neustale nuti vyrobce pouzivat pouze nejlepsi
technologie, raciondlné pouzivat zdroje. Na zaklad¢ toho se eliminuji ekonomicka
neefektivni vyroba, zastarala technika, nekvalitni zboZzi.

e Citlivé reaguje na zménu poptavky, vede ke sniZzeni nakladd, zamezuje rust cen,
ve zvlastnich piipadech jejich pokles.

e Vyrovnava normu zisku na kapitdl a uroven vyplaty ve vSech oblastech narodniho
hospodarstvi.

K zépornym strankam patfi:

e Dodava spolecnosti urcitou nestabilitu, vytvaii podminky pro nezaméstnanost, inflaci
a upadek.

e Vede k diferenciaci zisku a vytvafi podminky nespravedlivého rozdéleni.

e Vysledkem muZe byt nadvyroba a nedostatek sil v obdobi vyrobnich poklest.

Kontrola konkurenti, pti odborném pfistupu a rychlém i spravném jednani ze strany
managementu spolec¢nosti, pomuze uUspokojit specifické potieby zakaznikt diiv a lepsi nez ostatni.

Jenom na zaklad¢ silnych a slabych stranek konkurentli je mozné spravné ohodnotit jejich
potencial, cile a strategie, coz umozni v budoucnosti strategicky spravné se soustfedit na to, kde
je konkurentova slabina. A to bude spravny smér k tomu, aby bylo mozné zlepsit své postaveni
v konkuren¢nim boji.

Konkurenceschopnost je slozity a riznorody pojem, ktery zahrnuje Cinitele aktivity spole¢nosti
jako naptiklad produkt a sluzba a jejich zakladni charakteristiky: kvalita, aktualita, technologie
vyroby, dostupnost pro kone¢né spotiebitele. Riznorodost tohoto pojmu se stanovi na zakladé
souladu s podminkami na trhu a konkrétné spotiebiteld vyrobkd a sluzeb v takovych
charakteristikach, jakymi jsou podminky realizace, napfiklad cena, dodaci lhuta, reklama, servis.

Uspéch spole¢nosti zajistuji schopnosti nabidnout vyrobky a sluzby, které nejvice odpovidaji
pozadavkum trhu a spotiebiteld. Proto je tak dulezité zamé&fit se na konkurenceschopnost.

Aktualnost daného tématu spociva v tom, ze v§echny organizace a spolecnosti Ve vétsi nebo mensi
mife maji takovy problém, jakym je konkurence, a tak aby ptezily a mohly se rozvijet v téchto
podminkach, musi analyzovat aktualni stav na trhu a také rozhodovat o provadéni opatieni, ktera
jsou zamétena na zvyseni konkurenceschopnosti.



Jako objekt vyzkumu je zvolena spole¢nost Aeroflot, ktera je nejvétsi ruskou leteckou spole¢nosti.
Predmétem zkoumani je konkurenceschopnost spole¢nosti.

Cilem této bakalaiské prace je popsat teoretické aspekty pojeti konkurence, prozkoumat metodiky,
které slouzi k zajisténi konkurenceschopnosti organizace, podivat se na zpusoby, které pomahaji
je zvysit. V praktické ¢asti prace chce zhodnotit uroven konkerenceschopnosti spole¢nosti
Aeroflot pomoci pouziti postupu strategického ftizeni, navrhnout opatieni ke zlepSeni jeji
konkurené¢niho postaveni a opodstatnit ekonomickou efektivitu téchto zmén.

Na zakladé stanovenych cilti je mozné vymezit nasledujici akoly:

e Prostudovani teoretickych a metodologickych aspekti zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti.

e Charakteristika aktualniho stavu Aeroflotu.

e Analyza konkurenceschopnosti Aeroflotu.

e Rozpracovani opatieni na zvySeni konkurenceschopnosti Aeroflotu.

e Opodstatnéni ekonomické racionality zavedeni nabidnutych opatieni.

Metody, na jejichz zaklad¢ se bude provadét ocenéni konkurenceschopnosti spole¢nosti Aeroflot
— popis nejvétSich ruskych leteckych spolecnosti, kvantitativni a kvalitativni porovnani,
matematické a statistické metody. PEST analyza, analyza 5 sil, SWOT analyza, porovnavaci
analyza konkurentt.



1 Teoreticka c¢ast

1.1 Podstata a vyznam konkurenceschopnosti spole¢nosti

Konkurence — jde o soupetfeni mezi spole¢nostmi o0 nejlepsi podminky pro vyrobu a prodej své
produkce, aby dosahly co nejlepsiho vysledku ve svém podnikani. Hlavnimi cili konkurence
na trhu jsou boj za zakaznika a uspokojeni jeho potieb, usilovani o ¢ast trhu, uspéch, ktery zalezi
na levném a kvalitnim zbozi (Aquilano, Chase, 1991).

V dob¢, kdy spole¢nost zahajila svoji ¢innost na trhu, vétSinou uz existuje velké mnozstvi
konkurenénich firem. Obsadit konkrétni sféru ¢innosti pti budovani pozice néjaké znacky neni tak
jednoduché. Hodné spolecnosti vyhlasuje upadek, protoze nejsou schopné konkurovat.

V procesu reformovani ekonomiky se pohled na konkurenci zménil, zacalo se na ni pohlizet jako
na silu, bez niz trzni vztahy nemaji smysl a téméf nejsou mozné.

wevr

Rozvoj konkurencnich vztaht je nejdulezitéjsi nutnou podminkou efektivniho vlivu trznich
mechanizmi, aby spole¢nost mohla dosahnout stabilniho ekonomického rastu.

Konkurence v ptekladu z latiny znamena ,,srazeni®, ,,zavod“ a vyjadiuje formu vzajemného
soupeteni mezi subjekty trzni ekonomiky (Fuchs, 1999).

V ekonomické literatufe neni uveden jeden konkrétni pojem konkurence, ktery by vysvétlil, co to
pfesné znamend. Neexistuje zadna konkrétni metodika, Sjejiz pomoci lze ohodnotit
konkurenceschopnost ruznych objektt a subjekti. Kazdy autor ma svlij nazor a popis pojeti
konkurence.

Konkurence zahrnuje vSechny souéasné nebo potencialni soupetici nabidky a substituty, o které
by mohl mit kupujici zajem (Kotler, Keller, 2013).

Materialy Evropské unie popisuji konkurenci jako situaci na trhu, kdy se prodejci vyrobkt nebo
sluzeb snazi nezavisle na sobé ziskat ptizen kupujicich, a to s cilem dosdhnout konkrétniho
podnikatelského cile jako napfiklad zisk, velikost prodejenebo podil na trhu. Konkurenéni
soutéZzeni mezi firmami se uskutectiuje na zakladé cen, jakosti, doprovodnych sluzeb nebo
kombinaci téchto a dalSich faktorti, které zakaznik pozitivné hodnoti. Spravedliva
a nedeformovana konkurence je klicovym pilifem ekonomiky (Vodacek, Vodackova, 2004).

Existence konkurentl na trhu vytvaii prvek soutézeni: prodejce bojuje za moznost CO nejlépe
uspokojit potieby spotiebitele, udélat vsechno mozné, aby ¢loveék byl jejich stalym zakaznikem.

Utinek konkurence podle Bartese (1997):

e Ozivuje trh;

e Nuti spole¢nosti a dodavatele uspokojovat prani zakaznikd;

e Nuti spole¢nosti rozsifovat vyrobu a snizovat ceny produktu do trovné odpovidajici
urovni nakladu;

e Nuti firmy pouzivat nejefektivnéjsi technologie vyroby;

e Vytvaii prostiedi, kterd vede k technickému a inovaénimu procesu.
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Valka za preziti a rozvoj, to jsou zakony trhu. Konkurence muize existovat pouze pii konkrétnim
stavu trhu. Ruzné druhy konkurence jsou zavislé na urcitych ukazatelich jejich stavu. Trh rozlisuje
dokonalé a nedokonalé konkurence.

Trh dokonalé konkurence musi odpovidat nasledujicim podminkam (Ketkovsky, Lunacéek, 2012):

e Existence mnozstvi vyrobct, ktefi jsou mensi ve vztahu k celému trhu;
e Trh se charakterizuje podobnymi vyrobky;

e Spotiebitelé musi byt informovani o nabidce;

e Musi byt nizké vstupni bariéry.

Je zfejmé, ze v dnesni dob¢ trhy dokonalé konkurence témér neexistuji, protoze tyto podminky
nejsou vétsinou uspokojivé. Vyrobce a prodejce obvykle ovliviwgji trzni ceny, objem vyroby,
kontroluji situaci na trhu, stait omezuje piistup zahrani¢nich vyrobct na trh, nespliiuji i dalsi
podminky.

Vsechna tato jednani jsou charakteristicka pro nedokonalou konkurenci. Klasifikaci trhu na
dokonalou a nedokonalou konkurenci muzeme vidét na tabulce 1.

Tabulka 1: Klasifikace konkurence

hedokonald konkurenc e
krit @riurm dokonalad konkurence|monopol oligopal rronopalnd konk
podet firem y oo &ei y el mnoho jedns il fnoho
produkt hiarmogenni diferencov any |diferencovany |diferencoy arg
bariery v stupu Zadné vielka Uriité Zadné
rrcE nost firmy ovlivnit cenu Z4dna WY FAZHS Zhatna Qmezens
podminka rovnov dZného objermy progMBE=MC ME=MC ME=MC ME=MC
wZtah ceny amic P=mC P=hC P=hC FP=hc

Zdroj: http://www.miras.cz/seminarky/mikroekonomie-n08-oligopol.php

Z tabulky je vidét nékolik klasifika¢nich piiznak:

e Mnozstvi firem v odvétvi;

e Diferencovanost produktu;

e Bariéry vstupu;

e Moznost firmy ovlivnit cenu;

e Podminka rovnovazného objemu prodeje;
e \/ztah ceny a MC,;

Pro monopol je charakteristicky trh jednoho prodejce, ktery nema substituty. Vstup na trh neni
snadny, existuji vysoké bariéry vstupu. Firma ma velky Cisty zisk, protoze cena je vysoka.
Nevyhoda existence monopolu spociva v tom, ze chybi stimuly k rozvoji, neni konkuren¢ni tlak,
ktery vede k obnovovani technologii, inovaci a zlepseni kvality produktu.

Pro oligopol je charakteristicka existence malé mnozstvi vétsich firem v oboru. Existuji jeho riizné
druhy a mohou nastat rizné situace. Vyrobek muze byt diferencovany, nebo stejnorody. I kdyz
oligipol nama tolik moci stanovit ceny, jak to ma monopol, firmy se mohou spole¢né domluvit o
vys$i ceny na produkt nebo sluzbu. Bariéry vstupu mohou existovat, ale také mohou byt volné.
Ptikladem je letecka doprava.
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Monopolisticka konkurence je velké mnozstvi spiSe mensich firem, vstup na trh je volny. Vyrobky
jsou diferencované, ale existuji substituty. Spotiebitelé maji Sance vybrat, protoze existuji
podobné vyrobky. Piikladem mutze byt malif.

Pro monopson je charakteresticky jednim zdkaznikem na konkrétni produkt nebo sluzbu, coz dava
moznost regulovat cenu vyrobku (Leigh, 2019).

Formy konkuren¢niho boje jsou zavislé na existujicich podminkach, dobé a mist¢, ale jeho
podstata je vzdycky stejna: ovladat vétsi ¢ast trhu nez konkurenti, nebo je uplné vyloucit. Cilem
je dosahnout konkurenéni pievahy, mit pevnou konkurenéni polohu na trhu.

Existuji tf1 zpisoby formovani ,,konkurenceschopnosti“: za prvé, to je existence vlastni motivace
k ¢innosti, o¢ekavani pozitivnich vysledki; za druhé, existence zdroju K realizaci ¢innosti; za tieti,
moznost a schopnost ¢elit protivnikiim. Ze v§eho plyne, Ze konkurenceschopnost objektu je stav,
ktery charakterizuje realnou nebo potencialni moznost splnéni svych funkénich povinnosti
vV podminkach mozného odporu protivnikt (Porter, 1994).

V praxi je vidét, ze finan¢niho uspéchu dosahuji spole¢nosti, které maji vétsi konkurencni
potencial.

Pod konkurencnim potencialem se rozumi jak realnd, tak i potencialni schopnost spole¢nosti
rozpracovavat, vyrabét, prodavat a obsluhovat v ur€itych segmentech trhu konkurenceschopné
vyrobky.

Vysoka konkurenceschopnost spole¢nosti je podminéna existenci nasledujicich charakteristik:

e Spotiebitelé jsou spokojeni a jsou ochotni znovu zakoupit vyrobky této spole¢nosti,
e Socialni vrstva, akcionafi a partnefi jSOu spokojent;
e Zamgéstnanci jsou spokojeni s praci ve spole¢nosti.

Metodologické zaklady konkurenceschopnosti jsou zaloZeny zakladateli ekonomiky, jimiZ jsou
napiiklad Adam Smith, Karl Marx, Friedrich Engels, John Maynard Keynes, etc. Poprvé se Adam
Smith podival na teorii konkurence v jeho ,,Pojednani 0 povaze a ptivodu bohatstvi naroda*.

Adam Smith pifedstavoval konkurenci jako rovnovahu trzniho mechanismusu, rovnici normy
zisku, jejichz vysledkem bylo rozdéleni prace a kapitalu mezi sektory. Stanovil moznost
konkurence jako efektivni regulator trznich cen s ohledem vlivu nabidky a poptavky. Na zakladé
Cistych pristupti ke konkurenci vyluéuje Smith moznost dohledu trhu. David Ricardo, ktery se fidil
stejnymi principy, stvofil model ¢isté konkurence, ktery fika, ze trzni cena je zavisla nejenom na
poptavce a nabidce, ale i na konkurenci. Model dokonalé konkurence z pohledu zakona hodnoty
doplnil Karel Marx ve své teorii ,,Kapital®.

V dusledku toho miizeme fict, Ze nejveétsi vklad do rozvoje ekonomiky vnesli Adam Smith, David
Ricardo a Karel Marx. Dalsi rozvoj konkurence v podobé jejiho nedokonalého modelu se odrazi
v praci Edwarda Chamberlina V teorii monopolistické konkurence, v Keynesové teorii
zaméstnanosti, procenta a penéz, v Kéanové modelu spokojenosti zakaznikt aj. Dg&jiny
ekonomického mysleni od antického mysleni do marginalistické revoluce v ekonomii.

V prubéhu evoluce se konkurence zmeénila — pojem neni jednoznacny, existuje Vv rtznych

poj J y Y
podobéch. Rizné piistupy a klasifika¢ni pfiznaky pojmu ,konkurence®, které existuji v soucasné
dobé v moderni literatufe, jSOU znazornény na obrazku 1.
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Obrazek 1: Druhy konkurence

Q
(@)
- v
@ | _|Konkurence napfic
- trhem
3 — Cenova
C Konkurence na
@] strané poptavky
~ — Necenova
> | [ | Konkurencena | |
-g strané nabidky
ral —] Dokonala — Monopol
)]
—  Nedokonala Oligopol

Monopolisticka
konkurence

Zdroj: Vlastni vyroba

V dnes$ni dobé je konkurenceschopnost jednim ze zakladnich pojmu, ktery stanovi tGspéch
hospodaistvi na wvn&j§im trhu, ale trzni ekonomika dosud nema jediny pojem
,konkurenceschopnost® a neni piedstavena jedna nejefektivnéj$i metoda jejiho ocenovani
a formovani.

Podstata konkurence a jeji hybna sila je podrobné piedstavena V praci britského ekonomu
Michaela Portera (1994). U¢inil zavér, ze nejenom bezprostfedni soupet Se zucastiuje tak zvané
soutéze.

Zakaznici, dodavatelé, potencialni ucastnici a substituti jsou konkurenti a maji vliv na oblast.

Vysledkem vyzkumu je koncepce Porterovych péti sil konkurence, coz pomaha stanovit nejvetsi
vliv na podnik v podminkach trzni konkurence. Podle této koncepce muzeme stav konkurence
na konkrétnim trhu charakterizovat jako vysledek souvislosti péti konkurenénich sil:

e Hrozba vstupu novych konkurenti na trh;
e Hrozba vzniku novych produktu;

¢ Ekonomicky potencial dodavatele;

e Ekonomicky potencidl spottebitele;

e Soupeteni mezi konkurenty.

Vsechny tyto sily formuji oblast, ve které funguje konkrétni trh a jeho Cinitelé. Stav kazdé sily a
jejich efekt dohromady stanovi moznosti spolecnosti a jejiho konkuren¢niho potencialu.
Na druhou stranu se vyznam kazdé zpéti sil stanovi strukturou jejiho odvétvi, jejich
hospodartskych, technologickych, ekonomickych a jinych charakteristik.
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Nicmén¢ hlavni vysledek, ktery plyne z Porterova vyzkumu, je to, ze konkurence na trhu je
komplexni a velmi slozity jev. V podminkach konkurence puisobi na spolecnost nékolik faktort
dohromady, které formuji a neustale méni konkuren¢ni pole ptisobnosti.

Situace se komplikuje tim faktem, ze se kazda ze zminénych skupin sklada z mnozstvi prvkd,
jejichz slozeni a struktura je unikatni pro kazdou jednotlivou spolec¢nost (Kefkovsky, Vykypél,
2006).

Urcité ukazatele se mohou pouzivat pro popis konkurenéniho stavu:

e Socialni a ekonomicky stav trhu;
e Pome¢ér nabidky a poptavky;

e Mira uspokojeni poptavky;

e Mira koncentrace vyroby.

Tyto ukazatele definuji konkurenci jako komplexni jev s riznou hlavni funkci, ktera nuti trzni
systém fungovat s nejvétsi efektivitou.

Normélnim vysledkem konkurence je konkurencni vyhoda — ptevaha jednoho konkurenta nad
druhym kvuli tomu, ze ma cenny a vzacny, ale nejedineény zdroj ve své oblasti. Na klasifikace
konkurencnich prevah se podivame na obrazku.

Konkuren¢ni pfevaha mize byt stanovena jako vysoka gramotnost spole¢nosti v jakékoliv sféie,
ktera vytvoii nejveétsi Sance pro piekonani dusledkt konkurence, aby piilakala zakazniky a
podporovala jejich vérnost vyrobkiim znacky.

Konkuren¢ni pievaha zajist'uje dodani takového produktu pro zakazniky, které maji pro né vyznam
a za néz jsou ochotni zaplatit penize.

Zakladem konkurenénich pievazujicich moznosti spoleénosti je organizace efektivnéjsi funk¢énosti
vSech prvkl hodnotového fetézce, v porovnani s konkurenty.

Pojem konkurenéni pifevahy ma na mysli to, Zze spole¢nost ma potencial byt lepsi, neZ jsou jeji
konkurenti. Pro dosazeni potencialu spole¢nost musi:

e ZabezpeCit  konkurenceschopnost  vyrobkii  vcilovém  segmentu  trhu.
Konkurenceschopnost vyrobkii znamena to, Ze je spotiebitel pozitivné ohodnotil
pomoci kritéria cena — kvalita a vyrobce nemél pii tom ztraty.

e Zvysit potencial konkurenceschopnosti na uroven mezinarodnich vyrobctu V této
oblasti.

V mezich konkurenceschopnosti bude spole¢nost vyuzivat svou pievahu, které bylo dosazeno
Vv jednotlivych segmentech nad konkurenty v urcity ¢as bez uhony pro ostatni.

1.2 Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost spoleCnosti

1.2.1 Faktory vnéjSiho prostredi

Pod vngjsim prostfedim spolenosti se rozumi vSechny podminky a faktory, které vznikaji
Vv zivotnim prostiedi nezavisle na cinnosti urCité spolecnosti, a jez ovliviiuji nebo mohou
ovlivilovat jeji fungovani.
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Analyza vnéjsiho prostiedi je proces, Sjehoz pomoci je mozné kontrolovat vnéjsi faktory
ve vztahu k organizaci, aby byly zjistény moznosti a hrozby pro firmu. Dava spolecnosti ¢as pro
stanoveni moznosti, Cas pro vytvoreni plant pro ptipad necekanych okolnosti, ¢as pro
rozpracovani systému piedcasného upozornéni pro ptipad moznych hrozeb a ¢as na rozpracovani
strategii, které mohou zménit existujici hrozby na ptilezitosti. Hrozby a ptilezitosti, které ma
organizace, je mozné rozdélit do nasledujicich sedmi skupin.

1. Ekonomické faktory

Prostudovani ekonomickych prvku makroprostfedi umozniuje pochopit, jak se formuji a rozdéluji
zdroje. Piedpoklada analyzu takovych charakteristik, jakymi jsou HDP, tempo inflace, troven
nezaméstnanosti a jiné. Kazdy z téchto faktori mize predstavovat bud’ hrozbu, nebo novou
ptilezitost pro spole¢nost. Co pro jednu firmu piedstavuje ekonomickou hrozbu, muze byt pro
druhou piilezitost.

2. Politické faktory

Politické faktory vné&jSiho prosttedi musi byt zkoumané jako prvni, aby bylo mozné mit ptedstavu
0 planech statnich organu tykajicich se rozvoje socialniho prostfedi a moznosti pomoci, kterou ma
stat v planu provadét v ramci své politiky. Do zkoumani politického prostedi patii: jaky program

S 24

vytvaii rizné politické strany, jaky vztah ma K riznym odvétvim ekonomiky a oblastem zem¢.
3. Trzni faktory

Menici se vnéjsi trzni prostiedi je vzdy predmétem zajmu spolec¢nosti. Do analyzy vnéjsiho trzniho
prostiedi patii velké mnozstvi faktort, které mohou ovliviiovat uspéch, ale i propad firmy. Tyto
faktory vétSinou zahrnuji: demografické zmény, zivotni cykly rtznych vyrobkid a sluzeb,
bezbariérovy vsup na trh, rozdéleni piijmt obyvatelstva a troven konkurence v odvétvi. Analyza
riznych trznich faktorti umoznuje fidicim pracovnikim upfesnit strategie a upevnit postaveni
firmy vucdi jejim konkurentim.

4. Technologické faktory

Analyza technologii dava moznost v¢as stanovit ty pfilezitosti, které oteviraji rozvoj veédy
a techniky pro vyrobu novych produktd, pro zdokonaleni vyrabéné produkce a modernizaci
technologie vyroby a prodeje.

5. Mezinarodni faktory

Vétsina velkych firem a mnozstvi malych funguje na mezinarodnim trhu. Vedeni musi neustale
kontrolovat, hodnotit zmény Vv této Siroké oblasti. Hrozby a piilezitosti mohou vznikat na zakladé
bezbariérového piistupu ke zdrojim, Cinnosti zahrani¢nich kartelti, zménam ménoveho kurzu
a politickych rozhodnuti Vv zemich, které vystupuji Vvroli investiénich objektd nebo trhu.
Celofiremni strategie nebo vladni politika v jinych zemich mohou mit na mysli tsili po obrané
nebo rozsifovani organizaci nebo odvétvi. Ve svété strategii, které si zvolili konkurenti, mize byt
vlastni strategie spolecnosti zacilena na upevnéni vnitiniho trhu, hledani vladni obrany proti
zahrani¢nim konkurentim nebo na rozsifovani mezinarodni aktivity.
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6. Faktory konkurence

Analyza téchto konkurentli, S nimiz spole¢nost musi bojovat za zdroje, které se snazi ovladat
z vnéjsiho prostiedi, aby mohla zabezpecit svou existenci, zaujima zvlastni a velmi dtlezitou
oblast v strategickém fizeni. Dané zkoumani je zacileno na to, aby firma zjistila silné a slabé
stranky konkurentd a na zakladé toho vytvotila vlastni konkuren¢ni strategii.

7. Socialni faktory

vvvvvv

faktoriim v soucasné dobé patii pievladajici vztahy k podnikani, role Zen a narodnostni mens$iny
ve spolecnosti, zmény socialnich mechanismi manageri a pokrok vzhledem k ochrané zajmu
spotiebitelll. Velmi Casto predstavuje socialni faktor pro firmu nejvétsi problém (Vochozka,
Mulag, 2012).

1.2.2 Faktory vnitiniho prostredi

Pod vnitinim prostfedim se rozumi hospodaiské usporadani firmy, které zahrnuje fidici
mechanismusy, zaméfuje Se na optimalizaci védecko-technické a vyrobné odbytové Einnosti
firmy. Vnitini prostiedi obsahuje takovy potencial, ktery dava spole¢nosti moznost fungovat,
a tudiz existovat a piezit v uréitou dobu. Vnitini prostfedi ma nékolik odvétvi, do kazdého z nich
patii mnozstvi klicovych procesit a prvk organizace, jejichz stav celkem zajistuji potencial
a moZznosti, kterymi disponuje spolecnost.

Personalni odvétvi vnitiniho prostfedi ovlada takové procesy, jakymi jsou spoluprace managert a
zaméstnanct, pronajem, Skoleni a rozvoj personalu, hodnoceni vysledki prace a stimulovani,
vytvafeni a podpora vztahu mezi zaméstnanci.

Organizac¢ni odvétvi zahrnuje komunikaéni procesy, organizac¢ni struktury, normy, pravidla,
procedury, rozdé¢leni prav a odpovédnosti, hierarchie moci.

Do vyrobniho odvétvi patii vyroba produktli, zasobovani a vedeni skladového hospodafstvi;
obsluha technologického parku; provadéni vyzkumu a rozpracovani.

Marketingové odvétvi vnitiniho prosttedi organizace ovlada vSechny procesy, které jsou spojené
s realizaci vyroby. To je strategie produkce, strategie stanoveni cen; strategie posunuti produkce
na trhu; vybér trhu odbytu a systému rozdéleni.

Finan¢ni odvétvi zahrnuje procesy, které jsou spojené se zabezpecenim efektivniho pouzivani
a posunuti penéznich prostiedkt v organizaci. Konkrétné to je dodrzovani likvidace a zabezpeceni
ziskovosti, vytvareni investi¢énich moznosti a jiné.

Vnitini prostfedi pronika organizacni kulturou, ktera stejné jako vyse uvedené odvétvi musi byt

vvvvvv

Organizacni kultura mtze napomahat tomu, aby spole¢nost byla silna, stabilné vyhravajici
v konkuren¢nim boji struktur. Mize se ale také stat, ze organizacni Kultura déla spole¢nost slabsi,
nedava se uspésné rozvijet bez ohledu na to, ze ma firma vysoky technicko-technologicky a
finan¢ni potencial. Zvlastni dilezitost analyzy organizacni struktury pro strategické fizeni spociva
v tom, ze ona zabezpecuje nejen vztahy mezi lidmi v organizaci, ale také ptsobi na to, jak
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organizace buduje svou spolupraci s vnéj§im prostiedim, jaky ma vztah k zakazniktim, jaké si
zvolit metody pro vedeni konkuren¢niho boje.

Na druhou stranu mimo faktory konkuren¢niho prostiedi zalezi uroven konkurenceschopnosti
spole¢nosti na faktorech zakladani. Vliv tohoto bloku mize byt pfedstaven v nasledujicim systému
determinantd na obrazku 2. (Duchoi, Safrankova, 2008)

Obrazek 2: Porteruv diamant

Strategie firem,
struktura a
soupereni
A
Podminky Podminky
(vstupnich) < > poptavky
faktord

v

Spriznéna a
podporujici
odvétvi

Zdroj:
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/7438/ju%C5%99%C3%ADkov%C3%A1_2008_bp.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Podminky vstupujicich faktori

Podminky vstupujicich faktorti zahrnuji existenci faktorti vyroby, jakymi jsou ptirodni zdroje,
geografické rozmisténi atd. nebo specializované faktory, jakymi jsou informacni infrastruktura
modernich digitalnich dat, systém vyzkumnych univerzit atd., vytvoteni faktord vyroby (investice,
pevny vyzkum, systém vzdélavani, spoluprace).

Bez ohledu na zabezpeceni vstupujicich faktora vyroby, které ovliviiuji konkurenceschopnost
spoleCnosti, pfiznivé vstupni faktory ne vzdy podporuji zvySeni konkurenceschopnosti
faktory specializovane faktory vyroby, jakymi jsou kvalifikovana pracovni sila nebo védecko-
technologicka baze vyroby. Tim spi$ mohou jednotlivé nedostatky ve vétsin€ vstupujicich faktort
pobizet spole¢nost k inovacim a obnovam, coz méni tyto slabiny ve zdroj konkurenénich uspéchu.
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Podminky poptavky

Spolecnost se dozaduje konkuren¢nich pfevah vtomto odvétvi, ve kterém poptavka vytvaii
predstavu 0 potiebé spotiebiteld piesnéji a diive neZz konkurentim. Dana skupina faktori muze
byt ptedstavena ve formé nasledujiciho podsystému:

e Struktura poptavky;

e Nutnost spotiebitel;

e Nutnost prostiednik;

e Velikost poptavky;

e Mnozstvi nezavislych zakaznikd,
e Rychlost rustu poptavky.

Spole¢nost ma konkurencni pievahu v tom ptipad¢, kdyz domaci poptavka zajist'uje piesnost a

vvvvvv

spole¢nost a nuti ji zavadét inovace rychleji a timto zpisobem mit konkurenéni pievahu.
Spriznénd a podporujici odveérvi

Ttetim faktorem, ktery definuje konkurenceschopnost spolecnosti, jsou spfiznéna a podporujici
odvétvi. Pokud budeme mluvit o roli dodavateld, spociva nejen vtom, ze dodavaji kvalitni
materialy. Jejich tésny kontakt se zdkaznikem pomaha se rozvijet dvéma strandm. Vyména
myslenek, které se mohou objevit z obou stran, a koordinace ¢innosti maji velky vliv na stanoveni
konkurenceschopnosti spole¢nosti. Za prvé, zajist'uji nejefektivnéjsi faktory vyroby tykajici se
naklada — s predstihem, rychle, obcas priviligovanym zptisobem. Ale nejdulezitéjsi je ta pievaha,
Ze mistni piibuzenské a dodrzujici spole¢nosti predurcuji inovace a modernizace — pievaha se
zaklada na uzkych pracovnich vazbach. Dodavatelé a spotiebitelé, kteti se nachazi v blizkosti,
maji pfevahu ve snadném navazani kontaktti, v moznosti rychlého a neustalého toku informaci a
také v nepfetrzité vymeéné myslenek a inovaci.

Strategie firem, struktura a soupereni

«Strategy is a matter of balance, and sometimes that is tough: choosing between two equally
unpalatable alternatives, for example, or calibrating what you may be forced to do one day against
your original motivation — or, for that matter, your ultimate objectives.» (Allard, Kenneth, 1947)

Dana skupina faktort se odrazi ve specifice vedeni spoleénosti a jejim soupefenim S konkurenty
v odvétvi a mize byt predstavena jako nasledujici systém parametru:

e (ile spole¢nosti;

e Individualni cile fizeni;

e Socialni hodnoty;

e Vztahy k riziku;

e VIiv prestize spolecnosti;

e Stabilni oddanost praci;

e Osobni motivace zamé&stnanct K praci a Skoleni;
e Charakter konkurence na lokalni Grovni.

Nejveétsi vyznam ze zminénych parametri mé lokéalni konkurence, ktera tla¢i na spolec¢nost, coz ji
motivuje, aby se firma rozvijela a hledala nové konkurenc¢ni feSeni. Mistni konkurenti navzajem
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pobizi ke sniZzovani cen, zlepSovani kvality a obsluhy a také k vytvafeni novych produktu a
procest. Kromé toho ptesahuje lokalni konkurence ramec jenom ekonomické soutéZze a ma
psychologicky charakter, zac¢ina byt soutézi konkrétnich lidi, aby mohli mit $pickovy vykon, coz
ma velky vyznam. Mimo to rusi existence silnych mistnich konkurentti pfevahy, které jsou pouze
proto, ze je spolecnost v konkrétnich hospodatskych podminkach — naklady na zdroje, ptistup
k lokalnimu trhu nebo naklady pro zahrani¢ni konkurenty, které importuji do tohoto trhu. Pouze
silna mistni konkurence nuti spole¢nosti ovladat dalsi trhy a mit na nich aspéch.

Kromé¢ vymezenych determinantd Vramci zakladnich faktord maji také vliv neptfedvidané
udalosti, jakymi jsou vynalezy, velké technologické posuny, necekané zmény cen, valky, politicka
rozhodnuti.

Konkurenceschopnost spole¢nosti se na jednou stranu zajist'uje faktory konkuren¢niho prostiedi,
na druhou stranu faktory zakladnimi.

Kazdy ze zminénych zdroji konkurenceschopnosti zvlast’ je nutnou, ale nedostatecnou podminkou
zabezpeceni konkurenceschopnosti spolec¢nosti. Stabilni konkurenceschopnosti hospodaiského
subjektu muze byt dosazeno jen tehdy, kdyz je zaloZena na dvou zdrojich konkurenceschopnosti,
které se spojuji a spoluptisobi, dopliiuji a posiluji navzajem, vytvaii silnou konkurencni pievahu
spole¢nosti béhem konkurencni valky.

Konkurenceschopnost spole¢nosti je komplexnim pojmem, ktery zahrnuje slozity systém faktort
a neprojevuje se jenom jednim nebo nékolika parametry, ale reprezentuje se jako systém mnoha
faktori, které jsou unikatni v kazdé konkrétni situaci. Tento systém je pfitom otevieny a mnozstvi
neni stanovené. V fadé ptipadi ten nebo jiny faktor miizou mit rozhodujici vyznam, ale takovy je
pouze pii dané kombinaci vSech ostatnich faktorti a parametrti. Obcas neni mozné stanovit
jednoznaéné, ktery z faktoru je rozhodujici a ma vliv na konkurenceschopnost spole¢nosti.

Metodologicky nerozluéné spojené sfteSenim problému zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti je ocenéni jeho konkurenceschopnosti, jelikoz na zakladé tohoto ocenéni mohou byt
stanovené zavéry o konkurenceschopnosti hospodaiského subjektu. Kromé& toho je ocenéni
konkurenceschopnosti metodologickou bazi pro analyzu a stanoveni zplsobu zvySeni
hospodarského subjektu.

Ze vseho hlavni roli pii rozpracovani programu zvyseni konkurenceschopnosti ma misto vybér
metody ocenovani konkurenceschopnosti spole¢nosti.

1.3 Metody a kritéria oceniovani konkurenceschopnosti
spolecnosti

Spole¢né s teoretickymi vyzkumy podstaty konkurence a konkurenceschopnosti v ekonomické
literatufe uz dlouhou dobu posuzuji praktické ocenovani konkurenceschopnosti. Muzeme
konstatovat, Ze v dne$ni dobé maji otazky ocenovani konkurenceschopnosti vyrobku tspéch,
rozpracované konkrétni metodiky ocenovani konkurenceschopnosti identickych vyrobka a sluzeb.
konkrétnich pokrokli v této oblasti bylo dosaZeno, univerzalni metody komplexniho ocenovani
konkurenceschopnosti spole¢nosti do této doby neexistuji.
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Soucasn¢ ale potieba oceniovani konkurenceschopnosti spole¢nosti  existuje. Zkoumani
konkurentti a podminek konkurence v odvétvi je pro spole¢nost nutné, aby bylo mozné zjistit, kde
ma prevahu a kde slabinu oproti konkurentiim, a dojit kK zavéru, aby mohla vytvofit vlastni
uspésnou konkurencni strategii a podpoftit své silné stranky. Zajisténi konkurenceschopnosti je
jednim z hlavnich prvki jakéhokoliv hospodatského subjektu.

Vnéjsi prostiedi je zdrojem pro spolecnost, ktery je nezbytny pro podporu jejiho vnitiniho
potencialu. Organizace se nachazi ve stavu neustalé vymény S vnéjSim prostredim, ¢imz Ssi
zajiStuje moznost preziti. Ale zdroje vnéjsiho prostfedi nejsou nekonecné. Usiluji o n€ 1 dalsi
spolecnosti, které se nachazi ve stejném odvétvi. Proto se vzdyy muze stat, ze firma neziska
z vnéjsiho prostiedi nutné zdroje. To muze oslabit jeji potencial a privést kK zapornym disledkim.
Hlavnim tkolem strategického fizeni je zabezpecit takové vztahy s vnéjSim prostiedim, které
pomohou dodrZovat jeji potencial na urovni, ktera je nutna pro dosahovani stanovenych cili, coz
dava prilezitost k dlouhodobému preziti na trhu.

Podle Dedouchova (2001) vnéjsi prostiedi se déli na:

e Mikrookoli — prostfedi, které ptimo ovliviiuje spole¢nost a jez tvoii dodavatelé,
spotiebitelé, produkéni a marketingovi prostiednici, konkurenti, vladni organy, pojisténi
atd.

e Makrookoli — které ma vliv i na mikrookoli. Zahrnuje do sebe ptirodni, demografické,
védecko-technické, ekonomické, ekologické, politické a mezinarodni prostiedi.

Analyza konkuren¢niho postaveni spole¢nosti zaujima jedno z kli¢ovych mist ve strategickém
managementu, protoze praveé na bazi této analyzy rozhoduji o strategii firmy. Podivame se na rizné
metody konkurenc¢ni analyzy.

1.3.1 Strategicka analyza makrookoli: PEST analyza

Hodnoceni vnéjsiho prostiedi spole¢nosti je jednou z hlavnich podminek rozpracovani strategii.
Velmi Casto se vnéj$i podminky méni rychle a ne¢ekané, coz porusuje predchozi plan. Okoli mtze
byt natolik nestabilni, Ze rozpracovani dlouhodobého planu a strategii nebude uzite¢né.

Spole¢nost musi omezovat negativni vlivy vnéjSich faktort, které z velké ¢asti ovlivituji vysledek
jeji ¢innosti, nebo naopak co nejvice vyuzivaji jeji prilezitosti.

PEST analyza je analyzou vnéjsiho prostiedi, ktera je zalozena na vytvofeni souhrnu moznych
vlivi nasledujicich faktort (Obrazek 3):

e Politické faktory (P) — moznosti a hrozby pro spole¢nost predstavuje dynamika politického
stavu; jaké jsou hlavni tendence, které mohou ovlivnit ¢innost spolec¢nosti;

e Ekonomické faktory (E) — jaké jsou nejdulezitéjsi ocekavané zmény v ekonomice a jak
ovlivituji ekonomicky stav ptilezitosti podnikant;

e Socialni a kulturni faktory (S) — v ¢em jsou vyjimecné socialni, demografické, kulturni
charakteristiky, které musi brat spole¢nost v ivahu;

e Technologicke faktory (T) — v jaké mife je podnik zavisly na inovacich v odvétvi (Meffert,
1996);
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Obrazek 3: PEST analyza vlivu prostiedi

POLITICKE
- legislativa
- pracovni pravo
- politicka stabilita
- danova politika
- ochrana zivotniho prostiedi

N
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti P PEST 5|7 urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
¥
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni pijmu
- aroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Zdroj: http://wiki.knihovna.cz/index.php/STEP_(PEST)_anal%C3%BDza

Hlavnim tikolem PEST-analyzy je sestaveni prognoz podstatnych zmén faktori vnéjsiho prostiedi,
které mohou ve velké mite ovlivnit ¢innost spole¢nosti. V zavislosti na tom, jaké faktory se budou
zlepSovat a jaké zhorSovat, podnik musi rozpracovat svou Strategii a snazit se zmirnit vliv
negativnich faktorg.

Pfi sestaveni PEST-analyzy je dulezité se vyhnout takovym problémiim, jakymi jsou zkraceni dat,
mnozstvi dat, chybna interpretace vysledkt analyzy, nepfesnost ve vysledcich analyzy. Také je
potieba provadét analyzu neustale, brat v vahu vzajemny vliv faktort vnéjsiho prostiedi, provadét
hodnoceni pomoci nékolika experti. Dal§im z dulezitych problémi je kratkodoba orientace
spolecnosti, t0 znamena provadéni vyzkumu jenom tehdy, kdyz jsou na to prostiedky, coz
nepomaha pii strategickém planovani; nepfijeti a nechapani analyzy.

1.3.2 Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Firma, ktera funguje na trhu, musi prozkoumat své konkurenéni prostredi, konkurenéni sily, které
maji na ni vliv a jsou charakterizované znamym modelem konkurenénich sil Portera. Dana metoda
je zaloZena na rozpracovane koncepci konkurenéni strategie. Model je piedstaven na obrazku 4.
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Obrazek 4: Porteriiv model péti sil

Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
kom plementy

Dodavatelé Zakaznici

Zdroj: http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/

Uroven konkurenceschopnosti spole¢nosti zalezi na velkém mnozstvi faktortl. Podstata a charakter
vlivu faktort konkuren¢niho prostiedi mohou byt predvedeny jako model péti sil konkurence.
Podle Portera je stav konkurence na konkrétnim trhu mozné charakterizovat jako vliv péti
konkurenc¢nich sil.

e Hrozba vstupu novych konkurenti;

e Hrozba vzniku substitutt;

e Ekonomicky potencial dodavateld;

e Ekonomicka schopnost spotiebiteli;

e Soupeteni mezi existujicimi konkurenty.

Kratce se podivame na kazdou z péti konkurencnich sil.
Hrozba vzniku substitutii

Existence produkti, které celkem nahrazuji vyrobky, je velkou hrozbou pro firmu, kterd omezuje
ceny a jeji ziskovost. Substituty jsou hrozbou pro spolecnosti, kdyz je jich velké mnozstvi, ceny
jsou nizké, spotiebitelé jsou spokojeni a piechod k substitutim neni nakladovy. Tudiz efektivita
konkuren¢ni strategie je zajisténa efektivitou obrany spole¢nosti.

Hrozba vniknut/ novych konkurentz

Novi konkurenti pfinasi na trh nové vyrobkové vykony, aby mohli vstoupit na trh, obsadit jeho
urcitou Cast a ziskat pristup K existujicim zdrojem. Jak je vysoka hrozba ze strany mozného vzniku
novych konkurenti na trhu, zalezi na existenci bariéry vstupu a reakce existujicich konkurenta.
Pokud jsou bariéry vstupu vysoké a nové firmy narazi na velky odpor existujicich odvétvi
spolecnosti, je jasné, Ze novacci nebudou predstavovat velkou hrozbu.
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Porter vymezil Sest hlavnich piedpokladii, které tvoti bariéry vstupu:

1.

Ekonomie, ktera je zajistena rozmachem vyroby. Obvykle spolecnosti, které sotva
vstoupily na trh, za¢inaji svou ¢innost odbytu nového produktu v mensim mnozstvi nez
star§i vyrobci. Proto jejich vyrobkové a odbytobé naklady jsou vice, coz zajist'uje mensi
zisk pii stejné urovni trznich cen, mohou byt dokonce i ztraty.

Diference produktu. Ztotoznéni zobrazeni spotiebitelské znacky S vyrobcem je hlavni
bariérou proniknuti na trh, protoZze nové spolecnosti musi byt pfipravené K prekonani
vérnosti spotiebitele k existujicim znackam.

Nutnost kapitalu. Cim vétsi je suma povinnych vklad pro zajisténi usp&snému vstupu
na trh, tim mén¢ je tento vstup zadouci, obzvlasté pokud jsou tyto investice spojené
S nevratnymi vydaji, jako jsou napiiklad reklama a vyzkumy.

Prevaha vydajiie, které nejsou spojené s rozmachem vyroby. Tata pievaha muze byt
zalozena na pouziti unikatnich technologii, pfistupu k nejlepsim zdrojum, statni podpora,
lep$i umisténi atd.

Politika vlady. Vlada mtze omezit nebo uplné vyloucit proniknuti na trh bud’ pomoci
licence, nebo omezenim pfistupu ke zdrojim nebo kontrolou standardu znecisténi
zivotniho prostiedi, jeho ochranou a také jinych norem bezpecnosti.

Hrozba vzniknuti substitutii. Stejné¢ jako vstup novych konkurent omezuji potencial
substituty, tim vice je omezen potencial zisku odvétvi. Substituty, které stoji za zhlédnuti
Z pohledu konkurence, jsou ty produkty, které jsou schopné zabezpecit lepsi pomér cena—
kvalita v porovnani s vyrobky v odvétvi, ktera pobiraji velky zisk. Substituty rychle
vstupuji do hry, kdyz vyvoj produktu zvétsuje konkurence v konkrétnim odvétvi nebo je
pti¢inou snizeni ceny nebo zvySeni produktivity.

Ekonomicky potencial dodavatelii

Dodavatelé mohou ¢init natlak zvySenim ceny nebo snizenim kvality vyrobku. Jejich pisobeni
timto zpusobem zdimaji zisk v odvétvi. Porter vymezuje nasledujici okolnosti, které zajist'uji

obrovské

pusobeni dodavateld:

Skupina dodavatelti se nachazi pod vlivem malé ¢asti spolec¢nosti a je vice sjednocena
V porovndni S odvétvim, kterému dodava vyrobky.

Vyrobky dodavateld jsou unikatni nebo velmi rozmanité.

Skupina dodavateld neni pod tlakem konkurentt, jsou jedini v odvétvi.

Skupina dodavatelt je hrozbou, protoze jsou schopni integrace do odvétvi.
Spotiebitelé nejsou pro dodavatele dulezitymi zakazniky.

Ekonomicky potencial spotrebitelii.

Spottebit
kvalitu a

elé podobné jako dodavatelé zdimaji zisk v odvétvi. Ponizuji ceny, pozaduji velkou
obsluhu, to vSechno vede ke snizeni zisku v odvétvi. Skupina spotiebiteld ma velky

ekonomicky potencial v nésledujicich ptipadech:

e Spotiebitelé jsou soustiedéni, je jich malo a nakupuji ve velkém mnozstvi.
e Vyrobky nejsou diferencované a nejsou chranéné systémem vynakladani
e Vyrobky jsou drahé, coz nuti spotiebitele hledat nahradu.

e Spotiebitelé nemaji dost penéz, coz je nuti snizit naklady.
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e Spotiebitelé jsou hrozbou integrace pro vytvoteni vyrobku.
Soupereni mezi stalymi konkurenty

Soupefeni mezi stalymi konkurenty spoc¢iva vtom, ze kazda spole¢nost se snazi dosahnout
vysokého postaveni na trhu, vyuziva cenovou a necenovou konkurenci, posunuti zboZzi na trhu
a reklamu. Intenzita a charakter konkurence zalezi na fad¢ faktoru:

e Existence velkého mnozstvi konkurentti a jejich primérna rovnost ve smyslu velikosti
a moci.

e Pomalejsi nebo zaporny rist odvétvi, ktery zosttuje boj o trh.

e Neustalé naklady nebo zbozi, které ma kratkou trvanlivost, coz vede ke snizeni cen.

e Mnozstvi vyroby Se zvySuje Srustem spolecnosti Vv odvétvi, coz vede Kk nadvyrobé
a snizeni cen.

e Konkurenti se lisi strategii a dodrzuji rizné ideologie v tom, jak konkurovat, a neustale
pfedhani jeden druhého v soutézi.

Vysledek ptisobeni zminénych faktort péti sil je strategickym budovanim pozice ve spolecnosti.
Tyto faktory maji vliv na ceny, naklady, investice, zajist'uji ziskovost dané spole¢nosti. Zkoumani
téchto faktord dava firmé moznost stanovit konkuren¢ni ,.klima®, intenzitu soupefeni a druh
konkurenéni pfevahy, kterou ma kazdy z konkurenti.

1.3.3 SWOT analyza

Nejpopularnéjsi metodou, ktera pomaha analyzovat spole¢né vnitini a vné&jsi prostiedi, je SWOT-
analyza. Dana analyza pomaha rozebrat seznam strategickych rozhodnuti, ktera jsou zamétena na
upevnéni konkurenéni polohy spole¢nosti a jeji rozvoj.

Pti zkoumani pomoci této analyzy zacindme ze stanoveni slabych a silnych stranek spolec¢nosti
(strength and weakness), to jsou faktory vnitiniho prostiedi, které podporuji a brani produktivité
spole¢nosti; soucasti jsou také piilezitosti a hrozby (opoturnities and threats) — to jsou faktory
vngjSiho prostiedi, které pomahaji nebo piekazi rozvoji a efektivnimu fungovani organizace. Na
zakladé vysledku se vytvaii SWOT tabulka (Hron, Ticha, Dohnal, 2003).

Je nutné zodpoveédet nésledujici otazky:

e Ma spolecnost jakékoliv silné stranky nebo hlavni piednosti, na nichz se musi
zakladat konkrétni strategie?

e Slabé stranky spole¢nosti pfedstavuji jejich zranitelnost v konkurenénim boji. Jaké
slabosti musi strategie eliminovat?

e Jaké moznosti ma spolecnost pii vyuzivani vlastnich zdroji a zkusenosti, aby
mohla dosahnout uspéchu? Jaké moznosti jsou nejlepsi z pohledu firmy?

e Jakych hrozeb se musi spole¢nost bat, aby si mohla zajistit obranu?

Také je dulezité spojit vnitini a vnéjsi stranky. Aby to bylo zfejmé, podivame se na tabulku 2,
ktera ma ctyii pole
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Tabulka 2:SWOT analyza

SWOT analyza Interni analyza
Silné stranky Slabé stranky
Externi analyza Piilezitosti S-O-Strategie W-0-Strategie
Hrozby S-T-Strategie W-T-Strategie

Zdroj: Vlastni vyroba

Pii této analyze je tieba se podivat na kazdé pole a stanovit vS§echny mozné dvojice kombinaci
a zdlraznit ty, které se musi vzit v uvahu béhem rozpracovani strategii.

Pfi rozpracovani strategii je dulezité nezapomenout na to, Ze piilezitosti a hrozby mohou byt
protichidné. Naptiklad nepouzita prilezitost sSe mize zménit na hrozbu, kdyz ji vyuzije konkurent.
Naopak vcas a Gspé$né odvracena hrozba se muze stat pro spole¢nost dopliujici silnou strankou
v pripad¢, kdyz tato hrozba ohrozuje jesté konkurenty (Ptibova, 1998).

1.3.4 Metoda porovnavaci analyzy konkurenti

Pro provadéni analyzy je dulezité na zacatku shromazdit informace o konkurentech, vyloucit
ptevahu a nedostatky konkurenénich spole¢nosti, stanovit oblast ptisobeni kazdéz nich na trh,
ukazat, ktera z nich ma maximalni a minimalni cenu nebo ¢i zbozi je nejkvalitnéjsi.

Jako zdroj pro provadéni analyzy slouzi oficialni data 0 spolecnosti, data publikovana
v periodicich, statistické zavéry a také informce bezprostiedné z trhu odbytu: od odbytového
utvaru firmy, inzenyrského personalu, dodavateli a jinych agentt na trhu; kromé toho se pouzivaji
materialy z jednani, konferenci, informace z vystav, veletrhl a prezentaci.

Porovnavaci analyza konkurentli se provadi s cilem:

e Zajisténi silnych a slabych stranek ¢innosti konkurenti;
e Stanoveni nejsilngjSich a nejslabsich konkurenti pomoci celkového hodnocent;
e Vybér utoénych nebo obrannych strategii vii¢i konkurentiim;

Nejpopularnéjsi metoda, ktera se vyskytuje v literatufe, je hodnoceni hlavnich konkurentd podle
nekolika kritérii pomoci bodového systému. Udélat je to mozné pomoci expertniho zptsobu,
napiiklad ohodnotit vS§echny parametry pro kazdou spole¢nost od 1 do 5, coz bude znamenat, ze 5
— vyborng, 1 — nedostatecné.

Pokud bude mit jakykoliv parametr hodnoceni 1, bude to znamenat, ze je to slaba stranka firmy,
naopak kdyz dostane hodnoceni 5 — spole¢nost je v tomto parametru moc dobra. Hodnoceni se
provadi pomoci tabulky, ktera ukaze rating spole¢nosti. Viz. tabulka 3. (Kislingerova, Novy,
2005).
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Z pohledu vykonnosti ¢innosti konkuren¢nich spolecnosti na trhu a upevnéni jejich pozice na trhu
mizeme Vymezit nasledujici hlavni faktory, které musime analyzovat:

1. Image firmy.

2. Koncepce vyrobku, na niz je zalozena ¢innost spole¢nosti.

3. Kouvalita produkttli, porovnani s kvalitou mezinarodnich vyrobkd.

4. Urovenn diverzifikace vyrobkovo-hospodaiské &innosti, rtiznorodost nomenklatury
produktt.

5. Celkovy trzni podil hlavnich odvétvi podnikani.

6. Vykonnost, kterd je charakterizovana moznosti rozpracovani novych produkta.

7. Vykonnost, kterd je charakterizovana moznosti zménit Se na vyrobu novych produkti
a zvétSovat objemy vyroby stalych produktu.

8. Financni zdroje jak vlastni, tak i cizi.

9. Trzni cena s ohledem na slevy a pfirazky.

10. Frekvence a hloubka provadénych marketingovych vyzkumt, jejich rozpocet.

11. Doprodejni piiprava, ktera informuje o schopnosti spole¢nosti pfilakat a udrzet spotiebitele
pomoci co nejlepsiho uspokojovani jejich potieb.

12. Efektivita odbytu z pohledu pouzivanych kanalti pohybu zboZi.

13. Uroveti stimulace odbytu (zaméstnancti odbytovych sluZzeb spole¢nosti, prodejnich
spolecnosti a spotiebitelt).

14. Uroven reklamy.

15. Uroveti poprodejniho servisu.

16.

Politika spole¢nosti ve vnéjsim podnikani, ktera charakterizuji schopnost firmy fidit
v kladném planu své vztahy s vladou, socialnimi spole¢nostmi, medialnimi sluzbami,
obyvatelstvem a jinymi. Piiklad je v tabulce 3.

Tabulka 3: Cinnosti konkurenénich spole&nosti

+1 [+2 [+3 [+4 [+5

Celkova strategie podniku

Kvalita vyrobku

Ceny a platebni podminky

Prodej a prodejni sluzby

Segmenty, pozice v nich, image

Strategie vyzkumu a vyvoje

Nakladov4 situace

Uroveti vyrobkovych technologii

Uroven managementu a jeho sloZzeni (osobnosti)

Uroven technologickych procesi

Finan¢ni sila

Zdroj: Vlastni vyroba

V pribéhu analyzy je velmi dilezité podrobné vysvétlit nebo opodstatnit, pro¢ kazdé z kritérii ma
toto ocenéni. Jenom na zaklad¢ toho bude spravny vysledek o postaveni konkurenta na trhu.
Sumarizace na zakladé kazdého faktoru zvlast' a porovnani dat s celkovym vysledkem v tabulce
umoznuje vedeni spole¢nosti stanovit, na zakladé ¢eho se mize zvysit konkurenceschopnost

spolecnosti.
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Hodnoceni piilezitosti spolecnosti dava moznost nakreslit mnohouhelnik konkurenceschopnosti
viz. obrazek 5.

Obrazek 5: Mnohouhelnik konkurenceschopnosti

Kvalita

Koncepce Ceny
Pfedprodejni Finance

piiprava

Vnéjsi ;

politika Brodej

Poprodejni
sluzby

| —— Spolec¢nost A —+—Spolecnost B I

Zdroj: https://cze.topbrainscience.com/3093096-tip-1-how-to-find-the-perimeter-of-a-polygon

4

Na kazdé ose, ktera zobrazuje troven vyznamu kazdého z faktord, se pouziva uréité méfitko
(nejcastéji je pouzivan bodovy systém hodnoceni). Tento mnohothelnik pomaha provést analyzu
konkurenceschopnosti nazorné.

Nedostatkem této metody je nedostatek prognostickych vypoctd, které se tyci informace o tom,
Vv jaké mife ta nebo jina konkurenéni spoleénost muze zlepsit Svou ¢innost.

Vysledky vyzkumu vSech aspektt ¢innosti konkurenti Se pouzivaji pro stanoveni, komu
spole¢nost muize konkurovat, komu ne, slouzi jako cil vybéru efektivni strategie trzni ¢innosti.

Kritérium hodnoceni konkurenceschopnosti spole¢nosti se vztahuji (Jurova, 2016):

1. Na operativni urovné — ukazatel konkurenceschopnosti vyrobku. Metody hodnoceni jsou
expertni, komplexni.

2. Na taktické urovné — komplexni ukazatel stavu spole¢nosti. K metodam hodnoceni patfi:
metody komplexniho ocefiovani finanéné-hospodaiské cinnosti spole€nosti.

3. Na strategické urovné — rust hodnoty spole¢nosti. Metody ocefiovani jsou srovnavaci,
nakladova, ziskové, opcni.

Charakteristika konkurenceschopnosti je hodnoticim ukazatelem, coz znamena, Ze predpoklada
existenci objektu, subjektu a cile vyzkumu. VSechny zminéné prvky maji tésnou vazbu s procesem
ocefiovani a maji velky vliv na vysledky vyzkumu (Fotr, Vacik, Spacek, Soudek, 2017).
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1.4 Zpisoby zvySeni konkurenceschopnosti
Dosahnout konkuren¢nich pievah a upevnit své postaveni mize spolec¢nost pomoci:

1. Stanoveni nizSich nakladt na vyrobu a odbyt produktu. Nizsi vydaje znamenaji schopnost
spole¢nosti rozpracovat, vyrobit a prodat zbozi s podobnou charakteristikou, ale mensimi
naklady, nez jaké maji konkurenti (Popesko, 2009).

Predpoklady: velka cast trhu, existence konkuren¢nich ptevah (pfistup K levnym zdrojum, nizké
naklady na dodani a prodej zbozi atd.), hloubkova kontrola vydaji, moznost ekonomie vydaji na
vyzkum, reklamu, servis.

Pievahy: spole¢nosti jsou rentabilni i v podminkach velkého konkurenéniho boje v tu dobu, kdyz
konkurenti maji ztraty; nizké naklady vytvaii vysoké vstupni bariéry; pfi vzniku substituti ma lidr
v uspofe na nakladech vétsi svobodu provozu nez konkurenti; nizké naklady snizuji vliv
dodavatelt.

Rizika: konkurenti mohou ptevzit metody snizeni nakladi; velké technologické inovace mohou
eliminovat existujici konkuren¢ni ptevahy a uéinit ziskané zkusenosti neuzite¢nymi; koncentrace
na nakladech ztizi v€asné nalezeni pozadavku trhu na zmény; neptedvidatelna ¢innost faktort,
které zvysuji naklady, mize zptsobit zmenseni rozdilu v cené ve srovnani s konkurenty.

2. Zabezpeceni nenahraditelnosti produktu pomoci diferenciace. Diferenciace znamena
schopnost spole¢nosti zasobit spotiebitele zbozim, které ma vétsi hodnotu.

Predpoklady: zvlastni prestiz spole¢nosti; vysoky potencial pro provadéni research and
development; dokonaly design; vyroba a pouzivani vysoce kvalitniho materialu; moznost
zvazovani pozadavku spotiebitele.

Prevahy: spotiebitelé davaji prednost produktu dané spole¢nosti; prednost spotiebiteld a jedine¢ny
produkt vytvaii vysoké vstupni bariéry; zvlastnosti produktu snizuji vliv spotiebitel; vysoky zisk
uleh¢uje vztahy s konkurenty.

Rizika: cena produkti mize byt az tak vysoka, ze spotiebitelé odejdou ke konkurentim bez ohledu
na vérnost dané znaéce; moznost napodobeni jinych firem, coz vede ke snizeni pievahy kvuli
diferenciaci; zmeény systému hodnot spotiebiteltt mazou vést ke snizeni nebo ztraté dulezitosti
diferenciace produktt.

3. Koncetrace v odvétvi. Spole¢nosti svoji ¢innosti zaméfuji na konkrétni odvétvi na trhu.
Pfitom spole¢nost muze sméiovat k vedoucimu postaveni pomoci Setfeni na nakladech
nebo diferenciaci produkti, nebo dohromady setieni a diferenciace.

Predpoklady: spole¢nost musi uspokojit potieby zakazniki Iépe, nez to délaji konkurenti.

Rizika: rozdily v cenach za produkty specializovanych spole¢nosti a spolecnosti, které zasobuji
cely trh, podle spotiebitelt nemusi odpovidat prednostem specifickym pro dané odvétvi produkta.

Ve své podstaté je produkt jedinou moznosti zisku, a proto je hlavnim nastrojem v konkurenénim
boji jeho materialni hodnota. Aby spole¢nost mohla zvysit svoji konkurenceschopnost, musi
provést komplexni analyzu, zamétit se na své slabé a silné stranky, zvolit metodu, ktera odpovida
podminkam dané firmy, a pfidat ji do systému tizeni, aby mohla zabezpecit pevnou bazi vysokého
postaveni na trhu (Mikolas, 2005).
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2 Analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti Aeroflot
2.1 O spolecnosti

Spole¢nost Aeroflot je lidrem Vv ruském letectvi, skute¢nym narodnim dopravcem. Generalnim
feditelem je od 10. dubna roku 2009 Vitaliy Saveliev.

Aeroflot byl zalozen 17. biezna roku 1923 a je jednou z nejstarSich leteckych spole¢nosti na svéte.
Vroce 2017 se Aeroflot spole¢né s dcefinymi leteckymi spole¢nostmi dostal do TOP-20
globalnich leteckych dopravca pro mnozstvi piepravenych cestujicich a do dne$ni doby ma tento
titul. Tento fakt potvrdily v roce 2018 dva nejvétsi zdroje na svété v odvétvi leteckého byznysu —
americky Air Transport World a britsky Flight Airline Business.

Aeroflot vstoupil v roce 1989 jako jedna z prvnich leteckych spole¢nosti do Mezinarodni asociace
leteckého dopravce (IATA). Sidlo §tdbu méa na letidti Seremetévo. B&hem zimniho obdobi
2018/2019 bude mit vlastni lety na 152 trasach v 55 zemich. V Rusku ma 4 poboc¢ky: v Petrohradu,
Kaliningradu, Permi a Vladivostoku.

Aeroflot se v roce 2017 stal celosvétovym lidrem v objemu leteckych pieprav na tranzitu mezi
Evropou a Asii — nejkonkuren¢néjsi a nejperspektivngjsi trh svétového civilniho letectvi. Tato data
uvadi portal Airline Networks News & Analysis — jeden z vedoucich britskych analytickych zdroji
Vv leteckém odvétvi.

Béhem deviti mésict roku 2018 spolecnost piepravila 26,8 mil. cestujicich. Je jednim z lidra
kvalitnich sluzeb zakaznikim. V roce 2016 dostala 4 hvézdi¢ky v hodnoceni Skytrax — britska
poradenska spole¢nost, ktera ma autoritu po celém svété v hodnoceni urovné sluzeb leteckych
spolecnosti a letisté. Sedmkrat byl uznan za nejlepsi leteckou spole¢nost vychodni Evropy
po verze premie Skytrax World Airline Awards. Aeroflot disponuje nejvétsim centrem fizeni letu
ve vychodni Evropé. Oteviel svou vlastni leteckou Skolu. Vytvofil vysokotechnologické situacni
centrum. Zavedl v exploatace v Rusku unikatni centrum Hub Control Center pro koordinaci
zabezpeceni spojeni tranzitnich cestujicich a zavazadel a fizeni obratu letadel na zakladnim letisti
Seremet&vo.

Spolecnost se zaméfuje na nové informacni technologie jako na vykonny zpisob zvyseni kvality
obsluhovani spotiebitele a ekonomické efektivity.

Mise spole¢nosti

Pracujeme na tom, aby nasi klienti mohli rychle a s komfortem piekonavat velkée vzdalenosti, coz

VYV v

znamena byt mobilni, ¢astéji se setkavat, isp&Sné pracovat a vidét svét ve vSech jeho barvach.

Davame naSim zakaznikiim moZnost vybéru kviili bohaté dopravni obsluZnosti a riznym leteckym
spole¢nostem od lowcostra po prémiové letecké spolec¢nosti.

Vize spole¢nosti

Cilem je zistat lidrem na vnitinim a mezinarodnim trhu leteckych spolecnosti, byt nejlepSim
na svéte; spojovat dynamicky rozvoj a vysokou spolehlivost s kvalitou servisu.
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Hodnoty spolecnosti

Duiveéra klientii:

Kazda letecka spole¢nost skupiny dava zaruku svym zakaznikim, Ze poskytuje
bezchybnou bezpe¢nost a vysoko kvalitni servis ve vSech fazich cestovani ve vzduchu;
Snazi se piekonavat ocekavani zakazniku a délat vSechno, aby se jim neustale vraceli;
Kazdy den se snazi 0 to, aby byla bezpe¢nost na vysoké trovni;

Vysledky pro akcionare:

Cilem je stabilni a dynamicky rast, zvySeni hodnoty spole¢nosti a stabilni zisk pro
akcionare;

Dodrzovat vysoké standardy korpora¢niho fizeni a normy pracovni etiky;

Vysledky spolecnosti jsou oteviené a jsou vzdy k dispozici partnerim a akcionartim.

Tymova prace

Semknuty kolektiv profesionald, kteti si nemohou ptedstavit zivot bez nebe;

Otevieny v§em inovacim, napadiim a novym znalostem, aby se spole¢nost dal rozvijela
a sla kuptedu,

Respektuje své zaméstnance a je piipraveny ke konstruktivnimu dialogu pro dosazeni
vysledk,

ZabezpecCuje stabilni pracovni prostfedi se stejnymi moznostmi rozvoje a osobniho rtstu
pro vSechny;

Odpovédnost pred socidlni spolecnosti:

Pecuje 0 zivotni prostfedi a neustale zvySuje energetickou a ekologickou efektivitu,
pouziva moderni a mlady park letadel a predni technologie;

Uvédomuje si svou odpovédnost pied socidlni spolecnosti a aktivné se
zucastnuje socialnich a dobro¢innych projektiih;

Aktivné se ucastni rozvoje vzdusni dopravni sité Ruska a také vytvati nova pracovni mista;
Podporuje rozvoj ruského letecko-stavebniho primyslu a Gc¢astni se ho;

Letectvo spole¢nosti je jednim z nejnovéjSich na svété. Aeroflot ma:

Jeste

Sukhoi Superjet 100-50
Airbus A320 - 80
Airbus A321 -39
Airbus A330 - 22
Boeing 737-800 NG — 42
Boeing 777-300ER — 17

se planuje rozsifeni leteckého parku o 100 letadel Superjet 100 v obdobi 2019-2026.

1. unora 2018 Aeroflot podepsal s leasingovou spolecnosti Aviakapital-servis, dcetni strukturou
Rostech, souhlas s operacnim leasingem padesati osobnich letadel nové doby MC-21-300.
Operace byla schvalena fadovou ro¢ni schiizkou akcionait Aeroflot 25. ¢ervna roku 2018. Prvni
letadlo musi byt dodano na zacatku roku 2020, posledni v roce 2026. Aeroflot bude nejvétsim
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uzivatelem nejnovéj$iho ruského magistralniho letadla MC-21. Pokud budeme brat v tvahu
vSechny zminéné souhlasy, letecky Aeroflotu dosahne 200 jednotek.

V dubnu roku 2006 Aeroflot piijal ¢lenstvi SkyTeam, druha nejvétsi aliance po celém svéte
(od roku 2011 patii do nakladové struktury aliance — SkyTeam Cargo). Pies velkou spole¢nou
tratovou sit’ SKyTeam dava moznost svym zakazniktm Iétat do 1074 mist ve 177 zemich. Aeroflot
spolupracuje s 29 cizimi a ruskymi spole¢nostmi.

Skupina Aeroflot je nejvétsim ruskym a dynamicky se rozvijejici leteckym holdingem. Zalozen
byl v roce 2011, kdyz vlada Ruské federace schvalila predani Aeroflotu Rad¢ mistnich leteckych
spole¢nosti. Piepravci Dalného vychodu se spojili do mistni letecké spole¢nosti Avrora, ktera
funguje od roku 2013. Na zakladé piedani ¢asti leteckych aktiv Aeroflotu a rostovského piepravce
Donavia byla zalozena spole¢nost Rossiya, ktera funguje od 27. biezna roku 2016. Nejvice
ovlivnila ¢innost statniho letectvi spole¢nost Pobeda — klasicky lowcoster ve skupin¢ Aeroflot.
V roce 2012 spole¢nost rozpracovala projekt levné prepravy, pro ktery bylo nutné zmeénit ruskou
legislativu. Prezident Ruské federace Putin dal souhlas k rozvoji lowcost-modelu a ptiznal jako
smysluplnou zménu legislativy. Prvni let spole¢nosti Pobéda se uskute¢nil v prosinci roku 2014,

Aeroflot odpovida vyss§im mezinarodnim standardiim zajisténi bezpecnosti. Ve vysledcich auditu
opera¢ni bezpe¢nosti Mezinarodni asociace letecké dopravy (IOSA — IATA Operational Safety
Audit) se dostal jako prvni z ruskych dopravca do rejstiiku operatora IOSA. Absolvoval rovnéz
audit exploata¢ni bezpe¢nosti pozemniho obsluhovani ISAGO (IATA Safety Audit for Ground
Operations). V roce 2017 potvrdil, ze je vsouladu sobéma standardy. Integracni systém
managementu kvality je certifikovan podle standardu 1ISO 9001:2015 a ISO 14001:2004.

51,17 % akcii Aeroflotu patii Ruské federaci — Federalni agentufe fizeni statnich majetkt. Vice
nez 45 % akcii se nachazi ve volnem zachazeni u investi¢nich a také privatnich investoru. Akcie
Aeroflot se otaci na moskevské burze a mimo burzové trhy.

Ve spolecnosti byl dobrovolné zaveden a certifikovan systém ekologického managementu. Kazdy
rok se rozpracovava a pIni program zvyseni palivové efektivity a snizeni nakladti na GSM. Provadi
se monitorovani a tcet vypousténi CO2 po celé tratové siti v souhlasu s ruskymi a evropskymi
pozadavky. V ramci programu kompenzace vypousténi sklenikového plynu (Carbon Offest
Program) byla ve spole¢nosti zahajena ¢innost online-kalkulace vypousténi CO», ktera pomaha
cestujicim vypocitat objem negativniho vlivu na zivotni prostfedi b&éhem letecké dopravy.
Kalkulator je rozpracovan v souladu s pfednimi praktikami v leteckém odvétvi a také metodologii
ICAO a IATA.

Aeroflot ma vyznamnou roli Vv socialnim Zivoté, neustale podporuje dobrocinné spolecnosti
a pomaha provadét socialné dulezité akce.

e Program ,,plochych® tarifi — pouzivani jednotnych nizkychch tarifu v ekonomické tridé
obsluhovani na svych letech na Dalny vychod, do Kaliningradu a Sympheropholu s cilem
zvySeni dostupnosti dulezitych regiont a také mobility ruskych cestujicich. Od roku 2018
je program ,,plochych* tarifii zajistén pro dalnévychodni mésta, které obsluhuje dcefina
spolecnost Rossiya.

e Kazdoroc¢ni akce pro piepravu veterana Velké vlastnecké valky v obdobi oslav Bilého Dne.
V ramcich tohoto programu maji lidé moznost 1état zdarma do rtiznych mést Ruska,
byvalého Sovétského svazu a nékterych zemi Evropy.
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Spolecnost spolupracuje se zdravotnimi ufady a prepravuje nemocné déti do tuzemskych
Klinik.

Akce ,,Milé milosrdenstvi® je iniciovana jako jedna z forem pomoci tézce nemocnym
détem. Ucastnici programu maji moznost darovat ¢&ast naSetienych mili do
dobrovolnického fondu ,,Daruj zivot®. Tyto mile se méni na letenky pro déti.

Spole¢nost podporuje celoruskou dobrovolnickou akci ,,Vlak nadeje®, ktera se provadi
V ramci socialniho projektu ,,Détska otazka®.

Spole¢nost tradi¢né podporuje vsestranné sport. Je generalnim partnerem Ruského
olympijského vyboru a oficialnim ptepravcem olympijskeho reprezentaéniho druzstva
Ruska, oficialnim pfepravcem fotbalového reprezentacniho druzstva Ruska a narodnich
reprezentacnich druzstev basketbalu, je oficialnim partnerem reprezenta¢niho druzstva
Ruska v stolnim tenisu.

Spole¢nost stale pomaha lidem, ktefi se ocitnou ve vyjime¢ném stavu kvili ozbrojenému
konfliktu nebo zivelnych pohrom v rtiznych oblastech po celém svéte.

Spole¢nost podporuje praci SpoleCenské fady s Gcasti pracovniki kultury, vzdélavani,
zdravotnictvi, sportu a také predstaviteld masmédii, byznysu, spole¢enskych organizaci
a profesionalnich spojeni. Tento konzulta¢né-jednaci organ pomaha spole¢nosti formovat
své postaveni S ohledem na pozadavky spolecenstvi.

Aeroflot je vedouci spole¢nost v oblasti poplatnikti a zaméstnavatelt (vice nez 23 tis.
pracovnich mist v Rusku i po celém svéte).

Aeroflot je trvale oddany socialné zodpovédné politice ve vztahu ke svym zaméstnanctim,
jez zahrnuje také vysokou mzdu.

Ve spolecnosti Aeroflot se provadi specidlni ocenéni podminek prace, které je jedinym
komplexem postupné realizovanych ¢innosti po identifikace Skodlivych nebo nebezpecnych
faktori a ocenéni Grovné jejich vlivu na zaméstnance, které bere v avahu odchylku jejich

faktickych vyznami od stanovenych hygienickych normativi podminek zaméstnani a pouzivani
prostiedkd individualni a kolektivni obrany zaméstnanct. Po vysledcich provedeni socialniho
ocenéni podminek zaméstnani se stanovi troveit podminek zaméstnani.

Pro zakazniky Aeroflotu nabizi vérnostni program Aeroflot bonus, ktery dava moznost:

Podnikat prémiové lety spole¢né s rodinou a kamarady;
Vyuzivat nasetfené mile pro zvySeni tfidy obsluhy

Rychleji setfit mile pomoci letu ve vyssi téidé.

Sbirat mile s partnery programu.

Vyuzivat prémiové sluzby partneri;

Neustale dostavat novinky o nabidkach Aeroflotu a partnert.

VyuZzivanim programu se mohou zékaznici stat majiteli stfibrné, zlaté a platinové trovné, coz
pfinasi jesté vice vyhod.
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2.2 Analyza okoli podniku
2.2.1 Analyza makrookoli podniku (PEST)

V ramci PEST analyzy se bude zkoumat vliv ¢tyt dilezitych faktorti na ¢innost spolecnosti
Aeroflot. K témto faktorim patii:  politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni
a technologické. Ve vysledcich bude stanoveno, které z nich maji vliv na podnik, na které je nutné
se zaméfit a jaké jsou ucinky téchto faktort.

Politicko-pravni faktory
e Politické faktory

Vzhledem k tomu, ze spolecnost Aeroflot obchoduje nejenom v Rusku, ale i na mezinarodnim
trhu, jeji ¢innost ovliviiuje politicka situace na celém svété. Na oficialni strance spolecnosti je
uvedeno, Ze od fijna roku 2015 byly pteruSeny lety vSech leteckych spole¢nosti Ruska do Ukrajiny
a naopak, a to kvuli sankcim, které zahajila Ukrajina proti Rusku. Na tyto sankce Rusko
odpovédélo vzajemnosti, coz bylo pro Ukrajinu piekvapenim. Toto omezeni nebylo velkou
hrozbou pro Aeroflot, ale pro cestujici to bylo nepohodlné, protoze musi 1état transferem, coz
zabira hodné ¢asu a vice penéz.

V roce 2015 byly zastaveny lety do Egypta a Turecka. Tyto zemé ptedstavovaly pro Aeroflot velky
podil zisku, takze to znamenalo pro spole¢nost velkou ztratu. V roce 2016 byly lety do Turecka
opét zahajené, ale uz nejsou tak popularni, protoze obyvatelstvo se tam obava létat. Do Egypta
zatim lety nebyly obnoveny, ale fika se, ze béhem roku budou také zahajeny, coz bude pro Aeroflot
znamenat velkou ptilezitost.

V roce 2019 byla té€zka politicka situace na leteckém trhu mezi Amerikou, kam také 1éta Aeroflot,
a Ruskem. Spojene staty americké zamitly vizum ruskym pilotiim, coZ je zcela nepochopitelné,
protoze piloti vzdy predstavovali vyjimku a s vizem problémy nikdy neméli. Pokud budou
zahajeny sankce proti Rusku, bude to znamenat velkou hrozbou pro Aeroflot, protoze do Ameriky
1éta velmi Casto. Navic ma spole¢nost letadla americké znacky, coz znamena, ze nebude mozné
Skolit své zaméstnance pro tato letadla. Pro Aeroflot tato situace neni piizniva, potfebuje ji co
nejdiive zmenit.

e Pravni faktory

Vzdu$né pravo neni samostatnym odvétvim, ale ma komplexni charakter, coz znamena, ze
zahrnuje i statni, administrativni a ob&anské pravo. Vzdusny kodex je centralnim pravnim ukonem
Vv této oblasti. Spole¢nost Aeroflot je ruskou spoleénosti, proto spada pod ruské pravni piedpisy.

Redakce vzdusného kodexu RF z 27. kvétna roku 2018 zménila federalni zékon z 27. 11. 2017
Ne338-FZ. Zmény souvisi S pripojenim Ruska ke Konvenci pro sjednoceni nékterych pravidel
mezinarodnich vzdusnich pieprav, ktera byla uzaviena v Montrealu 28. 5. 1999. Zpiesnéna
odpovédnost prepravce za ztraceni nebo poskozeni zavazadel, také specifika vytizeni letenek,
zavazadlova potvrzeni, nakladni listy, postovni listy a dalsi dokumenty, které se pouzivaji pii
provadéni sluzeb pieprav v elektronické podobé.

Nova redakce zakona ¢. 105 VK RF, ktera reglamentuje pfepravni papiry, dava moznost vyfizeni
Vv elektronické podobé S rozmisténim informaci o podminkidch smlouvy konkrétni vzdusné

33



pfepravy V automatizovaném informac¢nim systému vyfizeni vzdusSnych pieprav. Pokud piepravce
vyfidil elektronické piepravni papiry, musi dat cestujicimu potvrzeni Vv papirové podobég. Diive
toho v Rusku nebylo potfeba. Na ¢innost Aeroflotu to nema velky Vvliv, tato regulace je zaméfena
spise na zakazniky pro jejich jistotu a bezpecnost.

Nov¢ je také v zakonu ¢.118 VK RF zakotveno, ze spole¢nost je odpovédna za ztratu zavazadla
nebo jeho poskozeni.

Ptitom nova redakce zakona ¢. 124 VK RF piedpoklada, ze zvlastnosti piikazu K ptepravce pii
mezinarodnich vzdusnych ptepravach se stanovi na zaklad¢ zakona ¢. 127 VK RF. Na zaklad¢
novych piedpisi, pokud bude zjisténa néjaka Skoda nebo ztracena zavazadla, musi zakaznik napsat
prepravci reklamaci v pisemné nebo elektronické podobé s ovéfenym elektronickym podpisem.
Musi to probéhnout béhem 7—14 dnti. Tato zména je pro spole¢nost obtizna, protoze nemiize nést
odpovédnost za nakladace, ktefi manipuluji Se zavazadlem. Tito lidé nejsou zaméstnanci
Aeroflotu. Spolec¢nost potom musi provadét analyzu toho, jak a kdy se to stalo, a stanovit
zodpové&dnost za neptijemnou Situaci.

Také se zménil zdkon €. 117 VK RF, na jehoz zédkladé¢ ma piepravce odpoveédnost za ohroZeni
Zivota cestujicich nejenom béhem piepravy, ale také v dobé nastupu do letadla a vystupu. To je
také dalsi obtiz pro leteckou spolecnost, protoze nemize fidit tento proces. Za technicky stav
téchto pomocnych nastroji nese odpovédnost letiste.

Ekonomické faktory

Ve svém reportu za 3. Ctvrtleti roku 2018 uvedla spole¢nost Aeroflot nékolik hlavnich
ekonomickych faktort, které nejvice ovliviuji ¢innost organizace.

e Pomalejsi rust ekonomiky

V obdobi 2014-2016 zacala v Rusku kvili nestabilni politické situaci ekonomicka krize, coz
zpusobilo tipadek hospodafstvi. Po krizi nastalo oziveni ekonomiky, ale tento rtst nebyl tak rychly,
dosud jesté nedosahla Grovné pred krizi. V roce 2017 ¢inil meziro¢ni rast HDP 1,5 %. Tento rust
je zpusoben zvySenim cen paliva a oziveni globalni ekonomiky. V letech 2018-2020 se oc¢ekava
rast HDP na 1,7-1,8 %, coz by mélo mit pozitivni vliv na ¢innost letecké spole¢nosti. Viz. graf 1.
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Graf 1: Rust HDP Ruska 2013-2018, %
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Zdroj: Vlastni vyroba
e Snizeni nakupni schopnosti

V porovnani s rokem 2013 nemaji Rusové v roce 2018 tak velkou nakupni schopnost. Krize
v letech 2014-2016 zlomila vysoky ekonomicky potencial obyvatelstva. I kdyz lidé maji penize,
snazi se Setfit, protoze maji strach, ze se bude ekonomicka situace zhorSovat. V roce 2017 se uz
pomalu zacala zvySovat nakupni sila, ale stejné jesté nedosahla ukazatelt roku 2013, coz ma
negativni vliv na ¢innost spole¢nosti. Na zaklad¢ toho se hodne snizil zisk spole¢nosti.

e Zkraceni realnych disponibilnich piijmt obyvatelstva

I kdyz nominalni HDP Ruska roste, realny HDP roste pomaleji. Spole¢né s rastem vyplat rostou i
ceny na produkty a sluzby. Ceny na letenky se také 0 hodné zvysily. Kvili tomu ma obyvatelstvo
nizkou nakupni schopnost. Kromé toho po Krizi lidé nejsou ochotni utracet penize, zacinaji vice
Setfit. To nema pozitivni vliv na spolecnost, protoze obyvatelstvo cestuje velmi malo a nechce
utracet penize za letenky. Viz. graf 2.
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Graf 2: Realné disponibilni pfijmy obyvatelstva 2013-2017, %

Redlné disponibilni prijmy obyvatelstva 2013-2017, %
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Zdroj: Vlastni vyroba
e Me¢novy kurz

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Aeroflot obchoduje na mezinarodnim trhu, je ovlivnéna pohybem
meénového kurzu. V letech 2014-2018 se vyrazné ménil. Zakladnimi kurzy pro spole¢nost jsou
EUR/RUB a USD/RUB.

Za obdobi 2014-2018 doslo k vyraznému oslabeni rublu kvili krizi. Minimalni hodnota, jiz bylo
dosazeno, byla 44.294 RUB za 1 EUR, maximalni ¢inila 91.743 RUB za 1 EUR. Dle poslednich
zprav by uz nemély tak velké rozdily v ménovém Kkurzu nastat, coz by mohlo znamenat pozitivni
zpravu pro spolecnost. Viz. graf 3.

Graf 3: Ménovy kurz EUR/RUB
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Zdroj: Vlastni vyroba
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Velky vliv ma také i kurz dolaru. Za posledni ¢tyfi roky kolisal a rostl velmi vyrazng, coz se také
odrazi na cené letenky. Minimalni hodnota za 1 USD dosahla 23.085 RUB, maximalni 84.214
RUB. Viz. graf 4.

Graf 4: Ménovy kurz dolaru USD/RUB
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Za posledni rok se ceny produktti a sluzeb zvysily. Lidé si uz nemohou kupovat stejné produkty
za stejné ceny. Zvysila se i cena letenky, a to kvili ménovému kurzu, ktery se zménil k hor§imu
pro ruské obyvatelstvo. To ma také negativni disledky pro spole¢nost Aeroflot. Podivame se na
zménu CPI za poslednich pét let. Viz. graf 5.

Graf 5: Index rustu spotiebitelskych cen 2013-2018, %
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Socialné-demografické faktory
K socialnim faktorim, které jsou charakteristické pro Rusko a na néz je nutné se zaméfit, patfi:
e Starnuti obyvatelstva

V Rusku podobné jako v Evropé zac¢ala tendence zvySovani podilu starSich lidi na celkovém poctu
obyvatelstva. Je to charakteristické pro vSechny oblasti zemé, rozdil je pouze v tom, ze n¢kde je
podil starsich lidi vétsi, n€kde mensi. Otazkou je, jak se mize zménit chovani obyvatelstva se
zménou veékové struktury ve vztahu k ¢innosti Aeroflotu? V Rusku na rozdil od evropskych zemi
lidé ve starSim véku moc necestuji, Castéji travi cas na chatach. Tato skute¢nost neznamend pro
leteckou spolecnost pfilezitosti, ale naopak spiSe hrozbu. Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost
obchoduje na mezinarodnim trhu, jeji ptilezitost spociva v tom, ze starsi lidé z Evropy a z Ameriky
naopak radi hodné cestuji po celém svété a také i do Ruska. Proto by tento faktor nemé¢l byt tak
velkou hrozbou pro spole¢nost. Na obrazku ¢.6 je vidét aktualni starnuti obyvatelstva a predikce
az do roku 2036.

Obrazek 6: Starnuti obyvatelstva a predikce do roku 2036
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Zdroj: http://www.demoscope.ru/weekly/2019/0797/barom01.php

e Diferenciace obyvatelstva na zaklad¢ urovné piijmu

Tento faktor ma velky vliv na strukturu uzivani sluzeb letecke spolecnosti. Rozdil v pfijmech
lidé, ktefi nepotiebuji sluzby leteckych spole¢nosti, protoze maji vlastni letadla. Dalsi je stfedni
tiida, ktera vyuziva leteckou spole¢nost b&hem pracovnich cest, dovolené a pii dalSich
prilezitostech. Tato tfida zaujima 50 % obyvatelstva, coz neni tak malo. Pro danou cast spolecnosti
ktera vyuziva sluzby leteckych spole¢nosti maximalné jednou ro¢né. Na tyto lidi se také zamé&tila
a byla vytvorena dceini spole¢nost Pobeda, ktera ma nejlepsi cenové nabidky na letenky. Tento
faktor neni hrozbou pro Aeroflot. Viz. obrazek 7.
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Obrazek 7: Diferenciace obyvatelstva na zaklad¢ urovné piijmu
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Zdroj:https://newizv.ru/article/general/03-12-2018/ekonomist-takoe-neravenstvo-v-rossii-bylo-tolko-pered-
revolyutsiey

e Vznik podnikani

Hodné 1idi v dnesni dob& nechce pracovat pro n¢koho, ale snazi se pracovat pro sebe, vytvaret
nové produkty a sluzby. Po dokonéeni vysoké Skoly nejdou pracovat ve svém oboru do né&jaké
organizace, ale otviraji si vlastni podniky, docela ¢asto i mimo svij obor. Na zaklad¢é toho
spole¢nost neustale hleda specializovaného pracovnika do firmy. To znamena velkou hrozbu pro
spolecnost, protoze nema dostatek zaméstnanct.

Technologické factory

Technologické faktory maji velky vliv na fungovani spole¢nosti. Vyskytuji se nové technologie,
nové vyrobky, coz oCividné posiluje konkurenceschopnost. Aeroflot se snazi sledovat tendence
technologického progresu, coz pozitivné ovliviiuje jeho ¢innost.

Spole¢nost ma vysokofrekvenéni magistralu. Pies Sirokou spole¢nou linkovou sit’ SkyTeam mayji
cestujici moznost 1état do 1074 obci ve 177 zemich.

Aeroflot pouziva pro Rusko unikatni Hub Control Centrum pro koordinaci zabezpeceni spojeni
tranzitnich cestujicich a zavazadel a fizeni obratu letadel na hlavnim letisti Seremetévo, coz dava
cestujicim moznost 1état s komfortem a rychle.

Spole¢nost ma také nejmladsi park letadela snazi se ho obnovovat. Napiiklad ted” uzaviela
smlouvu a ¢eka na 50 dalsich novych letadel SSJ-100, ktera budou velmi uzite¢na pro regionalni
lety.

Jesté jednou novinkou v oblasti technologii je spolec¢ny projekt s univerzitou Innopolis
v Tatarstanu. V planu je rozpracovat jediny IT Systém pro rozpracovani rozvrhi a rozmisténi
letadel, kiizeného platforemniho systému fizeni, programové zabezpeceni pro trénink provadéni
radiového spojeni s funkcemi rozpoznani feci, mobilni aplikace pro letusky, vytvofeni online
Guida pro servis Aeroflotu-

Aeroflot ma v planu zavést do exploataci technologii predikce obsazeni mist a ceny letenek na
zékladé umé¢lého intelektu Al.
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Jedna z poslednich zprav generalniho feditele fika, ze vSechny technologické projekty budou
provadény v omezené rezii kvuli vysoké cené na palivo a nizké hodnoté rublu. V planu bylo také
zapnout Wi-fi ve vSech letadlech spole¢nosti, coz sepomalu realizuje, ale s omezenou rychlosti.

Z PEST analyzy vyplyva, ze spole¢nost je velmi citliva na vn&jsi faktory, protoze obchoduje
na mezinarodnim trhu. Nejvétsimi hrozbami jsou pro ni politické faktory, na jejichz zakladé
letecké spole¢nosti bud’ maji, nebo nemaji povoleni 1état do té nebo jiné zem¢. Aktualni politicka
situace neni pro Aeroflot pfili§ pfizniva, coz negativné ovliviiuje ¢innost spole¢nosti. Ekonomické
faktory jsou dal$imi omezenimi pro ¢innost zkoumané spole¢nosti. Ceny letenek jsou velmi
zavislé na ménovém Kkurzu. Aktualni ekonomicka situace na mezinarodnim trhu neni stabilni
a z grafu je vidét, ze se rok od roku zhorsuji. Z toho vyplyva, Ze nestabilni vnéjsi politika a sankce
negativné ovliviiuji ¢innost spole¢nosti, coz vede ke ztraté¢ zakaznikd a sniZeni zisku. Socialni
faktory nejsou az tak velkou hrozbou, ale také omezuji ¢innost spole¢nosti, hlavné to, ze Aeroflot

nema dostatek kvalifikovanych zaméstnanct kvuli velké fluktuaci.

Naopak ptilezitostmi jsou technologické faktory a ¢aste¢né socialni faktory. I kdyz v dnesni dob¢
je aktualni starnuti obyvatelstva a existuji velké rozdily v pfijmech, nema to natolik vyznamny
vliv na spole¢nost. Rusko je velka zemé¢ a lidi, ktefi chtéji cestovat a maji na to penize, je jeste
dost. Spole¢nost se jim snazi nabidnout riizé programy a bonusy, coz je pozitivni faktor. Lidé radi
vyuzivaji pro své cestovani moderni a komfortni podminky a také nové technologie, které
spole¢nost neustale sleduje a vyuziva, jsou pro ni ptilezitostmi. Naopak za negativni lze oznacit
vliv ekonomické situace.

2.2.2 Portertiv model péti sil

Analyza vnéjSiho prostiedi se provadi také pomoci Porterova modelu péti sil, na jehoz zakladé si
mize spolecnost stanovit dalsi plan rozvoje.

V ramci prvni konkurenéni sily je soupefeni mezi existujicimi sple¢nostmi vV odvétvi, které bojuji
o zékazniky, snaZi se je pfildkat pomoci kvalitniho servisu, komfortnimi lety a cenou letenky.
Nejvetsimi konkurenty jsou S7, Utair a Ural Airlines. Nize bude uveden kratky popis kazdé
konkurenéni spolecnosti a pak bude provedena analyza.

Stala konkurence

Konkurence mezi témito spolecnostmi roste, protoze se kazda spolenost snazi zvySovat své
postaveni na trhu, coz nuti konkurenty provadét zmény, k nimz patii: zmény cen, zvySovani urovné
obsluhy cestujicich, specialni zptisoby prodeje letenek, registrace a manipulace se zavazadlem.

Cinnost firem hodnotime také na zakladé poétu cestujicich (Viz. graf 6) a &istého zisku (Viz. graf
7). Z grafa je vidét, ze Aeroflot ma nejvyssi hodnoty v téchto kritériich od roku 2014 do roku
2017.
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Graf 6: Pocet piepravenych cestujicich 2014-2018

Pocet prepravenych cestujicich 2014-2018, mil.lidi
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Zdroj: Vlastni vyroba

Graf 7: Cisty zisk 2014-2017

Cisty zisk 2014-2017, mid.RUB
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Aby mél Aeroflot neustale vedouci postaveni na trhu, musi pfedpovédét povahu konkurentt
a predbéhnout jejich vyvoj, nalakat cestujici a peovat 0 jejich spokojenost. Ale v dnesni dobé
nejsou konkurenti pro zkoumanou spolec¢nost tak velkou hrozbou.
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Substituty

V tomto odvétvi jsou substituty jiné dopravni prostfedky: auto, vlak, autobus a jiné. Uspokoji
stejnou potiebu zakazniki — potiebu v dopravé. Existence velkého mnozstvi substitutd posiluje
konkurenci v odvétvi. V tomto piipadé musi spole¢nost ovliviiovat kvalitu sluzeb, rozmanitost
smérd, cenu letenek, moznosti jejich zakoupeni, dobu piepravy, komfort pro cestujici, aby davali
ptrednost letecké piepravé. Nejvice Se musi zaméFit na zelezni¢ni dopravu. Nejvétsi vyhodou tady
je kratsi ¢as dopravy a komfortni podminky b&hem cesty. Letecka doprava je také jednou

8, Ze nejcastéji pouzivana doprava je letecka.

Graf 8: Druhy nejcastéji pouzivané dopravy, %

Druhy nejcastéji pouzivané dopravy, %

m Leteckd doprava = Zelezni¢ni doprava Auto

Zdroj: Vlastni vyroba
Hrozba vzniku novych konkurenti v odvétvi

Pro spoleénost Aeroflot neni hrozba vzniku novych konkurentd v odvétvi tak vyznamna, protoze
existuji velké bariéry pro vstup do odvétvi. Velmi nakladné technologie se tykaji registrace, vydaje
zavazadel, zabezpeceni letisté a letadel.

Navictémét vSechny linky jsou obsazené jiz existujicimi spole¢nostmi, takze zavadéni novych neni
potieba.

Rovnéz nazev Aeroflot je pro lidi synonymem zaruky a kvality, starou a aspésnou spolecnosti,
ktera existuje na trhu uz dlouho, proto si vétsina cestujicich vybira tuto organizaci pro svou cestu.

Diky velké rozmanitosti sméra a velkému parku letadel spole¢nost Setii na nékterych nakladech.
Velké mnozstvi let poméha letecké spoleCnosti zaplnit kazdy let a vyuzivat vSechny moznosti
piepravy cestujicich. Cinnost mistnich letist’ také demonstruje rostouci efekt.

Spole¢nost ma také patenty, coz je také bariérou pro vstup novych firem.
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Spole¢nost, ktera bude chtit vstoupit do leteckého trhu, potfebuje hodné ¢asu, penéznich
prostredki a pfiznani od zakazniki, aby mohla konkurovat existujicim pfepravcim.

Dodavatelé

Hlavnimi dodavateli jsou letisté, jez piijimaji letadla, poskytuji startovaci drahy, zabezpecuji
spojeni letl a jiné. Proto na efektivité spoluprace s letistém zavisi stabilni provoz letu.

Letecké spole¢nosti jsou zavislé na palivu, na n¢z vynaklada skoro tfetinu vSech nakladt. Jakmile
se ceny za palivo zvySuji, spole¢nost musi hledat mozZnosti snizeni naklad na prepravu nebo
zvySovat ceny na letenky. Ale neni to hrozba pro Aeroflot, protoZe spole¢nost ma velké mnozstvi
dodavatelu paliva, coz umoziuje volbu toho nejvhodnéjsiho.

Spotiebitelé

Spotiebiteli sluzeb ruskych leteckych spolecnosti jsou rizné skupiny obyvatelstva, které maji
ruzné cestovni cile, pfijmy a strukturu spotiebitelskych priorit.

Podle nejvétsi spolecné ¢asti segmentace trhu ho lze rozdé€lit na cestujici za dovolenou a cestujici
na pracovni cestu. Pro analyzu konkurence je velmi dulezité hodnotit bazi zakaznikd, protoze pro
cestujiciho je sluzba standardni a dava moznost ptepravy, kde se klient orientuje na fadu ukazateld,
mezi néz patii: cena prepravy, ¢as trvani piepravy, kvalita nabidnutych sluzeb, rozvrh, bezpe¢nost,
komfort béhem cesty.

Pokud spolec¢nost nebude brat v uvahu tyto faktory, zakaznik muize prejit k jiné spolecnosti,
protoze to pro n¢j neznamena zadné naklady. Proto se Aeroflot snazi byt prvni a neustale se
zamétovat na tyto ukazatele, o cemz vypovida zvyseni poctu cestujicich touto spolecnosti.

vvvvvv

ovlivituji ¢innost spolecnosti Aeroflot, jsou dodavatelé. Musi byt bezpochyby spoluprace
s letistém, aby letadlo mohlo pfistat, existuje hodn¢ kritérii, na jejichz zaklad¢ se rozhoduje
0 pristani, napiiklad ekologické standardy, rozmér letadla, délka piistavaci drahy a jiné. Také ony
zabezpecuji obsluhu ptistavajicich letadel. Velkou hrozbou jsou substituty, protoze lidé maji
moznost vybrat si cestovni prostfedek. Hodné lidi dava ptfednost Zelezni¢ni prepraveé kvili
nakladim a bezpeénosti. Ale 1idé, pro které je prioritou komfort a rychlost, vybiraji pro své
cestovani letectvi, které je také velmi bezpecné.

Nejmensimi hrozbami jsou konkurence mezi existujicimi spole¢nostmi a sila spotiebitele. V téchto
oblastech Aeroflot dosahl vysokych ukazatel a duvéry zakaznik. Hrozbou neni ani vstup novych
leteckych spoleénosti do odvétvi, protoZe neni to tak jednoduché a je potieba hodné ¢asu, aby nova
spolec¢nost zacala fungovat.
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2.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza spole¢nosti Aeroflot pomuize stanovit silné a slabé stranky, ze kterych pak plynou
prilezitosti a hrozby, jeZ omezuji nebo podporuji rozvoj. Viz. tabulku 4.

Tabulka 4: SWOT analyza spole¢nosti Aeroflot

Silné stranky Prilezitosti
e Existence na trhu vice nez 95 let e ZvySeni potieby v letecké prepravé
e Podpora ze strany vlady v RF
e Vedouci letecka spole¢nost RF e Zvyseni podilu na trhu
e Rozsifeni spole¢nosti (v roce 2015 e Moznost si vzit letadla na leasing, coz
koupila spole¢nost Transaero) zmen$uje dané a naklady na obsluhu
e Nejvyssi troven bezpe¢nosti letu e Rozsiteni geografie letu

e Vhodna geograficka poloha

e Vysoka kvalita nabidnutych sluzeb

e Moderni park letadel

e Program socialni odpovédnosti

e Program ekologické politiky

e Jediny informacni Systém

e Oficialni pfepravce Manchester United
e Organizator mistrovstvi svéta ve

fotbale
Slabé stranky Hrozby
e Deficit a velka fluktuce zaméstnancti e Konkurence ze strany zapadnich
e Neefektivni exploatace nékterych letd ptepravci
e Vysoké ceny na letenky ve vztahu e Velké néklady
k pfijmiim obc¢anti RF e Nepostacujici  podpora leteckého
e Zpozdéni a zruSeni letl priamyslu ze strany statu (musi kupovat

palivo na cizim trhu s tim, Ze Rusko je
exportér energetickych zdrojt)
e Ztrata zakaznikl

Zdroj: Vlastni vyroba

Na zaklad¢ analyzy slabych stranek ¢innosti spole¢nosti Aeroflot vyplyva, ze firma ma nékteré
vnitini nesouhlasy a problémy, které zpomaluji jeji fungovani, prekazi jejimu rychlejsimu rozvoji.
Nejdilezitéjsi slabou strankou, na kterou by se méla zamétit spole¢nost, je fluktuace zaméstnanct,
aby eliminovala hrozbu velkych nakladt. Dale by se méla spole¢nost podivat na efektivitu
nékterych lett, jestli nebude vhodnéjsi se rozdelit s dalsimi spole¢nostmi. Velkym minusem pro
spolecnost je také zruSeni nebo zpozdéni letu. Tady by spole¢nost méla byt vice piesna, aby
zabezpecila co nejveétsi diveru a respekt zakaznikd.

Ale také jsou silné stranky, diky kterym ma Aeroflot vedouci postaveni na leteckém trhu. Hlavni
je velmi dobra struktura a odborné tizeni. Také technologické faktory jsou velkou prioritou pro
spolecnost. Moderni park letadel, neustalé zlepSovani komfortu na palubé, vysoka uroven

vvvvvv

postaveni na trhu. Podpora ze strany vlady je velkou vyhodou pro spolecnost.
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Ze slabych a silnych stranek vyplyvaji nékteré hrozby a prileZitosti. Celkem prostiedi, které ma
vliv na spolecnost, je ptiznivé. Nejsou zadna omezeni fizeni spolecnosti, piisné zakazy, nedostatek
zdroju. Spole¢nost ma vsechno pro jeji rozvoj.

2.2.4 Analyza konkurentu
S7 Airlines

S7 Airlines je uspésnou leteckou spole¢nosti s mladym leteckym parkem. VSechny lety se
uskute¢iiuji pomoci nejlepsich letadel znacek Airbus, Boeing, Embraer.

Letecka spolec¢nost S7 byla zalozena v kvétnu roku 1992, pomoci spojeni letecké brigady letiste
Tolmacevo. Vlastniky jsou Vladislav a Nataliia Filevy. V roce 1994 byla spole¢nost privatizovana,
podil akce, kterou méla vlada, ¢inil 25,5 %. V roce 2001 Sibir zakoupila spole¢nost Vnukovské
avialinii, ktera byla prohlasena jako upadce, a zacala vyuzivat Cast jejich leteckého parku, coz
pomohlo zvysit pocet piepravenych cestujicich, kvuli ¢emuz spole¢nost dosahla na druhé misto
v tomto kritérii. V letech 2005-2006 se Sibir piedstavila pod novou znac¢kou S7. V roce 2008
vytvofila dcefinou spole¢nost Globus. V listopadu roku 2010 se tyto dvé letecké spole¢nosti staly
¢leny mezinarodni letecké aliance Oneworid. V roce 2013 spole¢nost zakoupila od statu akcie a
stala se soukromou. Je to druha nejvétsi spole¢nost podle mnozstvi prepravenych cestujicich.

2. bezna Philev vyhlasil plan otevieni mistni letecké spole¢nosti na Kypru, ktera se jmenuje
Charlie Airlines.

Spole¢nost se zaklada na vSech kontinentech a 1éta do 150 zemi, coz dava lidem moznost cestovat
bez omezeni po celém svéte.

Spole¢nost ma sidlo v Moskvé na letisti Domodédovo a v Novosibirsku na letisti Tolmacevo.
S7 Airlines ma 66 letadel, z toho jsou 2 boeingy 767, 20 letadel Airbus A319, 19 letadel Airbus
A320, 6 letadel Airbus A321. Praimérna doba jejich pouzivani ¢ini 9,6 let. Spole¢nost zamé&stnava
2,7 tis. lidi.

Béhem 25 let se S7 Airlines snazi rozvijet moderni technologie online obsluhy cestujicich na
ruském leteckém trhu. Pro stalé zakazniky existuje vérnostni program S7 Priority, ktery dava
moznost sbirat body za pfepravy a poté ziskat za to zlevnéné letenky. Cestujici mize sbirat body
zakoupenim letenek, ptepravou s partnery, spoleénymi bankovnimi ucty, sluzbami S7 Airlines.
Utracet naSetfené mile je mozne na slevu, na vyménu letenky do premium tfidy, sdileni
s kamarady, dobro¢innost.

Ural Airlines

Historie spolecnosti Se zacala jeSté vroce 1943, ale Cinnost samostatné letecké spolecnosti
se jménem Ural Airlines byla zahijena vroce 1993. Letecky park spolec¢nosti se sklada
Zz modernich a komfortnich letadel Airbus. V dnesni dobé ma spolecnost 47 letadel: 24 — A320, 16
—A321, 7 - A3109.

Ural Airlines 1éta do vice nez 200 mést. Ma také dohodu s velkymi leteckymi spole¢nostmi, do
kterych patii: Czech Airlines, Emirates, Air China, Finnair.

Letecka technicka baze spolecnosti je jednou z modernich a profesionalnich v ruském letectvi. Jeji
technické zabezpeceni a také zkuSenosti zaméstnancti umoziuji provadét opravy a technickou
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obsluhu samostatné. V roce 2012 spole¢nost oteviela vlastni centrum pfipravy pilotd, které je
zabezpeceno nejmodernéjS$im trenazérem simulatorem Airbusu A320.

V roce 2015 Ural Airlines oteviely vlastni letecké technické centrum, ma vlastni inZenyry
a techniky, které samostatné provadi nutnou technickou podporu. Ve stejném roce v kvétnu byla
spole¢nost zafazena do IATA. SpoleCnost se také snazi zavadét moderni technologie online
obsluhy cestujicich. Spolecnost ma pro cestujici vérnostni program, ktery zakazniky velice laka.

Program loajality spole¢nosti, ktery se jmenuje Ktidlo, je unikatni moznost dostat slevu pti koupi
letenky. Neni nutné Setfit body, spole¢nost nabizi moznost vyuzivat slevu ihned, jakmile byly body
ptid¢leny. Body lze ziskat za ucast na jakychkoliv akcich spole¢nosti.

Privilegii ucastnikti programu jsou nakup letenek za body, slevy na pfepravu extra zavazadla,
moznost Si zdarma zvolit misto v letadle, servis obsluhy premium tfidy, slevy pro partnery.

UTair

UTair je jedna z péti nejvétsich spole¢nosti Ruska. Zabezpecuje pravidelnou piepravu cestujicich
a také dela charter lety. Nejvétsi ¢innosti spolecnosti je vrtulnikova pteprava. Sidlo spoleénosti se
nachazi v Surgutu, zakladni letist¢ je Roschino (Tumen), nejvétsim stavidlem je Vnukovo
(Moskva).

Historie spole¢nosti se zacala uz v roce 1934, kdyz byla oteviena linka Tumen — Tobolsk —
Samarovo — Berezovo — Obdorsk. V roce 1991 byla spolecnost reorganizovana pod nazvem
v Tumenaviatrans, od roku 2002 ma spole¢nost aktualni jméno UTair.

UTair vlastni 74 letadel, z toho jsou 3 letadla typu Boeing 767-200, 9 letadel typu Boeing 737-
800, 6 letadel typu 737-400, 32 letadel typu Boeing 737-500, 15 letadel typu ATR 72-500,
5 letadel AN-74, 4 letadla typu AN-2.

Kazdy den spole¢nost UTair uskuteciiuje kolem 200 leti do Ruska a do blizkého zahrani¢i —
byvalé svazové republiky SSSR. Léta do 53 mést Ruska, 6 zemi v Asii a 6 zemi Evropy.

Spole¢nost nabizi svym zakaznikiim vérnostni program, ktery se jmenuje UTair Status, s jehoz
pomoci maji cestujici cash back do 7 % ceny letenky, 1 mile = 1 RUB. Potom je moznost bud’
zaplatit jenom cast letenky témito body, nebo zakoupit celou, spole¢nost nestanovuje omezeni.
Castka, ktera se ptidéluje za jeden let, zalezi na hodnoté letenky a také irovni v programu UTair
Status. Viz. tabulku 5.

Tabulka 5: Program UTair Status

Uroveti v programu Utair Status Ptirazka mile od hodnoty letenky
BASIC 3%
BRONZE 5%
SILVER 5%
GOLD 7%

Zdroj: Vlastni vyroba

Spole¢nost umoziuje sbirat mile spole¢né celou rodinou nebo s kamarady. Je moznost také utracet
spolu nejenom svoje, ale také i mile ptibuznych. Maximalni pocet je 7 lidi.

46



Analyza konkurentll pomuze zjistit letecké spolecnosti, které nejvice ohrozuji ¢innost Aeroflotu.
Na grafu 9 je vidét podil ptepravenych cestujicich za rok 2017 riznymi leteckymi spole¢nostmi,
z toho vyplyva, ze nejvétsi ma Aeroflot, dalsi jsou S7, Ural Airlines a UTair.

Graf 9: Podil ptepravenych cestujicich za rok 2017, %

Podil pfepravenych cestujicich za rok 2017, %

»

m Aeroflot = S7 = Ural Airlines Utair = Dalsi ruské spolecnosti = DalSi mezinarodni spolecnosti

Zdroj: Vlastni vyroba

Podle statistiky ptepravenych cestujicich za obdobi 2013-2017 je vidét, ze spolecnost Aeroflot ma
neustale vedouci postaveni na ruském leteckém trhu.

Tabulka 6: Analyza konkurent

Aeroflot | S7 | Ural Airlines | UTair
Trzni podil 5 4 3 3
Sluzby 5 4 3 1
Ceny letenek 4 5 5 2
Kvalita obsluhy 4 4 3 3
Popularita 5 4 3 3
Nakladova preprava 4 3 1 2
Stredni vek letadel 5 4 2 2
Precizni lety 4 3 2 1

Zdroj: Vlastni vyroba

Na zéaklad¢ tabulky 6 je zvolen prvni kritérium trzni podil (mistni trh). Vedouci postaveni ma tady
spolec¢nost Aeroflot. Jak je vidét z poétu piepravenych cestujicich, pak sleduje S7, Ural Airlines a
UTair.

Dalsim kritériem jsou nabidnuté sluzby. Hodnoceni je provedeno na zakladé piehledu webovych
stranek spolecnosti. Kazda ze spolecnosti ma zakladni sluzby, jakymi jsou vybér mista, jidlo,
zavazadlo a jiné. Kromé zakladnich ma Aeroflot fadu dalSich, napfiklad kalkulacka CO», zadost
na piepravu skupiny, rezervace hotelu, auta a mnoho dalsich. S7 nabizi sluzbu extra space, sluzbu
pro cestovani s détmi a jiné. Pak Ural Airlines nabizi také rezervace ubytovani a dopravu ve meéste,
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prepravu zvifete (urité to maji vSechny ostatni sple¢nosti, ale neni o tom Zzadna informace na
webovych strankach). UTair neuvadi zadné zajimavé sluzby, pouze zakladni.

Parovani cen na letenky z Moskvy do Petrohradu 21. 12. 2018. Ceny byly zjistény na oficialnich
strankach spole¢nosti podle aktualniho ménového kurzu. U Aeroflotu bude letenka stat 39 EUR,
S7 — 36 EUR, UTair — 45 EUR, Ural Airlines — 36 EUR. Z téchto vysledku je vidét, ze v této
polozce Aeroflot neni na prvnim misté, letenky jsou stiedni draze. Nejlevnéjsi maji konkurenti S7
a Ural Airlines.

Kvalita poskytovanych sluzeb je stanovena na zakladé hodnoceni, ktera jsou uvedena
na webovych strankach Trip Advisor. Zakladnimi polozkami jsou prostor mezi sedadly, komfort
sedadel, obsluha cestujicich, pomé&r cena—kvalita, registrace a odbaveni, ¢istota, jidlo a piti, zabava
béhem cesty. Nejvic hvézdicek maji spolecnosti S7 a Aeroflot, trochu méné ma UTair, posledni je
Ural Airlines.

Hodnoceni popularity leteckych spolecnosti roku 2017 se provadélo na zakladé nasledujicich
kritérii: mnozstvi nehod, certifikace evropské bezpecnosti, mnozstvi cestujicich. Tajni agenti
hodnotili komfort a bezpecnost spole¢nosti. Z toho vyplyva, Ze na prvnim misté je spole¢nost
Aeroflot, na druhém je spole¢nost S7. Nasleduji spole¢nost Rossiya, UTair, Ural Airlines.

Na zaklade¢ reportu spolec¢nosti Aeroflot ¢ini podil nakladové piepravy: Aeroflot — 22,4 %, S7 —
4,4 %, UTair — 1,9 %, spolecnost Ural Airlines neni uvedena.

Hodnoceni primérného veku letadel je také dilezitym kritériem pro porovnani s konkurenty.
Aeroflot — 4,2 roky, S7 Airlines — 8 let, UTair — 16,9 let, Ural Airlines — 13,9 let. Z toho vyplyva,
7e nejmladsi a nejnovéjsi letadla ma spolecnost Aeroflot, potom je S7, Ural Airlines, UTair.

Statistika preciznich letti za ¢erven roku 2018 vypada takto: Aeroflot z 22 926 leti ma zpozdéni u
131, coz ¢ini 0,57 %; UTair z 6 486 ma zpozdénych 57 letd, coz ¢ini 0,84 %; S7 Airlines z 9 516
letd ma 153 zpozdénych, coz je 1,61 %; procento Ural Airlines ¢ini 3,2 %.

Graf 10: Mnohouhelnik konkurenceschopnosti

Mnohouhelnik konkurenceschopnosti

=@=Acroflot S7 Airlines Ural Airlines Utair

Precizni lety
5

Nakladova preprava Trzni podil

Stredni vék letade

Popularit Ceny letenek

Kvalita obsluhy

Zdroj: Vlastni vyroba
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Z porovnavaci analyzy vyplyva, ze spolec¢nost Aeroflot ma skoro ve vSech kritériich vedouci
postaveni, vyjimkami jsou ceny letenek. Ale tady ta otazka neni jednoznacna, protoze kdyz ceny

budou nizsi, servis bude horsi. Spole¢nost musi vymyslet néco vhodného pro obé strany. Viz. graf
10.
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3 Doporuceni pro spolecnost Aeroflot

3.1 Opatieni na zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti

Jaké ma postaveni na trhu spole¢nost Aeroflot dnes? Na co se ma zaméfit, aby vV co nejvétsi miie
mohla uspokojovat potfeby zakazniku a zaroven zvétSovat sviij zisk?

Jak bylo zminéno, ze Aeroflot je nejvétsi a nejstarsi letecka spole¢nost Ruska. Z provadénych
analyz je mozné stanovit konkrétni tendence, hrozby, perspektivy budouciho rozvoje a také na co
se ma zamé¢fit v budoucnu, aby posilila své postaveni na trhu.

Nedostatek kvalifikovanych a velka fluktuace zaméstnanct je jednim z nejvétSich problémi
spolecnosti. Kazdy rok je potieba pronajimat 1700 piloti, ale vysoké skoly dokoncuji jenom 750.
Aeroflot si stéZzuje na to, ze béhem vyuky se studenti uci 1état na letadlech, ktera uz nejsou
Vv provozu, pak to zabira hodné casu a penéz na rekvalifikaci. Jesté jednou mezerou béhem studia
je to, Ze studenti nemaji znalosti v oblasti aplikovanych disciplin https://snob.ru/news/164456.

Tento problém muze byt vyieSen, kdyz spoleCnost zacne podporovat prubéh studia alespon
V poslednich ro¢nicich, coz pro né¢ pak bude vyhodou. Naptiklad mize byt vytvofen néjaky
program, ktery bude zamé&fen na piipravu budoucich pilott pro Aeroflot. Uzavienim smlouvy mezi
studenty muze spolecnost kontrolovat a podporovat prabéh studia svych budoucich pilott a tim
bude eliminovanproblém nekvalifikavanych zaméstnanct.

Co se tyce problému fluktuace, v roce 2017 velké mnozstvi pilott odeslo pracovat do asijskych
spolecnosti. Tento problém byl zplsoben tim, Ze vyplata v téchto firmach je dvakrat, dokonce
I tiikrat vétsi. Kvalifikovani piloti maji velkou hodnotu a jsou v asijskych spolec¢nostech na rozdil
od ruskych nalezité ocenéni. Tento problém zacal Aeroflot fesit zvySenim vyplat a zavadénim
bonust, ale stejné mnozstvi lidi odchazelo do jiné spolecnosti. Musi byt vytvofen program, ktery
nejenom pomize omezit fluktuaci, ale také bude lakat nové zaméstnance. Muze to byt naptiklad
rizné $koleni, dovolené pro celou rodinu, zajimavé pracovni cesty a dalsi nabidky prace.

Druhym nejvétsim problémem spoleénosti jsou ceny letenek a kviili tomu netplna obsazenost mist
v letadle. Aeroflot je nejdrazsim prepravcem v Rusku. Obcas lidi radsi vyuziji nahradni prepravu,
nez zakoupi letenky v této spolecnosti. Tento problém muize byt vyfeSen nabidnutim slev na dalsi
cesty, aby jim zakaznici neodchazeli. Také mize byt zvySena tGroven obsluhy béhem piepravy,
strava, zabava, komfort a Cistota.

Otevieni novych leti pomuze také zvysit konkurenceschopnost. Po celém svété je tolik mist, kam
by 1idé radi leté€li bez transferu a s komfortem. Hlavnim problémem je to, Ze Aeroflot 1éta vSude
skoro jenom pies Moskvu, ale Rusko ma hodné velkych mést, odkud by lidé také chtéli letét
naptiklad do Ameriky jednim letem.

Uroveti konkurenceschopnosti by také mohla zvysit dobra reklama, ktera bude lakat nové
zakazniky. To, Ze spolecnost uz ma své jméno, neznamena, ze nemusi investovat do masmédii.
Pro posileni postaveni na trhu musi vyuzivat v§echny zdroje na pfilakani lidi.

Spolegnost by méla vyfesit jesté jeden problém, a tim jsou zrusené nebo opozdéné lety. Casto se
stava, ze spolecnost prevadi let bez opodstatnénych divodi. Lidé vzdycky pocitaji s danym casem,
maji bud’ dalsi let, nebo domluvenou schiizku, na které maji byt v¢as. Bohuzel Aeroflot neni

odpovédny za zpozdéni a cestujici pak maji problémy.
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3.2 Opodstatnéni navrzenych opatreni
Efektivita snizeni fluktuace zaméstnanct

VyteSeni problému fluktuace zaméstnancti pomtize spole¢nosti snizit naklady na zaskoleni novych
specialistu a také se vice zaméfit na stalé investice. Vycvik novych piloti a letusek zabira hodné
Casu a penéz. Kdyz spole¢nost bude vice investovat do svych zaméstnancti, bude pecovat 0 jejich
zdravotni a psychicky stav, muze se vyhnout tomuto problému.

Pro spolecnost to bude znamenat i tu vyhodu, Ze nebude muset délat vybérové fizeni, které trva
dlouhou dobu a ma né€kolik etap, nez spole¢nost rozhodne o piijeti nového zaméstnance. Naptiklad
pilot, ktery se rozhodl nastoupit do Aeroflotu, musi udélat do 10 zkouskovych testi, musi projit
zdravotnimi prohlidkami, projit trenazerem, ktery se vétSinou nachazi v jiné zemi. Pokud se
spole¢nost rozhodne ¢lovéka pfijmout, musi mu zabezpecit leteckou uniformu. Tomu vSemu se
spolecnost mtize vyhnout, kdyz se vice zaméii na vlastni zaméstnance.

SniZeni cen na piepravu a zvyseni obsazenosti mist v letadle

Vyieseni tohoto problému pomtize spoleénosti pfilakat nové zakazniky. Aeroflot ma vétsi ztraty,
kdyz letadlo 1éta poloprazdné. Jakmile se sniZi cena letenky alespoit 0 malou ¢astku, mize mit
veétsi zisk, protoze lidé za¢nou obsazovat vsechna mista. Prilakat zakazniky lze také nabidkou
slevovych kuponti na dalsi cesty, coz také nebude pro spolecnost piili§ nakladové.

Dalsi moznosti k prilakani cestujicich a zvétSeni zisku pomoci prodeje letenek je mozné
provadénim akci. Napiiklad kazdy let organizovat loterii, kdy jeden z cestujicich dostane zpatky
penize, které vynalozil na cestu. Lidé ve snaze vyhrat budou kupovat letenky vice a budou véfit,
Ze oni budou ti Stastni.

Otevieni novych letl

Otevienim novych letd mize Aeroflot zvysit své hodnoceni a popularitu — pokud bude Iétat
na mista, kde bude jedinym piepravcem. To je velka vyhoda.

Reklama.

Dobra a vérohodna reklama pomtize piilakat nové zakazniky, posilit respekt stalych a zvysit zisk
spolecnosti. V dne$ni dobé maji masmédia velky vliv na rozhodovani lidi, proto je tak dulezité
postarat se 0 dobré jméno své spolecnosti. Z ekonomického pohledu reklama pomiize zvysit
prodej, z komunika¢niho pohledu, pomuze informovat zakazniky o zménach, novinkach a akcich,
ze socialniho pohledu, muze motivovat lidi K lepSimu zivotu, cestovani a vyuzivani sluzeb
spolecnosti. Ale musi byt pfesné zaméfena a zacilena na konkrétni ttidu lidi.

Problém zpoZdénych a zrusenych letl

VyteSeni tohoto problému pomuize spole¢nosti zvysit diveru cestujicich, snizit naklady a ptilakat
dalsi lidi. Hodné ¢asto lidé cestuji transferem, proto kdyz prvni let bude mit zpozdéni, cestujici
nestihnou dalsi. Kvuli tomuto problému je hodné zapornych recenzi, coz snizuje hodnoceni
spolecnosti. KdyZ se Aeroflot vice zamé&fi na presnost a ponese vice odpoveédnosti za tyto situace,
muze piilakat hodné zakaznikd.
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Zavér

Uspéch kazdé spole¢nosti je zavisly na jeji konkurenceschopnosti a stabilnim postaveni na trhu.
Aby firma efektivné fungovala a rozvijela se, musi mit stabilni zisk, pomoci kterého bude moct
pokryt vSechny naklady. Tyto vydaje jsou nedilnou soucasti Cinnosti firmy, které zajist'uji
bezchybny provoz.

Specifika kategorie konkurenceschopnosti spociva vtom, ze odpovida predmétu konkurence
a zaroven jejim subjektim. Konkurenceschopnost je vice nez jenom kvalita a technicka troven
sluzby, 1 kdyz tyto ukazatele jsou hlavni ¢asti. TO umoziiuje ménit se a pfizptusobovat se vnéj$im
faktorim Vv zavislosti na podminkéch uskute¢iiovani poptavky a nabidky.

V dnesni dob¢ neexistuje pouze jediny vhodny zptsob, ktery by méla spolecnost sledovat, aby
byla konkurenceschopna. Hlavnim divodem je Spatné rozpracovani teoretickych znalosti,
nedostatek kvalifikovanych fidicich pracovnikid a organizacné ekonomickych nastroji, aby
spravné a véas reagovala na ménici se prostiedi.

V podminkach rychle se méniciho konkurenéniho prostiedi je nutné neustale analyzovat
konkurenceschopnost své firmy v porovnani s dalSimi spole¢nostmi ve zkoumaném odvétvi. To
pomiuize zjistit, jak jsou na tom konkurenti, co maji lepsiho v nabidce svych produkti a sluzeb
a také v ¢em maji prevahu. Na zaklad¢ spravné provedené analyzy je mozné navrhnout opatieni
na inovace, které pomohou zvétsit konkurenceschopnost. Timto zpGsobem je zkoumany trh
dalezitou casti fungovani spole¢nosti, protoze bez téchto znalosti firma nemtze v potiebné mite
uspokojovat potieby zakaznikl a védét, v ¢em konkurenti maji pfevahu. Bez téchto znalosti se
spole¢nost muize rychle dostat do problémi.

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat teoretické aspekty pojeti konkurence, prozkoumat
metodiky, které slouzi k zjisténi konkurenceschopnosti organizace, podivat se na zptuisoby, které ji
pomahaji zvysit a také v praktické ¢asti prace zhodnotit Groven konkurenceschopnosti spole¢nosti
Aeroflot pomoci pouziti postupu strategického fizeni, navrhnout opatfeni ke zlepSeni jejiho
konkurenéniho postaveni a zdiivodnit tyto zmény.

Pro splnéni stanoveného cile byla provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostedi spolecnosti.
Jednotlivé faktory, které maji vliv na ¢innost spolecnosti, byly prozkoumany pomoci riznych
metodik. Z PEST analyzy, pomoci které bylo prozkoumano vnéjsi prostiedi, byly ziskany
vysledky, které pak poslouzily jako podklady pro dal§i metody analyzy prosttedi.

Jinou metodou pro analyzu vnéjsiho prostiedi, ktera byla provedena, je Porterova analyza péti
konkurenénich sil. Na zakladé¢ toho bylo stanoveno, ze Aeroflot ma vedouci postaveni v leteckém
odvétvi pfi porovnani zisku na ruském trhu mezi ¢tyfmi dalsimi spole¢nostmi. Nejvétsi zjisténou
hrozbou jsou substituty. Nahradni doprava, jakou jsou vlak, auto, autobus, je mezi cestujicimi stale
jeste popularni. Viibec neovliviiyji ¢innost spolecnosti nove otevirané letecké organizace, protoze
bariéry vstupu jsou velmi vysoké a dosahnout urovné Aeroflotu bude velmi tézké. Spotiebitelé a
dodavatelé spolecnosti vzdycky méli a budou mit vliv na ¢innost spole¢nosti, protoze bez téchto
subjektl by to bylo nemozné.

Ze SWOT analyzy je vidét, ze Aeroflot ma spoustu silnych stranek a pfilezitosti pro rozvoj
a dokonalé fungovani. Hlavnimi faktory jsou dlouha doba Gspésné existence na trhu, daveéra ze
strany cestujicich, technologické novinky a spousta dalSich. To vSechno je dobry zaklad pro
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neustaly rozvoj a zlepsSeni nabidky sluzeb. Slabé stranky sice ohrozuji fungovani spole¢nosti, ale
soucasné jsou uzitecnym stimulem vedoucim k jejimu dal§imu prospéchu. Hlavnimi nedostatky
jsou fluktuace zaméstnanct a problémy pfi ruSeni a zpozdovani letu.

Na zakladé analyzy konkurence bylo stanoveno, ktera ze zkoumanych spolecnosti ma nejvhodné;jsi
nabidku sluzeb, nejvétsi bezpecnost béhem piepravy, nejkomfortnéjsi podminky letu, nejnizsi
ceny letenek a spoustu dalsich faktorti. Analyza se provadéla pomoci ptifazovani hodnot od 1 do
5 v konkrétni oblasti zkoumani, coz ukazalo ziskané vysledky. Aeroflot ma vSude vedouci
postaveni, vyjimkou je jenom cena letenky. To je nejslabsi stranka spole¢nosti, na kterou by se

m¢la organizace zaméfit.

Jednim z cilu této prace bylo také na zaklad¢ provedenych analyz rozpracovat opatieni, ktera by
mohla posilit konkuren¢ni postaveni spole¢nosti Aeroflot a byt jesté o krok dale, nez jsou
konkurenti. Bylo navrzeno se zaméfit ha zaméstnance spole¢nosti, na reklamu, na ceny letenek
a také penetraci na trh novych lett.

Ve vysledku by sledovani navrzenych opatfeni pomohlo zvétsit zisk spoleénosti, upevnit jeji
postaveni na trhu, zlepsit vztahy se zakazniky a ptilakat dalsi. To vS§echno by pak mélo pomoci pii
spravném vybéru konkuren¢nich piednosti, coz bylo cilem dané bakalatské prace.

53



Literatura

e Aeroflot. (2008). Opuyuanvras cmpanuya Aspogroma. Dostupné z
https://www.aeroflot.ru/ru-ru

e Allard, Kenneth, C. (1947). Business as war: battling for competitive advantage. United
States.

e Agquilano, N., Chase, R. (1991). Fundamentals of operations management. 1.vyd.
McGraw-Hill Education.

e Bartes, F. (1997). Konkurencni strategie firmy. 1. vyd. Praha: Management Press.

e Borisov, F. He6o noo cankyusmu. Ymo nomepsiem Poccus om 3anpema na npoiem
unocmpannwix camonemos. Forbes. Dostupné z http://www.forbes.ru/biznes/360839-
nebo-pod-sankciyami-chto-poteryaet-rossiya-ot-zapreta-na-prolet-inostrannyh-samoletov

e Center — YF. Coyuanvuvie pakmopwi. Dostupné z http://center-yf.ru/data/stat/socialnye-
faktory.php

e Dedouchova, M. (2001). Strategie podniku. Praha: C. H. Beck.

e Durnicina, I. (2017). Hunononuc u Aspoghnom paspabamwieaiom noevie MeXHOIO2UU &
chepe asuabezonacnocmu. Dostupné z https://ria.ru/20170623/1497141587.html

e Filipenok, A., Lukina, O. (2015). 3anpem noaémoe ¢ Typyuto u Ecunem yoapun no 08ym

cmoauunvim asponopmam. Dostupné z
https://www.rbc.ru/business/21/12/2015/56784a1f9a79477016d0e267

e Fill, C. (2006). Marketing communications: engagements, strategie and practice. 4™
edition. Harlow: FT Prentice Hall/Financial Times.

e Fotr, J., Vacik, E., Spaéek, M., Soucek, 1. (2017). Uspéind realizace strategie a
strategického planu. Praha: Grada.

e Fuchs, K. (1999). Ekonomie pro kazdého (nejen pro gymndzia). Brno: Nakladatelstvi a
vydavatelstvi Miroslav Nehyba.

e Hron, J., Ticha, 1., Dohnal, J. (2003). Strategické Fizeni. 1. vyd. Praha: CZU.

e iFinance. (2012). BBII Poccuu no cooam: 1991-2018. Dostupné z http://global-
finances.ru/vvp-rossii-po-godam/

e Jakasi. Co je Porteriiv model péti sil? Dostupné z http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-
model-peti-sil/

e Jurova, M. (2016). Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha: Grada Publishing.

e Kislingerova, E., Novy, 1. (2005). Chovdni podniku v globalizujicim se prostredi. Praha:
C. H. Beck.

e Ketkovsky, M., Lunacek, J. (2012). Uvod do mikroekonomie — s vyuzitim prvkii
distancniho studia. 1. vydani. Praha: C. H. Beck.

e Ketkovsky, M., Vykypél, O. (2002). Strategické rizeni: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha:
C. H. Beck.

o Kaotler, P., Keller, K. (2013). Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada Publishing.

e Leigh, R. (2019, March 06). 5 Different Types of Market Systems. Small Business -
Chron.com. Retrieved from http://smallbusiness.chron.com/5-different-types-market-
systems-25818.html

e Malina-Group. (2014). Unoexcor nompebumensvckux yewn. Dostupné z https://malina-
group.com/indeks-potrebitelskikh-tsen/#_2013

54


https://www.aeroflot.ru/ru-ru
http://www.forbes.ru/biznes/360839-nebo-pod-sankciyami-chto-poteryaet-rossiya-ot-zapreta-na-prolet-inostrannyh-samoletov
http://www.forbes.ru/biznes/360839-nebo-pod-sankciyami-chto-poteryaet-rossiya-ot-zapreta-na-prolet-inostrannyh-samoletov
http://center-yf.ru/data/stat/socialnye-faktory.php
http://center-yf.ru/data/stat/socialnye-faktory.php
https://ria.ru/20170623/1497141587.html
https://www.rbc.ru/business/21/12/2015/56784a1f9a79477016d0e267
http://global-finances.ru/vvp-rossii-po-godam/
http://global-finances.ru/vvp-rossii-po-godam/
http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/
http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/
http://smallbusiness.chron.com/5-different-types-market-systems-25818.html
http://smallbusiness.chron.com/5-different-types-market-systems-25818.html

Marketingové prostiedi — Ekonomikon. (2019). Ekonomika, podnikani, finance.
Dostupné z https://www.ekonomikon.cz/marketing/prostredi/

Meffert, H. (1996). Marketing management: Ucebni texty vysokych skol. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing.

Mikolas, Z. (2005). Jak zvysit konkurenceschopnost podniku (Konkurencni potencial a
dynamika podnikani). Praha: Grada Publishing.

Miras. (2000). Oligopol a monopolisticka konkurence. Dostupné z
http://www.miras.cz/seminarky/mikroekonomie-n08-oligopol.php

Nordstrom, K., Ridderstrale, J. (2000). Funky business: Talent Makes Capital Dance.
Stockholm: Financial Times.

Platonova, E. (2015). Vkpaura nonyuuna 3epxanvusiti omeem. Dostupné z
https://www.gazeta.ru/business/2015/09/29/7785575.shtml

Popesko, B. (2009). Moderni rizeni nakladu (Jak dosahnout efektivniho vynakladani
nadkladii a jejich snizeni). Praha: Grada Publishing.

Porter, E. (1994). Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1.
vyd. Praha: Victoria Publishing.

Piibova, M. (1998). Analyza konkurence a trhu. Praha: Grada.

Scherbakova, E. Cmapuiue nokonenus nacenenus Poccuu. Dostupné z
http://www.demoscope.ru/weekly/2019/0797/barom01.php

S7.(2019). Oguyuanvuas cmpanuya S7. Dostupné z https://www.s7.ru/about/s7-
airlines.dot

Tadviser. (2018). Hngopmayuonnvie mexrnonozuu ¢ Aspogrome. Dostupné z
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1
%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%
D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%3
5%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8 %D0%B2_%
D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#
.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.
AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B
0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D00.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.
D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B8.D1.8F .D1.81.01.82.00.B0.D0.BB.D0.BO_.
D0.B7.D0.B0.D0.BB.D0.BE.D0.B6.D0.BD.D0.B8.D0.BA.D0.BE.D0.BC _.D1.82.D0.B5
.D1.85.D00.BD.D0.BE.D0.BB.D0.BE.D0.B3.D0.B8.D0.B9

Tass. (2017). I pynna komnanuu S7. Dostupné z https://tass.ru/info/3659952
Teteryatnikov, K. (2018). Dxornomucm: maxoe nepaserncmeso 6 Poccuu 6b1io moavko
nepeo pesonoyueti. Dostupné z https://newizv.ru/article/general/03-12-2018/ekonomist-
takoe-neravenstvo-v-rossii-bylo-tolko-pered-revolyutsiey

Ural Airlines. (2013). Oguyuanvras cmpanuya Ural Airlines. Dostupné z
https://www.uralairlines.ru/

UTair. Oguyuanvnas cmpanuya UTair. Dostupné z https://www.utair.ru/

Vodacek, L., Vodackova, O. (2004). Malé a stredni podniky: konkurence a aliance

v Evropské unii. Praha: Management Press.

Vochozka, M., Mula¢, P. (2012). Podnikova ekonomika. 1. vyd., Praha.

55


http://www.miras.cz/seminarky/mikroekonomie-n08-oligopol.php
https://www.gazeta.ru/business/2015/09/29/7785575.shtml
http://www.demoscope.ru/weekly/2019/0797/barom01.php
https://www.s7.ru/about/s7-airlines.dot
https://www.s7.ru/about/s7-airlines.dot
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%90%D1%8D%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%B5#.2A.D0.93.D0.B5.D0.BD.D0.B4.D0.B8.D1.80.D0.B5.D0.BA.D1.82.D0.BE.D1.80_.C2.AB.D0.90.D1.8D.D1.80.D0.BE.D1.84.D0.BB.D0.BE.D1.82.D0.B0.C2.BB_.D1.80.D0.B0.D1.81.D1.81.D0.BA.D0.B0.D0.B7.D0.B0.D0.BB.2C_.D0.BA.D0.B0.D0.BA_.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B
https://tass.ru/info/3659952
https://newizv.ru/article/general/03-12-2018/ekonomist-takoe-neravenstvo-v-rossii-bylo-tolko-pered-revolyutsiey
https://newizv.ru/article/general/03-12-2018/ekonomist-takoe-neravenstvo-v-rossii-bylo-tolko-pered-revolyutsiey
https://www.uralairlines.ru/
https://www.utair.ru/

WikiKnihovna. STEP (PEST) analyza. Dostupné z
http://wiki.knihovna.cz/index.php/STEP_(PEST) anal%C3%BDza

Zaklady spolecenskych véd. (2011). Dokonala konkurence, monopol, oligopol, priklady
trzniho selhdni. Dostupné z http://zsv-maturita.blogspot.com/2011/05/17-dokonala-
konkurence-monopol-oligopol.html

ABuallOPT. (2009). Pecnybauxa Bawxopmocman u UTair passusarom
compyonuuecmeo. Dostupné z https://www.aviaport.ru/digest/2019/02/27/577785.html
AHaIMTHYECKUH EHTp IpH IpaBuTenbcTBe Poccuiickoit ®enepanuu. (2018). Junamuxa
00x0006 nacenenust. Dostupné z http://ac.gov.ru/files/publication/a/16270.pdf

bunerux aspo. (2011). Peiimune nynkmyanvnocmu asuakomnanuti Ha utons 2018.
Dostupné z https://www.biletik.aero/handbook/blog/reytingi/reyting-punktualnosti-
rossiyskikh-aviakompaniy-na-iyun-2018/

Kennoppassurue. (2003). Anarumuxa Ansapo — Hosiops. Dostupné z
http://zdrazvitie.ru/analytics/analitika/analitika-yanvar-noyabr-2018/

CH00. (2008). «A3pogiom packpumurosan cucmemy no020mosxku nuiomos 6 Poccuu. B
cmpane Haspen degpuyum kaopos.» Dostupné z https://snob.ru/news/164456
Deoepanvhvle asuayuonuvie npasuia. Dostupné z https://www.favt.ru/dokumenty-
federalnye-pravila/?page=1

[enrpansusiii 6ank Poccuiickoit ®eneparun. (2000). Juramuxa ogpuyuanvrozo kKypca
3a0annou eamomel. (Vlastni preklad). Dostupné z
https://www.cbr.ru/currency_base/dynamics/?UniDbQuery.Posted=True&UniDbQuery.
mode=1&UniDbQuery.date_req1=&UniDbQuery.date_reg2=&UniDbQuery.VAL_NM
RQ=R01239&UniDbQuery.FromDate=01.01.2013&UniDbQuery.ToDate=01.01.2019
[lIxomna UuBectopa. Pocm BBII Poccuu 2010 — 2017. Dostupné z
http://investorschool.ru/rosi-vvp-rossii-2010-2017

56


http://zsv-maturita.blogspot.com/2011/05/17-dokonala-konkurence-monopol-oligopol.html
http://zsv-maturita.blogspot.com/2011/05/17-dokonala-konkurence-monopol-oligopol.html
https://www.aviaport.ru/digest/2019/02/27/577785.html
http://ac.gov.ru/files/publication/a/16270.pdf
https://www.biletik.aero/handbook/blog/reytingi/reyting-punktualnosti-rossiyskikh-aviakompaniy-na-iyun-2018/
https://www.biletik.aero/handbook/blog/reytingi/reyting-punktualnosti-rossiyskikh-aviakompaniy-na-iyun-2018/
http://zdrazvitie.ru/analytics/analitika/analitika-yanvar-noyabr-2018/
https://snob.ru/news/164456
https://www.favt.ru/dokumenty-federalnye-pravila/?page=1
https://www.favt.ru/dokumenty-federalnye-pravila/?page=1
https://www.cbr.ru/currency_base/dynamics/?UniDbQuery.Posted=True&UniDbQuery.mode=1&UniDbQuery.date_req1=&UniDbQuery.date_req2=&UniDbQuery.VAL_NM_RQ=R01239&UniDbQuery.FromDate=01.01.2013&UniDbQuery.ToDate=01.01.2019
https://www.cbr.ru/currency_base/dynamics/?UniDbQuery.Posted=True&UniDbQuery.mode=1&UniDbQuery.date_req1=&UniDbQuery.date_req2=&UniDbQuery.VAL_NM_RQ=R01239&UniDbQuery.FromDate=01.01.2013&UniDbQuery.ToDate=01.01.2019
https://www.cbr.ru/currency_base/dynamics/?UniDbQuery.Posted=True&UniDbQuery.mode=1&UniDbQuery.date_req1=&UniDbQuery.date_req2=&UniDbQuery.VAL_NM_RQ=R01239&UniDbQuery.FromDate=01.01.2013&UniDbQuery.ToDate=01.01.2019
http://investorschool.ru/rosi-vvp-rossii-2010-2017

Seznam obrazkii, tabulek a grafi

Seznam obrazku

Obréazek 1: Druhy KONKUIENCE .......coviiiiiiieiieiieiteeeeeee ettt et s s 13
Obrazek 2: POrEraV dIaMaNT..........ccooviiiiiiiiieie et 17
Obrazek 3: PEST analyza VIivi ProStredi ......coieereerieiieiiiesiesiiente sttt 21
Obrazek 4: Portertiv MOdel PEL Sil..ccuuiiiiiiiiiiiiiee ittt sttt e s sre e sre e ssbe e s sbe e sbeeeseeeesbeeesaseenns 22
Obrazek 5: Mnohouhelnik konkurencesChOPnOSti ..........cecviiirierireerenieeec e 27
Obrazek 6: Starnuti obyvatelstva a predikce do 1okt 2036......cc.coviiriiiiiiiiieeeeeeeeeee e 38
Obrazek 7: Diferenciace obyvatelstva na zaklad€ Grovng prijmu........c.cceceerireereninienieneeseseeeeeseeeene 39

Seznam grafi

Graf 1: Rast HDP Ruska 2013-2018, Q0 ... s 35
Graf 2: Realné disponibilni ptijmy obyvatelstva 2013-2017, Y0......cccccereeierinieinireneneee e 36
Graf 3: Ménovy kurz EUR/RUB ..ottt sttt s e e 36
Graf 4: Ménovy kurz dolaru USD/RUB ........cc.ooieiiiiiiiniereseeeeee sttt 37
Graf 5: Index ristu spotiebitelskych cen 2013-2018, %0.....cc.eeveririeiinieeeereeeee e 37
Graf 6: Pocet prepravenych cestujicich 2014-2018 .........cccooiiiiieiiiiieeeeeeee et 41
Graf 7: Cisty ZiSk 2014-2007 .....ucvurveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e se et s s s s s s s sas s s sassassasses s s 41
Graf 8: Druhy nejcasteji pouZivan€ dOPravy, %0 ....ccccoiveereririenineeeneeeee et 42
Graf 9: Podil piepravenych cestujicich za 10k 2017, %0 ...cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiicici s 47
Graf 10: Mnohouhelnik KonKurencesChOPNOST ........ccvirieiiiriiriieriineeieseeteie e 48

Seznam tabulek

Tabulka 1: KIasifikace KONKUIENCE.........c.ciuiiriiieiieereiere ettt 11
TabUIKE 2:SWOT QNALYZA ....c.veviieiirieiiricieteetete ettt b et eb et b e b 25
Tabulka 3: Cinnosti konkuren&nich SPOIEENOSH ..........cuveevievereieeeeeesieessessssesessseesessssesssessssessesessenesnens 26
Tabulka 4: SWOT analyza spolecnosti ACTOTI0t. ......cciviiriririiinineeeeee e 44
Tabulka 5: Program UTailr STALUS.........cecerieeerieseeietieeeste st ste e see e tesseesae e eseesseesaessesseessessesssessesssensenes 46
Tabulka 6: Analyza KONKUTENTT ........cceecverieierieieiestieeeste st et e e see e te e e e ssesseeseesseesaessesseessesseessensesssensenes 47

57



