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Nazev bakalarské prace:

Hloubkova analyza péce o zaméstnance ve spole¢nosti Schenker spol. s r.o.

Abstrakt:

Bakalatska prace se vénuje analyze péfe o zaméstnance ve spolecnosti Schenker spol. s r.0.
Teoreticka ¢ast popisuje zékladni pojmy z oblasti péce o zaméstnance, definuje moznosti
vzdélavani a odménovani. V praktické ¢asti jsou charakterizovany jednotlivé slozky péce o
zameéstnance ve spoleCnosti Schenker spol. s r.0., vzdélavani, odménovani a benefity, které
spolecnost svym zaméstnancim nabizi. Déle jsou prezentovany vysledky dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno za Ucelem zjisténi spokojenosti Spéci o zaméstnance a
nabizenymi benefity. Hlavnim pfinosem prace je zanalyzovani spokojenosti s péci o
zameéstnance v dané spolecnosti a formulace doporuceni ohledné¢ moznych zmén vedoucich k
jejimu zvyseni.
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Title of the Bachelor’s Thesis:
Deep analysis of employee care in the company Schenker spol. s r.o.

Abstract:

This bachelor thesis deals with the analysis of employee care in the company Schenker spol.
s r.0. The theoretical part describes basic concepts of employee care, training possibilities and
rewards. In the practical part compounds of employee care, training possibilities, rewards and
benefits in the company Schenker spol. s r.0. are described. The last part of the thesis analyses
results of the questionnaire, that finds out preferred benefits and employee satisfaction with the
current system of employee care. The main contribution of this thesis is the finding of level of
satisfaction with employee care and recommendations leading to improvement of employee
care in the company.
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Uvod

Zakladem uspésného podniku jsou jeho zaméstnanci. K zajisténi pozadovanych
vysledkt spole¢nosti je nutné, aby zaméstnanci pracovali ve spravnych podminkach a mohli
tak odvadét co nejkvalitnéjsi vykony. Velkou ¢ast pracovnich podminek, které je nutné pii praci
udrzet, stanovuje zakon. V dne$nim konkurencnim prostiedi vSak nestaci zajistit pouze
zakonem stanovené podminky. Firmy musi svym zaméstnancim nabidnout vice, proto jiz
nalezneme mnoho moznosti vzdélavani pracovnikli, mnoho forem odménovani a
zamé&stnaneckych vyhod, které zaméstnavatelé bézné poskytuji. Nékteré benefity jsou dokonce
tak obvyklé, ze zacali byt brany jako samoziejmost. Zvoleni vhodné strategie péce o
zaméstnance ma kliCovy vliv na fungovani celé spolecnosti.

PéCe o zaméstnance se tak stava kliCovou persondlni praci, bez které spolecnosti
nemohou mezi konkurenci uspét. Neni vSak pouze na personalnim ttvaru, aby o zaméstnance
pecoval. Velkou ¢ast zodpovédnosti prebiraji pfimi nadfizeni, ktefi jsou s pracovniky v dennim
kontaktu a mohou tedy vyrazné ptispét ke zvySeni spokojenosti a motivace.

Tato bakalarskd prace se bude vénovat problematice péfe o zaméstnance a jejim
jednotlivym slozkam. Pravé ty budou postupné popsany v teoretické ¢asti prace. V zakoniku
prace lze nalézt konkrétni podminky, které musi kazdy zaméstnavatel na pracovisti zajistit.
Legislativa uvadi nejen délku pracovni doby, povinnych piestdvek a minimalni pozadovanou
miru bezpecnosti prace a ochrany zdravi, ale i prostorové pozadavky nebo pozadavky na
osvétleni ¢i hluk.

Na jednotlivé slozky péce o zaméstnance navazuji kapitoly tykajici se vzdélavani a
V organizaci, zajiStuje totiz potiebnou uroven znalosti a schopnosti, ¢imz poskytuje firmé
zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. V dne$nim podnikatelském prostiedi je ofekavana schopnost
rychlé adaptace na zmény a technologické novinky, a pravé spravné nastaveny systém
vzdélavani umoziuje zaméstnanclim, a tim i celé organizaci, na proménlivém trhu pruzné
reagovat. Klicovou ¢innosti v oblasti vzdélavani je vybér spravné metody. Firmy maji na vybér
Z mnoha moznosti, z nichz kazda nabizi jisté vyhody, ale i nevyhody, pokud vs$ak vyberou tu
nejvhodnéjsi, ziskaji tim velkou konkuren¢ni vyhodu v podobé odborné piipravenych
pracovnikd.

Z4dny zaméstnanec viak nepracuje zadarmo, proto musi mit kazdd organizace
nastaveny 1 systém odmeénovani. Za odmeénu nepovazujeme pouze penize, ale 1 dalsi vyhody,
které firma zaméstnancim poskytuje, benefity, uznani, pochvalu ¢i povyseni. Pomoci vSech
téchto prostfedkl 1ze ohodnotit praci zaméstnancti a motivovat je K dalsim vykoniim. Systém
odménovani by mél respektovat zajmy obou stran — tedy zaméstnavatele 1 zaméstnance. Jeding
tak 1ze dosdhnout konkurenceschopnosti, plnéni pozadovanych cili, uspokojeni zaméstnancii a
dobrych vztahil ve firm&. Také do mzdové politiky organizaci zasahuje zakon, a to konkrétné
minimalni mzdou, kterd mtize byt pracovnikiim vyplacena, a definici mimotadnych pracovnich
podminek, za které nalezi zaméstnanclim ptiplatek ke mzde.



Prakticka Cast prace se bude vénovat péc¢i o zaméstnance ve spole¢nosti Schenker spol.
sr.0. Jednd se o mezinarodni spolecnost poskytujici logistické sluzby, evropskou jednicku
Vv oblasti kamionovych ptfeprav a jednoho ze svétovych lidri v pfepravé letecké a namotni.
V Ceské republice ma spolecnost 22 poboéek s vice nez 1800 zaméstnanci. Praktickd ¢ast se
sklada z popisu jednotlivych slozek péce o zaméstnance, vzdélavani a odménovani, nasleduje
vyhodnoceni dotaznikové Setieni.

Informace pro praktickou ¢ast prace byly ziskany z intranetu spole¢nosti, z vlastni
zkuSenosti a z provedené¢ho dotaznikového Setfeni. Do néj byli zapojeni zaméstnanci centraly
spolecnosti, ktera se nachazi v Nucicich u Prahy. Zaméstnanci byli osloveni prostfednictvi
emailu, ve kterém jim byl zaslan dotaznik v elektronické podobé. Dotaznik obsahoval 11
otazek, z nichz 9 bylo uzavienych a 2 oteviené. Nékteré uzaviené otazky byly skalové s jednou
moznosti odpovédi, u nekterych bylo mozné vybrat odpovédi vice. Tento prizkum byl
proveden za ucelem zhodnoceni spokojenosti se soucasnou situaci péfe o zaméstnance Ve
spole¢nosti, zjisténi nejvice vyuzivanych benefitii a oblasti péce, ve kterych zaméstnanci vidi
prostor ke zlepSeni. Na centradle spolecnosti pracuje 300 zameéstnancii, celkovy pocet
nasbiranych odpovédi byl 93.

V praktické ¢asti prace budou popsany soucasné pracovni podminky ve spole¢nosti,
moznosti vzdélavani, systém odméinovani a nabizené benefity. Nasledovat bude vyhodnoceni
dotaznikového Setieni, kde budou pomoci grafi a tabulek zobrazeny odpovédi na jednotlivé
otazky. V ramci otazek zamétenych na vyuzivané benefity budou vyhodnoceny i odli$nosti
mezi muzi a zenami a jednotlivymi vékovymi kategoriemi. Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového
Setfeni budou formulovany navrhy a doporuceni tykajici se zlepSeni v oblasti péce o
zaméstnance. Zaméstnanci spolecnosti byli v ramci dotazniku pozadéani o podéani téchto navrha,
a pravé znazorii samotnych zaméstnancii bude zavérena kapitola praktické ¢asti prace
vychazet.



Teoreticka Cast

1. Péce o zaméstnance

PéCe o zaméstnance je cCinnost, ktera zajiStuje zaméstnancim vhodné pracovni
podminky pro vykonavani prace a pro dosahovani pozadovaného vykonu. Obecné se jedna o
starost zameéstnavatele o zaméstnance. Vhodné pracovni podminky jsou nutné pro zajiSténi
funk¢ni organizace se spokojenymi, motivovanymi zaméstnanci odvadéjicimi kvalitni praci.

Hlavnim cilem péce o zaméstnance je tedy zajisténi odpovidajicich podminek pro praci.
Pracovni podminky pfimo ovliviiuji nejen vykon zaméstnancti, ale i jejich spokojenost a
motivaci. Organizace, kterd je schopna ptiznivé pracovni podminky zajistit, tim stabilizuje své
zameéstnance, posiluje jejich soundlezitost s vykonévanou praci a zaroven zlepSuje svou povest
zaméstnavatele (Sikyt, 2016). Diky vhodnych pracovnim podminkam Ize tedy dosahnout uréité
konkurencni vyhody.

Péc¢i o zaméstnance rozdélujeme podle Koubka (2015) do tii skupin, a to na povinnou,
smluvni a dobrovolnou. Smluvni péce je dana podnikovymi kolektivnimi smlouvami,
dobrovolna pouze personalni politikou zaméstnavatele. Povinna péce je dana zdkonikem prace.
Dle platné legislativy maji zamé&stnavatelé povinnost zajistit pfiznivé podminky pro vykon
prace, stejn¢ tak alespoil minimdlni danou Uroveinl bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci.
Zaméstnavatelé musi dale poskytnout pracovnikiim moznost odborného rozvoje, a to formou
zaSkoleni, zauc€eni, prohlubovani a zvySovani kvalifikace ¢i poskytnuti odborné praxe
absolventiim $kol. Zakon dale uklada povinnost poskytnuti ¢asu a prostoru ke stravovani a také
poskytnuti zvlastnich pracovnich podminek nékterym zaméstnancim. Tyto podminky se
vztahuji na osoby se zdravotnim postizenim, Zeny a osoby mladsi 18 let.

Dle Sikyfe (2016) se pée o zaméstnance obecné vénuje problematice spadajici do
oblasti pracovni doby a doby odpocinku, pracovniho prostfedi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi préci a pracovnich vztaht.

1.1. Pracovni doba a doba odpocinku

Organizace pracovni doby a doby odpocinku vychazi ze zakoniku prace, kde je pracovni
doba definovana jako ,, doba, v niz je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele praci,
a doba, v niZ je zaméstnanec na pracovisti pripraven k vykonu prdce podle pokynii
zamestnavatele “ (Zékonik préace, 2006) a doba odpocinku jako ,,doba, ktera neni pracovni
dobou*“ (Zékonik prace, 2006). Dullezité je, aby zamé&stnavatel pii organizaci pracovni doby
dbal nejen na své cile, ale 1 na potfeby svych zaméstnanci. Jediné tak mize ocekévat jejich
spokojenost a kvalitné odvedenou praci.
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1.1.1. Stanovena tydenni pracovni doba

Zakonik prace dale stanovuje tydenni pracovni dobu na 40 hodin tydné, coz plati
S nasledujicimi vyjimkami:

- Zaméstnanci pracujici v podzemi, v dilni vystavbé a na banskych pracovistich

geologického prizkumu — 37,5 hodin tydné

- Zaméstnanci s tiisménnym a nepfetrzitym pracovnim rezimem — 37,5 hodin tydné

- Zaméstnanci s dvousménnym pracovnim rezimem — 38,75 hodin tydné

Do pracovni doby se nezapocitava prestavka na jidlo ¢i oddech, na kterou ma kazdy
zam&stnanec ze zakona narok. Ta musi byt zaméstnanci poskytnuta nejdéle po Sesti
odpracovanych hodinéch, a to v trvani nejméné 30 minut. Pokud je zaméstnancem mladistvy,
musi mu byt pfestdvka poskytnuta nejpozdéji po 4,5 odpracovanych hodinach.

Pracovni doba se rozvrhuje zpravidla do pétidenniho pracovniho tydne, pticemz délka
smény nesmi presahnout 12 hodin. Sména je v zakoniku prace definovana jako ,,cdst tydenni
pracovni doby bez prace prescas, kterou je zaméstnanec povinen na zakladé predem
stanoveného rozvrhu pracovnich smeén odpracovat* (Zakonik prace, 2006). Pracovni dobu
rozvrhuje zaméstnavatel, urCuje pfi tom zacatky a konce smén, béhem kterych je zaméstnanec
povinen byt na pracovisti. Rozvrzeni pracovni doby miize byt rovhomérné ¢i nerovnomeérné.

Jak udava Sikyt (2016), pii rovhomémém rozvrzeni pracovni doby zaméstnavatel
rozvrhuje zaméstnanci na kazdy tyden stejny pocet hodin odpovidajici stanovené tydenni
pracovni dob¢.

Pfi nerovnomérném rozvrzeni pracovni doby zaméstnavatel rozvrhuje zaméstnanci na
kazdy tyden rlizny pocet hodin (tedy vice nebo méné, nez je stanovena tydenni pracovni doba).
Podminkou nerovnomeérného rozvrzeni pracovni doby je, aby se primérna tydenni pracovni
doba béhem vyrovnavaciho obdobi rovnala stanovené tydenni pracovni dobé.

1.1.2. Flexibilni pracovni rezimy

V dnesni dob¢ jsou ¢im dél Castéji uplatiovany flexibilni pracovni rezimy. Jedna se o
rozvrzeni pracovni doby v souladu s potfebami zaméstnavatele i zaméstnance. Mezi flexibilni
pracovni rezimy patii kratSi pracovni doba, pruzné rozvrZeni pracovni doby, sdileni pracovniho
mista a distan¢ni prace.

Krats$i pracovni doba

Kratsi pracovni doba muze byt dle zdkoniku price sjednana pouze mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem. Jedna se o pracovni dobu, kterd pridéluje zaméstnanci praci
V rozsahu mensim, nez je stanovena tydenni pracovni doba. Zaméstnanci piislusi mzda, ktera
odpovida sjednané kratsi pracovni dobg.
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Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Tento typ flexibilniho pracovniho rezimu zahrnuje usek zékladni pracovni doby a usek
volitelné pracovni doby. Zaméstnanec je povinen byt béhem zédkladni pracovni doby ptitomen
na pracovisti, zacatek a konec volitelné pracovni doby si voli sam s tim, ze celkova délka smény
nesmi presahnout 12 hodin. Primérna tydenni pracovni doba se béhem vyrovnavaciho obdobi
musi rovnat stanovené tydenni pracovni dobg.

Sdileni pracovniho mista

Pti sdileni pracovniho mista dochéazi k uzavieni pracovni smlouvy na jedno pracovni
misto se dvéma ¢i vice zaméstnanci. Zameéstnanci si sami rozd¢€luji pracovni naplii a pracovni
dobu tak, aby pracovni misto nezlistalo neobsazeno. Mzda odpovidajici jednomu pracovnimu
mistu je mezi zaméstnance rozdélena podle po¢tu odpracovanych hodin kazdého z nich.

Distanéni prace

Distan¢ni prace piedstavuje situaci, kdy zaméstnanec odvadi praci mimo pracovisté
zamestnavatele. To pfindsi vyhody obéma strandm, at’ uz ve sniZeni provoznich nakladt na
strané zaméstnavatele, nebo ve snizeni cestovnich nakladu na strané zaméstnance. Distanéni
prace ovSem piinasi i fadu nevyhod, mezi které patii naptiklad pracovnépravni problémy
distanéni prace & socialni izolace zaméstnance (Sikyt, 2016).

1.2.  Pracovni prostredi

Pracovni prostredi chdpeme jako vesSkeré fyzikalni, chemické, biologické, socialni a
kulturni ¢initele plisobici na pracovniky béhem pracovniho procesu. Zaméstnavatel musi dbat
na zajisténi pfijemného pracovniho prostiedi, aby zabezpecil spokojenost svych zaméstnanci.
Jak udava Dvotakova a kol. (2007), ¢lovék dokaze pracovat i v nepfiznivém pracovnim
prostiedi, ale neni pfi praci tak efektivni, protoze musi ¢ast energie vynakladat na pfekonavani
nepfiznivych vlivll. Pfi dlouhodobé praci v neptiznivych podminkach miZze clovek trpét
fyzickymi ¢i psychickymi onemocnénimi, které mu znesnadni, piipadné znemozni dalsi vykon
prace. Prace v nepiiznivém prostiedi zvySuje u zaméstnancl nespokojenost a stres a podporuje
fluktuaci.

Pti vytvateni pracovniho prostiedi je diilezité v souladu se zakony zajistit odpovidajici

prostorové feseni, barevnou Upravu pracovisté, mikroklimatické podminky, osvétleni a uroven
hluku.
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1.2.1. Prostorové reSeni a barevna Uprava pracovisté

Prostorové feseni pracovisté musi zajistovat ochranu zdravi i pohodli pracovnikt. Dle
Dvorékové a kol. (2007) musi na jednoho zaméstnance na pracovisti pfipadnout minimaln¢ 2
m? volné podlahové plochy, 12 m® volného vzdusného prostoru pfi praci vsedé, 15 m? pfi praci
vestoje a 18 m® pii tézké télesné praci.

Pii praci provadéné vsedé musi byt na pracovisti umisténo sedadlo s nastavitelnou
vyskou sedaku a zaddovou opérou, vyska pracovni plochy musi byt pfizptisobena tak, aby
odpovidala télesnym rozmérim pracovnika a neohrozovala tak jeho zdravi.

Také barevna Uprava pracovisté ma vliv na pracovni vykon a pohodu zaméstnanci.
Barvy maji na pracovisti rizné funkce, ,, napriklad bezpecnostni (oznaceni a signalizace
nebezpeci), orientacni (upoutani pozornosti), psychologickou (ovlivnéni psychiky) nebo
estetickou (zlepseni prostiedi) (Siky¥, 2014). Vytvaii celkovy dojem z pracovists, proto by
spolu mély ladit a pomoci tak vytvofit pfiznivé pracovni prostiedi.

1.2.2. Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky na pracovisti ovliviiuji tepelnou pohodu zaméstnancti. Patii
mezi né teplota vzduchu, relativni vlhkost vzduchu a rychlost proudéni vzduchu. Nadmérné
mnozstvi tepla stejné jeho nedostatek negativné ovliviiuje pracovni vykon, pracovnici mohou
trpét Spatnou koordinaci pohybil, nedostatecnou pozornosti na ptridélenou praci ¢i pomalejSimi
reakcemi. Mikroklimatické podminky téz ovliviwuji psychicky stav pracovniki.

Na pracovisti je nutné zajistit tepelnou rovnovahu, pti které se télesna teplota udrzuje
na konstantni vysi. Konkrétni teplota zavisi na povaze prace a bude klesat se zvySujici se
fyzickou namahavosti prace. Michalik (2009) udava doporucenou teplotu na administrativnich
pracovistich, a to v rozmezi 20-23 stupiii v zimé& a 23-26 stupniii v 1ét€. Déle je nutné zajistit na
pracovisti dostatecnou vymeénu vzduchu, ktera kromé fyzické ndro¢nosti prace zavisi také na
poctu pracovnikil na pracovisti, rozmeérech pracovisté a tepelnych podminkach (Dvotékova a
kol., 2007).

1.2.3. Osvétleni

Clovék vnima velkou &ast viemtl zrakem, proto je diileZité spravné osvétleni pracovisté,
které zajisti zrakovou pohodu zaméstnancli. Konkrétni mnozstvi svétla na pracovisti je dano
normaou.

Osvétleni mize byt zajiSténo dennim svétlem, umélym svétlem, ptipadné jejich
kombinaci. Pro ¢lovéka je pfirozené denni svétlo, proto by, pokud je to mozné, mélo byt
osvétleni zajisténo timto zpisobem. V nékterych ¢astech dne a roku vSak neni mozné denni
svétlo vyuzivat, musi byt tedy nahrazeno ¢i doplnéno svétlem umélym. V tom piipadé je
potieba zajistit spravny zdroj osvétleni a jeho rozmisténi tak, aby bylo pracovisté osvétleno
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rovnomerné€, spravnou intenzitou svétla a spravnym smérem (Dvotakova a kol., 2007). Umélé
svétlo by mélo byt co nejvice podobné svétlu dennimu, které je pro zrak piijemné;si.

1.2.4. Hluk

Koubek (2015) definuje hluk jako zvuk, ktery ma na clovéka nepfijemny, rusivy nebo
Skodlivy ucinek. Nepiijemny ucinek hluku nemusi mit negativni vliv na pracovni vykon,
ovliviiuje vSak psychickou pohodu pracovnikii. Rusivy uc¢inek hluku jiz negativni vliv na vykon
ma. Skodlivy uéinek hluku poskozuje zdravi pracovnika, kromé poskozeni sluchu snizuje
odolnost celého organismu.

I pfes negativni vlivy, které hluk na lidsky organismus ma, je s nim fada profesi piimo
spojena. Jak udava Sikyi (2016), u tdchto profesi je nutné pouzit prostiedky kolektivni i
individualni ochrany, naptiklad odstranéni pfi¢iny hluku, izolaci, ochranné pracovni prostredky
¢i bezpecnostni prestavky.

1.3. Bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci

Problematika ochrany zdravi a bezpeénosti pti praci je podlozena platnou legislativou,
je tedy zakonnou povinnosti kazdého zaméstnavatele, aby zajistil alespoii minimalni
pozadovanou miru bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Cilem bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti
praci (BOZP) je predchéazet ohrozeni zivota a zdravi zaméstnanc. Moznou Gjmou na Zivoté
muze byt pracovni Graz nebo nemoc z povolani.

., Pracovni uraz je jakékoli poskozeni zdravi nebo smrt, které byly pracovnikovi
zpusobeny nezavisle na jeho viili, kratkodobych, nahlym a nasilnym piisobenim vnéjsich viivi
pri plnéni pracovnich ukolii, v primé souvislosti s nimi nebo pro plnéni pracovnich ukoli*
(Dvotékova a kol., 2007).

Zakonik prace tika, Ze nemoci z povolani jsou uvedeny v nafizeni vlady ¢. 290/1995
Sb., stejné jako konkrétni podminky, za kterych nemoci z povolani vznikaji. Jedna se o nemoci,
které vznikly piisobenim Skodlivych vlivt.

V piipadé pracovniho tirazu i nemoci z povolani je dle Sikyie (2016) za odskodnéni
zodpovédny zaméstnavatel. Pokud je prokazano, Ze zaméstnanec nedodrzel podminky BOZP a
byl s nimi seznamen, zodpovédnost zamé&stnavatele se sniZuje Ci.

Armstrong (2007) uvadi nékolik ¢innosti, které fizeni BOZP zahrnuje. Organizace musi
Vv prvni fadé vytvofit vhodny systém fizeni BOZP, ktery bude nasledné zatazen do politiky
organizace. Nejprve musi byt posouzena vSechna rizika spojena s praci, nasledn€ je nutné
provést vhodné kroky vedouci k prevenci nehod a urazt. Do systému BOZP je vhodné zatadit
1 program pro zvladani stresu. Pfestoze se tento krok mlize na prvni pohled jevit jako nedtilezity,
nadmérnd pracovni zatéz plsobi vyrazné na psychické i1 fyzické zdravi a mlze vést az
k pracovni neschopnosti, nemocem ¢i zranénim z povolani. VSichni zaméstnanci musi byt se
systétmem fizeni bezpe€nosti sezndmeni a pravidelné proskolovéni, jediné tak lze zajistit
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ochranu jejich zdravi. Poslednim krokem fizeni BOZP je provadéni inspekci a kontrol, které
zjist'uji jeji dodrzovani.

1.3.1. Povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti zaméstnance

V souvislosti s bezpe¢nosti a ochranou zdravi pii praci je vhodné zduraznit, jaké jsou
povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance.

Za dodrzovani povinnosti zaméstnavatele zodpovidaji vedouci zaméstnanci. Siky¥
pracovnici jsou odpovédni za identifikaci vSech rizik a moznych zdroji nebezpeci na pracovisti,
které by mohli vést k poSkozeni zdravi. Pracovni prostfedi musi byt bezpe¢né a pokud to
charakter prace vyzaduje, musi zaméstnavatel zajistit osobni ochranné pomiicky pro
pracovniky. Zakonnou povinnosti je zaji$téni Skoleni o bezpe€nosti a ochranné¢ zdravi. Zakladni
Skoleni absolvuji vSichni zaméstnanci podniku, nékteti se dale uGcastni i Skoleni zvlastni
odborné zpusobilosti. Jednd se napiiklad o zaméstnance obsluhujici manipulac¢ni vozik,
pracujici ve vyskach nebo pracovniky na stavbé (BOZP.cz, 2015). O provedenych $kolenich,
poskytnutych informacich a pokynech predanych pracovnikim vede zaméstnavatel
dokumentaci Dokumentace je vyzadovana pii kazdoro¢ni provérce BOZP vykonavané
V podnicich, ktera zjistuje konkrétni podminky bezpe€nosti a ochrany zdravi na pracovisti.
Kazdy zaméstnanec musi byt seznamen s podminkami své prace, stejné jako s ¢innostmi, které
ma z bezpec¢nostnich divodi zakdzano vykonévat.

Sikyt (2016) déle uvadi povinnosti zaméstnance. Kazdy pracovnik se pochopitelné musi
ucastnit Skoleni BOZP organizovanych zaméstnavatelem. Déle je jeho povinnosti dodrZzovani
pracovnich postupti, pravnich ptedpisi a pokynti vedoucich pracovnikil a pouzivani ochrannych
pomicek, které mu byly pro praci pridéleny. Kromé své vlastni bezpecnosti musi dbat také o
bezpecnost a ochranu zdravi dalSich osob, kterych se jeho jednani tyka. V pracovni dobé€ a na
pracovisti je zakazano pozivat alkoholické ndpoje a zneuzivat navykové latky. V piipadé
zjisténi zavady na pracovisti je pracovnik povinen tuto skutecnost ihned nahlasit, aby nedoslo
k ohrozeni bezpeénosti. Zaméstnanec dale neprodlené nahlasuje jakykoli pracovni uraz, a to
nejen svij, ale 1 jiného zaméstnance.

Kromé zminénych povinnosti maji ale zaméstnanci 1 néktera prava, ktera jim zajist'uji
bezpecnost pii praci. Prava na zajisténi bezpecnosti a informace o rizicich vykonavané prace
vyplyvaji zpovinnosti zaméstnavatele. V ptipadé, Ze nckterd prace piesto ohrozuje
zaméstnancovu bezpec¢nost ¢i zdravi, ptipadné bezpecnosti ¢i zdravi dalSich osob, mtize vykon
této ¢innosti odmitnout.

PtestoZe je bezpecnost a ochrana zdravi pii praci v nékterych spole¢nostech brana pouze
jako povinnost, bez jejich zajisténi by podnik nemohl fungovat. Zajisténi zdkonem danych
podminek pro praci je minimalni, ne vSak jedinou podminkou fungujici organizace. Podnik,
ktery nedokaze zajistit ani minimalni tirovenl bezpec¢nosti a ochrany zdravi, nemuze ocekavat
povést zodpovédného zaméstnavatele, ba pravé naopak. Zaméstnanci pochopitelné nebudou
chtit pracovat nékde, kde jim nejsou poskytnuty vhodné pracovni podminky.
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1.4. Pracovnivztahy

Mezilidské vztahy jsou velmi dulezitym aspektem v zivoté i v pracovnim prostiedi. Jak
fikd Kocianova (2010), dobré vztahy na pracovisti zajiStuji pfiznivou atmosféru, uspokojuji
socialni potieby lidi, zptijemnuji praci, Castokrat dokonce kompenzuji negativni vztah k praci
samotné. Naopak Spatné pracovni vztahy maji mnohdy za nasledek odchod pracovnika ze
zaméstnani. Pro vykonnost a stabilitu organizace jsou pracovni vztahy zasadni, jsou totiz
piedpokladem pfteziti organizace v narocnych podminkéach vnéjsiho prostiedi. Pracovnici by
diky dobrym pracovnim vztahiim m¢li sdilet zdkladni cile a hodnoty organizace.

., Pracovni vztahy jsou rozmanité formalni a neformalni vztahy, které vznikaji mezi lidmi
V organizaci a mimo ni“ (Sikyt, 2016). Za formalni vztahy povazujeme pracovnépravni vztahy,
které jsou upraveny pracovnépravnimi predpisy. Jedna se o kolektivni ¢i individualni vztahy,
které budou popsany nize. Za neformalni vztahy povazujeme bézné mezilidské vztahy, které
vznikaji mezi jednotlivci v organizaci i mimo ni.

Pro vytvatfeni dobrych pracovnich vztahl je klicova informovanost a komunikace. Je
ukolem manazert na vSech urovnich fizeni, aby zaméstnanciim ptedali potfebné informace a
zajistili aktivni komunikaci, jediné tak je mozné zajistit celkovou spokojenost zaméstnancu.
Dvorakova a kol. (2007) zdtrazituje nutnost komunikace a spoluprace nejen na stejné urovni
fizeni, ale i mezi managementem a zameéstnanci, pracovnimi skupinami a organiza¢nimi
jednotkami. Dobré mezilidské vztahy a atmosféra na pracovisti maji na celkovou spokojenost
zaméstnanct vyrazny vliv, diky nim dochazi k identifikaci nejen s pracovnim mistem, ale
zejména se zamé&stnavatelem a jeho cili. Pokud se zamé&stnavateli podaii vytvofit pozitivné
plsobici organiza¢ni kulturu, mlize o¢ekavat vyrazn€ motivované a spokojené zameéstnance.

Pozitivné piisobici organizani kultura pfina$i kromé& spokojenych zaméstnanct a
dobrych vztahil na pracovisti i dalsi vyhody. Jak udava Bednar (2013), ovliviiyje také schopnost
vyrovnavat se s krizemi a necekanymi udalostmi, a to zejména diky divére zaméstnanci
v management a naopak. V idealni organiza¢ni kultufe vSichni zaméstnanci, manazefi i
vlastnici v&fi, ze ostatni lidé v organizaci postupuji v zajmu vSech zacastnénych a ve prospéch
celé spole¢nosti. Takovou davéru lze probudit pouze v transparentnim prosttedi, kde jsou
vSechny kroky spole¢nosti komunikovany v§em zaméstnanciim, proto je chovani spolecnosti
predvidatelné.

Koubek (2011) dodava, Zze nejen komunikace a informovanost pracovnikd maji na
vztahy ve spole¢nosti vliv. Stejné dulezité je 1 dodrzovani zakont, smluv, dohod a pracovnich
piedpist, a to jak na stran¢ zaméstnavatele, tak na stran¢ jednotlivych zaméstnancti. Dodrzovani
zékonl je nutné nejen v chovani organizace, ale 1 pfi vytvareni pracovnich smluv. Detailni a
jednoznaéné pracovni smlouvy jsou zakladem dobrych pracovnich vztahli a pomahaji
pfedchazet konflikthm a nedorozuménim. Neméné¢ dilezitym zdrojem spokojenosti
zamé&stnancl jsou pfiznivé pracovni podminky a spravedliva politika fizeni lidskych zdrojt. Ke
zvySeni spokojenosti napomaha také organizace teambuildingovych aktivit pro zaméstnance,
napiiklad sportovnich, socialnich nebo kulturnich akci.
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Pracovni vztahy jsou dulezitym aspektem v zivoté, ovliviiuji celkovou atmosféru na
pracovisti a spokojenost zaméstnanctl. Vétsina lidi by jisté souhlasila s tvrzenim, ze Spatné
vztahy na pracovisti jsou pro n¢ stresujici a mohou byt divodem k odchodu ze zaméstnani.
Kromé psychiky ¢lovéka ovlivituji také vykonnost a urovenl dosazeni cili nejen jednotlivych
tym, ale celé spolecnosti.

2. Vzdéladvani zaméstnancl

V soucasném podnikatelském prostfedi se od firem ocekava, ze budou flexibilni a
schopné rychle reagovat na technologické novinky, zmény zptsobu Zivota i lidskych potieb.
Jak jiz bylo dfive v textu feceno, nejdulezitéjSimi zdroji organizaci jsou jejich zaméstnanci,
proto se prave od nich flexibilita a rychlé pfizpiisobeni zménam ocekava. K tomu je zapotiebi
vzdélavani a rozvoje pracovniki, ktefi tak umoziuji firmé piezit na proménlivém trhu.
Organizace, které investuji do vzdelavani zaméstnancl, si tim kromé povésti dobrého
zamestnavatele zajistuji 1 velkou konkurenc¢ni vyhodu v podobé motivovanych a oddanych
pracovnikli. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii se dle Koubka (2000) stava nejdulezitéjsi
personalni ¢innosti.

s s

2.1. Definice vzdélavani

Koubek (2000) definuje odborné vzdélavani jako ,, formovani specifickych znalosti a
dovednosti orientovanych na urcité zaméstnani a jejich aktualizaci a prizpuisobovani ménicim
se pozadavkiim pracovniho mista, organizace ¢i trhu prace . Sikyt (2016) definuje &tyfi
aktivity odborného vzdélavani, a to zaSkoleni, doskolovani, pieskolovani a rozvoj. Thned po
nastupu do zaméstnani probihd zaSkoleni, pfi kterém si zaméstnanec osvojuje znalosti,
dovednosti a schopnosti nutné k vykonavani prace na ur¢eném pracovnim misté. V prubchu
vykonu prace probihd doskolovéni, tedy pribéZzné osvojovani novych znalosti, dovednosti a
schopnosti umoznujicich vykonavani prace pii ménicich se pozadavcich. V pribéhu
pracovniho procesu muze dojit 1 ke zméné pracovni pozice zaméstnance a s tim souvisejiciho
piesSkolovani. Pii ném si musi zamé&stnanec osvojit nové znalosti, dovednosti a schopnosti, které
bude potiebovat pro vykonavani nové prace. Zaméstnancim je umoznén i rozvoj, pii kterém si
osvojuji znalosti, dovednosti a schopnosti nad ramec poZadavkil své pracovni pozice.

Ke vzdélavani zaméstnancl existuji dle Tureckiové (2004) tfi piistupy. Spolecnost
mize organizovat jednotlivé vzdélavaci akce, diky kterym mulZe reagovat na momentalni
potieby a rozdily mezi aktudlni a poZadovanou kvalifikaci. Tento pfistup je vSak nahodily a
vyrazné nesystematicky. Systematicky pristup ke vzdélavani umoznuje fidit zmény ve struktuie
znalosti a dovednosti, zaroveil ale 1 v pracovnim chovani. Nejpropracovangj$im pfistupem je
koncepce uclici se organizace. Jednd se o uvédoméle fizeny proces, ktery umoziiuje, aby uceni
probihalo rychleji, neZ zmény vynucené okolim.
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Podle Koubka (2000) je nejefektivnéjSim zplsobem vzdélavani zaméstnancl
systematické vzdélavani a rozvoj. Jedna se o ,, neustdle se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad
politiky vzdeélavani pracovnikui, sledujici cile strategie vzdeéldavani a rozvoje a opirajici se o
peclive vytvorené organizacni a institucionalni predpoklady vzdeélavani . Koubek (2015) tika,
ze v cyklu se neustéale opakuje identifikace potteby vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace
vzdélavani a vyhodnocovani vysledkti vzdélavani. Cyklus vzdy zacina identifikaci potieby
vzdélavani, kterou Sikyt (2016) definuje jako , nesoulad mezi znalostmi, dovednostmi a
schopnostmi zaméstnancu a pozadavky pracovnich mist“.

Hronik (2007) ukazuje na dulezitost vzdélavani béhem adaptac¢niho procesu pracovnika,
a to zejména z diivodu rychlého dosédhnuti standardni vykonnosti, ovlivnéni kvality celkového
vykonu ¢i sniZeni fluktuace ve firmé.

2.2. Cile a vyhody vzdélavani

Dvotakova a kol. (2007) tika, ze cilem vzdélavani zaméstnancti je prohlubovani jejich
kvalifikace, coz ptispiva k dosahovani vyssiho pracovniho vykonu a zvyseni produktivity celé
organizace. Tureckiova (2004) ma vsak jiny pohled: ,, Zdkladnim cilem napliovani systému
podnikového vzdelavani ovsem neni, nebo by nemeél byt, pouhy rozvoj ¢i zméena zpiisobilosti ve
smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti (odborna zpusobilost, kvalifikace), ale
predevsim dosazeni zmén v mysleni/citéni a chovani pracovniku, které jsou rozhodujici pro

.6

dalsi rozvoj firmy a pro dosazeni a udrzeni jeji konkurenceschopnosti

Koubek (2000) uvadi nasledujici vyhody, které systematické vzdélavani zaméstnancti
prinasi:

- Dostatek odborné ptipravenych pracovnikt

- Moznost pribézného formovani pracovnich schopnosti jednotlivych zaméstnancti

- Soustavné zlepSovani kvalifikace, znalosti a dovednosti pracovnikii

- ZlepSeni pracovniho vykonu, produktivity i kvality prace

- Nalézani vnitinich zdroji pokryti dodate¢né potieby pracovnich sil

- Snizeni nékladii na jednoho vzdé€lavaného pracovnika oproti jinym zplsobim

vzdélavani

- Zdokonalovani vzdélavacich procest diky zkuSenostem z ptedchoziho vzdélavani

- Zlepseni vztahu pracovnikil k organizaci a zvySovani motivace pracovniki

- ZvySeni atraktivity a konkurenceschopnosti organizace na trhu prace

- Usnadnéni ziskavani a stabilizace pracovnikli

- Urychleni personalniho a socialniho rozvoje pracovniki

- ZlepSovani pracovnich i mezilidskych vztaht

Vodak a Kuchar¢ikova (2011) uvadi, Ze by se vzdélavani mélo realizovat zejména

z diivodu zvySeni vykonnosti. Mlze byt zaméfeno na odstranéni nedostatkli ve vykonnosti,
nebo jako pfiprava na planované zmény.
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2.3. Metody vzdélavani zaméstnancl

Vybér spravné metody je pro Uspéch vzdélavani klicovy. Mél by odrazet potieby a cile
podniku, osobnost a schopnosti Skolené¢ho, pozadovanou uroveinn vzdélani, odbornou uroven
lektort i1 financni a ¢asové moznosti organizace. Vodak & Kucharcikova (2011) uvadi, ze by
vzdélavaci metody mély podporovat kreativitu, flexibilitu a rychlou reakci na zmény.

Metody vzdélavani mizeme rozdélit na metody na pracovisti (tzv. on-the-job training)
a mimo pracovi$té (tzv. off-the-job training).

Metody vzdélavani na pracovisti jsou charakterizovany individudlnim piistupem, ktery
muze respektovat osobnost vzdélavaného a ptizplsobit se ji. Provadi se pifimo na pracovisti
zameéstnavatele pii vykonu prace. Do této skupiny patii (Dvorakova a kol., 2007):

- Instruktaz pfi vykonu prace — Skoleny se u¢i pozorovanim a napodobovanim,

osvojuje si pracovni postupy

- Asistovani — Skoleny pomaha zkusengj$§imu zaméstnanci pii vykonu jeho prace, uci

se osvojovanim pracovnich postupt
- Rotace prace — stfidani pracovnikl na pracovnich mistech na stejné tirovni fizeni
(horizontalni rotace) nebo pfesunem na jinou Uroven fizeni (vertikalni rotace)

- Coaching, mentoring a counselling — dlouhodobé a soustavné osvojovani
schopnosti, dovednosti a znalosti, kter¢é pomahaji zvladnout pracovni ukoly a
socialnimu rozvoj. Probiha pod dohledem ptidéleného mentora — kouce.

Vzdélavéani na pracovisti nabizi fadu vyhod. Vzdélavany se pohybuje v konkrétnich
podminkach firmy, uéi se tak pracovat s firemni technikou, softwarem a pouZivat firemni
postupy. Nové znalosti, dovednosti a zkuSenosti jsou pfedavany piimo pii praci, proto je
vzdélavani ndzorné a muize byt kdykoli pfizpGsobeno schopnostem a dovednostem
vzdélavaného. Kromé jinych vyhod je vzdélavani na pracovisti levnéjsi nez vzdélavani mimo
pracoviste.

Samoziejmé tento typ vzdélavani piinasi 1 nckteré nevyhody, které uvadi Koubek
(2011). Hlavni z nich je plné vytizeni ostatnich pracovnik, ktefi tedy nemusi mit dostatek casu,
ktery by mohli vzdélavanému pracovnikovi vénovat. Pokud pfi své praci skoli vzdélavaného,
hrozi sniZeni pracovniho vykonu §kolitele, ktery nebude mit dostatek ¢asu na svou vlastni praci.
V ptipadé seznamovani se S novou technikou ¢i technologii nemusi byt ve firmé k dispozici
vhodny skolitel, ktery by potiebné znalosti ¢i dovednosti dal§im pracovnikiim ptedal.

Metody vzdélavani mimo pracovisté maji hromadny charakter. Mohou byt zabezpeceny
internimi 1 externimi vzdélavacimi utvary. Do této skupiny patii (Dvoirakova a kol., 2007):

- Pfednéska — zprosttedkovani informaci a teoretickych znalosti

- Demonstrovani — praktické zprosttedkovani znalosti a dovednosti ¢i nazorné
pfedvadeéni pracovnich postupi ve vyukovych dilndch nebo na vyvojovych
pracovistich

- Workshop a pfipadova studie — predlozeni redlné nebo smySlené problémové
situace, kterou museji u€astnici ve stanoveném Case vyresit

19



- Simulace — vytvofeni modelové situace, ktera je vSak zjednoduSena na takovou
uroven, aby mohla byt vyfesena zucastnénymi osobami

- Hrani roli — hrani roli podle daného scénare, diky kterému dochazi k poznavani
mezilidskych vztahi, stfetl, riznych moznosti feSeni. Tato metoda se nejcastéji
pouziva u manazeru.

- Assessment centre — konfrontace s realnymi simulacemi, které jsou ucastnikim
predkladany v riznych ¢asovych intervalech. Pfitom je sledovano jejich jednani a
vykon. Tato metoda se Casto pouziva i pfi jinych personalnich ¢innostech, naptiklad
pii vybéru pracovnik.

- Outdoor training — plnéni zadaného tikolu formou pohybové aktivity.

Vzdélavani mimo pracovisté ptinasi fadu vyhod. Kurzy jsou obvykle vedeny odborniky
s velkym mnozstvim zkuSenosti, kteti dokdzi vzdélavanym piredat potfebné informace,
nejnovejsi znalosti ¢i dovednosti. Velkym piinosem je i sezndmeni ¢i spoluprace pracovniki
riznych firem, ktefi si mezi sebou mohou pfedat své zkuSenosti, mySlenky a ptistupy.

Nevyhody toho typu vzdélani opét shrnuje Koubek (2011). V prvni fadé se jedna o
finan¢ni naroc¢nost, kterd je dana poplatky vzdélavaci instituci, naklady za cestovani, ubytovani,
stravu a dalsi. Vzhledem K tomu, Ze vzdélavaci instituce Skoli velké mnoZstvi pracovniki
z riiznych firem, mize byt nékdy obtizné nové poznatky v konkrétni organizaci aplikovat. Pro
firmy mutze byt komplikované uvolnovat GcCastniky Skoleni ze zaméstnani, béhem jejich
nepfitomnosti mize totiz dojit k problémtim, které bez nich nelze vyfesit.

3. Odmeénovani a benefity

K zajisténi spokojenosti zaméstnancti a motivace K dalsim vykonim je mimo jiné
diilezité mit v organizaci vytvoreny spravedlivy a motivujici systém odménovani. Odmeénovani
pracovniki je nezbytnou soucasti pracovniho procesu.

3.1. Definice odmeénovani

Koubek (2000) popisuje odménovani jako soubor penéznich a nepenéznich forem
odménovani. Tento soubor by mél byt vyvaZeny a motivujici, aby stabilizoval soucasné
pracovniky, odmeénil je za jejich usili, vysledky, zkuSenosti a schopnosti a v ptipad¢ uvolnéni
pracovni pozice prilakal spravné uchaze¢e a pomohl tak organizaci dosahnout
konkurenceschopného postaveni na trhu.

Mezi penézni odmény tadi plat nebo mzdu, prémie, odmény, osobni ohodnoceni,
ptiplatky ¢i podily na zisku. Mezi nepenéZzni odmény patii zaméstnanecké vyhody a benefity,
vyrobky ¢i sluzby poskytované zaméestnancim, ale 1 odmény, které nemaji materialni charakter,
napiiklad pochvala, uznani ¢i povyseni.

20



Cilem odménovani je dle Sikyie (2016) spravedlivé ohodnotit vykon zaméstnanct a
motivovat je kdosahovani pozadovanych vysledkd. Efektivni odménovani umoznuje
dosahnout strategickych cili zaméstnavatele a zaroven uspokojit potfeby zaméstnancti. Systém
odménovani by mél byt nastaven tak, aby dodrzoval pracovnépravni piedpisy a zaroven
respektoval hospodaiské vysledky firmy.

3.2.  Systém odménovani

Systém odméinovani urcuje, jak budou v organizaci stanoveny mzdy, platy, pfipadné i
zamé&stnanecké vyhody. Pii jeho vytvafeni by organizace méla zohlednit zajmy organizace,
pracovniki a vngjsi faktory, které na odménovani plsobi. Protoze se zajmy organizace a
pracovniki v mnohém odliSuji, je potfeba najit takovy systém odmeénovani, ktery bude
vyhovovat obéma stranam. Koubek (2011) uvadi potifeby zaméstnavatele a zaméstnance, které
mohou byt pomoci odménovani uspokojeny.

Organizace si miiZze pomoci vhodné zvolené¢ho systému odménovani udrZet stavajici
pracovniky a vytvofit konkuren¢ni vyhody, ktera by ji pomohla v piipad¢ potieby ziskat
pracovniky nové. Odména vyrazné motivuje v podavani pozadovanych vykont, proto
odmeénovani pomaha také v dosahovani pozadované kvality produkce a cilt organizace. Pokud
je systém odménovani nastaven spravedlive, zajisti mimo jiné i dobré pracovni vztahy ve firmé.

Pro pracovniky je odména diilezita pro uspokojeni potieb svych i své rodiny, ziskavaji
tak socidlni jistotu a stabilitu. V rdmci organizace je pro n¢ odména uznanim za dobie
odvedenou praci, zarovei je v ptipadé spravedlivého odménovani podpoiena seberealizace a
kreativita.

Kromé z4jmu organizace a pracovniki na systém odménovani ptisobi i vnéjsi faktory.
Aktualni ekonomicka situace statu a situace na trhu prace ovlivituje mzdy a odménovani vsech
firem. Konkuren¢ni organizace maji na odmeénovani vyrazny vliv. Kazd4 spolecnost si
nastavuje svilj systém odménovani a vysi mezd podle aktualnich cild, zda v ramci konkurence
chce poskytovat nizsi, primérné ¢i vyssi mzdy. Nejen vySe mzdy, ale i benefity poskytované
konkurenénimi firmami ovliviiuji celkovy systém odménovani zaméstnavatele.

Armstrong (2009) popisuje jednotlivé prvky, které spolecné tvoii cely systém
odménovani. At uz jde o strategii odménovani, kterd stanovuje dlouhodobé zaméry organizace
V oblasti odménovani, jednotlivé postupy a procesy, nebo realizace politiky odménovani,
vSechny tyto prvky musi byt v organizaci spravné nastaveny, aby cely systém fungoval.
Diilezité je dodrzovat zésady efektivity a uspéSnosti systému odménovani, které uvadi Koubek
(2000). Stejné jako v jinych oblastech péce o zaméstnance, i 0 systému odménovani musi byt
pracovnici musi byt hodnoceni stejnym métitkem, vedouci pracovnici se musi vyhnout jakékoli
diskriminaci, coZ pochopitelné plati nejen pii odménovani. Zaméstnanciim vykonavajicim
stejnou praci ndlezi stejnd odmeéna, ptipadné rozdily ve vysi odmény musi byt dany rtiznou
povahou prace. Pokud zaméstnavatel nebude odmeénovat spravedlivé, nebudou zaméstnanci
spokojeni a povede to k vyraznym konfliktim a Spatnym vztahlim na pracovisti.
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3.3. Mzdova politika

Zaméstnancim v pracovnim pomeéru piislusi za odvedenou praci mzda. Podle zakoniku
prace, zakonu ¢. 262/2006 Sb. nesmi byt mzda niz$i neZ minimalni mzda, kterd v roce 2019
¢ini 13350 K¢ za mésic nebo 79,80 K¢ za hodinu. Vyse mzdy je stanovena jeste pired zacatkem
vykonu prace ve smlouve, kterou podepise zaméstnavatel i zaméstnanec.

3.3.1. Mzdotvorné faktory

Mzdovy systém organizace by mél odménovat mzdotvorné faktory, které popisuje
Dvotakova a kol. (2007).

Hodnota préce

, Hodnota prdce uddva relativni miru sloZitosti, odpovédnosti a namdahavosti jedné
prdce ve srovnani s ostatnimi pracemi v organizaci “ (Dvorakova a kol., 2007). Hodnota
prace v organizace je zakotvena V tarifni stupnici udavajici roztfidéni praci do
jednotlivych tarifnich stupnid a pozadavky na praci zaméstnanct v nich. Kazdy tarifni
stupenl je ocenén mzdovym tarifem, tedy poctem K¢ za hodinu nebo mésic. Mzdovy
tarif nemusi byt pevné dany, mohou byt uréeny pouze hranice, ve kterych se pohybuje.

Mimoiadné pracovni podminky

Mimotadné pracovni podminky znamenaji zvy$ené naroky na pracovnika v oblasti
pracovniho prostiedi, rezimu pracovni doby a pracovniho systému. Zaméstnavatel je
podle zédkonu €. 262/2006 Sb. zadkoniku prace povinen poskytnout pracovnikiim za praci
v mimofadnych podminkach pfiplatek. Jedna se o praci piesCas, ve svatek, v noci, ve
ztizeném pracovnim prostiedi a o vikendu.

Pracovni vyvkon a jednani

Pracovni vykon je méfen pomoci norem a hodnocen pohyblivou sloZkou mzdy. Podil
pohyblivé mzdy se u riznych kategorii zaméstnanct 1iSi. Organizace mlze pomoci
pohyblivé mzdy motivovat pracovniky k lepsim pracovnim vykontim. Pilafova (2008)
hovoii o podilu pohyblivé mzdy jednotlivych profesi nasledovné: ,, Smérem k délnickym
pozicim se frekvence hodnoceni vykonu a vyplaceni pohyblivé slozky zvysSuje (mésicni
hodnoceni, mésicni vykonové prémie), smerem k manazZerskym pozicim se frekvence
hodnoceni a vyplaceni pohyblivé slozky snizuje (kvartalni hodnoceni, kvartalni
vykonové prémie a rocni bonusy).
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Cena prace

Cena prace je urcend nabidkou a poptavkou po praci dané¢ho druhu. Vl1iv na ni maji také
vngjsi faktory pasobici na odménovani, které byly popsany v predchazejici kapitole.

3.3.2. Mzdové formy

Mzdové formy predstavuji rizné ptistupy ke stanoveni mzdy. Slouzi k odménéni prace
a pracovnich vysledkii zaméstnancti. Aplikace mzdovych forem neni upravena zdkonem, zalezi
tedy pouze na zaméstnavateli, kterou z nich vyuzije.

Mzdové formy mohou byt nasledujici (Dvotakova a kol., 2007; Némec, Bucman a
Sikyt, 2014):

Casovad mzda

Pti vyuzivani asové mzdy mtize byt pracovnik hodnocen hodinovym mzdovym tarifem
nebo mésicnim mzdovym tarifem. Pii odménovani hodinovym mzdovym tarifem dostava
zaméstnanec mzdu podle skute¢né odpracovanych hodin za mésic. Pfi odménovani mésicnim
mzdovym tarifem dostdva zaméstnanec mzdu za odpracovani celého mésice podle rozpisu
smeén. V pripadé neodpracovani celého mésice ma narok na pomernou ¢ast mesi¢niho tarifu.

Casova mzda se pouziva zejména pii odméiovani pracovnikil, ktefi nemaji moznost
ovlivnit mnoZstvi prace nebo je obtizné mnozstvi prace zm¢éfit. Je ale mozné ji uplatnit u
jakéhokoli typu prace. Hlavnimi vyhodami je jeji univerzalnost, jednoduchost a administrativni
nendro¢nost. Pro zaméstnavatele je pfinosem snadné planovani mzdovych nakladd,
zaméstnanec oceni jistotu vydélku. Presto vSak tato mzdova forma piinasi i zna¢nou nevyhodu,
a to nizkou stimulaci k vy$§im pracovnim vykondm. Proto je Casto dopliiovana dalSimi
mzdovymi formami.

Ukolova mzda

Ukolova mzda se vyuziva pii odméiovani pracovniki, ktefi mohou svym vykonem
ovlivnit mnozstvi vykonané prace. Vykony pracovnikii jsou méfeny podle pfedem stanovenych
norem. Odmeénovani podle této mzdové formy proto vyzaduje stanoveni pfiméfenych norem a
zajisténi spravného pracovniho postupu, bezproblémového chodu pracovisté a dobré
organizace prace.

Vyhodou tikolové mzdy je motivace pracovnikli k vy$§im vykonim. Pfi snaze o co
nejvyssi vykony, a tedy i nejvyssi mzdu vSak pracovnici mohou poruSovat pravidla bezpecnosti,
pracovni postupy ¢i negativné ovlivnit kvalitu préce.

Provize

Provize se pouziva jako doplitkova forma mzdy pracovnikli v obchodé¢ a sluzbach, kteti
mohou sviij vykon ovlivnit. Ur€uje se procentem z trzby nebo zisku, ptipadné pevné danou
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¢astkou za prodanou jednotku. Jedna se o formu mzdy, ktera pracovniky vyrazné motivuje
k vys$§im vykontm.

Prémie

Prémie patii mezi dopliikové formy mzdy, které jsou vyuzivany zaméstnavateli
Kk zajisténi vyss$i motivace pracovniki. Jejich vyplaceni mize probihat jednorazové, naptiklad
za veérnost a pritomnost, nebo pravidelné, a to za produktivitu a vysokou kvalitu odvedené

prace.

Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni je dalSi doplitkovou mzdovou formou. Vychézi z pracovniho
vykonu zaméstnance, ktery hodnoti jeho pfimy nadiizeny. Tato odména stimuluje zaméstnance
k podavani o¢ekavaného vykonu a dosahovani stanovenych cili. Méla by byt doplnéna slovnim
hodnocenim vedouciho pracovnika.

Podil na vysledcich hospodafeni

Posledni doplitkovou formou je podil na vysledcich hospodateni. Pracovnici jsou s jeho
pomoci hodnoceni podle toho, jak prispéli k celkovému zisku organizace. Tato mzdova forma
by méla pomoci ke zvySeni pocitu sounalezitosti s organizaci, kooperaci mezi kolegy a
stabilizaci zamé&stnancii.

3.3.3. SloZzky mzdy

Némec et al. (2014) udavaji, Ze mzda se obvykle sklada ze ti sloZzek. Hodnota prace je
ocenéna pomoci zakladni sloZzky mzdy, kterd tvoii nejvetsi ¢ast celkové mzdy. Jako ocenéni
mimotadnych pracovnich podminek nélezi zaméstnanclim piiplatky, pracovni vykon oceiuje
doplitkova slozka mzdy.

3.4. Zaméstnanecké vyhody

., Zaméstnanecké vyhody (pozitky) jsou takové formy odmen, které organizace poskytuje
pracovnikiim pouze za to, ze pro ni pracuji” (Koubek, 2015). S jejich pomoci se snazi
organizace dosdhnout zvySeni oddanosti pracovnikll a zvyseni své konkurenceschopnosti na
trhu. Jak udava Armstrong (2009), nékteré zaméstnanecké vyhody jsou vSak dané zakonem,
napiiklad matetska dovolena.

Koubek (2015) cleni zaméstnanecké vyhody do tfi skupin, a to na vyhody socialni,
souvisejici s praci a souvisejici s postavenim v organizaci. Pokud zaméstnavatel chce zajistit co
nejvetsi spokojenost pracovnikli, mél by se zajimat, o jaké zaméstnanecké vyhody maji zajem.
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Casto jsou nabizeny pouze nékteré benefity, které nemusi viem zaméstnanctim vyhovovat. Na
jejich vybéru se podili pouze persondlni utvar, ptipadné vedeni spolecnosti, coz miize vést
k nespokojenosti s nabizenymi benefity. ProtoZze jsou preference pracovnikii rtizné, mnoho
organizaci zacalo nabizet tzv. kafetéria systém. Ten dava kazdému jednotlivci moznost vybéru
Z nabizenych vyhod tak, aby co nejvice odpovidala jeho pfedstavam. Zaméstnavatel by mél
V kazdém piipadé sledovat vyvoj na trhu a aktualizovat nabidku zaméstnaneckych vyhod a
zéaroven o nich pravideln¢ a dostate¢né informovat své pracovniky.

Mezi nejcastéji poskytované zaméstnanecké benefity patii (Machacek, 2010):

- Prispévky na stravovani, zejména formou poskytovani stravenek

- Prispévky na odborny rozvoj zaméstnancu (prohlubovani a zvysovani kvalifikace)

- Prispévky na tuzemskou a zahranicni rekreaci zaméstnancii a jejich rodinnych
prislusniki

- Prispévky na sportovni a kulturni vyuziti zaméstnance

- Prispévky na penzijni pripojisténi se statnim prispévkem

- Prispévky na soukromé zivotni pojisteni

- Prispévky na masazni, rehabilitacni a posilovact sluzby

- Ndakup vitaminovych pripravkii

- Ockovani proti chiipce

- Zvyhodnéné piijcky zaméstnancim

- Dary K Zivotnim a jinym vyrocim

- Podpora pri nestésti v rodiné, pri zivelni pohromé, pri dlouhodobé nemoci, pri
nepriznivé financni ¢i socidlni situaci zaméstnance

- Prodej vyrobkii nebo sluzeb firmy za cenu nizsi, nez je cena obvykla (trzni)

- Poskytovani nealkoholickych napoju na pracovisti, obcerstveni na pracovisti

- Bezplatné poskytovani sluzebniho auta i pro soukromé ucely (manazerské auto)

- Zajistovani nebo hrazeni dopravy do zaméstnani a ze zaméstnani

- Poskytnuti bezplatného prechodného ubytovani

- Opcni akciové programy pro manazery, poskytovani zaméstnaneckych akcii

- Podpora pratelskych vztahii na pracovisti

- ZFizovani firemnich Skolek ad. *

4. Shrnuti teoretickych poznatk(

V teoretické Casti byly popsany slozky péce o zaméstnance, vzdélavani a odmenovani
Vv organizacich. Pé¢i o zameéstnance ve velké mife ovlivituje zakonik prace, ktery udava nejen
konkrétni pracovni podminky, ale i nutnost zajisténi stravovani, odborného rozvoje
zaméstnancll nebo minimalni troveil bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zakonik prace upravuje i délku pracovni doby. V dne$ni dobé se vSak upousti od
rovnomérného rozvrzeni pracovni doby a stale vice jsou uplathovany flexibilni pracovni
rezimy. Ty umoziuji nalezeni kompromisu mezi potfebami zaméstnavatele a zaméstnance.
Pracovnici se mohou vice vénovat rodinam, v pfipad¢ distan¢ni prace jim odpada cCas, ktery by
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jinak stravili na cest¢ do prace. Umoznéni téchto pracovnich rezimli vyrazné posiluje pouto
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Zakonik prace dale hovoii o vytvareni odpovidajiciho pracovniho prosttedi. Zajisténi
ptiznivého pracovniho prostfedi ma vyrazny vliv na spokojenost zaméstnancti, zaroven také
dokaze eliminovat fyzicka i psychicka onemocnéni, kterymi jsou postihovani lidé pracujici
V nepiiznivych podminkach. Kromé zajisténi vhodného osvétleni, teploty, urovné hluku a
dalsich faktori, je nutné zajistit i bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Zaméstnavatelé jsou
povinni kazdého pracovnika v této oblasti proskolit, zaméstnanci se dale musi pfedanymi
informacemi a pokyny svych nadfizenych fidit.

Na pracovni pohodu zaméstnancli maji kromé jiz zminéného vliv i pracovni vztahy.
Pravé ty napomahaji sdileni zakladnich cili organizace a tim pfispivaji k lepSim vysledkim,
spokojenosti zaméstnancti a utvareni organizacni kultury.

Déle je pozornost vénovana vzdélavani zaméstnanci. Vzdelavani je klicovou ¢innosti
podniku, ktera umoznuje rychle reagovat na zmény na trhu. Kazda organizace si voli systém i
metody vzdélavani dle vlastniho uvédzeni, nejefektivnéjSim zplisobem se vSak zda systematické
vzdélavani, opakujici se vzdy, kdyz je identifikovana dalsi potieba vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnancl ptinadsi podniku znaéné mnozstvi vyhod. Kromé jiz zminéné
rychlosti reakce na zmény podniku jako celku umoziuje také formovat pracovni schopnosti
jednotlivych pracovniki. Ti si mohou soustavné zlepSovat kvalifikaci, znalosti a dovednosti,
coz jim umoziuje zlepsit pracovni vykon a kvalitu odvedené prace. Systematické vzdelavani
poskytuje podniku dostatek odborné ptipravenych pracovniki, kteti jsou v piipadé potieby
schopni pokryt i dodate¢nou potiebu pracovnich sil.

Kazdy zaméstnavatel ma na vybér velké mnozstvi metod vzdélavani, z nichz kazda
nabizi fadu vyhod, ale i nevyhod. Vzdé¢lavat pracovniky lze na pracovisti 1 mimo pracoviste,
ukolem vedoucich pracovnikli je tak vybrat takovou konkrétni metodu vzdélavani, ktera
umozni co nejefektivnéjsi predani novych znalosti ¢i dovednosti vzdélavanému.

Posledni kapitola teoretické Casti prace se vénuje odménovani a benefitim. Odmeénovani
je nedilnou soucasti pracovniho procesu a umoznuje motivovat zaméstnance k podavani
pozadovanych pracovnich vykond. Musi pifi tom respektovat zajmy zaméstnavatele i1
zaméstnance a reagovat na situaci na trhu prace a na systém odmeénovani konkurence.

Zamé&stnanciim v pracovnim pomé&ru je za vykonanou préci vypladcena mzda. Na jeji
vysi maji vliv mzdotvorné faktory, které udavaji miru slozitosti prace v porovnani s ostatnimi
pracemi v organizaci, konkrétni naroky na pracovniky nebo nabidkou a poptavkou po praci
daného druhu. Vysledky zaméstnanci mohou byt odménény riznymi mzdovymi formami,
velmi Casto dochézi k jejich kombinaci. Zakladni slozku mzdy tak mtze tvofit ¢asova nebo
ukolova mzda, ktera je doplnéna o ptiplatky a doplikové slozky mzdy.

Odménou vSak neni pouze mzda, ale 1 zaméstnanecké vyhody, pochvala nebo povyseni.
Zaméstnanecké vyhody neboli benefity, jsou zaméstnanclim poskytovany nezéavisle na jejich
pracovnich vysledcich, ale pouze za to, ze v organizaci pracuji. Dilezité je, aby podnik veédél,
o jaké benefity maji pracovnici zajem a pfi sestavovani nabizenych benefit na to bral ohled.
Nejen v oblasti benefit, ale i v jinych plati, Zze se nelze zavdecit vsem. Piesto by se vedeni
spole¢nosti méla vzdy snazit svym zaméstnanciim naslouchat, brat jejich nazory v potaz a
zejména s nimi komunikovat.
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4

Prakticka ¢ast

5. Metodologie

V praktické Casti prace bude provedena hloubkova analyza péce o zaméstnance ve
spole¢nosti Schenker spol. s r.0. V nasledujicich kapitolach bude spole¢nost predstavena a
nasledné popsany jednotlivé slozky péce o zaméstnance, moznosti vzdélavani, odménovani a
nabizené benefity. Posledni kapitola praktické c¢asti se vénuje vysledkim dotaznikového
Setfeni.

Informace tykajici se jednotlivych slozek péce o zaméstnance, moznosti vzdélavani a
odménovani byly ziskdny zejména z intranetu spole¢nosti, v mensi mife také z vlastnich

zkuSenosti, ziskanych béhem témér Ctyft let prace ve spole¢nosti. Informace uvedené v kapitole
9 byly ziskany z provedeného dotaznikového Setfeni.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno v dubnu 2019 na centrale spole¢nosti v Nucicich u
Prahy. Zaméstnanci byli osloveni emailem, ve kterém jim byl zaslan dotaznik v elektronické
podobé. Jednalo se celkem o 11 otazek, z nichZ 9 bylo uzavienych a 2 oteviené. V né&kterych
uzavienych otazkéach respondenti vybirali jednu odpovéd’, v nékterych méli moznost zaSkrtnout
libovolné mnozstvi odpovédi. Uvodni otazky se tykaly pohlavi a véku respondentii, nasledovaly
otazky zjistujici spokojenost s péci o zaméstnance a vyuzivané benefity. Ve dvou otevienych
otazkach byli respondenti pozadani o uvedeni divodil své celkové spokojenosti, piipadné
nespokojenosti s péci o zaméstnance a o navrzeni vylepSeni, ktera by jejich spokojenost zvysila.

Celkovy pocet zaméstnancii centraly spolecnosti je 300, odpovédi se podaftilo ziskat 93.
Protoze se do prizkumu zapojila méné nez tfetina zameéstnancii, nelze vysledky povazovat za
obecné platné. Dale je diilezité zminit, Ze spoleénost ma v Ceské republice dalsich 21 pobodek,
jejichz zaméstnanci nebyli v ramci Setfeni osloveni. Limitace prace tedy spociva zejména
V nizkém poctu odpovédi a v pokryti pouze jedné pobocky spolecnosti. Pfesto se vSak podaftilo
ziskat nazory zamé&stnanct pracujicich na riznych pozicich, proto Ize z jejich odpovédi vyvodit
potfebné zavéry.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou v kapitole 9.1. prezentovany pomoci
kol4aCovych a sloupcovych grafii. Cely dotaznik je uveden v Ptiloze €. 1.

6. Profil spoleCnosti

DB Schenker je mezindrodni spolecnost poskytujici logistické sluzby. ZaloZena byla
vroce 1872 ve Vidni Gottfriedem Schenkerem jako Schenker & Co., postupem casu se
rozristala a vznikaly dcefiné spole¢nosti po celém svété. Momentéalné funguje 2000 pobocek s
témef 76000 zaméstnanci ve vice nez 130 zemich svéta. Spole¢nost poskytuje sluzby v oblasti
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letecké, namoini, zelezni¢ni a pozemni piepravy, celnich sluzeb ¢i specialnich transportii pro
sportovni a kulturni akce, vystavy nebo veletrhy.

V oblasti kamionové piepravy je DB Schenker lidrem v Evropé. Hustd dopravni sit’
pokryva vice nez 40 evropskych zemi a umoziuje realizaci ptiblizné 32000 pieprav tydné.
Kromé pozemnich pfeprav zaujima prvni misto v Evrop€ i v Zelezni¢ni nakladni pieprave.
V letecké a namoini prepraveé patii ke svétové Spicce, konkrétné zaujima 2. pozici v letecké
pieprave a 3. pozici v pfepravé namorni.

Spolecnost se snazi zlepSovat ve vSech oblastech, kterych se jeji aktivity dotykaji.
Momentalni strategické cile se tykaji zejména udrzitelnosti a uspéchu. Do roku 2020 se
spole¢nost chce stat lidrem v poskytované kvalité, dostat se mezi Spicku na vSech cilovych
trzich a nadale plnit pfani a ptedstavy svych zékaznikti. Déle by se méla do roku 2020 stat
jednim z nejlepSich zaméstnavateltl v odvétvi, k ¢emuz pomuze prostiedi mezindrodni firmy,
kterd umoziluje svym zaméstnancim kariérni postup na regiondlni i mezinarodni rovni.
V neposledni tadé¢ by se spolecnost méla stat prikopnikem v oblasti ochrany zivotniho
prostfedi. Momentalné dochazi ke snizovani emisi sklenikovych plynli a spotfeby energie,
nasledovat by mélo naptiklad sniZzeni hluku ¢i dalSich emisi (DB Schenker, n.d.)

DB Schenker se stal hlavnim logistickym partnerem mnoha vyznamnych sportovnich
akci, napfiklad Olympijskych her v Londyné, Pekingu, Turin€, Aténach, Salt Lake City,
Sydney a Mnichov€, Mistrovstvi svéta v triatlonu v Sydney, Mistrovstvi svéta ve fotbale
Vv Jihoafrické republice a Némecku, Mistrovstvi svéta v Klasickém lyzovani v Liberci nebo
Mistrovstvi svéta v lehké atletice v Edmontonu (Vyro¢ni zprava, 2017).

V roce 1991 vznikla spoleénost Schenker spol. s r.0., zastupujici DB Schenker v Ceské
republice. Momentalné ma 22 pobocek, ve kterych pracuje vice nez 1800 zamé&stnanct. Sidlo
spolecnosti se nachazi v Nucicich nedaleko Prahy. Zamétuje se na spoleCenskou odpovédnost
Vv oblasti socialni a ekologické. Klade velky dlraz na ochranu Zivotniho prostiedi, proto nabizi
svym zakazniklim sluzby nejen kvalitni a efektivni, ale také Setrné k Zivotnimu prostiedi. Je
drzitelem certifikatu ISO 14001:2004 a certifikatu Zelena firma.

Spolecnost je logistickym partnerem Ceského biatlonu, operniho festivalu Smetanova
Litomysl, béZeckého zavodu Behej lesy, zavodu v bézeckém lyzovani Jizerskd 50, golfového
turnaje Czech Masters a Naivniho divadla Liberec. Podporuje i charitativni organizace Kola
pro Afriku, Lékafi bez hranic, Centrum Paraple, SOS D¢tské vesnicky a International
Humanity. V oblasti zivotniho prostiedi spolupracuje s CHKO Kiivoklatsko a projektem
Uklid'me Cesko.

V roce 2017 doslo k prepraveé téméi 1,5 mld zésilek, obrat spole¢nosti €inil 6,18 mld.
K¢ (DB Schenker, n.d.; Vyro¢ni zprava, 2017).

7. Péce o0 zaméstnance

V praktické ¢asti prace bude provedena hloubkové analyza péce o zaméstnance ve
spolec¢nosti Schenker spol. s r.0. Nejprve bude spolecnost predstavena, poté budou analyzovany
pracovni podminky, moZnosti vzdélavani zaméstnanci, jejich odménovani a nabizené benefity.
Pokud neni uvedeno jinak, byly informace z kapitol 4.2. — 4.4. ziskany z intranetu spole¢nosti.
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7.1.  Pracovni podminky

Spolecnost se snazi o vytvoreni piiznivych pracovnich podminek, které podporuji
pracovniky v dosahovani pozadovanych vykoni.

7.1.1. Pracovni doba

Pracovni doba se 1i$i v zavislosti na vykonavané pozici, konkrétni tidaje jsou uvedeny
ve smlouvé a znamy novému zaméstnanci pred nastupem do zaméstnani. Modely pracovni
doby na daném pracovisti uréuje vedouci zaméstnanec, pii jejich vytvareni ale vychazi ze
zéakoniku prace, a to zejména z nasledujicich zasad:

- Bé&zny pracovni tyden nesmi pfesadhnout 40 hodin za tyden

- Bé&zny pracovni den nesmi pfesahnou 12 pracovnich hodin

- Zaméstnanci musi mit minimaln€ jeden den volna po sedmi po sob¢ nasledujicich

odpracovanych dnech.

VSichni zaméstnanci s vyjimkou vedeni spolecnosti jsou povinni oznacovat sviij
ptichod do zaméstnani a odchod z n¢j pomoci dochazkovych karet. Do odpracované doby neni
zapocitana pulhodinova pauza, na kterou maji zaméstnanci narok nejpozdéji po Sesti hodinach
prace. Zaméstnavatel vede u jednotlivych zaméstnancii evidenci zakladni odpracované doby,
prace piescas, nocni prace, doby v rdmci odpracované pracovni pohotovosti a neodpracované
pracovni pohotovosti, kterou zamé&stnanec drzel. Dochazkovy systém generuje podklady pro
vypocet mezd.

7.1.2. Pracovni prostiedi

Centrala spoleCnosti se nachazi v nové postavené budové v primyslovém aredlu v
Nucicich u Prahy. Jedna se o administrativni budovu propojenou se skladem. Pted budovou se
nachazi parkovisté pro navstévy a vedeni spole€nosti, opodal parkovisté pro zaméstnance.

Administrativni budova je tfipatrova, plné pfistupna bezbariérové. Nachazi se v ni
oddélené kancelate i openspace. V kazdém patte se nachazi nékolik WC, ve druhém patie také
Satny a sprchy. Prostredi je ladéno do nerusici bilo Sedé kombinace, nabytek je taktéz bily,
pfipadné dievény.

V budové se nachazi kantyna, kterd pfipravuje snidan€ a obédy, mimo oteviraci dobu
kantyny maji zaméstnanci moZnost nakupu obcerstveni v automatech. Déle jsou zaméstnancim

plné pfistupné kuchynky pro ohfev vlastniho jidla a breakouty urené pro pauzu na jidlo a
oddech.
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Systém vytapéni a chlazeni je fizen automaticky, spliiuje veSkeré platné hygienické
predpisy a technické normy. Systém vyhodnocuje pozadavky na teplotu a reguluje tak vytapéni
a chlazeni kazdé mistnosti zvIast’.

Vytapéni se zapina pti venkovni teploté cca 15 stupni. Na zacatku topné sezony zacina
vytapéni jiz pii teploté¢ 18 stupnid, aby se kancelafe pfi nizkych rannich teplotach vytopily.
Vytapéni a ohiev teplé vody zajist'uji dva plynové kotle. Chlazeni se béhem roku ru¢né upravuje
podle venkovnich podminek a teplot.

Vytapéni 1 chlazeni je zajistovano pomoci vzduchotechniky, kterd slouzi k vétrani
mistnosti. Vétrani pomoci oken je urceno pouze pro kratkou intenzivni vyménu vzduchu,
otevienim oken dochézi k chybnému vyhodnoceni teploty a vlhkosti vzduchu v mistnostech a
tim k nespravné funkci vytapéni a chlazeni.

Na kazdém okné jsou umistény zaluzie, S jejichz pomoci lze vyrazné omezit ohiivani
mistnosti ptimym slune¢nim zatrenim.

Osvétleni pracovisté je zabezpeceno kombinaci denniho a umélého osvétleni.
V mistnostech, do kterych pronikd denni svétlo, 1ze umélé osvétleni zapnout pomoci vypinace.
Intenzitu umélého svétla maji na starosti pfimo zaméstnanci, ktefi v mistnosti pracuji. V
mistnostech bez pfisunu denniho svétla se umélé svétlo aktivuje automaticky, pokud je
zaznamenan pohyb. Pokud jiz neni dalsi pohyb zaregistrovan, sviti poté svétlo pouze po predem
uréenou dobu.

7.1.3. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Spolec¢nost dba o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na zakladé platné
legislativy. Kazdy zaméstnanec je povinen zlcastnit se Skoleni BOZP a pravidelné si ho
obnovovat. Pracovnikim jsou dle typu prace poskytnuty ochranné pracovni pomucky

Spole¢nost dale zajistuje pro zaméstnance povinné lékaiské prohlidky, a to prohlidky
vstupni, periodické, mimotadné, fadné a vystupni. Mimotaddnd pracovni prohlidka je
zameéstnanci nafizena pfi zmén¢ rezimu na tiismeénny nebo nepftetrzity, po dlouhodobé nemoci,
pracovnim urazu ¢i pfevedeni na jinou praci. Periodické prohlidky jsou provadény
Vv nésledujicich intervalech:

- Zaméstnanci mladsi 50 let — kazdych 6 let

- Zaméstnanci starsi 50 let — kazdé 3 roky

- Zaméstnanci pracujici v nepfetrzitém provozu ¢i v noci — kazdy 1 rok

- Ridigi vysokozdvizného voziku — kazdé 4 roky
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8. Vzdeélavani

Vzdélavani je dilezitym predpokladem uspéchu spolecnosti. Hlavnimi nastroji rozvoje
ve spolecnosti Schenker spol. sr.0. jsou adaptaéni plan, povinnd korporatni Skoleni a
individudlni vzdé€lavaci plan. Déle se pracovnici mohou zucastnit programu jazykového
vzdélavani.

8.1. Adaptacni plan

Ukolem adapta¢niho planu je ziskani potfebnych znalosti a dovednosti, které bude novy
zaméstnanec pro vykon své funkce potiebovat. Jeho obsah je stejny jako pracovni napli a
pozadavky daného pracovniho mista.

Adaptaéni plan zacind prvnim dnem néstupu do zaméstnani. Béhem zkuSebni doby se
novy zaméstnanec S pomoci piimého nadiizeného nebo mentora seznamuje s naplni prace a
jednotlivymi pracovnimi ukoly. Pokroky postupné zaznamenavd do archu, do kterého ma
ptistup 1 ptfimy nadfizeny a zastupce personalniho oddéleni. Pfed ukoncenim zkusebni doby je
adaptacni plan dokoncen hodnoticim pohovorem s nadfizenym, pii kterém je navrzeno
pokracovani nebo ukonceni pracovniho vztahu.

Spolu s plnénim adapta¢niho planu se zaméstnanec ve zkusebni dobé ucastni setkani
S novymi zaméstnanci. Na tomto setkani jsou zaméstnanci seznameni s vedenim spole¢nosti a
se vSemi dulezitymi informacemi, které budou pro vykon své prace potfebovat. Déle probiha
prohlidka centraly spole¢nosti.

8.2. Povinna skoleni

Kazdy zamé&stnanec musi absolvovat Skoleni bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany. Tato
Skoleni jsou periodickd, poprvé je zaméstnanec absolvuje v den ndstupu do zaméstnéni,
nasledné je obnovuje kazdé dva roky. V ptipadé vedoucich pracovnikill je obnova pozadovana
az po tiech letech.

Zameéstnanci, ktefi fidi sluzebni vozidlo nebo své soukromé vozidlo pro potieby
spole¢nosti, absolvuji $koleni fidi¢t. Skoleni neni periodické, sta¢i ho absolvovat pouze jednou.

Pracovnici, ktefi se podili na manipulaci a koordinaci pfeprav nebezpecnych latek, jsou
povinni absolvovat Skoleni pro pfepravy nebezpecnych latek. Platnost Skoleni je dva roky, poté
je potieba ho opakovat.

Skladnici manipulujici s vysokozdviznym ¢i nizkozdviznym vozikem musi absolvovat
Skoleni vysokozdvizné a nizkozdvizné techniky. To je ze zdkona nutné opakovat kazdé dva
roky. V ptipadé, ze zaméstnanec skoleni absolvovat u pfedchoziho zaméstnavatele, se provadi
pouze vstupni prezkouseni.
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Ve spolecnosti je vytvotfena zdravotni hlidka, ktera je v pripadé potieby schopna dat
prvni pomoc. Zaméstnanci, ktefi jsou soucasti hlidky, musi projit Skolenim prvni pomoci a
nasledné¢ ho kazdé dva roky opakovat.

Kazdy technicko-hospodaisky pracovnik musi béhem zkusebni doby projit korporatnim
Skolenim Compliance Basic. Jedna se o Skoleni dodrzovani etickych, spolecenskych a
korporatnich pravidel. Platnost skoleni je dva roky.

Clenové vedeni spoleénosti, zaméstnanci obchodniho useku a vybrani zastupci
marketingového odd€leni musi projit Skolenim Anti-Trust. Jedna se o Skoleni tykajici se
protikorup¢ni politiky, jehoz platnost je Ctyfi roky.

8.3. Individualni vzdélavaci plan

Jednou za rok, v ptipadé nové nastupujiciho zaméstnance na konci zkuSebni doby,
probihaji hodnotici pohovory mezi zaméstnancem a jeho vedoucim pracovnikem. Na pohovoru
jsou zhodnoceny uspéchy a netspéchy zaméstnance a oblasti rozvoje do budoucna. Na zakladé
této schiizky jsou vyhodnoceny vzdélavaci potieby jednotlivee, podle kterych nasledné vznika
individualni vzdélavaci plan. Kazdému zaméstnanci jsou pridélena Skoleni, na které se mtize
béhem nasledujiciho roku piihlésit, pfipadné ty, na ktera bude pfihlaSen svym nadfizenym.

Individualni vzdé€lavaci plan obsahuje interni i externi Skoleni. Béhem jednoho roku se
zaméstnanec vzdélavd maximalné ve 2-3 oblastech, pocet produktovych Skoleni spjatych
s pracovni pozici je neomezeny. Skoleni, ktera spole¢nost poskytuje, jsou uvedena v katalogu
Skoleni. Pokud zde vedouci pracovnik nenalezne pro zaméstnance vhodné Skoleni v oblasti, ve
ktery byla nalezena potieba vzdélavani, mize vyuZit moZnost tzv. mimosystémového kurzu,
tedy libovolného jiného kurzu mimo spole¢nost, ktery se dané oblasti tyka.

8.4. Jazykové vzdélavani

Zaméstnanci, ktefi pro vykon své praci potiebuji cizi jazyk, se mohou zucastnit
programu jazykového vzdélavani. PoCet mist v programu je omezeny, proto se mohou zic¢astnit
pouze pracovnici, které na zaklad¢ podané zadosti o zafazeni do programu nominuje jejich
pfimy nadfizeny.

Do jazykového vzdélavani se 1ze zapojit vzdy na zacatku pololeti, tedy v zati a v tnoru.
Kazdy zucastnény zaméstnanec pied zah4jenim vzdélavani projde vstupnim testem, ktery oveii
uroven jeho znalosti a stane se zakladem pro vyhodnoceni pokroku po ukonéeni kurzu. Vybér
jazykového kurzu je zcela na uvadzeni a preferencich zaméstnance, vyuka poté probiha na misté
domluveném mezi zaméstnancem a poskytovatelem kurzu.

Délka studia zavisi na studijnich vysledcich jednotlivce, doporucend délka jsou dva
roky.
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9. Odménovani

VSsichni zaméstnanci spolecnosti jsou odménovani mzdou. Vyplata mzdy probiha 10.
dne meésice nasledujiciho tomu, ve kterém narok na vyplatu mzdy vznikl. Mzda se sklada
Z n¢kolika slozek v zavislosti na zafazeni zaméstnance.

Mzdu technicko-hospodatskych pracovnikl tvoii zakladni mzda, osobni ohodnoceni a
vykonnostni ohodnoceni. Zékladni mzda tvoii 90 % mésicni mzdy, osobni ohodnoceni
zbyvajicich 10 %. Osobni ohodnoceni je pohyblivou slozkou, ktera je narokova v piipadé, ze
zaméstnanec dodrzuje své pracovni povinnosti a vnitini predpisy spolecnosti. U pracovnikt
vybranych funkei na pobocce Kosmonosy tvoii 10 % mési¢ni mzdy vykonnostni ohodnoceni.
Pracovnici jsou sjeho pomoci hodnoceni v oblastech dodrzovani svych zodpovédnosti,
pracovniho fadu, fadu skladu, systému integrovaného managementu ¢i zajiSténi pozarni
ochrany.

Mzdu zaméstnanct v délnickych funkcich (skladnikl) tvofi zakladni mzda, zakladni
pohybliva slozka a motivacni pohybliva slozka. Zakladni mzda tvoti 80 % celkové mési¢ni
mzdy. Zakladni pohybliva slozka tvoti 5 % celkové mésicni mzdy a je, podobné jako osobni
ohodnoceni technicko-hospodaiskych pracovnikti, narokova v pfipadé dodrzovani pracovnich
povinnosti a vnitinich ptfedpist spole¢nosti. Motivacni pohybliva slozka tvoii 15 % celkové
mésicni mzdy. Jejim hlavnim U€elem je motivace zaméstnancl k podavani vysokych
pracovnich vykonli v pozadované rychlosti a kvalit¢ a k ocenéni individudlniho pfistupu
pracovnika k plnéni zadanych ukoll ¢i flexibilité pii zadavani smén. Kazdy nové nastupujici
skladnik musi byt seznamen s konkrétnimi kritérii hodnoceni motivaéni pohyblivé slozky. Dale
musi byt kazdy mésic sezndmen s jejich vyhodnocenim a vlivem na mzdu. Zajisténi obou
zminénych ¢innosti jsou povinnosti nadfizeného zamé&stnance.

Zaméstnancum prislusi priplatky ke mzde za podminek danych zadkonikem prace. Jedna
se o nasledujici ptiplatky:

- Priplatek za nafizenou praci piescas — 25 % z primérné mésicni mzdy

- Ptiplatek za praci v sobotu a v nedéli — 25 % z primérné mési¢ni mzdy

- Priplatek za praci ve svatek — 100 % z primérné mési¢ni mzdy

- Priplatek za praci v noci — 10 % z primérné mésic¢ni mzdy

Déle spolecnost proplaci ptiplatek za povéteni, ktery pislusi zamestnancim povérenym
k vykonu konkrétni ¢innosti jiné funkce. VySe piiplatku je stanovena pro kazdy jeden piipad
zv1ast.

Po uplynuti zkuSebni doby lze zaméstnanci mzdu upravit. Jednou rocné probiha
celofiremni Uprava mezd, kdy mize byt mzda upravena v zavislosti na ro¢énim hodnocenim
pracovnikd.

K motivaci technicko-hospodatskych pracovnikl k plnéni cilti a zadanych tkola jsou
déle pouzivany prémie. Na prémie maji narok zaméstnanci, ktefi u spole¢nosti pracuji vice nez
6 mésicil, a to za podminky, ze dojde ke splnéni cilového EBITu. Zaloha prémie je vyplacena
k 10.8., doplatek poté k 10.2. O vysi zalohy rozhoduje vedeni spole¢nosti podle aktualniho
dosazeni korporatnich cili.
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Dal$i moznosti motivace zaméstnanci jsou odmény. Ty mohou byt vyplaceny
zZ nésledujicich davodu:

- Zanadstandardni pracovni vykony nad ramec béznych pracovnich ¢innosti

- Za reprezentaci spolec¢nosti na mimopracovnich akcich (naptiklad na sportovnich
akcich, vefejné prospéSnych pracich)

- Za dobrovolnou mimopracovni aktivitu, kterd je pro spolecnost prospésna
(naptiklad organizace vano¢niho vecirku)

- Zarealizaci obchodnich, rozvojovych ¢i infrastrukturnich projekti

- Zavykon ¢innosti personalniho garanta

- Zavykon ¢innosti interniho lektora

- Zapracovni pohotovost

- Ke stimulaci zaméstnance k setrvani u spolecnosti V pfipad€ organizanich zmén,
které zvysuji fluktuaci zaméstnancti

9.1. Benefity
Kromé mzdy, ptiplatkil, prémii a odmén poskytuje spole¢nost zaméstnancim i mnozstvi
benefitd. Nékteré benefity jsou poskytovany zaméstnanctiim az po uplynuti zkuSebni doby, jiné

ale hned od prvniho dne (resp. mésice).

Piispévek na penzijni pfipoijiSténi nebo Zivotni pojisténi

Narok na ptispévek na penzijni pfipojiSténi nebo Zivotni pojisténi vznika zaméstnanci
po uplynuti zkusebni doby. Spolecnost ptispiva 1 % ze mzdy, minimalng 150 K¢ a maximalné
1000 K¢. Neni nutny vlastni piispévek zaméstnance, pouze uzavieni smlouvy mezi
zaméstnancem a fondem nebo pojistovnou v Ceské republice. Narok na pfispévek nemaji
zaméstnanci na matefské nebo rodi¢ovské dovolené a zaméstnanci dlouhodobé& nemocni (vice
nez 30 dni).

Piispévek na stravovani

Zaméstnanci dostavaji stravenky v hodnoté 100 K¢ za kazdy odpracovany den, tzn. za
kazdy den, ve kterém odpracovali alesponi 4 hodiny. Zaméstnavatel ptispiva 55 K¢ a 45 K¢ si
hradi zaméstnanec. Stravenky jsou nahrdvany na stravenkovou kartu, se kterou lze platit ve
smluvnich provozovnach a v kantyné v budové spolecnosti. Limit na karté je 500 K¢ denné.
Pokud zaméstnanec odpracuje vice nez 11 hodin za den, ma narok na dalsi ptispévek ve stejné
vysi. Na ptispévek na stravovani vznika narok také pfi vyuzivani home office a pfi sluzebni
cesté bez jidla.

Prispévek na dopravu

Na vybranych pobockéch je poskytovan piispévek na dopravu do a ze zaméstnani.
Zamgéstnanci pracujici na centrale spole¢nosti mohou pro cestu do a ze zaméstnani vyuzit
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smluvni autobusovou dopravu. Vyuzivani tohoto benefitu je podminéno vydanim karty, kterou
se zameéstnanec v dopravé prokdze. Karta je zpoplatnéna castkou 200 K&, ktera je
zaméstnancim kazdy mésic strhavana ze mzdy.

Tyden dovolené nad rdmec zakona

Spolecnost poskytuje zaméestnancim tyden dovolené nad ramec zékona, celkem tedy 25
dni dovolené za rok.

Preventivni volno

Narok na preventivni volno maji zaméstnanci po uplynuti zkusebni doby. Jedna se o dva
dny, které mohou pouzit jako prevenci pied nastupujici nemoci. Zaméstnanci, ktefi u
spole¢nosti pracuji vice nez 10 let, maji ndrok na tii dny preventivniho volna za rok.

Volno pro vefejné prosp&$né ¢innosti

Zameéstnanec, kterému skoncila zkuSebni doba, mtze vyuzit jeden den placené¢ho volna
na vetejné prospésné ¢innosti. Jedna se napiiklad o ti€ast na charitativni akci, dobrovolnickou
¢innost, uklid ptirody apod.

Volno na jazvkové vzdélavani

Zameéstnanec, kterému skoncila zkuSebni lhiita, si miize vzit volno az 8 hodin za mésic
na individualni jazykové vzdélavani. Jednd se az o volno, které je Cerpano v rdmci pracovni

doby.

T-Mobile benefit

Spole¢nost poskytuje zaméstnancum po uplynuti zkuSebni doby program T-Mobile
benefit, ktery umoziuje nejen zaméstnanciim, ale i jejich rodinnym piisluSnikiim ziskat tarif u
mobilniho operatora za zvyhodnénou cenu. Kazdy miZe do programu zatadit aZ pét telefonnich
¢isel. Benefit mohou navic vyuZivat i zaméstnanci na matetské ¢i rodi€ovské dovolené.

Odmeéna za nového zaméstnance

Spolecnost nabizi odménu zaméstnanclim, ktefi doporu¢i nového zaméstnance na
obsazované pracovni misto. Tato odména je nahrdna formou bodt do Cafeterie. Podminkou pro
piidéleni bodi je pfijeti doporuceného pracovnika a tspé$né absolvovani zkusebni doby.

Odmeéna za loajalitu
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Od 1.1.2019 poskytuje spolecnost nové odménu za loajalitu. Odmeéna je vyplacena
prostiednictvim bodl do Cafeterie v konkrétni mésic vyroci, narok na ni maji zaméstnanci, ktefi
u spole¢nosti pracuji alesponi dva roky.

DKYV tankovaci karta

Zamgéstnanci mohou vyuzivat DKV kartu, kterd jim umoziuje do svych soukromych
vozu tankovat naftu v siti Cerpacich stanic MOL za tydenni ceny. Karta ma limit 5000 K¢,
platby se strhavaji zpétné ze mzdy. Lze s ni platit nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi.

Zaméstnanecké slevy

Zaméstnanci mohou vyuzivat slevy od smluvnich partner spolecnosti. Aktudlni
nabidka platnych slev je vZdy uvedena na intranetu spole¢nosti.

MultiSport benefit

Spole¢nost umoziuje zaméstnancim vstoupit do programu MultiSport benefit, diky
kterému mohou vyuzivat volny vstup do sportovnich a rekreacnich zatizeni po celé republice.
Zaroven mohou zakoupit jednu kartu i pro dalsi osobu. Poplatek za kartu je 590 K¢ za mésic,
dalsi karta stoji 790 K¢ za mésic.

Cafeterie

Nékteré odmeény, které spolecnost nabizi, jsou vyplaceny formou bodti do Cafeterie.
Tyto body si zamé&stnanci dale pfeméni na penize, které mohou utratit za benefity dle svého
vybéru. Vybirat mohou u téméf 12500 smluvnich klientd, ktefi nabizi benefity v oblasti
zdravotni péce, wellness, cestovani, sportu, kultury, vzdélavani ¢i zazitka. Platba mize probihat
pomoci platebni karty, klasickych i elektronickych poukazek, ¢i online pifimo na e-shopech
(Edenred CZ, n.d.). Narok na body do Cafeterie vznika zaméstnancim za piivedeni nového
zaméstnance, za loajalitu, za projekty, ptipadné jako jind odména.
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10. Shrnuti péce o zaméstnance

Pracovni prostfedi spoleCnosti je moderni a plné¢ vyhovuje vSem predpisim.
Z dostupnych materiali nebyly zjistény zadné nedostatky v oblasti pracovni doby, prostiedi ¢i
bezpecnosti prace. Délka pracovni doby se opira o zdkonik préace, neni zde divod predpokladat
jeho nedodrzovani. Pracovni prostiedi odpovida normam a predpisum, a to jak z hlediska
teploty ¢i osvétleni, ale i zafizeni budovy. Bezpecnost prace je zajisténa povinnym Skolenim,
kterého se musi ucastnit v§ichni zaméstnanci.

Vzdélavani zaméstnancti je zajisténo jiz od prvniho dne nastupu do zaméstnani pomoci
adaptacniho planu. Po skonceni zkuSebni lhity a déle jednou ro¢né€ jsou nadiizenym
pracovnikem identifikovany vzdélavaci potieby jednotlivce a navrzen individualni vzdélavaci
plan. Krom¢ toho se kazdy zaméstnanec musi pravidelné ucastnit povinnych korporatnich
Skoleni. Né¢ktera Skoleni jsou povinna pro vSechny zameéstnance, jind naopak pouze pro urcité
skupiny zaméstnanct, na zékladé charakteru prace. Zaméstnanci maji dale moznost ptihlasit se
do programu jazykového vzdélavani a vyuzit tak ptispévek na zlepSeni své urovné ciziho
jazyka.

V ramci systému odménovani jsou zaméstnanci spolecnosti rozdéleni na skupinu
technicko-hospodatskych pracovnikti a zaméstnanct v délnickych funkcich. Ob¢ skupiny jsou
odménovany mzdou, jejiz slozky se vSak lisi. K motivaci pracovnikl dale slouzi odmény a
prémie a mnozstvi benefitl, které mohou vyuZzivat. VSichni zaméstnanci maji narok na tyden
dovolené nad ramec zakona, stravenky, preventivni volno a systém Cafeteria. Dalsi benefity
mohou vyuzivat na zékladé¢ svého uvazeni, nckteré z nich jsou vSak poskytovany pouze
nekterym skupindm zaméstnancli, a to napiiklad home office nebo sluzebni automobil,
notebook nebo telefon.

Z provedené analyzy lze usoudit, Ze spole¢nost Schenker spol. s r.0. 0 své zaméstnance
pecuje dostatecné. Pracovni prostiedi je nezavadné, bezpe€nost prace je zajisténa. Vzdélavani
zaméstnancl se zda byt propracované a v souladu s platnou legislativou. Systém odménovani
se taktéz zda propracovany a motivujici k podavéani pozadovanych vykont. Spole¢nost nabizi
velké mnozstvi benefitd. Zda zavedeny systém péce o zaméstnance vyhovuje i jim samotnym,
se prace bude snazit zodpoveédét v kapitole 11.
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11. Dotaznikové Setreni

Na centrale spolecnosti v Nucicich u Prahy bylo provedeno dotaznikové Setteni tykajici
se spokojenosti s péci o zaméstnance. Zaméstnanci byli osloveni e-mailem a pozadani o
vyplnéni dotazniku. Do prizkumu se zapojilo celkem 93 z 300 zaméstnanct centraly.

Dotaznik obsahuje 11 otdzek. Prvni dvé se vénuji zakladnim idajim — pohlavi a véku.
Nasleduji otazky, jejichz uclelem je zjistit, zda jsou zaméstnanci informovani o
zaméstnaneckych vyhodach a které z nich vyuzivaji, pfipadné zda jim néjaké ve spole€nosti
chybi. Na konci dotazniku byly dvé oteviené otazky, které davaji respondentiim moznost uvést
svou celkovou spokojenost s pééi o zaméstnance a navrhnout vylepSeni.

Cely dotaznik je uveden v Piiloze €. 1.

11.1. Vysledky dotaznikového Setreni
V nésledujici kapitole budou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni.

11.1.1. Pohlavi respondentd

Graf'¢. 1 - Pohlavi respondentit v poctech

Pohlavi respondentu

B Muzi ®Zeny

Zdroj: autor, duben 2019

Graf ¢. 1 ukazuje rozloZeni pohlavi respondenti. Z celkovych 93 zaméstnanct, kteti se
dotaznikového Setfeni zucastnili, je 52 Zen a 41 muzi. Prestoze se nepodafilo ziskat odpovédi
od vSech pracovnikl centraly, miizeme fici, ze pfevazuje zastoupeni zenského pohlavi. Tuto
informaci potvrzuji i data uvedena na intranetu spole¢nosti.
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11.1.2. Vék respondent(

Graf ¢. 2 - Vek respondentii v poctech

Vék respondentu

B Ménénez30 m30-45 mVicenez4s

Zdroj: autor, duben 2019

Graf ¢. 2 zobrazuje vék respondentt. VEk vétsiny z nich se pohybuje mezi 30-45 lety, a
to celkem 60 zaméstnanci. O poznani méné je zastoupena skupina do 30 let, celkem 24
zameéstnanci. Nejmén¢ pocetnou skupinou jsou zaméstnanci nad 45 let, kterych je pouze 9.

Vékové rozlozeni priblizné odpovidd zaméstnancim na celé pobocce v Nucicich.
Vétsina zameéstnanc patii do skupiny 30-45 let.

11.1.3. Informovanost o nabizenych zaméstnaneckych vyhodach
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Graf ¢. 3 — Informovanost v poctech

Informovanost

HAno M SpiSe ano M SpiSe ne Ne
Zdroj: autor, duben 2019

Graf ¢. 3 zobrazuje odpovédi na otdzku ,Jste informovan/a o zaméstnaneckych
vyhodach, které Vam spolecnost nabizi?*“. Témér vSichni respondenti uvedli, Ze jsou
informovani, pfipadné spise informovani. Pouze dva zaméstnanci uvedli, Ze o zaméstnaneckych
vyhodéach spiSe informovani nejsou. MlZeme tedy konstatovat, ze HR odd¢leni a vedouci
pracovnici odvadi velmi dobrou praci pii prezentaci benefiti zamé&stnanclim, protoZe se ve
spolec¢nosti nenachéazi téméf nikdo, kdo by o nich nem¢l piehled.

11.1.4. Spokojenost s benefity

Graf'¢. 4 - Spokojenost s benefity v poctech

Spokojenost s benefity

HAno M SpiSe ano M SpiSe ne Ne

Zdroj: autor, duben 2019
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Odpovedi na otazku ,,Jste se zaméstnaneckymi vyhodami spokojen/a?* zobrazuje graf

¢. 4. Vétsina zaméstnanct je s nabizenymi vyhodami spokojena nebo spise spokojena, nékteri
z nich ale spokojeni nejsou. Celkem 19 respondentt uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni, dalsi 3
jsou zcela nespokojeni. Z analyzovaného vzorku 93 respondentt se tedy jedna téméi o 24 %.
Konkrétni zjisténé divody nespokojenosti budou uvedeny dale.

11.1.5. VyuZivané benefity

Graf'¢. 5 - Vyuzivané benefity v poctech

Vyuzivané benefity

iiillﬁﬂﬁﬁam

Zdroj: autor, duben 2019

Graf ¢. 5 zobrazuje nejvice vyuzivané benefity. Na stravenky, tyden dovolené nad ramec

zakona, preventivni volno (sick days) a odménu za loajalitu vyplacenou do systému Cafeterie
maji narok vSichni zaméstnanci. Ostatni benefity cerpaji zaméstnanci dle svého uvazeni.

67 respondentil uvedlo, Ze se Ucastni akci pro zaméstnance, tedy teambuildingd,

vanocnich vecirkil apod., coz svéd¢i o velkém zajmu o tyto akce. Vanocni vecirek je poradan
pravidelné pro vSechny zaméstnance centraly, teambuildingy jsou déale v kompetencich
jednotlivych manazert, ptipadné jinych povérenych pracovnikii. Kazdé oddéleni ma narok na

vycerpani stanoveného rozpoctu na teambuildingovou akci.
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Celkem 50 respondentti vyuziva sluzebni telefon, notebook nebo automobil. Mezi né
patii i zaméstnanci, ktefi vyuZzivaji home office, téch se do prizkumu zapojilo 36. Nutno
podotknout, ze povaha prace neumoziuje velkému mnozstvi zaméstnanci home office
vyuZzivat.

41 respondentd vyuziva T-Mobile benefit, dale 30 prispévek na zivotni pojisténi ¢i
penzijni piipojisténi, 26 kartu Multisport a 24 piispévek na dopravu. O dalsi benefity je jiz maly
zajem.

Tabulka ¢. 1 - Vyuzivané benefity v procentech podle véku a pohlavi

VyuZivané benefity Zeny muzi pod 30let | 30-45let | nad 45let
stravenky 94% 100% 96% 97% 100%
systém Cafeterie 85% 80% 75% 88% 89%
tyden dovolené nad rdmec zakona 92% 90% 83% 93% 100%
sick days 98% 80% 96% 88% 89%
home office 29% 51% 25% 40% 67%
karta Multisport 25% 32% 58% 18% 11%
slevy u partnerd spolecnosti 12% 7% 0% 15% 0%
sluZebni telefon/notebook/automobil 42% 68% 42% 57% 67%
akce pro zaméstnance —teambuildingy, vanocni vecirky apod. 71% 73% 75% 70% 78%
T-Mobile benefit 44% 44% 42% 43% 56%
prispévek na dopravu 29% 22% 46% 18% 22%
volno pro verejné prospésné ¢innosti 17% 2% 4% 15% 0%
volno na jazykové vzdélavani 2% 5% 4% 3% 0%
odména za nového zaméstnance 10% 15% 4% 13% 22%
tankovaci karta na naftu pro soukromy viiz 4% 5% 0% 7% 0%
prispévek na penzijni pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi 27% 39% 4% 40% 56%

Zdroj: autor, duben 2019

Pii analyze vysledkii dotazniku byly odpovédi dale rozdéleny podle véku a pohlavi
respondentl. Vysledky zobrazuje tabulka €. 1. Dotaznikového Setieni se zii€astnilo 52 Zen a 41
muzil, dohromady 24 respondentii mladsich 30 let, 60 ve véku od 30 do 45 let a 9 starSich 45
let.

Z tabulky vyplyva, Ze nékteré benefity nejsou vyuzivany obéma pohlavimi stejné.
Nejvetsi rozdil pozorujeme u home office, ktery vyuziva 51 % muzi, ale pouze 29 % Zen. Muzi
také vyuzivaji vyrazné vice sluzebni telefony, notebooky ¢i automobily, coz je ale stejné jako
home office ddno zejména charakterem prace. Kartu Multisport a pfispévek na penzijni
pfipojisténi nebo zivotni pojisténi vyuzivaji ob& pohlavi, muZi ale o néco vice. Jediny benefit,
ktery uvedlo vyrazng vice Zen neZ muZi, je volno pro vefejné prospéSné ¢innosti.

Rozdily najdeme i u riznych vékovych kategorii. Kategorie zaméstnanci do 30 let
uptfednostiuje na rozdil od jinych vé€kovych kategorii zejména kartu Multisport a ptispévek na
dopravu, naopak nema zadny zdjem o slevy u partnerii spolecnosti a tankovaci kartu pro
soukromy viiz. Respondenti ve véku mezi 30 a 45 lety naopak jako jedini slevy u partnerti a
tankovaci kartu vyuZzivaji. Tato vékova kategorie vyrazné vice vyuzivd home ofice, sluzebni
telefon, notebook nebo automobil a ptispévek na penzijni pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi,
zajem naopak opada o kartu Multisport a ptispévek na dopravu. Velké mnozstvi respondentti z
kategorie nad 45 let vyuziva home office, sluzebni telefon, notebook nebo automobil, T-Mobile
benefit a piispévek na penzijni pfipojiSténi nebo Zivotni pojiSténi. Nikdo naopak nevyuziva
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slevy u partnerti, volno pro vefejné prospésné cinnosti, volno na jazykové vzdélavani a
tankovaci kartu.

11.1.6. Preferované benefity

Graf ¢. 6 - Preferované benefity v poctech

Preferované benefity
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Zdroj: autor, duben 2019

Graf ¢. 6 udava, které benefity jsou pro zaméstnance dileZité. Tento graf zobrazuje
nékolik podstatnych rozdilt oproti grafu ¢. 5, je tedy zfejmé, ze nékteré benefity, které jsou
Casto vyuzivany, nejsou pro zaméstnance prili§ dilezité a naopak.

Systém Cafeterie je podstatny pouze pro 40 respondentd, ptfestoze ho vyuziva 77.
Vysoka vyuzivanost je dana vyplacenim nékterych odmén do systému, zaméstnanci tedy
nemohou odménu vycerpat jinak nez jeho prostfednictvim. Dal$i podstatny rozdil je v ptipadé
home office. Ten je vyuzivan 36 respondenty, dilezity je ale pro 54, zamé&stnanci by tedy tento
benefit radi vyuZivali, pfestoZe ho velké mnoZstvi z nich nemtiZze vyuZzit. Akce pro zamé&stnance
jsou naopak dulezité pro mensi skupinu respondenttli, nez jakd je vyuziva. PfestoZze se jich
ucastni 67 z nich, dilezité jsou pouze pro 35. Dalsi rozdil je patrny v pfipadé ptispévku na
dopravu, ktery je dulezity pro 37 zamé&stnanci zapojenych do prizkumu, vyuziva ho vsak jen
24. Jednim z divodi mize byt fakt, Ze prispévek lze pouzit pouze na smluvni autobusovou
dopravu, vétSina zaméstnancti se ale dopravuje autem, je pro n¢ tedy tento benefit nevyuzitelny.
Volno na jazykové vzdélavani je taktéz dilezité pro vyrazné vétsi pocet respondentti, nez kolik
ho vyuziva. Tento nejméné vyuzivany benefit je dllezity pro vice nez Ctvrtinu respondentd.
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Tabulka ¢. 2 - Preferované benefity v procentech podle veku a pohlavi

Preferované benefity Zeny muZi pod 30let | 30-45let | nad 45 let
stravenky 90% 90% 79% 93% 100%
systém Cafeterie 48% 37% 17% 53% 44%
tyden dovolené nad rdmec zakona 92% 76% 75% 87% 100%
sick days 87% 73% 79% 80% 89%
home office 56% 61% 58% 57% 67%
karta Multisport 50% 10% 54% 25% 22%
slevy u partnerd spolecnosti 8% 12% 13% 10% 0%
sluZebni telefon/notebook/automobil 46% 49% 42% 48% 56%
akce pro zaméstnance —teambuildingy, vanocni vecirky apod. 40% 34% 33% 38% 44%
T-Mobile benefit 48% 32% 33% 40% 67%
prispévek na dopravu 52% 24% 46% 38% 33%
volno pro verejné prospésné cinnosti 27% 5% 13% 18% 22%
volno na jazykové vzdélavani 33% 20% 25% 30% 11%
odména za nového zaméstnance 29% 17% 17% 28% 11%
tankovaci karta na naftu pro soukromy viiz 12% 12% 13% 13% 0%
prispévek na penzijni pfipojisténi nebo Zivotni pojisténi 31% 34% 4% 2% 44%

Zdroj: autor, duben 2019

Preferované benefity byly, stejn€ jako skutecné vyuzivané benefity, analyzovany podle
pohlavi a véku respondentii. Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 2.

Zeny preferuji zejména stravenky, tyden dovolené nad ramec zakona a sick days. Velky
zajem je 1 o home office, ptispévek na dopravu, kartu Multisport, T-Mobile benefit, sluzebni
telefon, notebook nebo automobil a akce pro zaméstnance. Za povSimnuti stoji zejména rozdil
v dilleZitosti a ve skute¢né vyuzivanosti home office mezi Zenami, ktery je velmi vyrazny. Zeny
tedy nemohou vyuzivat home office v takové mite, v jaké by chtély.

Pro muze jsou nejdulezitéjsi stravenky, tyden dovolené nad ramec zakona a sick days.
Déle preferuji home office a sluzebni telefon, notebook nebo automobil. Oproti Zendm
ptikladaji velmi malou dulezitost karté¢ Multisport a volnu pro vetejné prospésné ¢innosti.

Pfi porovnavani jednotlivych vékovych kategorii je mozné nalézt nékteré vyrazné
rozdily. Prvni znich je u karty Multisport. Tu oznacila za dlleZitou vice nez polovina
respondentl do 30 let, ale pouze 25 % respondentli ve véku 30-45 let a 22 % téch nad 45 let.
Preference sluzebniho telefonu, notebooku nebo automobilu naopak s ptibyvajicich vékem
stoupa, stejné jako dilleZitost akci pro zaméstnance, T-Mobile benefitu a ptispévku na penzijni
piipojisténi nebo Zivotni pojisteéni.
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11.1.7. Postradané zaméstnanecké vyhody

Celkem 58 zaméstnancii uvedlo, ze jim ve spole¢nosti zddnd zaméstnaneckd vyhoda
nechybi. Zbylych 35 by vsSak dalsi vyhody uvitalo. Mezi nejCastéji zminované patii veétsi
piispévek na Zivotni pojisténi nebo penzijni pfipojisténi, dalsi a vétsi slevy u partnert a
zékaznikli spolec¢nosti, Multisport karta plné¢ hrazend zaméstnavatelem, piispévek na
dovolenou/péci o zdravi a télo/kulturni a spolecenské akce, obCerstveni na pracovisti zdarma ¢i
moznost vyuziti nahradniho volna za piescasové hodiny. Velké mnozstvi odpoveédi smérovalo
k moznosti vyuzivani home office. Jak jiz bylo dfive zjisténo, mnoho zaméstnanct by rado
home office vyuzivalo, piestoze jim to momentalné neni umoznéno.

11.1.8. Motivace

Graf'¢. 7 — Motivace v poctech

Motivace

B Mzda B Zaméstnanecké benefity

Vztahy na pracovisti Zajimava/zodpovédna prace

Zdroj: autor, duben 2019

Dale bylo zjistovano, co zamé&stnance pfi praci nejvice motivuje. Graf ¢. 7 zobrazuje
odpovédi 93 respondentt. Je patrné, Ze nejveétSim motivacnim faktorem je pro zaméstnance
mzda a nejméné motivacné plisobi zaméstnanecké benefity, které uvedli pouze dva respondenti.
Vztahy na pracovisti plisobi motivacné na 28, zajimava nebo odpovédnd prace na 18
zaméstnancl zapojenych do prizkumu.
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11.1.9. Celkova spokojenost s péci o zaméstnance

Graf'¢. 8 - Celkova spokojenost s péci o zaméstnance v poctech

Celkova spokojenost s péci o
zameéstnance

HAno M SpiSe ano M Spise ne Ne

Zdroj: autor, duben 2019

Graf ¢. 8 zobrazuje celkovou spokojenost s péci o zaméstnance ve spolecnosti. VEtsina
respondentli uvedla, Ze je s péci spiSe nebo zcela spokojena, 18 respondentii spokojeno neni.

Zde byli zaméstnanci pozadani o kratky komentaf, tedy o uvedeni ditvodii spokojenosti,
ptipadné nespokojenosti. VétSina spokojenych zaméstnancti uvadi dostatecné mnozstvi
benefitl, pfijemné pracovni prostfedi a pristup vedouciho pracovnika. Naopak nespokojeni
zaméstnanci uvadéji vice divoda. Nedostate¢né mzdové ohodnoceni, zbyte¢nost nékterych
benefitl, Spatnd komunikace v rdmci spolecnosti ¢i neschopnost vyniknout v oblasti péce o
zaméstnance mezi konkurenty patii mezi nejCastéji zminované divody nespokojenosti.
Respondenti by si déle ptali stravenky pln¢ hrazené zamé&stnavatelem, vy$$i odménu za loajalitu
a vetsi riist mezd.
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11.2. Navrhy a doporuceni

Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni je mozné formulovat doporuéeni vedouci
ke zvySeni spokojenosti zaméstnancl. Nutno dodat, Ze vysledky Setfeni nemohou byt
povazovany za obecné platné V celé spoleCnosti, jelikoz se jednd o nazory pouhych 93
zaméstnancil z centraly spoleénosti. V Ceské republice se nachazi dalsich 21 pobo&ek, které
nebyly do vyzkumu zapojeni. Protoze se do vyzkumu zapojili zaméstnanci rizného véku,
pohlavi, pisobici na riznych pozicich, Ize tento vzorek povazovat za dostate¢n¢ riznorody, aby
z vysledku Setfeni mohly byt formulovany urcité zavéry.

Prestoze je vétsSina zaméstnancii spokojenych, nachazi se zde i1 skupina nespokojenych
pracovniku. Jak bylo uvedeno v grafu €. 8, 18 respondentl z 93 neni spokojeno s celkovou péci
o zameéstnance. Z grafu €. 4 vyplyva, ze 22 respondentd neni spokojeno s nabizenymi benefity.
Jedna se témeét o Ctvrtinu respondentd, proto by méla spolenost zvazit jejich navrhy na
vylepSeni.

Vyrazny pocet zaméstnancii si st¢Zoval na nedostate¢né mzdové ohodnoceni. Plosné
zvySeni mezd by ale mé¢lo velky vliv na finan¢ni situaci a znamenalo by odklon od mzdové
politiky spolecnosti. Zda se, Ze spole¢nost se snazi svym zaméstnanciim nabizet velky pocet
benefitt, ktery mize kompenzovat pocit nedostate¢né mzdy. Presto jsou nékteré benefity
pracovniky povazovany za zbytecné a, jak bylo zjisténo pii dotaznikovém Setieni, jsou ve
skute¢nosti malo vyuzivané. Jako mozny postup do budoucna se jevi snizeni mnozstvi
nabizenych benefitli a poskytovani vyssich piispévki na ty, které budou zaméstnanci skute¢né
vyuzivat. Pfesto se nabizi otdzka, zda by tento krok nevyvolat vlnu nevole u zaméstnanct, kteti
by radi vyuzivali benefity, které by spolecnost piestala poskytovat. PrestoZe jsou nékteré
benefity vyuZivany pouze mens$im poctem zaméstnancti, jejich poskytovanim se spole¢nost
snazi dat moznost kazdému, aby si vybral prave ty, které mu budou vyhovovat.

Z dotaznikového Setfeni déale vyplynulo, ze respondenti povazuji za dalezity benefit
prispévek na dopravu, piestoze ho vyuziva pouze 24 z nich. Nabizi se tedy moznost piispévki
na dopravu v§em. Momentaln¢ spoleCnost nabizi ptispévek formou karty na autobus, ktera je
pro zaméstnance dopravujici se autem zbytecnd. V piipad€ vyhrazeni urcité ¢astky, kterd by
byla vyplacena mésicné jako prispévek na dopravu spole¢né se mzdou, by piispévek mohli
cerpat vSichni zamé&stnanci spole¢nosti. Tento krok by vSak znamenal vysoké finan¢ni zatiZeni,
zaméstnancl ve spolecnosti pracuje velké mnoZstvi, proto by si spolecnost na pfispévky na
dopravu pro vSechny musela ze svého rozpoc¢tu vyhradit nemalou ¢astku.

Respondenti ¢asto zminovali, ze by si ptali vyssi ptispévek na penzijni pfipojisténi nebo
zivotni pojisténi, a to zejména z diivodu vyssiho ptfispévku u konkurencnich firem. V soucasné
chvili spole¢nost piispiva 1 % ze mzdy, moznym doporuc¢enim by tedy taktéz mohlo byt
zvySeni tohoto ptispévku.

Nektefi zaméstnanci, ktefi se zapojili do prizkumu, by dale uvitali zménu u prispévku
na kartu Multisport a na stravenky. Poskytovani pln¢ hrazené karty Multisport a pIn¢ hrazenych
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stravenek by spole¢nost vyrazné financné zatizilo, vzhledem k tomu, Ze na stravenky mayji
narok vSichni pracovnici, feSenim ale miize byt zvySeni pfispévku poskytovaného
zameéstnavatelem, coz by zaméstnanci uvitali.

V této praci bylo jiz n€kolikrat poukazano na dilezitost home office a s tim souvisejici
vyuzivani sluzebniho telefonu, notebooku nebo automobilu. Bohuzel neni momentalné mozné
poskytnout tyto benefity vS§em zaméstnanciim, protoze charakter prace v mnohych ptipadech
neumoziuje praci zdomu. Spole¢nost by ji tedy méla umoznit alespon tém zaméstnanctiim,
jejichz pracovni napln to dovoluje. Home office patii mezi nejvice zZadané benefity, vétsi
dilezitost ptikladaji respondenti pouze stravenkam, tydnu dovolené nad rdmec zédkona a dniim
preventivniho volna. Spole¢nost by se méla pravé na moznost vyuzivani home office do
budoucna zaméfit a umoznit co nejveétSimu poctu zaméstnancii jeho vyuzivani.

Z popsanych doporuceni je zifejmé, Ze by kromé vysSi spokojenosti nckterych
zameéstnancl mély vliv i na celkovou finanéni situaci firmy. Finanéni politika je dlouhodobé
nastavena a vétsi zdsah v podobné plné hrazenych stravenek ¢i pfispévku na dopravu pro
vSechny by vedl k vyraznému zvySeni nakladi. Naopak zruseni n€kterych benefiti by mohlo
vést ke zvySeni nespokojenosti nékterych zaméstnancii, pro které byly pravé tyto zrusené
benefity atraktivni. Spole¢nost se tedy musi snazit nalézt kompromis mezi finan¢nimi
moznostmi a pozadavky zaméstnancu. Je ziejmé, Ze neni mozné zavdécit se vsem. Proto je
velmi dilezitou, a nékdy také velmi opomijenou, soucasti péce o zaméstnance komunikace. Jen
diky spravné komunikaci budou zaméstnanci védét, Ze spole¢nost zajimaji jejich nazory, snazi
se diky opakujicim se podnétim zvySovat celkovou spokojenost vSech ve firmé a umoziuje
zamé&stnanciim podilet se na n¢kterych rozhodnutich, které se jich budou pfimo dotykat.
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Zaver

Tématem bakalarské prace bylo provedeni hloubkové analyzy péce o zaméstnance ve
spolec¢nosti Schenker spol. s r.o. Hlavnim cilem prace bylo zjisténi sou¢asného stavu péce o
zaméstnance V dané spoleCnosti, zjisténi spokojenosti zaméstnancii se soucasnou situaci a
formulace doporuceni, ktera mohou vést ke zvySeni spokojenosti pracovnikii. Prace je
rozdélena na dvé na sebe navazujici ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Poznatky uvedené
Vv teoretické Casti prace byly ziskany studiem odborné literatury, prakticka cast vychazi
Z informaci uvedenych na intranetu spolecnosti, z vlastnich zkuSenosti a z vysledka
dotaznikového Setteni.

V teoretické Casti prace byly vysvétleny pojmy nutné k pochopeni tématu. Z odborné
literatury bylo zjisténo, Ze je péce o zaméstnance dilezitou ¢innosti kazdého podniku. Pokud
podnik pozaduje ur€itou kvalitu prace svych zaméstnancii, musi pro vykon prace nejprve zajistit
vhodné podminky. Tato oblast péCe o zaméstnance je, stejné jako pracovni doba, bezpecnost a
ochrana zdravi pfi préci, regulovana zdkonem. Klicovou c¢innosti podniku bylo oznaceno
vzdélavani, diky kterému podnik disponuje potiebnym mnozstvim odborniki ptipravenych na
vykon prace a ziskava vyraznou konkurenéni vyhodu. Zaméstnance musi za vykonanou praci
odménovat, proto musi mit spravné nastaveny systém odménovani a benefitt, ktery uspokojuje
potieby zaméstnancii a zarovei je podporuje v dosahovani vyty¢enych cild.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast praktickd, kterd aplikuje ziskané poznatky na
spolec¢nost Schenker spol. s r.0. Z intranetu spole¢nosti a z vlastnich zkuSenosti, ziskanych
béhem témet Ctyt let prace ve spole€nosti, byly ziskany informace potifebné k zanalyzovani
soucasné situace péce o zameéstnance.

Jak bylo zjisténo, pracovni prostiedi je moderni a pln¢€ vyhovuje vSem normam. Centrala
spole¢nosti se nachdzi v primyslovém areédlu v blizkosti Prahy. Jedna se o pln€ bezbariérovou,
nové postavenou budovu, ve které se nachazi jednotlivé mensi kancelafe i openspace. Nebyly
nalezeny Zadné prekazky, které by zaméstnanclim branily ve vykonu prace.

V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci spole¢nost dodrzuje vSechny piedpisy
a organizuje skoleni, které¢ je kazdy zaméstnanec povinen absolvovat. Povinné jsou také
pravidelné 1ékatské prohlidky, zajiStované firemnim Iékafem.

V kapitole tykajici se vzdélavani zaméstnanct byl popsan vzdélavaci plan, podle
kterého novi zaméstnanci postupuji od prvniho dne ve spole¢nosti. V prvnich mésicich se fidi
adapta¢nim planem a sbiraji vSechny potiebné znalosti a dovednosti nutné pro vykon prace. Po
ukonceni zkusebni doby je jim nastaven individualni vzdélavaci plan, ktery umoziuje postupné
prohlubovéni znalosti. Dale se v pravidelnych intervalech ucastni korporatnich Skoleni, ktera
jsou pro vSechny zaméstnance povinna. Zaméstnanctim, kteti maji zdjem o zlepSeni své urovné
ciziho jazyka, je umoznéno zapojeni do programu jazykového vzdélavani.

V kapitole o odménovani byla popsana mzdova politika spolecnosti, rozdélujici
zaméstnance dle charakteru vykondvané prace na dvé skupiny, jejichZ mzda je tvotfena riznymi
slozkami. Kromé mzdy jsou zameéstnanci motivovani k podavani pozadovanych vykont
pomoci prémii, odmén a benefita.
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Z dostupnych zdroji Ize pé¢i o zaméstnance ve spolecnosti hodnotit jako dostatecnou.
Nebyly nalezeny zadné skutecnosti, které by ji negativné ovliviiovaly.

Praktickd cast prace dale obsahuje kapitolu, v niz byly prezentovany vysledky
dotaznikového Setfeni. Do Setfeni se zapojilo celkem 93 z celkovych 300 zaméstnancti centraly
spolec¢nosti. Odpovédi byly sbirany elektronicky a vyhodnocovany pomoci grafi a tabulek.
Dotaznik se zamétfoval na celkovou spokojenost s péci o zaméstnance ve spolecnosti a na
benefity, které zaméstnanci vyuzivaji. Celkem byl tvofen 11 otazkami, 9 uzavienymi a 2
otevienymi.

Z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze je VétSina respondentt s celkovou péci o
zaméstnance spokojena. Presto v§ak néktefi vidi v této oblasti prostor ke zlepSeni. Nejcastéji
bylo zminovano nedostatecné mzdové ohodnoceni a $patna komunikace v ramci spole¢nosti.
Nektefi zaméstnanci maji dale pocit, Ze spole¢nost nabizi ptilis§ mnoho benefitt, a to i piesto,
ze nékteré nejsou piili§ vyuzivané. Vysledky dotazniku dale poukazuji na velmi dobrou
informovanost zaméstnancii o nabizenych benefitech.

Na zaklad¢ vysledkd dotaznikového Setfeni lze formulovat doporuceni tykajici se
nabizenych benefitli. Ke spokojenosti nékterych zaméstnancti by piispéla zména struktury
nabizenych benefitll, tento krok Ize vSak doporucit pouze po dikladném prizkumu preferenci
vSech zaméstnancli, aby nevyvolal nepokoje, pfipadné odchod nékterych pracovnikd.
Zameéstnanci by uvitali vyssi prispévek na nékteré benefity, jako je napiiklad karta Multisport
nebo pfispévek na penzijni pfipojisténi. Protoze se ale jednd o zmény, které by vyrazné
ovlivnily finan¢ni situaci spolecnosti, nelze v souc¢asné dob& ocekavat jejich plné zavedeni.
Spolecnost by se méla do budoucna zaméfit na poskytovani home office, které patii mezi
nejvice zddané benefity.

Zavérem je nutné ptripomenout, ze informace z dotaznikového Setieni byly ziskany
pouze od 93 zaméstnanci. Pii interpretaci této prace je tedy nutné mit na paméti, ze vysledky
Setfeni nelze povazovat za obecné platné v celé spole¢nosti. Piesto se podafilo oslovit vzorek
respondenttl, diky jejichz nazoriim byl ziskan alesponl ¢astecny piehled o aktudlni situaci v
oblasti péce o zaméstnance ve spolecnosti.

Tato bakalaiskd prace podava uceleny piehled o jednotlivych slozkach péce o
zaméstnance, moznostech vzdélavani a odménovani ve spolecnosti Schenker spol. sr.0.

Vysledky dotaznikového Setfeni piinasi preference nékterych zaméstnanct, které mohou byt
vedenim spole¢nosti vyuZity jako inspirace pro mozné zmény do budoucna.
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Prilohy
Priloha ¢. 1 — Dotaznik
Pohlavi

a) Zzena
b) muz

. Vék

a) méné nez 30
b) 30-45
c) vice nez 45

Jste informovan/a o zaméstnaneckych vyhodach, které Vam spole¢nost nabizi?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

Jste se zaméstnaneckymi vyhodami spokojen/a?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

Které zaméstnanecké vyhody vyuzivate?
a) stravenky

b) systém Cafeterie

¢) tyden dovolené nad radmec zakona

d) sick days

e) home office

f) karta Multisport

g) slevy u partnert spole¢nosti

h) sluzebni telefon/notebook/automobil

1) akce pro zaméstnance — teambuildingy, vano¢ni vecirky apod.

j) T-Mobile benefit

k) ptispévek na dopravu

1) volno pro vetejné prospésné innosti

m) volno na jazykové vzdélavani

n) odména za nového zaméstnance

0) tankovaci karta na naftu pro soukromy viiz

p) ptispévek na zivotni pojisténi nebo penzijni piipojisténi
Které zaméstnanecké vyhody povazujete za diilezité?
a) stravenky

b) systém Cafeterie

c) tyden dovolené nad ramec zakona

d) sick days

e) home office

f) karta Multisport

g) slevy u partnerit spolecnosti
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11.

h) sluzebni telefon/notebook/automobil

1) akce pro zaméstnance — teambuildingy, vanoc¢ni vecirky apod.
j) T-Mobile benefit

k) ptispévek na dopravu

1) volno pro vetejné prospésné Cinnosti

m) volno na jazykové vzdélavani

n) odména za nového zaméstnance

o) tankovaci karta na naftu pro soukromy viiz

p) ptispévek na zivotni pojisténi nebo penzijni ptipojisténi
Chybi Vam ve spole¢nosti néjaka zaméstnanecka vyhoda?
a) ano — jaka?

b) ne, nic mi nechybi

Co Vas pri praci nejvice motivuje?

a) mzda

b) zaméstnanecké vyhody

c) vztahy na pracovisti

d) zajimavé/zodpoveédna prace

Jste celkové spokojen/a s péci o zaméstnance ve spole¢nosti?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

Odiivodnéte prosim svou predchozi odpovéd’

Uved’te prosim, co by se podle Vas mélo v péci o zaméstnance zlepsit, abyste byl/a

maximalné spokojen/a
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