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Faktory ovliviiujici zakaznickou spokojenost na klinice estetické mediciny

Autor diplomové prdce:

Bc. Barbora Fucikova

Cil diplomové prdce:

Definovat faktory, které ovliviiuji spokojenost zakaznikt dané kliniky a potvrdit ¢i vyvratit vyzkumné hypotézy tykajici se zakaznické
spokojenosti.

HODNOCENi DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodii) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 8

2. Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouZiti 8

3. Narocnost tématu na ziskavani dalsich znalosti ¢i dovednosti 9

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim) 8

5. Prace s informacnimi zdroji a jejich citace 8

6. Logicka stavba a ¢lenénf prace 8

7. Jazykova a terminologicka droven 7

8. Formalni uprava a naleZitosti prace, rozsah 9

9. Vlastni ptinos k reSené problematice 7

10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 10
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodi1) 82
Vyslednd znamka velmi dobre (2)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Studentka ve své diplomové praci zpracovala dostupné informace souvisejici s tématem. Studentka detailné rozebira, v rdmci
zvolenych metod vyzkumu problematiku spojenou se spokojenosti a loajalitou zdkaznika ve vybraném zdravotnickém zarizeni. V
ramci teoreticko-metodologické ¢asti se studentka zabyva oblasti segmentace, definuje zakaznika estetické mediciny, jeho akvizici a
loajalitu. Studentka v praci dale zpracovava oblast marketingového vyzkumu, kde se zaméruje na metody, které pouZziva v praktické
Casti prace. V praktické ¢asti studentka charakterizuje zkoumané spolecnosti, analyzuje provedeny vyzkum a interpretuje jeho
vysledky.

Formalni Gprava a nalezZitosti prace jsou v poradku a vyhovuji potfebdm diplomové prace. Jsou pouZity vysvétlujici pomtcky jako
prezentovanych zavérid piedstavuje podnétny material, ktery mtize byt pouZit v praxi.

Studentka zvolené téma zpracovala na velmi dobré tGrovni.
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