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Predlozena doktorska disertacni prace je zaméfena na problematiku tzv. sensory
marketingu. Jde o aplikaci marketingu, ktery pracuje s percepci produktu pti rozsahlej$im
zapojeni zakladnich smyslu ¢lovéka. Tim rozsifuje vnimani produktu z ptevazné racionalni
polohy (funkce produktu, jeho cena aj.) i do sféry smyslového vnimani. Pro tuto praci byly
vybrany smysly dva - zrak a c¢ich, které pasobi na kupujiciho a vyznamné ovliviiuji jeho
vnimani produktu. I kdyz tyto dva smysly hraji roli ve spotiebitelském rozhodovéni u fady
produktl, vyznamné jsou piedevS§im ve vzijemné zavislosti u vybranych skupin
rychloobratkového zbozi. Autorka si vybrala kategorii kosmetiky, kde hraje dulezitou roli i
obal produktu a jeho barva, tento parametr mize ovliviiovat i o¢ekavani spojené s produktem.
Soucasné znalosti o vzdjemné vazbé parametr barva a viné produktu maji pievazné
empiricky charakter, protoZe jde o pozorovatelné vazby, ale védecké zmapovani procesti a

vyhodnoceni vlivu jednoho na percepci druhého je velmi obtizné a malo prozkoumané.

Stanoveni cile a jeho naplnéni

Cilem disertacni prace bylo: (1) pifinést uceleny pohled na slozité souvislosti ve
vnimani produktovych parametrii barva a viiné a spotiebitelskou odezvu na tyto informace,
(2) predstavit hlavni/klicové faktory ovliviiujici vnimani barvy a vliné produktu na zakladé
literarnich prament (desk research), (3) prozkoumat roli barvy obalu a viné produktu ve
vztahu ke spotiebitelskym preferencim a hodnoceni vnimané intenzity a (4) prozkoumat rtizné

typy souvislosti v hodnoceni preferenci v zavislosti na barve obalu a vini.



Poznatkova baze

Autorka usporadala material do deviti kapitol, které logicky navazuji a fakticky tvofi
teoretickych poznatki tykajicich se tzv. sensory marketingu. Bylo tieba zpracovat rozsahlou
svétovou literaturu zabyvajici se touto problematikou (kapitoly 2 — 5). V tomto sméru odvedla
autorka vynikajici praci. Jeji pfistup je vysoce profesionalni, zaloZzeny na dukladnosti
vysvétleni, argumentaci a piikladech. Za timto vykonem stoji znalost mnoha odbornych

publikaci, internetovych ¢lanku aj.
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odpovédi na vyzkumné otdzky. Vyzkum v této oblasti je mimoradné naro¢ny, jde predevsim o
zabezpeceni kontrolovaného prostiedi, ve kterém probihd, proto je designu vyzkumu
vénovéana samostatnd kapitola (6). I druhd ¢ast prace obsahujici vyzkumnou metodologii,
design vyzkumu a interpretaci vysledkli je zpracovéna precizné a erudované. Autorka
postupuje od formulace vyzkumnych otazek a hypotéz k navrhu metodologie a popisu sbéru
dat prostfednictvim vyzkumné metody experimentu. V sedmé a osmé kapitole jsou shrnuty
vysledky experimentll a statistické zpracovani dat generovanych experimenty. V devaté

kapitole se autorka zamysli nad limity a pfinosy vyzkumu, shrnuje vysledky prace.

Vhodnost pouzitych metod, metodologie

Autorka pouzila vyzkumnou metodologii zaloZenou na experimentu (¢ast sbéru dat) a
kvantitativnim zpracovani vysledkdi (aplikace standardnich statistickych pfistupi).
Respondenty byli studenti VSE, pievazné Cesi, ale i zdalsich slovanskych zemi, coz
umoznilo ziskat vysledky ve tfech podsouborech vytvofenych na zakladé¢ zemé& plvodu
respondenta. Zastoupeni neceskych respondentti vSak nebylo dostateéné, takze vysledky
vypovidaji prakticky o ¢eské mladé populaci. U aplikace metody experimentu je tieba
vyzdvihnout, Ze se autorka velmi dobie vyrovnala s naroénymi podminkami experimentalniho

vyzkumu (jde 0 vytvofeni podminek tzv. kontrolovaného prostiedi).



Zpracovani dat bylo provedena statistickymi postupy ANOVA, regresni a korelacni
analyza, testovani hypotéz aj. Jejich pouziti bylo adekvatni a korektni. V ramci analyzy

sekundarnich dat (dat z jinych prament) byla vyuzita jednoduchd meta analyza.

Zvolenou metodologii povazuji za vhodnou a dostate¢nou, vysvétleni postupt za

dostacujici.

Védecky prinos a originalita

Disertacni prace piedstavuje uceleny pohled na sensory marketing, ktery v ¢eské
odborné literatufe nebyl v této S$ifi zpracovan. Autorka propojila psychologické znalosti
s marketingovymi a statistickymi. Z hlediska cistoty metodologického postupu (definovani
hypotéz, vyzkumnych otazek, testovani hypotéz) jde o dilo, které ma velmi dobrou védecko-
vyzkumnou uroven. Vysledky experimentu, byt jen na vzorku mladé populace, jsou

inspirativni a pfi praktickém vyuziti pfedstavuji dalsi konkurenéni vyhodou, kterou 1ze ziskat.

Piinos pro praxi

Marketingova praxe jiz dlouho intuitivné vyuziva dil¢ich poznatkti o ptisobeni smysli na
spotiebitelské vnimani, preference a kupni rozhodovani, coz ptispiva k ,,poptavce® po ucelené
marketingové koncepci, ktera se v soucasné dobé etabluje jako tzv. sensory marketing.
V tomto sméru je disertatni prace V cCeském marketingu pionyrskym krokem, ktery

predstavuje pro marketingovou praxi novy potencial rozvoje.

Zavér, shrnuti

Zaveérem Konstatuji, ze piedlozena prace je zpracovana na vysoké trovni, kterou tvoii
velmi solidni znalost teoretickych principti sensory marketingu a provedeni a vyhodnoceni
vyzkumu metodou experimentu. Uroved obou &asti prace je vyrovnana. Byl naplnén vytéeny
cil disertace. Kladn¢ hodnotim také pribézné upozornovani na etické hranice sensory
marketingu, které by nemély byt pii aplikaci vysledkti do marketingové praxe piekroceny.

Souhrnné jde o praci mimoradnou, kterou autorka prokazala znalosti i tvurci

schopnosti, které se o¢ekavaji od doktoranda.



Proto praci doporucuji k obhajobé pred prisluSnou zkuSebni komisi pro

obhajobu diserta¢nich praci.

V Praze 22.3.2019

Doc. Ing. Marie Ptibova, CSc.

Otazky k diskusi pri obhajobé

Bude tfeba sensory marketing modifikovat pro prodej na internetu? V produktové kategorii

parfému jsou prodeje stale rostouci. Nebo je sensory marketing vhodny pouze pro kamenné
obchody?

Jak muze spotiebitelska zkuSenost, tj. opakované nakupy stejné znacky nebo zkuSenost
s konkurenénimi produkty, ovlivnit sensory marketing? Bude jeho sila mensi nebo vétsi ve
srovnani S prvnim nakupem?



