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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

PfedloZené diplomova prace zkouma marketingové aktivity v segmentu luxusnich médnich znacek.

V prvni ¢asti autorka charakterizuje pojem luxus a luxusni znacka a pfehledné vysvétluje odliSnosti
marketingu luxusniho zbozi od marketingu bézného zbozi. Ve druhé &asti se zamérfuje na dvé luxusni
znacky a pomoci dotaznikového Setfeni zkouma4, jak potencidlni zékaznici znaji jejich online marketingové
aktivity. Treti ¢ast vychazi z rozhovoru se zastupci dvou (jinych) luxusnich znacek a s blogerkou.

Obsah prace je zajimavy a dobfe zpracovany. Ve tfeti ¢asti by mohlo byt vyuzito vice respondentd, ktefi
by popsali chovani vétsiho mnozstvi znacek. Vzhledem k obtiznosti osloveni respondentdl podobného
vyzkumu vSak chapu, Ze to neni mozné.

Mam vSak vyhradu ke zpracovani druhé vyzkumné otazky ” Vyuzitie influencerov pre marketing luxusnych
znaciek je vhodny nastroj ako oslovit nové cielové skupiny zakaznikov — sila influencerov na socialnych
sietach prilaka mladsSiu generaciu akaznikov, ktora by sa bez videnia znac¢ky na profile influencera

o produkte nedozvedela.” Autorka nijak nezkouma (nebo to v praci neni popsano), zda by se influencerem
osloveni zakaznici o znacce dozvédéli z jiného zdroje. Zarovefi neni fe€eno, €im méfit vhodnost i
nevhodnost osloveni. Pouze blogerka z reakci nékterych odbératell vi, Ze si znacky v pfispévku vsimli,
nejedna se v§ak o prizkum mezi odbérateli.

Po formalni strance mam k praci dil¢i pfipominky:

» V podékovani je mezera za levou zavorkou.

+ Na str. 31 je véta: "Meria sa podiel reakcie cielovych zakaznikov na internetovy maloobchodny
predaj.” takto formulovana véta nedava smysil.

* Ve vyhodnoceni dotazniku bych u vyse€ovych grafli doporucila uvadét popisky u grafu a ne pomoci
legendy, v niz je obtizné odlisit jednotlivé vysece (napf. graf 4 na str. 49 modra pro 15-25 let a modra
pro hodnoty pod 15 let).

» Na str. 38 je dvakrat slovo videi (Pocty videi videi...).

* Na str. 51 je ve 4. fadku odspodu zaménén Twitter a Facebook.

Otazky:

+ V praci uvadite (str. 34), Ze nékteré znacky vyuzivaji geografickd omezeni pro pfistup na sv(j e-shop.
Toto omezeni je v posledni dobé kritizovano napf. EU a oznacovano jako diskriminace zakaznik(. Jak
se s tim vyrovnavaji znacky?

* Pro propagaci jakéhokoli vyrobku je velice dulezita motivace zakaznika ke koupi produktu. V praci
neni nic o motivaci ke koupi luxusnich vyrobku. Existuje néjaky priizkum na toto téma? Co ukazuje?
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