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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Predlozena diplomova prace Bc. Leony Svojanovské se zabyva jednou z metod fizeni kvality, tzv. lean
managementem, a jejim uplatnénim v podminkach svym zpusobem unikatniho hotelu. Autorka pfi psani
diplomové prace vyuzila malokdy v diplomovych pracich vyuzivanou metodu vlastniho pozorovani, coz
praci pfidava na zajimavosti. Cilem prace bylo zjisténi, zda je mozné metody lean managementu uplatnit
v hotelu, ktery zjevné klade diraz na svoji tradici a nerad méni zavedené zvyky a postupy. Autorka
dospiva k zavéru, Ze v ji sledovanych tfech oblastech (recepce, housekeeping i ¢innost hotelovych
posli¢kl) je mozné vykon prace zefektivnit, jak ve sméru k hostiim (zkraceni ¢ekacich dob na recepci), tak
i ve smeéru k nakladlim (Uspora pracovniku v housekeepingu i posli¢kd), aniz by byl naruSen standard
kvality. S témito zavéry Ize souhlasit, nicméné z pohledu managementu chapu jistou rezervovanost,
souvisejici s moznymi negativnimi ohlasy hostu i reakcemi personalu. Po formalni strance nemam k praci
zasadni pfipominky. Vybér a aktualnost literatury a dalSich zdroju odpovida pozadavkim, ocefiuji vyuziti
originalnich japonskych zdroju, nezprostfedkovanych preklady. Autoka se velmi dobfe vyrovnala

s vynucenou zménou vedouciho prace a spoluprace s ni byla na vzorové urovni — pravidelné konzultovala
postup zpracovani prace, diskutovala varianty a konstruktivné reagovala na moje naméty a pfipominky.

Otazky: Do jaké miry je, podle VaSeho nazoru, ovlivnéna ochota ¢€i neochota zavadét v hotelu Imperial
Tokyo nové postupy a racionalizovat uvadéné cinnosti konzervatismem managementu a do jaké miry
opravnénou obavou z negativnich reakci host(i? Dala by se mira téchto vlivll néjak zméfit?

Zaveér: Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.
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