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Abstrakt

Nazev prace:  Prechod na digitalizované ucetnictvi z pohledu uzivatele
Autor: Katetina Kloudova
Vedouci prace: Ing. Michal Hora, Ph.D.

Katedra: Katedra finan¢niho Gcetnictvi a auditingu

Klicova slova: digitalizace, automatizace, ume¢la inteligence, uUcetni doklad, nakladova

uspora

Tato prace pojednava o aktudlné nedostatecné Urovni automatizace uUcetnich procesi pfi
zpracovani Gcetniho dokladu v outsourcingovych spole¢nostech poskytujicich ucetni sluzby.
Popisuje kroky, které je nutno provést pro nastaveni kompletné automatizovaného zauctovani
dokladu. Zakladnim pfedpokladem je neexistence fyzickych dokladii. Diky digitalizovanému
ucetnictvi jsme schopni vyuzit nastroje umélé inteligence, vytézujici data z faktur. Eliminaci
manudlniho ptepisu dat do pocitace ¢lovékem docilime nejen Uspory nékladi podniku, resp.
zvySeni ziskovosti zakazek a Gisporu ¢asu zaméstnancu, ale i dalsich pifinost, popisovanych ve
ctvrte kapitole. Tato prace piinasi feSeni pro ucetni kancelafe, jak zvysit celkovou
produktivitu podniku v oblasti vedeni tGcetnictvi klientim, jak drzet krok s konkurenci a jak
byt uspé€Snou entitou na trhu. Cilem prace je inspirovat, piesvédCit a dokéazat ucetnim
jednotkédm na kalkulaci konkrétni nakladové uspory za jeden vytéZeny doklad, Ze digitalizovat
ucetnictvi a automatizovat procesy zpracovani Ucetnich dokladli mé za urcitych podminek

vyznam.



Abstract

Title: Digitalization of accounting services from the end user's perspective
Author: Katefina Kloudova

Supervisor: Ing. Michal Hora, Ph.D.
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The bachelor thesis is focused on the current shortcomings in the level of automation within
accounting processes of outsourcing companies. First part of the thesis illustrates the steps
that should to be taken in order to setup fully automated processing of accounting
documentation. Following chapters describes benefits of using tools for digitized accounting
such artificial intelligence that extracts data from invoices which eliminates manual data
entry. Therefore accounting firms would be able to achieve significant cost savings, increase
profitability, reduce time for routine activities and other related benefits that are described in
chapter four. The thesis presents a solution for accounting companies to increase the overall
business productivity in the area of providing bookkeeping services to clients. It shows how to
gain competitive advantage and be a successful on the market in a foreseen future. The goal is
to provide unbiased assessment and comparison of digital solutions and conventional way of

providing accounting services.
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Seznam zkratek
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Information and Communation Technologies (informaé¢ni a komunikaéni technologie)
Artificial Intelligence (uméla inteligence)

Full Time Equivalent (ekvivalent jednoho pracovnika na plny uvazek)

User Interface (uzivatelské rozhrani)

Comma-Separated Values (hodnoty odd€lené ¢arkami)

Portable Document Format (pifenosny format dokumentti)

Faktura Pftijata

Faktura Vystavena

Faktura



Uvod

| v dneSni dobé stale jesté existuji ucetni oddéleni, kterd jsou zavisla na papirové podobé
dokumentd, piestoze jsou jiz davno na trhu snadno dostupné technologie pro elektronickou
vyménu dat. Pokud vSak spolecnost pracuje pouze s papirovym formatem dokumenta, jejich
zpracovani a nasledné systematické ulozeni ji zbyte¢né stoji nemalé Usili. Zaroven je nutné
evidovat fyzicky archiv dokumentd, aby bylo v budoucnu mozné je v piipadé potieby
dohledat. V téchto podminkach je vyhledavani dokumentl, obzvlast pokud jich firma
zpracovava vEtsi mnozstvi, velmi ¢asoveé naro¢né [1].

v

Prevazna vétSina téch vétSich ucetnich spoleCnosti jiz porozuméla, Ze postup zpracovani
a archivace dokumentti zahrnujici fyzickou podobu dokladu je neefektivni a velmi nakladny,
uchovavani dokumentli pouze v elektronické podobé je mnohem efektivnéjsi a tspornéjsi
zpusob a nese s sebou mnoho dalSich vyhod. Nyni je jen otazkou ¢asu, kdy moznost papirové

podoby dokumentu nadobro zmizi ze svéta ucetnictvi.

Motivem této prace je dokazat jak outsourcingovym ucetnim spole¢nostem, tak i internim ,,in-
house* ucetnim oddélenim, Ze i pro né jiz davno nastal ¢as kompletni digitalizace. Pievazné
se v§ak budu zaméfovat na automatizaci ucetnich procesu v outsourcingovych spole¢nostech
poskytujicich klientské ti¢etnictvi. Rada bych témto firmam, prostfednictvim moji bakalaiské
prace, poskytla struény a vystizny ,,manual® pro pfechod z vychozi situace, kdy se veskeré
dokumenty tisknou, zakladaji do Sanont a informace z dokladu se do pocitace piepisuji ruéné,
az do faze, kdy ma firma nastavené kompletné¢ automatizované procesy pro zpracovani

ucetniho dokladu. Do této situace se dostaneme pomoci nékolika kroki.

Nejdiive v prvni kapitole popisuji, ze je nutné zelektronizovat veSkerou ucetni dokumentaci,
tzn. neevidovat Zadné dokumenty v papirové podobg&. Druhym krokem je pfestat elektronické
doklady pfepisovat do tucetniho systému ruéné a zacit vyuzivat umélou inteligenci
k automatickému vytézovani faktur. Tento krok pomérné obsahle popisuji ve druhé kapitole.
Pro uvedeni diikazu a pfesvédCeni, ze automatizovat ucetni procesy Se outsourcingové ucetni
kancelafi vyplati, analyzuji ve tfeti kapitole nakladovost a ziskovost firmy poskytujici
klientské tcetni sluzby, ptfi plné manualnim uctovani dokladi clovékem v porovnani
S vyuZzitim umélé inteligence. Vysledkem Setfeni je primérna financni uspora podniku na
jeden zauctovany doklad, které mlZzeme dosdhnout diky zautomatizovanym ucetnim

procesim zpracovani dokladu. Dale jsem uznala za vhodné v dalsi kapitole zminit n¢kolik
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vytézovani dokladi. V redlném zivoté nam vyuziti nastroju, které dnesni digitalizovana doba
nabizi, dokdze nesmirn€¢ usnadnit, urychlit praci a ulehlit zivot. V posledni kapitole se
zamyslim nad budoucnosti ucetni profese, jakym smérem se oblast Ucetnictvi vyviji, jaké

metody se budou praktikovat za desitky let, a jak se na dobu budouci zacit pfipravovat.



1. Proces digitalizace dokumentu

Zakladnim ptedpokladem pro digitalizované ucetnictvi je neexistence ucetnich dokladl ve
fyzické papirové podobé. Pokud se spole¢nost rozhodne modernizovat své ucetni procesy
prostiednictvim digitalizace, prvnim krokem je piestat tisknout doklady a neuchovavat zadné
Sanony. Veskeré Sanony s doklady z predchozich Gcéetnich obdobi se na zakladé piedavaciho
protokolu vrati zpét klientovi. Uetni firma timto bud’ uSetif za prondjem skladovacich
prostor, nebo pokud najem za extra archivaéni mistnost neplati, uvolni se ji v kancelatrskych
prostorach spousta mista, které miize vyplnit napt. novym pohodlnym gauc¢em ¢i dekoracemi.

Ihned bude pracovni prostfedi mnohem piijemnéjsi.

Soucasti kroku ¢islo jedna je zaroven presvédcit vSechny klienty, kterym vedeme ucetnictvi,
aby prestali ptfedavat doklady ve fyzické podob¢, at’ uz osobnim pfedanim nebo zaslanim
postou ¢i kuryrem. VesSkerd pfichozi dokumentace od klienta, kterému vedeme ucetnictvi,

musi byt pfijata jiz v elektronické podobé.

Pokud disponujeme pouze fyzickymi originalnimi doklady, pievod do elektronické podoby se
nejjednoduseji provadi skenovanim. Tuto sluzbu, konverzi dokumenti z listinné do
elektronické podoby, poskytuje na trhu mnoho spole¢nosti. Pokud se jedna o velké mnozstvi
dokumentii, které je nutno takto konvertovat, nékdy je vyhodnéjsi zaplatit externi
dodavatelské spolecnosti, aby to provedla za nas. Skenovani doklad provadime hlavné z toho
davodu, abychom mohli tisténé papirové doklady skartovat pro nadbyte¢nost. Pokud ovSem
originalni papirové doklady skartujeme, zésadni problém se mulze jevit v dokazovani

prukaznosti digitalizovaného dokumentu [2].
1.1 Priikkaznost digitalizovaného dokumentu
At uZ je danovy doklad vystaven v listinné nebo elektronické podobé€, musi vzdy od doby

jeho vystaveni az do konce lhity pro jeho uchovani zajistovat vérohodnost piuvodniho

dokladu (autenticitu) a neporusenost jeho obsahu (integritu) [3].
1.1.1 Zaruceni autenticity dokumentu

Autenticita ¢i autenti¢nost znamena v obecném piekladu pravost, divéryhodnost, pivodnost.
Autenticita dokumentu zarucuje jeho ptivod a identifikaci subjektu, ktery plnéni uskuteciiuje

nebo totoZnost osoby, kterd danovy doklad opravnéné vystavila.



1.1.2 Zaruceni integrity dokumentu

Pojem integrita muzeme prtelozit jako celistvost, neporusenost, soudrznost. Integrita dat
zajistuje, ze prectend data jsou totozna s daty ulozenymi. To znamend, Zze béhem pienosu
nedoslo k Zadnym neoc¢ekavanym zménam [4]. Danovy doklad Ize povazovat za neporuseny,
pokud za celou dobu jeho minimalni ,,zivotnosti®, tedy od data vystaveni az po uplynuti lhiity

jeho minimalni archivace, nedoslo k zddné zméné ¢i tipravé jeho obsah [3].

Pokud byly zachovany ob¢ piedchozi vlastnosti dokumentu, tedy ptivod a neporuSenost,
S jistotou muzeme tvrdit, ze doklad je prikazny a nepopiratelny. Ob¢é pozadované

charakteristiky je mozné zajistit pomoci elektronického podpisu.
1.2 Elektronicky podpis

Proc¢ se vlastné lidé podepisuji? Kazdy podpis je jedine¢ny, protoze ho nikdo jiny neumi. Je to
unikatni vlastnost kazdého jedince. Podpis je nezaménitelny a stvrzuje identitu podepsané
osoby, tedy zaruCuje autenticitu. Dale také garantuje, ze neni mozné nasledné v jiz
podepsaném dokumentu cokoliv pozménit. Naptiklad vicestrankové pravni smlouvy se
podepisuji na kazdé strané€ zvlast. Zajistuje tedy integritu dokumentu. A za dalsi, podpisem
na sebe dana osoba piebird odpovédnost. Kazdy ma svij vlastni podpisovy vzor, a i kdyz se
pokazdé podepiseme malinko jinak, rozdil mezi vlastnoru¢nimi podpisy je minimalni. Kdyby
pii piezkoumani zfalSovaného vlastnoru¢niho podpisu doslo na posouzeni znalcem, dokaze
rozpoznat, zda je podpis pravy ¢i nikoliv. Pokud by se ovSem né€komu podafilo zfalSovat
elektronicky podpis, nikdy nikdo nema Sanci to zjistit. Tato situace vSak doposud nenastala,
a doufejme, Ze ani nenastane. Podepisovat se mohou vSechny fyzické osoby. Pravnické osoby

nemaji pravo podpisu.

,Elektronicky podpis je oznaceni pro specifickda data, ktera v pocitaci nahrazuji klasicky
vlastnoru¢ni podpis, respektive ovéfeny podpis. Slouzi jako prostfedek k ovéfeni totoznosti

odesilatele v anonymnim svété internetu [5].

Elektronicky podepsat se da v podstaté cokoliv. MiiZe to byt dopis, faktura, fotografie, audio
¢i video nahravka nebo cokoliv jiného. Predmétu, ktery elektronicky podepisujeme, se obecné
fika ,,Zprava®“. Z této zpravy se vygeneruje tzv. otisk (anglicky ,,hash®), ktery reprezentuje
danou zpravu. Otisk predstavuje vzdy stejné dlouhé ¢islo 0 velikosti nékolika stovek biti,
pfiblizné 40 znakil, které nahodné vypoéita program. Cislo je ve vztahu ke zpravé vzdy
unikatni. Pokud bychom chtéli dvakrat uzamknout stejnou naprosto identickou zpravu, otisk

bude stejny. Pokud se ovSem v obsahu zpravy jakakoliv malickost zméni, tfeba jen zménime
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jedno slovo nebo na konec textu pfidame tecku a zméni se celkovy pocet znaku, zprava jiz
nebude identicka té pfedchozi a vygeneruje se naprosto odlisny otisk, ktery nebude mit zadné
spole¢né znaky s otiskem neupravené zpravy. Diky tomu neni zména v otisku pro piipadné
pachatele odhadnutelnd na zakladé zmény ve zprave. Pravdépodobnost, ze budou mit dveé
rozdilné zpravy stejny hash je asi takova, jako ze dva lidé na svété maji identické otisky prsti.
Ze zpravy lze vygenerovat otisk, ale z jiz vypoc¢teného otisku se nikdy neda zpét zkonstruovat

zprava.

Déle existuje tzv. privatni a vetejny kli¢. Privatni kli¢ opét predstavuje nahodné vygenerované
¢islo, které je dlouhé piiblizné¢ na celou stranu A4. Toto ¢islo si musi kazdy jedinec
vygenerovat sam, nikdo jiny ho nezna a nema knému pfistup. Logika bezpecnosti
elektronického podpisu spociva v zabezpeceni privatniho klice. Dle nafizeni Evropské unie
eIDAS (elektronicka identifikace a sluzby vytvérejici ditvéru pro elektronické transakce) je
kazdy vlastnik privatniho kli¢e povinen mit vygenerovany kli¢ uloZen na bezpe¢ném miste.
Natizeni tikd, ze podpis nebude povazovan za divéryhodny, pokud kli¢, ktery byl pouzit pro
jeho vytvofeni, neni bezpecné ulozen. Za bezpecné ulozeni se povazuji specidlni k tomu
urCené tokeny, blize nespecifikované. Idealnim tokenem v dne$nim svété je Cipova Karta.
Takovou ¢ipovou kartou je také napt. obCansky prikaz, ktery ma v sobé zabudovany cCip.
Pokud tedy chceme mit zam¢eny prikazny podpis v souladu s evropskym pravem, tak kli¢

k nému musi byt ulozen nejlépe na ¢ipové karté.

Druhéd faze zabezpeCeni je osobni heslo k privatnimu kli¢i. KdyZz vloZime ¢ipovou kartu
s privatnim kli¢em do pocitace, musime zadat heslo, které si jiz vymyslime sami. Toto heslo
samoziejmé musi byt dostatené silné, aby softwarim na prolomeni hesel trvalo minimalné
n¢kolik mésicli, nez na néj ptijdou. Tim padem je nutné alespon jednou za tuto dobu heslo
zmeénit. Treti podminkou pro bezpecné uloZeni privatniho kli¢e je tedy omezena platnost
hesla. Kombinace vSech tii faktori — bezpecné uloZeni, dostate¢né silné heslo a omezena
platnost hesla — zarucuji neprustielnost pti zabezpeceni privatniho klice. Takovato Groven
zabezpeceni je pravné nafizena evropskou unii a pouze pii jejim dodrZzeni ma systém

elektronického podpisu smysl, jinak je to spolecensky nebezpecné.

Jediné riziko, kterého je tfeba se obdavat je ukradeni privatniho klice. Pokud ndm nékdo
ukradne privatni kli¢ a podepiSe se za nas, pfijemce to neni schopny zjistit. Elektronicky
podpis je bud’ naprosto prikazny, anebo na opak nelze zZadnym zplisobem poznat, Ze je

zfalSovany.



Na druhé strané existuje vefejny kli¢, ktery je nutné certifikovat u certifika¢ni autority.
Certifikace vetfejného klice potvrzuje a vytvaii davéru u piijemce, Ze je kli¢ opravdu nas a ze
je platny. V ptipad¢ kradeze kli¢e ho mizeme u certifika¢ni autority zablokovat. Existuji dva

druhy certifikatu - kvalifikovany a komer¢ni.

Komeréni certifikat pro elektronicky podpis se pouziva v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, jako interni podpis uvniti firmy nebo tieba pro zasilani dokumentii jen mezi
kamarady. Vydavaji ho certifikacni autority i bez akreditace. Nelze s nim podepisovat statni

dokumenty.

Statni a vefejnopravni dokumenty, napt. dailové piiznani a ostatni zasilané finan¢nimu uradu,
musi byt podepsané elektronickym podpisem s kvalifikovanym certifikatem. Ten vydavaji
certifika¢ni autority, které maji piidélenou akreditaci od statu. V tomto ohledu zastupuje stat
Ministerstvo vnitra, které je garantem funkénosti systému elektronického podpisu.
V soucasnosti existuji v Ceské republice celkem tii certifikaéni autority s udélenou akreditaci:

e Prvni certifikaéni autorita, a.s.,

o Ceska posta, s. p. prostiednictvim poboéek Czech POINT

e eldentity a.s.
Zakoupeni kvalifikovaného certifikatu stoji okolo 500 K¢ na jeden rok. Komeréni certifikat

stoji pfiblizn€ 400 K¢ na jeden rok [19].

KdyZz poté odesilame emailem elektronicky podepsanou zpravu, piiloha emailu musi
obsahovat:

e 7zpravu,

e elektronicky podpis, ve kterém je otisk zakddovany privatnim klicem, a

e vefejny klic.
Vsechny tii polozky se daji zkompletovat do jednoho PDF souboru (na obrazku ¢. 1 polozky

ohrani¢ené¢ modrym rameckem).

Vetejny kli¢ ma tu vlastnost, (jelikoz byl vypocten z privatniho klice), Ze dokéze odemknout
otisk, ktery byl privatnim kli¢em uzamcen. Piijemce, kdyZ tento email obdrzi, otevie PDF
soubor, kde jen klikne na ovétfeni podpisu, objevi se zelend fajfka a oznameni, ze vSe je
v poradku. To znamena, ze vetejny kli¢ byl ovéfen certifikacni autoritou, Ze je platny. Poté
vetejny kli¢ odemknul hash, spocital si druhy hash z pfiloZzené zpravy a pokud se tyto dva

hashe rovnaji, tak je stoprocentné zaruceno, ze ptijaty dokument je piivodni a neporuSeny.



Obrazek €. 1: Elektronicky podpis
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Zdroj: Mejzlik L., predndska na téma Digitalizace ucetnictvi, 2019 [6]

Kdyz zasilame elektronicky podepsany dokument emailem, tak podpis nezabrani zadnému
pachateli, aby si zpravu nékde na cesté oteviel a prohlédnul ¢i pozménil obsah dokumentu.
Elektronicky podpis zarucuje, Ze piijemce zpravy toto naruSeni poznd. Neni to tedy ochrana

dokumentu, ale vytvoteni divéry u piijemce o ptivodu a neporusenosti dokumentu.

V bézné praxi se elektronicky podepsané dokumenty jesté bohuzel hojné€ neobjevuji. Klienti,
pfevazné mensi Gcetni jednotky, kterym vede Ucetnictvi externi spolecnost, vétSinou nemayji
ziizeny elektronicky podpis a nejsou ani ochotni si ho zajistit a zacit pouzivat. Bud’ za to
nechtéji platit Zadny poplatek, nebo jim cely proces piijde pfili§ komplikovany. Jsou zvykly
na néjaky zpusob predavani ucetnich podkladii a nemaji zdjem nic ménit apod. Vzdy se najde
vhodny argument, kterym se klient ohani a v nékterych ptipadech je presvéd¢ovani o opaku
zbyte¢né. Proto je obzvlast v outsourcingu tak narocné zajistit prikaznost ptijimanych
dokumentti. Existuji rtizné zpisoby, kterymi lze tato oblast alespon Castecné podchytit.
Nejcastéji se vSak v dnesni praxi stale setkame se situaci, kdy se uctuje na zdkladé obycejnych

nezabezpecenych oskenovanych dokladd, pfijatych prostfednictvim e-mailu.



2. Automatické vytéZovani dat

Nyni uz mame za sebou proces digitalizace dokumentt, tzn. veSkera dokumentace ve firme je
evidovana pouze v elektronické podobé¢, zadné papiry. Druhy krok, ktery nésleduje, je zacit
pouzivat nastroje na vytézovani udaju z dokladu. Je potieba fici sbohem manualnimu piepisu

dat do pocitace. Ru¢ni ti¢tovani je v dnesni dob¢ vysoce neefektivni a pfili§ nakladné.

Nastroje na automatické vytézovani dokladu jsou rizné, v zasadé vsak dvojiho typu. Jednak
existuji softwary fungujici na bazi tzv. Sablon (anglicky ,,templates*) a algoritmi. Nov¢&jsi
a dokonalejsi metodou je vytézovani dat za pomoci umélé inteligence. PfiCemz tyto dvé

metody Casto byvaji vetejnosti zaménovany.
2.1 Uméla inteligence vs. Programovani

Uméla inteligence miiZze byt mylné¢ zaménovana s béZnym programovanim. Jak tedy poznat
hranici, kde kon¢i programovani a zac¢ind uméla inteligence? Jeden z moznych thlt pohleda
je polozit si otazku, zda dokédzeme nékolika pravidly popsat, jakym zptisobem se systém
rozhoduje. Naptiklad program, ktery rozhoduje o tom, zda poskytnou Zadateli bankovni
pujcku, ma v sobé zakddovanou sérii pravidel, pohliZejicich na kritéria, jako naptiklad
meésicni piijem Zzadatele, pocet déti, rodinny stav apod., a na zdkladé téchto udaji poté
program dokdze vyhodnotit, zda mame pted sebou vhodného uchazece o pujcku ¢i nikoli.
Jedna se o pomérné jasny postup, ve kterém existuje nadefinovany algoritmus. Pocitac, ktery
umi hrat Sachy, ma taktéz pouze pfedem naprogramované Sablony, dle kterych postupuje. Lze
tedy fici, Ze u programovani je zafizeni vzdy pfedem nastavené tak, aby véd¢lo, jak se v kazdé
konkrétni situaci zachovat. Timto zptisobem funguje pouzivani Sablon pti vytézovani udaji
Z Gcetnich dokladu.

Zatimco uméla inteligence, napiiklad vyuzivana v samofidicim automobilu, je schopna diky
simulovanym neuronovym sitim rozpoznat, zda na ulici stoji ¢loveék anebo sloup. V oblasti
vytézovani dat vyuzZivd strojového uceni a dokaZze se s pfibyvajicimi zkuSenostmi
zdokonalovat. V tomto ptipadé¢ jiz nelze jednotlivé kroky a postupy zadnym rozhodovacim

diagramem naprogramovat.
2.2 Vytézovani dat s vyuzitim Sablon

Tuto kategorii bych jest¢ rozdélila do dvou pomémé odliSnych zplsobl extrakce dat.
Vytézovani dat vylozené a pouze pomoci Sablon (anglicky ,,Template-based data extraction*)

pfedstavuje nejdéle znamy zplsob, jak si ulehCit praci pii uctovani dokladii. Zavedeni tohoto



procesu vSak vyzaduje pokrocilé znalosti IT a samotnd ucetni neni schopna tyto Sablony
prednastavit. V zasad¢ je nutné nejdiive nestrukturovana data pretransformovat do
strukturované analyzy. Pro kazdy jednotlivy typ dokladu, resp. faktury, je zapotiebi
V uzivatelském rozhrani prednastavit Sablonu, kterd definuje umisténi vytézovanych dat
a podle které jsou vyhledavany konkrétni pozadované udaje na dokumentu (napi. Cislo
faktury, ICO dodavatele apod.). Software na vytdZovani dat, pracujici na této bazi, dokaze
sam rozpoznat jednotlivé udaje z faktury pouze na zakladé téchto predem konkrétné
preddefinovanych Sablon. V piipadé, kdy firma za¢ne uctovat o novém druhu dokladu nebo
dodavatel jen zméni strukturu faktury, je nutné za pomoci IT odborniki upravit i novou
Sablonu. Tento model se jiz v dne$ni dobé postupné piestava uzivat, jelikoz se jedna jak
o Casov¢, tak i finan¢né naro¢né operace a neda se fici, Ze by zpracovani ucetniho dokladu

bylo pln¢ automatizované.

V oboru modernich technologii jsme jiz davno pokroéily o kus dal a vyvinuly o néco
sofistikovangjsi metodu, kdy jsou K rozpoznani vytéZzovanych dat vyuzivany naprogramované
algoritmy (anglicky ,,Rule-based data extraction®). Tento systém je zaloZen na algoritmu,
ktery se postupem casu u¢i a zdokonaluje vysledky vytéZovani. Behem zpracovavani
dokumentu si systém automaticky ukladd nejnovéjsi informace podle typu Sablony a poté
dokaze vybrat nejvhodnéjsi umisténi jednotlivych hodnot pro vytézeni. Neni jiz tedy nutné,
aby IT specialisti program ucili, kam ptfesné si ma sahnout pro konkrétni hodnotu, ale pomoci
nadefinovanych komplikovanych algoritmli dokaZe sam rozpoznat umisténi vytéZovanych dat
na strance dokladu. Tento systém nabizi na trhu naptiklad spole¢nost Konica Minolta. Dal§im
velikym pozitivem jejich produktu je prace celého algoritmu na pozadi, uZivatel tak do néj

nemusi viibec zasahovat [7].
2.3 Vytézovani dat s vyuZzitim umélé inteligence

Druhy typ automatického vytézovani dat z dokladi nabizi softwary, které pracuji na bazi

um¢lé inteligence s vyuzitim neuronovych siti.
2.3.1 Neuronové sité

Lidsky mozek je zaloZen na neuronové siti. Jednotlivé neurony jsou mezi sebou propojeny
neuronovymi vlakny, ve kterych se fixuje lidské poznani, ukladaji se tam vSechny nase
pocity, znalosti, zkusenosti, vjemy, viin¢ apod. Toho, ze mame dané znalosti v mozku, jsme
dosahly ucenim. Veskeré znalosti jsme se museli nejprve naucit a zkuSenosti nasbirat. To

¢loveéku zabere mnoho let zivota, jednéd se o zdlouhavy, nékdy celozivotni proces. V dnesni



dobé jiz umi neuronové sité napodobit stroj. Umélé neuronové sité dokazou simulovat
chovani lidského mozku. Simulovana neuronova sit’ se musi ucit stejné tak jako clovek, ale je

schopna se naucit neomezené mnozstvi informaci.

tedy jako nastroj pro vyvoj umélé inteligence [8].
2.3.2 Uméla inteligence

Pojem uméla inteligence (Al = artificial intelligence) mizeme charakterizovat jako vlastnost
piistrojii a systému, ktera jim dava schopnost ucit se a napodobovat lidské mysleni. Tuto

vlastnost pridéluje systému ¢lovek, ktery umélou inteligenci vyvinul.

Um¢la inteligence se da nejlépe piirovnat k malému ditéti. Bude umét pouze to, co ho sami
nau¢ime. Aby se vS8ak mohla Al diky neuronovym sitim vzdé&lavat jako lidsky mozek,
potfebuje k tomu dostatecné rozsahla data, ze kterych se bude ucit. Naptiklad ji miiZzeme dat
precist tisic riznych ucetnich zavérek obchodnich spolecnosti, na kterych se nauci, jak vypada
standardni ucetni zavérka. Kdyz se poté setkd s odliSnou zavérkou, dokdze vymezit
nestandardni znaky ve vykazech. To jist¢ oceni auditofi pfi kontrole ucetnich vykazii
auditovanych spolecnosti. Kdyz chceme Al naucit, aby automaticky vytézovala spravna data
z dokumentti, dame ji ptecist co nejvetsi vzorek raznych druhtt dokladi, na kterych se to
naudi. Cim déle budeme software s Al pouZivat pro zpracovéani riiznorodych uéetnich piipad,
tim vice se vytéZzovani zdokonaluje. Na tomto principu funguje tzv. Elis, které se budu

podrobng&ji vénovat v kapitole 2.5.

V dnesni dobé zaziva Al vinu popularity. Divodem je zvySujici se mnozstvi dat, které jako
lidstvo generujeme, a stim vznika i potieba se v téchto datech vyznat a umét je vyuzit
k dal$im G¢elim. Modni vina Al vymyslela mnoho definic, kterymi ji 1ze popsat. Jenou z nich
je, ze uméla inteligence napodobuje Cinnost ¢loveéka. Pod ni Ize zatadit jakékoliv asistenty,
pfipadné i robotizaci procesnich ¢innosti. V tomto kontextu je tedy mozné nalepku Al pouZit
na Sirokou Skalu produktt a sluzeb, coz se déje. Dale se muzeme setkat s definicemi, které
umélou inteligenci laicky popisuji jako algoritmus, ktery se rozhoduje na zéklad¢ predchozich
vysledkti a zkusenosti. Podle této definice je za nalepkou ,,uméla inteligence® v mnoha
ptipadech pouze slozity algoritmus, ostatné jak popisuji vySe v Kapitole 3.1. Samoziejmé
narazime 1 na naduzivani ¢i zneuzivani terminu Al. Klicové je ovSem to, Ze existuje spousta
praktickych a fungujicich aplikaci, které dokazuji, Ze to dava smysl a Ze umélé inteligence

mize byt velmi pfinosna a usnadnovat lidem praci [10].



V soucasnosti, bavime-li se o Al, hovoiime piedev§im o tzv. uzké Al. To jsou unikatni
individudlni feSeni, kterd zpracovavaji pomérné¢ specifické pozadavky a problémy.
Spolecnosti jsou zatim v jejich nasazovani pomérné opatrné a postupuji malymi kracky.
Vétsina firem zatim c¢eka na to, az se Al technologie zdokonali a budou vice
industrializované. Hlavnim divodem, pro¢ firmy investuji do feSeni umélé inteligence, je
snaha udrzet krok s konkurenci. V idedlnim piipad¢ se podniky snazi o ziskani vyznamného

technologického naskoku a z néj plynouci obchodni prevahy [10].

Podle prizkumu spolecnosti Deloitte dnes piiklada umélé inteligenci kliCovy vyznam zhruba
desetina organizaci. V horizontu nasledujicich dvou let se k tomuto hodnoceni piiklani 42
procent subjektli. Po¢atecni nadseni se ovSem ponckud snizuje. Pfed dvéma lety (2017) se az
76 procent organizaci domnivalo, Ze kognitivni technologie do tfi let zdsadné transformuji
jejich byznysy. Po prvnich zkuSenostech si vSak uvédomili, o jak ndro¢nou védni disciplinu se

jedna. O rok pozdéji, v roce 2018, podpotilo tento vyrok 56 procent respondentt [10].
2.4 Poskytovatelé nastroji na vytéZovani dat s Al

Na Ceském trhu existuje vice spolecnosti nabizejicich feSeni na vytézovani udaju z faktur za

pomoci umélé inteligence. Pro porovnani jsem vybrala dvé uspésné ¢eské spolecnosti.
2.4.1 MEMOS Software — Redque

MEMOS Software s.r.o. je ¢eska softwarova firma se sidlem v Praze a pobockou v Plzni.
Zabyvaji se vyvojem riznych aplikaci na miru. Jiz od roku 2003 navrhuji IT feSeni, ktera
pomahaji 1épe fungovat firmam po celém svété. V roce 2018 vyvinuly aplikaci s nazvem
Redque, ktera slouzi pro automatické zpracovani dokumentli na bazi vyuziti umélé inteligence
[11].

2.4.2 Rossum — Elis

,»Rossum Czech Republic s.r.o. je technologicka spole¢nost, kterd v roce 2017 vznikla pfimo
za Ucelem vyvinout v Praze unikatni software na bazi neuronovych siti schopny porozumét do

hloubky obchodnim dokumentim.“ Jejich cilem je eliminovat manudlni zadavani dat do

pocitace. A proto vyvinuli produkt, ktery uvadi na trh pod nazvem Elis [12].
2.4.3 Vybér jedné spole¢nosti

Pro ucely této bakalaiské prace jsem si vybrala pouze jednu spolecnost, abych mohla
vyhodnotit finan¢ni rozdily mezi uZivanim konkrétniho néstroje na vytéZovani faktur versus

manualni zaddvani dat. Na rozdil od firmy MEMOS Software, ktera se krom¢ Redque vénuje



i mnoha dal§im aplikacim a aktivitam v oblasti IT, firma Rossum se pievazné koncentruje na
vyvoj Elis. Nadale se tedy budu v této praci vénovat pouze Elis od spolecnosti Rossum.
Hlavnim davodem pro tuto volbu je vyssi uzivatelska znalost nastroje z praxe. Jiz né€kolik
mésici mam moznost pracovat s Elis v mém aktualnim zaméstnani v outsourcingové tcetni
spolec¢nosti v Praze. Mam na starosti testovaci fazi vytézovani faktur u jednotlivych klientt.
S vedenim spolec¢nosti Rossum se pravidelné stykam na schiizkach a jsem s nimi v kontaktu
pfi feSeni riznych technickych potizi béhem vytézovani. Z toho divodu mam mnohem blize

prave k Elis a budu se dale vénovat detailnimu popisu, jak vlastné Elis funguje.
2.5 ELIS

,,Elis je nastroj, ktery za pomoci um¢lé inteligence vyc¢ita udaje z faktur a data posila rovnou
do tucetniho systému.” [12] Vyuziva k tomu neuronové sité, pomoci kterych naptiklad
samofidici automobily vnimaji objekty kolem sebe. Namisto obrazli z kamery vSak dokaze
Elis podobnou metodou rozpoznat data na strankach dokumentti. Podstatou této technologie

je tzv. kognitivni vytézovani dat [11].

Cely systém funguje ve webovém rozhrani, neni tedy tieba Zadné instalace. Po zakoupeni
licence od spolecnosti Rossum dostaneme piihlasovaci tdaje, pod kterymi se pfihlasime na
webové strance elis.rossum.ai. V uzivatelském rozhrani se poté daji nastavit konkrétni
parametry pro jednotlivé Klienty. S jejich nastavenim nam pomuze spole¢nost Dativery, ktera
spolupracuje s Rossum a zajistuje, aby rozhrani v Elis vypadalo dle pozadavki uzivatele.
ZastteSuji také linku podpory pro reporting chyb bcéhem vytézovani a pro provadéni
budoucich uprav v rozhrani. Vytézovat se daji faktury ptijaté, faktury vydané a uctenky, které
se deli na pokladni doklady a platby kartou. Doklady ve formatu PDF mizeme bud’ pifimo do
Elis nahrat ru¢ng, anebo ke kazdému uctu je zaloZena i emailova adresa, na kterou kdyz
zasleme soubory, ihned se objevi v aplikaci. Elis poté z nahranych soubort vytézi pozadované
ucetni hodnoty a piipravi doklady do fronty ke kontrole uzivatelem. V tomto kroku muzete
vzdy zvolit, zda chcete vytéZena data po Elis jesté projit a zkontrolovat ¢i upravit, anebo
budou rovnou odeslany do Gcetniho systému. Dosud se mi jesté pomémné Casto stava, ze si
Elis s nékterymi udaji nevédela rady. Jak popisuji v kapitole 3.3.2, aby uméla inteligence
dokazala sama spravné data vytézit, musi se to nejprve naucit, resp. ¢lovek ji to musi ukazat.
A v tom spociva nejveétsi konkurencni vyhoda Rossumu. Jelikoz je Elis ve webovém rozhrani,
sbird zkuSenosti hromadné od vSech uzivateli, ktefi ji pouzivaji. Pfi zakoupeni licence

pofizujeme nastroj, ktery uz je vytrénovany od ostatnich uzivatelti a minimaln¢ se zakladnimi


http://www.elis.rossum.ai/

druhy dokladi uz si dokaze poradit. Kdyz se vSak setka s uplné novym typem faktury, je

nutné ji ze zacatku nékolikrat pomoct s polozkami, se kterymi si nevédéla rady.

V charakteristice, kterou zmifuji jako nejvétsi vyhodu, je vS§ak mozné vidét i jistou nevyhodu.
Kdyz jiny uzivatel nau¢i Elis chybny postup, bude ho poté aplikovat stejné chybné pro
vSechny ostatni uzivatele. Véiim vSak, ze se této skuteCnosti se dd do budoucna né&jak
zamezit. Ostatné Rossum je velmi rychle se rozvijejici firma plna nadSenych inovator
a vzdy, kdyz ptiblizné jednou za mésic poradaji vetejny seminaft, ukazuji tam dalsi novinky,

které v Elis zavedli nebo vylepsili.

Obrazek €. 2: Uzivatelské rozhrani Elis

Zakladnf informace
AVIV, s.ro.

FV19005 Vaclavské namésti 799/48 1C: 05430216 onil o
11000 Praha 1 DIC: . ‘
R CGeska republika - -

Faktura - dafovy doklad EV1 9005
R Objednavka: FV19005

742019

Odbératel
2142019 ——

Katefina Kloudova
3132019

. Bitovska 1216720
Platba: - i ,: 140 00 Praha 4
Doprava: Ekitka Ceska republika

w
Datum Symbol 1C: 06388764 DIC:

vystaveni: 07.04.2019 konstantni Konecny prijemce e-mail: kloudova kate@gmail.com
splatnosti: 21.04.2019 variabilni: 19005 tel.: 0420 608866299
287031102 2d. pinéni: 31.03.2019 specificky Katefina Kioudova

Bankovni Géet CEKO Bitovska 1216/20

0300 [ 287031102 0300 s ik

Sazba Zaklad

Sleva v %: 0,00
= e Celkem k Ghradé: 12100,00 B
0% o 000 .
snizend 10 % o 0,00 0,00 Uhrazeno zalohou: 0,00
snizend 15 % 0.00 0,00 - .
ZAkadni 21 % 210000 1210000 Zbyva uhradit: 12 100,00
CELKEM 210000 1210000 Pazn. Cashy cosshu o

Zdroj: Osobni ucet v Elis, www.elis.rossum.ai

Na obrazku ¢. 2 mizeme vidét fakturu kontrolovanou uzivatelem. Pomocna modra cara
a okénko, které vyznacuje misto, odkud Elis ¢erpala informace, usnadiuje kontrolu a orientaci
na strance. U polozek, kde si Elis nebyla jistd, se zobrazi z levé strany modré ocicko, které
upozoriiuje uzivatele, aby danou hodnotu zkontroloval. V levém sloupci zdkladnich informaci
dale vybereme i nakladové stiedisko, pfedkontaci, fadek ptiznani k DPH a oddil v kontrolnim
hlaSeni. Pokud néktery udaj neni vyplnén, nebo je vyplnén chybné, staci kurzorem mysi
kliknout na oblast textu nebo ¢islo, které chceme doplnit. Junior ucetni, ktery by bézné
uctoval tyto faktury ruéné, nyni jen v podstaté kontroluje spravnost vytézenych dat, coz je pro

n¢j mnohem pohodIngjsi a rychlejsi.

Po stisknuti tla¢itka ,,Dokoncit* se doklad ihned objevi zauctovany v ucetnim programu, se
kterym je jiZ provedena integrace. Aktualné mezi tyto ucetni programy patii Pohoda, ABRA

FlexiBee, Helios, Premier, iDoklad a dalsi. Postupné pfibyva mnohem vice Gcetnich softwart


http://www.elis.rossum.ai/

integrovanych s Elis, dal3i v pofadi bude napiiklad software 6K. Uelem je, aby kompletni
zauctovani probéhlo jiz v Elis a v ucetnim programu se jiz nemusel doklad znovu otevirat.
Cely proces zauctovani se tak presouva do uplné jiného prostiedi, mimo klasicky ucetni

software.

V piipad¢, kdy neni provedena integrace mezi ucetnim softwarem a Elis, je nutny mezikrok
ve form¢ importu vytézenych dat do ucetniho programu. Elis dokaze vyexportovat soubor, ve
formatu CSV, obsahujici vytézené udaje. Ten lze poté snadno importovat do téméf
jakéhokoliv ucetniho softwaru. Aby se ani tento mezikrok nemusel délat ru¢né, Rossum
spolupracuje se spolecnosti HandyBot, ktera nabizi roboty, naprogramované konkrétné¢ na
zminény import dat. Samoziejmé tento strucny popis se zda zveli¢ené¢ jednoduchy, realné
vSak za tim stoji mnoho krokli a pozadavki, které je tfeba zajistit. Odbornik z IT oddéleni
musi pfipravit serverové prostfedi, ve kterém robot pobézi, vyClenit pro néj samostatny
pocita¢ se vSemi nalezitostmi, jelikoz robot v podstaté simuluje praci ¢lovéka, neni mozné ho
spustit jen na pozadi a pfitom vykonavat jinou praci na stejném zafizeni (toto lze obejit ptes
vzdalenou plochu), a dal$i soucinnosti robota. Ptesto, jakmile se vSe jednou funkéné nastavi

a zprovozni, do budoucna ndm automatizace obrovsky uleh¢i praci. Proto se to vyplati.



3. Analyza nakladu

Nez se tcetni jednotka rozhodne kompletné automatizovat proces zatuctovani dokladd, musi si
nejprve spocitat, zda se ji to viibec vyplati. Pokud je ucetnictvi vedeno v systému, ktery dosud
nespolupracuje napiimo s Elis, tzn., bylo by potfeba nastavit pomocného robota, tak pro
mikro cetni jednotky, které eviduji pouze n€kolik dokladii ro¢né, nema velky vyznam, aby
podstupovali veskeré aktivity spojené s implementaci funkéniho nastroje na vytézovani dat.
téch par faktur zadat do pocitace rucné. VEtsim ucetnim jednotkam, které zpracovavaji velké
mnozstvi faktur, uz se to rozhodn¢ vyplati. A pokud je ucetnictvi vedeno v systému, se
kterym jiz dokaze Elis napfimo komunikovat, je toto feSeni vyhodné i pro ty nejmensi ucetni
jednotky a podnikatele. Napojeni spolupracujiciho ucetniho software na Elis neni zatizeno

zaddnymi implementa¢nimi néklady a z ¢asového hlediska to neni viibec naro¢né.

V praktické ¢asti této prace bych rdda dokézala, kolik financi firmam utikd oknem jen z toho
divodu, ze se drzi svych zabéhlych, zastaralych praktik a nejsou otevieni novym inovacim
a nastupu modernich technologii. Detailné budu porovnavat ndkladovost procesu zauctovani
dokladu ucetnim pracovnikem rucné versus proces zauctovani s vyuzitim umélé inteligence,

konkrétné s vyuzitim néstroje Elis od spole¢nosti Rossum.
3.1 Proces zauctovani dokladu

Pro potieby této bakalafské prace abstrahujme od moznosti, Ze by klient zasilal originalni
danové doklady postou. Tento zptisob predavani dokladi se drtiva vétSina outsourcingovych
ucetnich spole¢nosti snazi maximalné eliminovat. Situace, kdy klient nema u sebe k dispozici
origindlni danové doklady a zodpovidd za né€ spolecnost, kterd mu vede Ucetnictvi, je
extrémné riskantni a pro danou spolecnost nevyhodnd. Kdyz obdrzi od klienta pouze
oskenované kopie dokladl, zbavuje se tim odpovédnosti za origindly a povinnou minimalni

lhiitu archivace. V idedlnim ptipad€ by méli originaly vznikat rovnou v elektronické podobé.

Predstavme si tedy vychozi situaci v outsourcingové tetni spole€nosti.

Klient, kterému je vedeno ucetnictvi, zasle oskenované nebo elektronicky vystavené ucetni
doklady emailem, anebo je ulozi na cloudové ulozisté, napf. OneDrive nebo Dropbox.
Z ptichoziho emailu nebo cloudového ulozisté se poté vSechny doklady stahnou a ulozi na

firemni disk do slozky konkrétniho klienta. Nasledujici kroky, které jsou provedeny po



obdrzeni dokladti, velmi zalezi na nastavenych metodikach konkrétnich ucetnich spolecnosti.

Rozdélme si je do dvou variant.

e Varianta A — fyzicka podoba dokladi

Vsechny ulozené doklady se vytisknou a roztfidi dle jejich druhu. Podle vytisténych dokladt
se manualn¢ zauctuji do ucetniho programu. Do pravého horniho rohu papiru se doklad
oznaci ¢islem, pod kterym spada do Ciselné fady v programu. Zauctovany doklad se poté

zalozi do spravného oddilu v Sanonu.

S touto variantou jsou spojené enormné vysoké vedlejsi naklady v podobé spotieby papiru,
inkoustu, opotiebeni tiskarny apod. Cas straveny tiskem, naslednym zakladanim Sanonti
a piipadné budoucim dohledavanim dokumentu se také pribézné naakumuluje do mnoha
vykazanych hodin zaméstnance. Nemalé¢ nédklady pfedstavuje napiiklad pronajem
skladovacich prostor, kde jsou 3anony v krabicich archivovany. Uchova v papirové podobé
s sebou nese mnoha rizika zniceni dokladu. Muze se stat, Zze se $anon ve velkém nepiehledné
evidovaném archivu nadobro ztrati. Je nutné také pocitat s rizikem pozéaru, povodné ¢i jiné
ptirodni katastrofy. Ve vlhkém skladovacim prostfedi mohou papiry zplesnivét, inkoust
Z papiru se miize oSoupat a doklad jiz nebude citelny. Prestoze ucetni pracovnik mnohdy vidi
vys$si jistotu a komfortnost ve vytisténé fakture, uvédomeéni si vSech zminénych nevyhod

samo nabada k elektronizaci.
e Varianta B - elektronicka podoba dokladi

Vsechny ulozené doklady se jiz netisknout, ale rovnou se manualné zauctuji do ucetniho
programu opisem dat z oskenovaného dokladu. Pro tento postup je vhodné pouzivat dva
monitory naraz, anebo mit alesponl jednu obrazovku rozdélenou na dvé poloviny. Déle musi
byt v jednotlivych slozkach konkrétnich klientii na firemnim disku striktn€ nastavena
metodika ukladani soubort. V ptipadé potfeby musi byt v budoucnu kazdy jednotlivy doklad
snadno dohledatelny. Pokud klient zasle soubory, které nejsou smysluplné pojmenované, je

nutné nazvy jednotlivych pdf soubort piejmenovat dle ¢iselné fady z ucetniho programu.
3.1.1 Manualni actovani

Dale si detailné ujasnéme, co vSe obnasi manualni zauctovani dokladu. Jelikoz se prevazné
jedna o rutinni, stale se opakujici a dlouhodob¢ nepfili§ zabavnou ¢innost, vykonavaji ji spise

ucetni na juniorské pozici.



Manualnim ptepisem dat je pifesn¢ myslen nasledujici proces, kdy junior tcetni:

e nejprve prostuduje, o jaky druh dokladu se jedna, aby védél, jak ho zatétovat,

e do ucetniho programu opise veskeré udaje z hlavicky dokladu, to znamend, vyplni
vSechny nutné bunky jako je popis ucetniho piipadu, variabilni symbol, zakaznik,
rizné datumy apod.,

e vyplni ¢astku, pfipadné i zahrani¢ni ménu a kurz,

e posoudi vliv DPH, zada spravné kody a obdobi DPH,

e zad4 spravnou piedkontaci, nakladové sttedisko a zakéazku, a

e ulozi nové zatctovanou polozku v Gcetnim programu.

Uroven automatizace je zde 0%. Tento plné manudlni proces zabere dle vysledkl Setfeni

spole¢nosti Rossum pfiblizné 150 000x stisknuti pocitadové klavesy za 1 FTE [13].

Béhem psani této prace jsem pozadala nékolik kolegyn z praxe, které spolecné semnou
pracuji jako junior ucetni v outsourcingové tcetni spolecnosti v Praze, kterd vede ucetnictvi
bezmala stovce riznym klientim, aby pfi ruénim U¢tovani vétsitho mnozstvi faktur v fadé

zm¢ftili Cas, jak dlouho jim to trva.

Vysledky se u kazdé z nich velmi lisily. Vzdy zélezi, v jakém Gcetnim programu pracujeme,
zda se da pohybovat mezi buiikami jen tabulatorem, nebo se jedna o klikaci program, kde
musime pracovat s mysi. Cas zpracovani také velmi ovlivituje druh dokladu. Zatétovéani
faktur vystavenych byva rychlejsi, protoze maji vétSinou u kazdého klienta stejnou podobu,
ucetni uz zna, jak vypadaji a Ize je jen kopirovat z predchoziho obdobi, pouze se zméni
relevantni idaje. Kopirovani Ize praktikovat 1 u faktur ptijatych, které se pravidelné opakuji,
napiiklad mési¢ni vyuctovani za telefonni sluzby apod. Dodavatelské faktury vSak mohou mit
nejruznéjs$i vzhled a strukturu. Informace, které na dokladu vyhledavame pro piepis do
pocitace, jsou pokazdé jinak umistény. Také zalezi, zda je na dokladu rozpad DPH nebo
casove rozliSeni, zda se jednd o obycCejnou jednoduchou fakturu, anebo naptiklad vyuctovani
zaloh za minuly rok, které zabere mnohem vice Casu. VSechny tyto faktory ovliviiuji cas
straveny zpracovani dokladu a zplsobuji, Ze kazda ucetni béhem své prace naméfila Gplné
jiné hodnoty. Ja osobné jsem si také zméfila Cas pii Gctovani v programu ABRA FlexiBee,
kde jsem ovSem jen kopirovala faktury vystavené z predchoziho obdobi se stejnym
odbératelem. Ostatn¢ takto postupuje vétSina dotazanych respondentu, jelikoz to v praxi velmi
usnadnuje a urychluje praci. Vysledky vlastniho Setfeni a odpovédi jednotlivych junior

ucetnich shrnuji v nasledujici tabulce.



Tabulka €. 1: Jak dlouho trva manualni zauctovani faktury

Lo f Druh Pocet Primérny
Dotazani Ucetni i , . i . .
respondenti software | ZPracovavancho s zauctovanych | (as najednu
P dokladu faktur za 1 hodinu  fakturu
Uéetni 1 - Michaela ESO9 FP 15 FP/hod 4,00 min
Uketni 2 - Kristyna 6K FP 17 FP/hod. 3,52 min
Uéetni 3 - Standa Pohoda FP kopirovanim 25 FP/hod. 2,40 min
Uéetni 4 - Soiia ESQO9 FP, FV 29 FA/hod. 2,06 min
Uéetni 5 - Dominika 6K FV kopirovanim 40 FV/hod. 1,50 min
Uéetni 6 - Katefina FlexiBee FV kopirovanim 43 FV/hod. 1,39 min
Primér 28 FA/hod. 2,20 min

Zdroj: Vlastni Setreni

Na zaklad¢ vysledkil, uvedenych v tabulce vyse, jsem dospé€la k primérmé hodnoté, se kterou
budu dale pracovat, a to 28 zauctovanych faktur za jednu hodinu.

Pii pfevodu zjisténych hodnot na jedno denni FTE musime brat v uvahu, ze ¢lovék neni stroj
pracovni aktivitu, neni v lidskych sildch pracovat bezchybné bez pravidelnych pfestavek.
Natoz prepis faktura¢nich tdaji do pocitace, kdyz mate pied sebou nekone¢nou hromadku
nebo slozku opakujicich se typa dokladd a cely den mate zadavat jednu fakturu za druhou, se
po chvili stava tézkou rutinou. Proto Si zaméstnanec dava béhem dne pravidelné pauzy na

kéavu ¢i cigaretu, konzultaci novych poznatkl s kolegynémi apod.

Reknéme tedy, ze ¢lovék dokaze ru¢né zatétovat primémé 168 dokladti za den. V tomto
poctu jsou zahrnuty vSechny druhy dokladu, které bézna ucetni jednotka zpracovava, od téch
nejjednodussich az po ty nejkomplexnéjsi. Za predpokladu 20 pracovnich dni v mésici je to

pfiblizné 3 360 zauétovanych dokladii na mésiéni bazi. Udaje shrnuji v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 2: Pocet manualné zatuctovanych dokladt za mésic

Odpracované hodiny* Pocet pracovnich dni  Pocet zauctovanych dokladi

Za hodinu 28 FA/hod.
Zaden 6 hod./den 168 FA/den
Za mésic 120 hod./més. 20 dni/més. 3360 FA/mé&s.

*Odpracovanymi hodinami je minén cisty cas redlné straveny pouze rucnim uctovanim
dokladii

Zdroj: Vlastni Setieni



Déle si ur¢eme néaklady firmy spojené se zaméstnanim jednoho zaméstnance na pozici junior
ucetni. Z priazkumu webovych stranek nabizejicich pracovni mista, a také z dotazani se ptimo
HR pracovnice, ktera zastituje nabor zaméstnancl V ucetni spoleCnosti v Praze, jsem dosla
k zavéru, ze aktualni primérna mzda nabizena novym junior Uéetnim v Praze se pohybuje
okolo 30 tisic korun mési¢né. K tomu je nutné pficist naklady zaméstnavatele na socialni
a zdravotni pojisténi ve vysi 34%, celkem tedy 40 200 K¢. U novych juniord, ktefi se teprve
zaucuji nebo jesté nejsou tak zkuSeni, je vétSinou potiebna kontrola jejich prace seniornim
pracovnikem. Ten samoziejmé dostava vyssi plat a jeho cas straveny kontrolou
a pripadnymi opravami chyb stoji firmu vice penéz. Dale zalezi na konkrétni
zamé&stnavatelské spolecnosti, ale vétSinou jsou zaméstnanci nabizeny dal$i nepenézni
benefity v podob¢ stravenek, odbornych kurzi a Skoleni, multisport karty, firemni telefon
a notebook, sick days apod. Od téchto vlivii ve vypoctech abstrahujeme a budeme dale pocitat

pouze s hodnotou 40 200 K& mésicné. Redlné tak vychazi ndkladova slozka jesté o néco vyssi.

Nyni jiz dokdzeme zjistit primérny néklad firmy na manualni zpracovani jednoho dokladu.
Me¢si¢ni naklad na zaméstnance (40 200 K¢) vydéleny poctem dokladt, které zaméstnanec za

mésic zpracuje (3 360 FA) je v priméru necelych 12 K¢ za doklad.

Ve zvoleném vycisleni internich naklada pfitom viibec nejsou zahrnuty vydaje vynaloZené na
fyzickou evidenci papirovych dokladt v Sanonech. Pfedpoklada se, ze veskerd dokumentace

je vedena pouze elektronicky v pocita¢ich a tento druh nakladi ve firmé ani nevznika.
3.1.2 Zauctovani pomoci Elis

Proces zpracovani ucetniho dokladu pfi vyuziti Elis je az z 95% automatizovan. Pfi této
urovni automatizace zabere postup zauctovani dokladu podle vysledkt Setfeni spolecnosti

Rossum priblizné 4 500x stisknuti pocitacové klavesy za 1 FTE [13].

Diky osobni moznosti pouzivat v bézné tcetni praxi Elis, propojenou s ucetnim programem
ABRA FlexiBee, dokazu zhodnotit i uSetfeny Cas, straveny Uctovanim faktur a celkovou
uroven a kvalitu spoluprace mezi dvéma zminénymi nastroji. Hodnotim tedy variantu, kdy je
Elis integrovana pfimo s Ucetnim software a neni tfeba Zadného dalSiho mezikroku v podobé
pomocného robota. V takto nastaveném plné funkénim prostfedi jsem nameéfila primérnou
¢asovou hodnotu neceld 1 minuta na zauctovani jednoho dokladu. Opét je nutno vzit v potaz
vSechny jiz zminéné faktory ovliviiujici ¢as zpracovani dokladu. Jedna se o primérny tudaj,
kdy jsem béhem jedné hodiny zpracovala rizné druhy dokladd od jednoduchych, stile se
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opakujicich, které¢ jiz ma Elis naucené (tyto trvaji i jen nekolik vtefin), az po narocnéjsi



faktury, které napiiklad Elis jeSté nezna (ty mohou diky kontrole a doplnéni chybéjicich
informaci zabrat i pfes 1 min ¢asu). V pfevodu na vyssi ¢asové fady jsme tedy schopni vytézit

a zauctovat pifiblizn¢ 60 faktur za hodinu, tj. 360 denn¢ a 7 200 faktur mésicné.

Oficialni cenik zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti Rossum je rozdélen do tii

zékladnich kategorii dle o¢ekavaného objemu vytézovanych dokladu, ktery ovlivituje cenu.

Tabulka €. 3: Cenik spolecnosti Rossum za uzivani Elis

Tarif Maly Stiedni Velky

Objem
dokladi za 1 - 10 tis. faktur/rok = 10 tis. - 30 tis. faktur/rok = Vice nez 30 tis. faktur za rok
rok

Cena za

zpracovany 7 K¢ 6 K¢ 5 K¢
doklad

Zdroj: Oficialni webové stranky spolecnosti Rossum, rossum.ai, [14]

Ctvrtym tarifem je individualni nabidka, pokud ma klient specifické pozadavky, vie se da
zafidit a sjednat individudlni podminky a ocenéni. Na mésic duben 2019 naptiklad Rossum

vyhlasilo slevovou akci pro nové klienty za zvyhodnénou cenu 4,5 K¢.

V outsourcingovych spole¢nostech je vedeno ucetnictvi mnoha klientim (G¢etnim jednotkam)
a rocni objem zpracovavanych dokladli rozhodné ptekracuje horni hranici 30 tisic faktur za

rok. Muzeme tedy nadale kalkulovat s nakladovou polozkou 5 K¢ za jednu vytézenou fakturu.

3.2 Porovnani manualni vs. automatické zpracovani

V nésledujici tabulce pro piehlednost shrnuji rozdily, vyhodnocené z ptedchozich dvou

Setreni.

Tabulka ¢. 4: Porovnani rozdilt a vypocet ¢asové a nakladové tspory

Manualni aétovani ELIS Uspora
Pocet zaucétovanych dokladu
L ¥ 3360 7200 3840
za mésic v ks
Niaklad firmy na zatuétovani . . .
12 K¢ 5 K¢ 7 K¢

1ks dokladu v K¢

Zdroj: Vlastni Setreni



Uspora ¢asu je V tabulce vyjadiena mnozstvim faktur, které jsme stihli zauétovat navic, za
stejny Cas jako manualné. Zatimco pomoci Elis zauc¢tujeme za 120 hodin 7 200 faktur,
manualné by toto mnozstvi trvalo 257 hodin, tj. rozdil 137 odpracovanych hodin, které musi
firma navic proplatit zaméstnancum v jejich mzdé. Jeden uhel pohledu na tuto usporu miize
byt snizeni nakladi Gcetni firmy tim, Ze zaméstnanci nebudou mit tolik prace, a tim padem
nebude potieba jich tolik zaméstnavat. Cilem automatizace ucetnich procesti by vsak nemélo
byt propousténi a snizovani poctu zaméstnanci. Naopak, hlavni mySlenkou je alokace
uvolnéného casu ucetnich pracovnikli od zbytecného piepisu dat na mnohem komplexnéjsi
a odborn¢j$i ucetni operace. Zatimco manualné zauctujeme za 120 hodin 3 360 faktur,
s pomoci Elis by toto mnozstvi trvalo pouze 56 hodin, tj. rozdil 64 uspofenych hodin mésicné

na jednom zameéstnanci.

Uspora nakladii v podob& sedmi korun za kazdy jeden zatétovany doklad jiz predstavuje
pomérné velkou ¢ast zcelkovych ndkladl podniku. Kdyz jeden zaméstnanec zauctuje
meési¢né ptiblizné 3 360 faktur, protoze takova byla dosud jeho kapacita pii ruénim uctovani,
celkova tispora tak déla 3 360 krat 7 = 23 520 usetienych korun kazdy mésic. Nyni jiz zalezi
na velikosti konkrétniho podniku, kolik zaméstndva ucetnich pracovnikli na juniornich
pozicich, jejichz pracovni naplné se pievazné tyka tato tspora. Dale zalezi na tom, kolika
ucetnim jednotkdm poskytujeme ucetni sluzby a jaky je celkovy objem zpracovanych doklada
v mési¢nim priiméru za vSechny klienty, u kterych je praktikovano vytézovani faktur pomoci
Elis. Toto ¢islo mize byt u jednotlivych firem diametralné odlisné, jednoduse se poté

vynasobi sedmi a dostaneme vyslednou uspotenou slozku.

Pokud by ucetni spole¢nost neptekracovala hranici 30 tisic zpracovanych faktur za rok, ale
spadala do niz§iho tarifu, poté se zméni ¢astka ze sedmi na Sest uspofenych korun za kazdy
doklad pii objemu 10 az 30 tisic faktur za rok, resp. pét korun za kazdy doklad pfi objemu do

10 tisic faktur ro¢né&. Stale to vSak pro nés predstavuje usporu, i kdyz nizsi, tak vyhodnou.

Zminovanou usporou nakladi je vlastné mysleno zvySeni ziskovosti zakdzek. Predpokladem
totiz je, Ze cena uctovana klientim za vedeni ucetnictvi se snizovat nebude. Standardni cena
za jednu polozku ucetniho deniku, pozadovana od outsourcingovych spole¢nosti, se pohybuje
mezi 25 az 35 K¢ za polozku. Ve vétSiné pfipadl je vSak ve smlouvé s klientem nastaven
fixni mésicni pausal za predem stanovené provadéné sluzby. Trzby za sluzby tedy budou
pfinejmensim stale stejné, ale ndklady vynaloZené na vykon sluzby se snizi. Tim padem se

zvySuje podil zisku u jednotlivych zakazek a roste ziskova marze podniku.



4. Prinosy automatizace

Mnoho vyhod, které s sebou nese automatizace ucetnich procest, jsem jiz okrajové zminila

Vv pfedchozich ¢astech této prace. Pojd’'me si je nyni shrnout, vyzdvihnout a doplnit.

Na prvnim mist¢ je bez pochyby ohromna tspora ¢asu. Za jednu odpracovanou hodinu v praci
stthne junior ucetni zaucétovat v priméru o 32 faktur vice. To dava ucetni spolecnosti
obrovské prilezitosti pro jednak zvySeni poc¢tu zakaznikt standardnich velikosti, a tim zaroven
diverzifikovani rizika neuhrazenych pohledavek mezi velky pocet jednotek apod., anebo
mize naopak pfijmout mensi pocet novych klienti nadmérné velikosti, ktefi si vyzaduji
permanentni péci, vyssi odbornost apod., aniz by bylo potfeba nabirat nové zaméstnance.
Vznika tak ¢asovy prostor pro interni ¢i externi Skoleni a vzdélavani stavajicich pracovniku.
Déle se oteviraji nové moznosti rozsifit portfolio poskytovanych sluzeb. Zalozit novy tym
ucetniho poradenstvi, ktery se bude specifikovat na komplikované pozadavky klientl. Za ty se

samoziejme narokuje vyssi odména, nez za bézné vedeni Gcetnictvi.

Celkovy dopad eliminace manualniho G¢tovani dokladi ¢lovékem opravdu nema zajistit
propousténi ucetnich pracovniki, jejichz néplni prace dosud bylo ptepis dat do pocitace,
a sniZzovani tak miry zaméstnanosti na ¢eském trhu prace. Cilem je dat t¢émto lidem moznost
vykonavat zajimavéjsi, odbornéjsi a smysluplnéjsi praci, kterd je bude bavit a napliovat.
Spokojeni zaméstnanci (obzvlast v oboru poskytovani sluzeb zakaznikim) jsou jednou ze

zékladnich podminek uspéSného podnikani.

Zaroven se spole¢né s implementaci popisovanych procest razantné sniZzuje vyskyt chyb
Vv ucetnictvi. Nikdo neni dokonaly a kazdy €loveék je omylny. Riziko chybovosti je faktor, se
kterym je nutné pocitat pii ru¢nim piepisu dat. Ptesto, ze provedené chyby diive ¢1 pozdéji
(pravdépodobné pii prvni pribézné zavérce) vyplynou na povrch a Vv lepsich pripadech jsou
stale opravitelné, spravné zauceny stroj chyby nikdy ned¢la. Neni potieba dvojita kontrola
Ctyf oc¢i, kterd samoziejmé opéct zabird dalsi Cas. Pfipadné chyby ve vykazech, pravidelné
reportovanych finanénim Gradtm, zjisténé az po uplynuti povinnych lhit (typicky dodatecné
piiznani k DPH) navic pfedstavuji dalsi zbyte¢né vydaje formou pokut, poplatkt apod. Pokud
je na vin¢ klient, napiiklad nedodal v¢as kompletni podklady k uskute¢nénym zdanitelnym
plnénim v obdobi, tak jdou dodatecné naklady za nim. Pokud vSak chybu provede junior
ucetni z nepozornosti, nevédomosti ¢i chvilkového pomateni mysli, thradu pokuty musi

provést ucetni spolecnost na své vlastni naklady.



Dalsi nevyhodou zauc¢tovani clovékem, kterou automatizace te$i, je prace se zpozdénymi
daty. V pribéhu procesu, ktery zacina ptijetim dokladu e-mailem od klienta, mize nastat
mnoho komplikaci, které zpracovani dokladu zdrzi. Bé&hem dne se objevi ukoly S vyssi
prioritou, na stole anebo ve slozce v pocita¢i se za¢nou hromadit nezpracované faktury,
protoze pracovnik nestiha. Dalsi den mu bude rano nevolno a vezme si sick-day. A takto se
zpracovani dokladu oddaluje, az v mezicase naptiklad vyprsi doba splatnosti faktury apod. Pii
funkéné nastavené automatizaci se mohou doklady objevit zatctované v Gcetnim systému jen

nékolik minut poté, co je klient zasle na specialni emailovou adresu, propojenou s Elis.

A Vv neposledni fad¢ rozhodné stoji za zminku 1 zlepSeni pozice podniku na trhu a také zvySeni
konkurenceschopnosti diky otevienému pfistupu k modernim technologiim a inovacim.
Kuptedu se vyvijejici spolecnost, hledajici nova feSeni a nové metody pro usnadnéni
a urychleni prace, v porovndni se stagnujici spolecnosti, ktera si bude stale stat za svymi

tradi¢nimi zastaralymi praktikami, bude vzdy jasnym vitézem.



5. Budoucnost ucetni profese

V roce 2013 Carl Benedikt Frey a Michael A. Osborne publikovali vyzkumnou zpravu
nazvanou ,,Budoucnost zaméstnani: Jak citlivé jsou riizné druhy prace na automatizaci?“
V této publikaci autofi zkoumaji, jak jsou rizna povolani nachylnd k automatizaci. Piestoze
byla zprava vytvorena konkrétné pro americky trh, je mozné ji s jistou rezervou aplikovat po
celém svété. Popisované druhy zaméstnani a pravdépodobnost jejich automatizace byly
z vyzkumné zpravy vloZzeny do webové aplikace https://willrobotstakemyjob.com/. Na této
webové strance je mozné napsat jakékoliv povolani a ihned vyhodnoti riziko automatizace,
tedy s jakou pravdépodobnosti budou zaméstnanci v tomto oboru nahrazeni robotem béhem
nasledujicich dvaceti let. Kdyz zaddme povoldni ucetni (,,bookkeeping clerks®), vyskoci

pravdépodobnost 98%. To uz je pomérné alarmujici ¢islo [15].

V dnesni digitalizované dob¢ jiz neni mozné ve $kolach ucit studenty stejné postupy a metody
ucetnictvi, jako pred deseti lety. Dnes jiz mame k dispozici tak vysp€lé technologické
nastroje, o kterych se lidem v ucetnich kancelatich v t¢ dobé¢ jesté ani nezdalo. Kazdym dnem
se vyvoj novych technologii posunuje dal a dal. My, ucetni, nyni musime piestat byt pfilis

skepticky a zacit je naplno vyuZzivat.

Oblast manazerského tucetnictvi je disciplina, kterd si stdle zaslouzi pozornost lidského
faktoru. Je jen otazkou pomérné kratkého casu, kdy ze svéta uCetnictvi naprosto vymizi
predstava manualniho pfepisu dat do pocitace a ru¢niho Gétovani ¢lovékem. Z 98% bude tato
¢innost kompletné nahrazena strojem. Um¢la inteligence v podob¢ Elis se dnes, v roce 2019,
stale jeSt€¢ uci a testuje, avSak kazdym dnem zvySuje procentudlni UspéSnost a piesnost
vytézenych dat a zanedlouho se dostane do faze, kdy zasahy ¢lovéka nebudou potieba viibec.

Jednoho dne bude umélé inteligence auditora kontrolovat umélou inteligenci klienta.

V prubéhu digitaliza¢ni éry ve spole¢nostech vznikaji pozice jako CDO — chief digital officer,
které maji na starosti projekty spojené s digitalizaci. Timto smérem je nutné se ubirat pfi
vzdélavani se v oblasti ucetnictvi. Zaméfovat se spiSe na IT pohled na tcetni profesi, protoze
Vv budoucnu nebudeme potiebovat znalost ¢tové osnovy a Strany Ma Dati/Dal. Budeme

potebovat umét ovladat néstroje, které budou provadét ucetnictvi na nas.

"Zdédi roboti Zemi? Ano, ale budou to nase deti.” (Marvin Minsky)



Zavér

Prestoze digitaliza¢ni a jiné nastroje jsou jiz plné k dispozici na trhu po mnoho let, vefejnost
je vuéi nim stale pon€kud skeptickd. Tato bakalaiska prace cilend na problematiku
nevyspélosti cetnich spole¢nosti dnesni doby ma slouzit jako dalsi piesvédcovaci prostiedek
pro ucetni jednotky, které stale vahaji a nejsou si jisti, zda udélat ten krok kuptedu, anebo
stale vyckavat na vhodnéj§i dobu a drzet se alesponi prozatim jiz zab¢hlych, avSak
neefektivnich metodik. Diky shrnuti zakladnich krokd, nutnych pro piechod z papirového
a manualniho vedeni ucetnictvi na digitalizované a automatizované vedeni ucetnictvi, véiim,
ze bude pro mnoho véhajicich spole¢nosti snaz$i se rozhodnou a vydat se smérem za

uspésnou budoucnosti.

Hlavnim cilem této prace bylo na konkrétnich ¢islech analyzovat ziskovost zakazek a naklady
firmy spojené s vedenim outsourcingového Ucetnictvi klientim, jinym ucetnim jednotkam,
a danou kalkulaci pfedstavit redlné vysledky, prokazujici mnohem vyssi efektivnost podnikéani
pfi vyuziti doporucovanych technologickych nastrojii. Vyslednd hodnota, kterd ¢ini sedm
korun uSetfenych na kazdém zatétovaném dokladu, ¢ini pii malém ¢i velkém objemu
pravidelné zpracovavanych dokladii enormni Gsporu nakladd pro podnik. Cilem obchodnich
spole¢nosti nemusi byt jen maximalizace zisku, ale ptevazné je to zvySovani hodnoty podniku
na trhu. Vyuziti nastroji pro vytézovani dokladl jednak razantné zvySuje ziskovou marzi za
poskytované sluzby, ale zarovenn napomaha plnit 1 dalsi cile. Pozitivni reference spokojenych
zamé&stnancl a hlavné zadkaznikd, kterym je v€asné, bezchybné a bez zbyte¢nych komplikaci
poskytovano vedeni Gcetnictvi, tvoii dobré jméno spolec¢nosti na trhu a ovliviiuje nérist jeho

trzni hodnoty.

Nejen uspora nakladli a zvySeni ziskovosti, ale Uspora ¢asu zaméstnanci, davajici jim
ptilezitost ucit se nové véci a vSechny dalsi vyhody spojené s automatizaci ti€etnich procest,
které popisuji ve Ctvrté kapitole, vSechny tyto pozitivni faktory jsou vysledkem napsané
prace, jakoZto motivujicim prvkem pro zménu k lepSimu. VéEfim, Ze alespon nékteré Casti
bakalafské prace budou pouzity ucetnimi outsourcingovymi spolec¢nostmi jako podklad pro

sepsani nové metodiky pro automatizovany proces zauctovani ucetniho dokladu.
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