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Abstrakt

Prace analyzuje uspory plynouci z robotizace v ramci back office odd€léni na piikladu
ve finan¢nim oddéleni. Hlavnim cilem je vypocitani ekonomickych dopadt po zefektivnéni
procest piedevs§im diky sniZeni ¢asové naro¢nosti, tj. 7 hodin mésicné ve vybrané spole¢nosti.
Ptiklad je zalozen na realném problému ve skutecném finan¢nim oddéleni a v soucasnosti
organizace vyuziva vystupy z této prace. Popisovana automatizace procest probihd s pomoci
programového pfisluSensti Microsoft Office. Duvodem pro vyuziti Microsoft Office
jednoduché naprogramovani s flexibilitou vyuziti a tim niz$i pofizovaci naklady. V praci
vysvétluji moznosti naprogramovatelného koédu pro back office oddéleni. Na ilustrativnim
ptikladé zaloZzeném na redlném procesu dochazim pii porovndni nékladli za zaméstnance
v piipadé implementace K Gspofe V hodnoté 2697 K¢ mésicné. Kod také piinasi pozitivni
externality v podobe¢ lepsi transparentnosti pro zaméstnance a nizs§i chybovosti. V zavéru prace
navrhuji jak zabezpecit, aby bylo back office oddéleni vedeno efektivné v souvislosti

S moznostmi automatizace pouzitim VBA.
Klic¢ova slova
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Abstract

Thesis examines savings caused by robotization in back office department illustrated on real
project in finance department. The aim of this thesis is to calculate economical impact of
streamlined proces especially by virtue of decreased exigencies of time, which is reduced by
7 hours per month. Desribed automation was done via Microsoft Office package. Reason for
choosing this program is uncomplicated programming with flexibility of useability causing low
implementation costs. In thesis | explain cappabilities of this programming language for
finance department. Based on automation code programmed for specific process | conclude
savings in implementation worth 2697 K¢ per month. Code also creates positive externalities
in form of better transprarency for employees and lower error rate. In the end of thesis I suggest
improvements in order to increase back office department’s effectivity related to possibilities
provided via VBA automation.
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Uvod
Pro udrzeni si konkuren¢ni vyhody a dosahovani pozitivnich hospodaiskych vysledka

je nutnosti, aby podnik stale zefektiviioval své fungovani.

Klicovou roli v této oblasti hraji investice. Za tuto komplexni problematiku v podnicich
zodpovida vrcholovy management a to predevsim Vv piipadé taktickych a strategickych investic.
Spravna implementace projektd patii kjedném zhlavnich determinanti budouci
konkurenceschopnosti. Na rozdil od operativnich rozhodnuti, které je v piipadé chybného
postupu mozné bez velkych Skod napravit, chybna realizace strategického a taktického projektu
muze mit pro podnik tragické nasledky. Kazda vyznamna investice by méla byt posuzovana na

zaklad¢ predem stanovenych kritérii a méla by také zohlednovat vice variantnich feSeni.

Prace objasnuje trend modernizace s pouzitim softwarového ptisluSenstvi v oblasti back
office odd¢leni. Specifika ICT investic komplikuji odhadnuti benefitd plynoucich z jejich
implementace, proto v této praci pro propocet pfinost upravuji obecné pouzivané piistupy.
Teoreticka ¢ast obsahuje popis investi¢ni rozhodovani, vysvétleni pojmu robotizace a zaklady
prace programovani ve VBA. Poznatky z metodické Casti jsou dale vyuzity v praktické Casti

K vypocitani ekonomického dopadu implementace.

V praktické ¢asti navrhuji feSeni pro specificky proces v ramci finanéniho oddéleni
S pouzitim naprogramované¢ho koédu pro Excel a Outlook. Ptiklad je zalozen na redlném
problému ve skutecném finanénim oddéleni a v soucasnosti organizace vyuziva vystupy z této

bakalatské prace. Prace odhaluje zékladni uskali pii tvorbé VBA kodia

Hlavnim cilem je propocet uSetienych nékladi spojenych simplementaci feSeni
a moznosti pouziti v jinych organizacich. Hypotéza 0 vyhodnosti investice je potvrzena nebo
vyvracena na zakladé porovnani nakladii na provoz soucasné¢ho stavu a automatizovaného
stavu. Porovnani vychazi z ¢asové néaro¢nosti procesti a hodinovych nékladi zamé&stnanct.
Sekundarnim cilem nalezeni moznosti zefektiviiovani procesit v ramci organizace s vyuzitim

internich zdroju.



1 Investi¢ni rozhodovani
Investicni rozhodovani je komplexni ¢innost organizace Uzce propojend s nabyvanim
dlouhodobého majetku (dale jen DM) a jeho financovanim. MuzZeme ho rozdé€lit do nékolika

fazi:
.-stanoveni dlouhodobych cilti a investi¢ni strategie firmy,
-vyhledavani novych slibnych projekta a jejich predinvesti¢ni ptiprava,
-propocet a prognoza budoucich penéznich tokt souvisejicich s projekty,
-zhodnoceni na zaklad¢ diferencnich kritérii, zeyména financnich,
-vybér nejvhodnéjsiho financovani

-kontrola skute¢nych ndkladi na projekt a vyhodnoceni realizovaného projektu.

(Valach, 2010)

Jednotlivé etapy kapitalového planovani se ve vétsiné piipadu v praxi prekryvaji a z toho
diavodu bychom méli zpracovavat a reagovat na zpétnou vazbu, kterou si vzajemné piinaseji.
Nasledna kontrola se sice vztahuje k jiz uskutecnénym projektiim, avSak mize nam ptinést

mnoho poznatkil pro zefektivnéni budouciho rozhodovani.

1.1 Investice a investi¢ni projekty

Makroekonomie chape investici jako uziti souc¢asnych uspor, pii kterém se investor vzdava
aktualni spotieby ve prospéch vyssi budouci spotieby. ,,Kazdy rolnik vi, Ze jak zaseje, tak
i sklidi. Rolnik je podnikatelem, ktery investuje a sklizi plody svych investic. Pro kazdého
podnikatele plati, ze podle toho jak investuje, se mize t¢Sit na vysledky svého podnikani.
Spatné investice znamenaji ztraty, dobré investice vedou k zisku. Jak ale rozlisit mezi dobrymi

a Spatnymi investicemi?“‘(Marek, 2009)

V Ucetnictvi reprezentuji investice objemnéjsi penézni vydaje, s oCekdavanou pieménou
na budouci kladny finan¢ni tok béhem rozsahlejsiho casového obdobi. Investice v této oblasti

je mozné delit na nehmotné, hmotné a finan¢ni investice.

Investicni projekty v podnikatelské sféfe tvoii soubor ekonomickych a technickych studii,
které maji Glohu v jednotlivych fazich projektu i v nasledném provozu. Jejich obsdhlost

se odviji od jejich povahy a velikosti.



1.2 Cile investi¢nich projektu

V kazdém investi¢nim projektu je potiebné presné naplanovani cili projektu. Z téchto cilu
nasledn¢ vychazi jednotlivé faze a fizeni projektu jak v dobé realizace, tak v tob¢ vlastniho
vyuzivani. VétSina autort je rozdéluje na cile technické, ekonomické a ¢asové. V praxi podniky
vSak nemifi pouze na jeden cil, ale snazi se vyvazit nékolik cilti najednou s prioritou na finan¢ni

cile.
»Jako hlavni cile podnikatelské ¢innosti jsou obvykle v poslednich analyzach uvadény:
-efektivnost a finan¢ni stabilita podniku
-podil podniku na trhu
-inovace vyrobniho programu, zafizeni a technologii
-socialni cile (pracovnici)
-respektovani pozadavki na ochranu Zivotniho prostiedi.

Je zfejmé, Ze mezi témito cili miZe vznikat urcitd konfliktnost. Tuto konfliktnost je tfeba

respektovat a usilovat o ur¢ity kompromis pfi jejich zabezpecovani.”(Valach, 2010)

1.3 Clenéni investi¢nich projekti
Investi¢ni projekty lze rozc¢lenit podle vyznamu pro naplnéni strategickych cild, ucelu

a propojenosti, které mezi sebou investi¢ni projekty maji.

1.3.1 Vyznam investice pro naplnéni dlouhodobych cila
Pouhd determinace podnikovych investi¢nich cilii nezajist'uje jejich dosazeni. Kazdy
podnik by pro zefektivnéni svého kapitdlového rozhodovani mél sestavit svou vlastni investi¢ni

strategii v€etné riznych postupt, jak jich dosahnout nebo se k nim dostat co nejblize.

Pro dosahnuti téchto strategii musi investofi kazdou takovouto pfileZitost hodnotit
s pfihlédnutim k nékolika faktorim zejména k ofekdvanému vynosu, riziku a oc¢ekavanému
disledku na volné penézni prostiedky. Perfektni kombinaci by byl maximalni vynos, nizké

riziko a velké mnozstvi likvidity. (Marek, 2009)
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1.3.2 Charakter prinosu pro podnik
U investicnich projektl rozliSujeme jejich primarni pfinos hlavné jako zvyseni trzeb,
snizeni rizika podnikani, sniZeni nakladovosti nebo zlepSeni podminek podnikani jak

pracovnich, socialnich, zdravotnich tak i ekologickych.

1.3.3 Propojenost investic

Kazd4 investice je ur€itou mirou provdzand nejen s investicni strategii, ale také
S ostatnimi investicnimi projekty. RozliSujeme projekty vzajemné se vylucujici, podminéné,
komplementarni projekty a substitu¢ni. Vzajemné se vylucujici projekty jsou takové, kdy
realizace prvniho projektu eliminuje moznost nebo opodstatnéni pro realizaci druhého.
Opacénym piipad nazyvame podminéné projekty, u kterych uskute¢néni jednoho projektu je
nezbytné pro realizaci druhého projektu. Substituéni projekty predstavuji takové projekty, které
po svoji realizaci sniZzuji navzajem svlj ocekavany piinos. Pod poslednim pojmem
komplementarni projekty chapeme moznost, kdy provedeni projektu zvysuje ptinos projektu
druhého. Mohou samoziejmé existovat takové projekty, kdy mira provdzanosti je nulova takové

projekty nazyvame vzajemné nezavislé. (Valach, 2010)

2 Kritéria investi¢niho rozhodovani

Jednim z nejdilezitéjSich kritérii pii rozhodovani je mnozstvi kapitdlu potiebného
pro uskute¢néni investice jak finan¢nich, tak materidlnich. V teorii bychom tedy méli vénovat
dulezitosti dodrzovéana z divodu nedostatku znalosti nebo ve snaze vlastniho sebe zviditelnéni.
Investiéni rozhodovani délime podle tii zdkladnich kritérii a to penéZni, nakladova a ziskova

kritéria.

3 Hodnoceni efektivnosti investi¢nich projektii

V nasledujicim textu pifedstavim hlavni mozZnosti jak vyhodnocovat potencionalni
investice. Podrobnéji se bych vénovat pouze tém kritériim, které budu déale pouzivat v praktické
casti. Pro hodnoceni efektivnosti investic existuje nékolik metod. Neékteré z nich jsou
diametralné odlisné a nékteré jsou prakticky totozné, jen se lisi propocty, které nam sdéluji

vvvvv

Vysledkem téchto metod by mélo byt rozhodnuti, jestli investi¢ni projekt uskutecnit ¢i nikoliv.
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3.1 PenéZni kritéria

Penézni kritéria se zamé&fuji na budouci penézni toky investice a v souvislosti s nimi
rozliSujeme dva zékladni problémy. Radime mezi né &istou sou¢asnou hodnota, index &isté
souCasn¢ hodnoty, vnitini vynosové procento, prostd a diskontovand doba ndvratnosti.
(Marek, 2010) Piesto, Zze penézni kritéria jsou jedny z nejcastéji doporucovanych metod,
nebudu se jim déle detailn€ vénovat, protoze demonstrativni piiklad v praktické ¢asti nebude

obsahovat zadné penézni ptijmy a proto ho nelze posoudit pomoci téchto kritérii.

3.1.1 Ohodnoceni penéZnich toki

Pro kazdy projekt je klicové identifikace a co nejpfesnéjsi zhodnoceni investi¢niho
penézniho toku (déle jen ICF), ¢imz se rozumi rozdily mezi kladnym ICF a zapornym ICF.
K spravnému postupu ndm poslouzi pfislusna marketingovéa studie na zakladé obchodniho
planu. U investice musime v piedinvesti¢ni fazi zjistit, jestli bude mit investice jeden ze dvou
druhii CF. Prvni druh pfedstavuje konvenéni penézni tok, kdy zaporné ICF jsou na pocatku
investice vys$si postupné, vSak kladné ICF pierostou zaporné a celkovy tok se nasledné stava
kladnym. ProtéjSek k tomuto CF nazyvame nekonvencéni penézni tok, u kterého neplati vyse

uvedeny ptedpoklad. Celkové CF v tomto piipad¢ neni zaporné jen v prvni ¢asti investice, ale

mize byt zaporné v jakékoli fazi projektu.

3.2 Metoda Cisté souc¢asné hodnoty

Cista soudasna hodnota (Net Present Value, NPV) je metoda respektujici faktor Gasu.
Tato metoda porovnava kapitalové vydaje a piijmy z investice Vv jejich soucasné hodnoté
(Kislingerova, 2010). Tato metoda je vyrazné€ ovlivnéna poZadovanou mirou vynosnosti, ktera
pfi Spatném propoc¢tu znamend podcenéni nebo nadcenéni budoucich ICF. Pfi spravném

propoctu ndm vSak dava velmi kvalitni informace o jednotlivych projektech.

3.3 Metoda vnitiniho vynosového procenta

Vnitini vynosové procento (IRR) je dal§i dynamickou metodou. Vysledek této metody
nam sdé€luje procento, pti kterém by se €istd soucasna hodnota rovnala nule. Plati, ze ¢im vySsi
vnitini vynosové procento tim lépe hodnotime projekt. Nedostatkem této metody je nevhodnost

pouziti pi1 nekonvencnich penéznich tocich.
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3.4 Metoda vynosnosti investice
Metoda priimérné procentni vynosnosti nam udava, jaké procento investovaného kapitalu
se ron¢ prumérné¢ vrati. Tato metoda neni z diavodu svoji nizké vypovidajici hodnoty

V soucasnosti hojn¢ vyuzivana.

3.5 Urokovi mira

Urokova mira (dale jen IR) je jednim z hlavnich problémi spojenych s investicemi a jeji
chybny propocet negativné ovliviiuje rozhodovaci proces. Existuji dve€ varianty, jak 1ze vymezit
zvazovanou IR. Prvni se zakldda na teorii nakladi ob&tované pfiilezitosti, pfi investici totiz
ztracime moznost investovat do substitu¢nich projekt. NejzakladnéjSim ptikladem se uvadi
uroky z bankovnich ¢t nejcastéji terminovanych. Druhd varianta stavi na vazené priméru
kapitalovych nakladi (WACC), ktery ur€uje, jakou vynosovou miru Zadame po celém podniku.
Tuto miru vSak musime upravovat o rizikovou prémii nebo rizikovou srazku. Tyto pfirazky si

firma urcuje sama podle své investi¢ni strategie a rizikovosti celého svého portfolia.

3.6 Nakladova kritéria

Nékladova kritéria bereme v ivahu mezi dvéma vzajemné se vylucujicimi projekty,
u kterych nelze urcit investi¢ni penézni toky (popft. vysledky hospodateni). Nakladova kritéria
hodnoti uSetfené ndklady, které uskutecnéni projektu ma ptfinést nebo usporu naklada
spojenych s provozem investice. Prikladem pro toto kritérium muze byt rozhodovani investice
do softwarového prisluSenstvi A nebo B, pfi¢emz oba stroje zajistuji stejné vystupy a investor
diskontovanych nékladi investice. Tyto kritéria jsou vhodné pro projekty, které jsou zaméteny
na snizovani nakladd, v ramci kterych je bud’ nemozné zjistit penézni piijmy, nebo pro projekty

neziskové.

3.7 Prosta metody doby navratnosti

Doba navratnosti nam sdéluje, za jak dlouhé casové obdobi pfinese investice dostatecné
pfijmy na pokryti prvotnich kapitalovych nakladu. Investice dosahujici niZ§i doby névratnosti
uptfednostiujeme pied investicemi s delSi dobou ndvratnosti. V Zadném piipadé¢ by doba
navratnosti neméla byt delsi, jak doba zivotnosti. Velkym nedostatkem této metody je
nezvazovani faktoru ¢asu. Druhym nedostatkem této metody je nezvazovani penéznich tokd po
dobé navratnosti investice. Poslednim nedostatkem této metody je moznost pouZiti pouze

u investic s konven¢nimi penéznimi toky.
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3.8 Diskontovana doba navratnosti

Prosta metoda doby navratnosti Ize modifikovat, aby zohlednovala faktor ¢asu. Pouziti
takto modifikované doby je mnohem sofistikovan¢jsi a davd nam mnohem lepsi zaklad pro
vzajemné porovnani investiCnich prilezitosti. 1 tato metoda vSak zachovava nedostatky
z hlediska penéznich tokd po dob& navratnosti a nepouzitelnosti v pfipadé investice

s nekonven¢nimi penéznimi toky.

3.9 Diskontované naklady projektu

Diskontované naklady projektu udavaji soucasnou hodnotu provoznich a investi¢nich
nakladl projektu. Investi¢ni ndklady v tomto pojeti nejsou ucetnimi naklady, ale predstavuji
investi¢ni vydaje na pofizeni. Pozitivné hodnotime investici s niz§imi diskontovanymi néklady
oproti investici s naklady vys$§imi. Toto kritérium nelze pouzit v piipadé projekti s rozliénymi

uzitky.

3.10 Ziskova kritéria

Ziskova kritéria stavi na hodnoceni dosazeného zisku. Na rozdil k nakladovym kritériim
se u ziskovych kritérii nejedna o navzajem se vylucujici projekty, ale o projekt u kterého
zvazujeme samotnou realizaci. Bohuzel jsou tato kritéria zkreslena tim, Ze nezohlednuji
naptiklad odpisy a dal$i ptijmy souvisejici s investici. Ziskové pojeti je vSak v porovnani
sofistikovanéj$i nez nakladova kritéria. Je komplexnéj$i, protoze se nezaméiuje pouze na
usetfené naklady, ale zaroven 1 na dosaZzené objemy vykonu urcitych riznych feSeni. Hlavnimi

metodami ocetiovani na zaklade¢ ziskovych kritérii je ukazatel vynosnosti (rentability) investice

a metoda doby splaceni.
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4  Faze investi¢niho projektu

Projekty prochazi ¢tyfmi fazemi piedinvesti¢ni fazi, investi¢ni fazi, realizaci spojenou
s implementaci investice a nakonec samotnou fazi provozu a likvidace investice. Tyto faze se
mohou mezi sebou ¢aste¢né prolinat. Podcenéni, kterékoli z téchto etap investice, mize vést

k velkym finan¢nim $kodam.

Obrazek 1 Zivotni cyklus investice

Hruby vybér Piiprava
PfedbéZna studie Studie |
proveditelnosti proveditelnosti

Identifikace Hodnoceni

Studie prileZitosti Hodnotici zprava

Predinvestigni
faze

Rozsifeni

Inovace Smilouvy a kontrakty
Nahrazeni

Obnova Konstrukéni navrh
Uvedeni do provozu

Proskoleni

Investiéni
faze

Zdroj-Data El-Sharkawy, 2015 Zpracovani-Naprstek, Investi¢ni rozhodovani v oblastni ICT, 2015

4.1 Predinvesti¢ni priprava

Ptedinvesti¢ni pfiprava doddva informace o technickych, ekonomickych a jinych
vlivech, které nasledné vyhodnocujeme a rozhodujeme o proveditelnosti nebo
0 neproveditelnosti investi¢niho zdméru. Spravné zpracovana predinvesti¢ni faze ddvd moznost
s minimem nakladi zabranit vybéru nevhodného investicniho zdméru. I po zahéjeni realizace
muzZeme samotnou investiéni pfilezitost pifezkoumat, ale toto pocinani zvySuje naklady.
Komplexnim vystupem této faze je hodnotici zprava, kterd dava relevantni finan¢ni, obchodni

a dalsi informace, které jsou klicové pro rozhodovani o investici. Nejdulezitéjsi ¢asti této
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zpravy je finan¢né-ekonomické hodnoceni projektu, které hraje dalezitou roli pfi rozhodovacim

procesu. (Valach, 2010)

4.2 Investicni faze

Investicni fazi rozdélujeme na etapu projekéni a realizacni. I kdyz realiza¢ni néklady
v ICT projektech mohou nékolikanidsobné piesahnout naklady projekénich ptiprav. Do
projekeni etapy fadime kontraktaci a konstrukéni navrhy produktii. V ramci kontraktace je
hlavnim cilem nalezeni vhodnych dodavateli na zaklad¢ raznych kritérii pocinaje Cisté
ekonomickymi a konce kvalitativnimi. Konstruk¢nim navrhem Vv tomto piipadé¢ je navrh
funk¢nosti celého programu v ramci popsani jednotlivych tkond. V prabéhu investi¢ni faze
probiha vystavba projektu a udalost koncici tuto fazi je uvedeni do provozu nebo do zkusebniho

provozu. (Valach, 2010)

4.3 Vlastni porizeni a nasledna implementace

Investi¢ni faze v tomto piipadé nemusela obsahovat predinvesti¢ni fazi. Investici nejcastéji
pofizujeme vytvorenim vlastni ¢innosti nebo koupi. V tomto specifickém ptipad¢ byl software
nabyt vlastni ¢innosti, proto nejvétsi ¢ast nakladi budou mzdové naklady. Dal§imi naklady na
vytvofeni budou. Vyvoj softwaru zahrnuje nékolik stadii, po kterych je nasledné software vydan
pro pouziti uzivatelll. Od zacatku vyvojové faze miZzeme vydavat vyvojové verze softwaru, pii
kterém méame moznost odstrafiovat programatorské chyby zaloZzené uz na nedostatcich
vytvofeného programu, tak i na podcenéni narocnosti celého procesu. Verze softwaru
rozdélujeme do dvou kategorii na alfa testovani a na takzvané beta testovani. Alfa testovani je
verze softwaru, ktera je urcena pro vyvojare, kteti rozumi funkcim tohoto softwaru. Beta verze
naproti tomu je stadium, kdy pfistup k softwaru ziskavaji nejen vyvojafi, ale také konecni
uzivatelé. V pfipad¢€ tohoto softwaru se tyto faze nedaji piesné oddélit, protoze vyvojai tohoto
projektu je zaroven jednim z jeho kone¢nych uzivatelti. Implementace softwarového feseni se

prekryvala s kone¢nymi fazemi alfa-beta testovani.

4.4 Provoz a likvidace investice
Provoz investice miize byt spojen s naklady na jeho pribéznou udrzbu, tak i s nutnosti cely
projekt predélat a zlepsit funkénost poskytovanych nastroji. Do faze likvidace se zarazuji

likvidaéni naklady investice.
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5 Investicedo ICT

Zkratka ICT pochazi z anglického Information and Communication Technologies
(informacni a komunikacni technologie. Hlavnim ukolem ICT je poskytovani funk¢énosti svym
uzivatelim, které jsou nutné k vykonavani jejich naplné prace. Tyto funkEnosti umoziuje
zaméstnavatel pomoci produkti ICT. Uzivatelem téchto funkCnosti mlze byt nejen

zamé&stnanec, ale i obchodni partner, zakaznik ¢i dalsi osoby. (Shepherd, 2010)

Organizace, které jsou ve spojeni s oblasti ICT, délime na dvé skupiny. Prvni skupinou
jsou organizace, které pouzivaji ICT pfisluSenstvi pouze pro vnitini potieby organizace. Pro
tyto organizace nejsou produkty ICT hlavnim zdrojem pifijmu, jedna se pouze o podpirny
produkt K lepsimu fungovani organizace. ICT pfislusenstvi firma pofizuje pomoci vlastnich
zdrojt, poptipadé je nakupovéno jako externi sluzba od druhé skupiny organizaci. Druhou
skupinou organizaci je skupina, kterd dodava ICT feSeni pro externi subjekty jako sviij zdroj
prijma. Tato firma nemusi jen implementovat produkty, muaze také tvofit zisk 1 za poskytovani

konzultaci. (Naprstek, 2015)

Takovéto rozdéleni je nezbytné z divodu celého pohledu na investici a tim padem i na
investi¢ni rozhodovani. Spolecnost pouzivajici ICT jako svlij hlavni zdroj piijmi bude
vyhodnocovat investice diametralné odliSnym zptisobem oproti spole¢nosti, ktera bude mit ICT
pouze jako podptirny proces. Prvni skupina bude generovat pomoci téchto produktt zisk, proto
jejich hodnoceni bude vétsinou zaloZzeno na penéznich kritériich, naproti tomu organizace
pouzivajici produkty pouze jako podpiirny proces se bude zakladat hodnoceni na nakladovych

kritériich.

6 Robotizace
Robotizace popisuje pojem vyuziti inteligentnich softwarovych roboti. Roboti vykondvaji
¢innosti, které v minulosti mohl délat pouze clovek, a délaji to efektivnéjSim zplsobem.

Vyhodou je moznost prace software 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, ¢imz zvySuje produktivitu.

Eliminaci lidské chyby zlepSuje ptesnost. (KPMG, 2019)

Pokroky v oblasti robotiky, umélé inteligence a “machine learning” uvadi do doby
automatizace, jakozto doby, kdy stroje jsou schopnéj$i nez ¢lovék v ramci mnoha aktivit,
zahrnujici dokonce i kognitivni schopnosti. Firma Mckinsey uvadi vysledky modeld, které

odhaduji zvySeni globalniho HDP o 0,8 % az 1,4 % ro¢né. Skoro polovina svétovych
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pracovnich mist pfedstavujici 16 biliont americkych dolart je potencidlné automatizovatelna
s aktudlni Spickovou technologii. Pouze 5 % celkovych pracovnich mist mize byt absolutné
automatizovano a 60 % povolani obsahuje, alesponi 30 % automatizovatelnych aktivit. Scénaie
také predpovidaji, ze polovina pracovnich aktivit bude pln€ automatizovana do roku 2055.
Aktivity nachylné k automatizaci zahrnuji manudalni aktivity v strukturalizovaném

a predvidatelném prostiedi, nebo napiiklad sbér a zpracovani dat. (Mckinsey, 2017)

Lidé musi pracovat po boku stroji pro dosazeni HDP, na které zemé aspiruji.
Automatizace se nestane ze dne na den a bude ji ovliviiovat pét zékladnich faktora, které ovlivni
rychlost a rozsah osvojeni. Prvnim faktorem je technicka proveditelnost, protoze technologie
musi byt vynalezena, integrovdna a upravena na feseni, kterd automatizuji specifické aktivity.
Druhym bodem jsou néklady na vynalezeni a nasazeni feSeni automatizace. Tietim faktorem je
dynamika pracovniho trhu zahrnujici nabidku, poptavku a cenu lidské prace jako alternativy
k automatizaci. Ctvrtym bodem jsou ekonomické benefity, které mizou zahrnovat vyssi
produktivitu prace a zvySenou kvalitu vyrobkl, stejné jako snizeni pracovnich naklada.
Poslednim faktorem je regulatorni a socidlni akceptace, kterd mtze ovlivnit rychlost piijeti
I pfes jeho nespornou vyhodnost. Pokud vezmeme vSechny faktory v tivahu, muzeme
odhadnout, ze automatizaci bude trvat nékolik desetileti, nez se plné rozvine. I pies fakt, ze
automatizace miize byt pomalim procesem na makro urovni z hlediska celych sektor nebo
ekonomiky. Na mikro rovnich mtize tento fenomén nabirat vysoké rychlosti hlavné zasluhou
konkuren¢niho boje. Automatizace v sob¢ skryva potencial zménit zivot kazdého z nés, od

délnikd a kopact az po bankéte, navrhare a CEO. (Mckinsey, 2017)

Zatimco vétSina soucasné debaty okolo automatizace se zaméfuje na potencidlni krizi
nezaméstnanosti, svétova ekonomika bude potiebovat kazdou pracovni silu ve spolupraci

s roboty k ptekonani demografického starnuti obyvatelstva.

Finan¢ni sluzby jsou podle zpravy PWC nachylné k automatizaci v kratkém obdobi
priblizné do roku 2030 je v ohrozZeni 30 % zaméstnaneckych pozic. Stale se vSak jedna o nizké
procento V porovnani s transportacnimi sluzbami, které predpoklada do roku 2035 az
50% automatizaci. Nejvice ohrozené z hlediska vzdelanosti jsou v obdobi do roku 2035 osoby

S nizkou urovni vzdélani. (PWC, 2018)

18



6.1 VIny automatizace
Automatizace do roku 2040 bude pravdépodobné probihat ve tiech specifickych vinach
zalozenych na specifickych technologiich. (PWC, 2018)

6.1.1 Algoritmova vina
Algoritmova vina se soustfeduje na jednoduché pocitacové ukony a analyzu
strukturovanych dat naptiklad ve financich, informatice a komunikaci. V soucasné dob¢ je tato

vina v plném proudu. (PWC, 2018)

6.1.2 Augmentation (“ZvétSovaci®) vina
Augmentation vlna se zaméfuje na opakované procesy napiiklad plnéni forem,
komunikace, predavani informaci, statisticka analyza nestrukturalizovanych dat. PIné zralosti

dosahne augmentation vina do roku 2025. (PWC, 2018)

6.1.3 Autonomni vina
Autonomni vlna se zamétuje na automatizaci manualni prace a feseni problému v redlném
svéte, které vyzaduji okamzitou reakei, naptiklad vyroba a transport. Technologie umoziiujici

autonomni vlnu jsou ve vyvoji, ale primyslova vyuzitelnost zminénych technologii bude patrné

po roce 2030. (PWC, 2018)

7 Navrh aplikace
V této Casti se budu vénovat samotnému postupu prace pii tvorbé aplikace. Prvnim krokem
je analyzovani potieb a pozadavkt uzivatelti na aplikaci. V této ¢asti by vyvojar mél zjistit co

nejvice informaci a specifikaci o poZadavcich kone¢ného uZivatele.

Z téchto dat by méla vzniknout aplikace respektujici co nejvice pozadavki. Navrhy
konec¢ného fungovani vcetné formatovani, pouzivani vzorcl, oSetfovani moznych chyb. Pii
psani VBA makra je vzdy lepsi si cely postup zkusit vytvofit pomoci klasickych metod
a nasledné pfepsat do kodu VBA.

Nasleduje faze testovani, kterd zjistuje spravnou funkénost, bezporuchovost a celkovou
uzivatelskou piivétivost celého programu vuci koneénému uzivateli. NejlepSim postupem
testovani v pocatku vyvojaii aplikace (alfa testovani) a nasledn¢ vybranymi kone¢nymi

uzivateli pro sniZeni celkové poruchovosti a chybovosti.
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Po testovani je program spuStén do redlného provozu uzivateli. V piipad¢ spravné
provedeného testovani nedochazi k velkym opravam nebo vypadkiim systému. Posledni fazi

vyvoje programu je jeho udrzba, kdy hlavnim tkolem je udrzovat spravnou funk¢nost.

Obrazek 2 Mapa vyvoje programu

Mapa vyvoje programu

Spusténi do
provozu

Pozadavky Design Testovani Udriba

Zdroj-vlastni zpracovani

8 Ramcové vymezeni investice
Investice je urc¢ena pro financ¢ni odd€leni v ramci jednoho z piislusenstvi k pocitani vyplat,
S nastrojem bude ze zacatku pracovat jeho programator a nasledné jeden z ucetnich. Jednim

pozadavkem na tento program je budouci fungovani uzivatelem bez znalosti VBA.

Tato konkrétni investice je pouzita v ramci nadnarodni instituce. Pfijmuti této investice by
nemelo vyvolat Zzadné negativni reakce z fad zaméstnanct, jelikoz jim bude poskytovat vetsi

transparenci bez dodatecnych otazek. Implementace nesmi zpusobit pferuseni provozu.

9 Analyza zralosti a sou¢asného stavu procest

Pro vylepSeni stavajiciho stavu a zefektivnéni celého procesu je potieba zjistit pozadavky
anaroky na cely systém to lze provést pouze pochopenim stavu soucasného. V této Casti
bychom méli sestavit procesni mapu celé problematické procedury. Prvnim cilem je zmapovat
tyto procesy Vv soucasném stavu a navrhnutim systémt pro jejich co nejefektivnéjsi zménu.

Tento proces zacina sjednocenim informaci z Excel tabulek. Tabulky jsou rozdéleny z duvodu
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jejich tvorby v riznych oddélenich. Naptiklad tabulka na stravenky je tvofena ve finan¢nim
odd¢lenim, ale tabulku s jidly organizuje recepce. Tato sjednocena tabulka je pouzita jako zdroj

zakladnich informaci.

Informace, obsazené v tomto Excel souboru, jsou poté opraveny a zkontrolovana jejich
spravnost. Nasledné jsou doplnéna chybéjici data jako naptiklad firemni identifikacni ¢isla.
Dalsim ukolem, ktery bylo nutné provadét, bylo vypocitdvani dopadii pro mzdy a nésledné
posilani emaild jednotlivym zaméstnancim. Pokud zaméstnanec neschvalil srazku nebo
dodanéni bylo nutné nalézt dodatecné informace a dodat je zaméstnanci. Na zékladé
komunikace s finan¢nim odd¢lenim byly informace, bud’ schvaleny, nebo zménény a nasledné
schvaleny pro mzdy. Poslednim krokem celého procesu bylo z procesovani informaci
ve mzdach. Nejvétsim problémem tohoto procesu je propocitdvani srazek a dodanéni pro
jednotlivé zamé&stnance a nasledné psani emailu, coz bylo velmi ¢asové naro¢né. Tento proces
by Sel velmi zkratit zavedenim automatického rozdéleni do Excelu a posilani automatického

emailu.

Obrazek 3 Procesni mapa pi‘ed automatizaci

Procesni mapa pred zménou

Zdroj-vlastni zpracovani
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10 Navrh budouciho stavu a samotné funkénosti programu
V této kapitole se zamétim na jiz dfive identifikované problémy jako je propocitavani a posilani
emaill s informacemi. Tyto problémy budou vyieSeny implementaci kodu, ktery bude tyto

kroky dé¢lat automaticky. Kone¢na procesni mapa tedy bude vypadat takto.

Obrazek 4 Mapa automatizovaného procesu

Procesni mapa po zméne

Zdroj-vlastni zpracovani

Co se ty¢e samotné funkénosti procesu, ten musime rozdélit do jednotlivych akcei, které bude
program vykonavat. Pro zacatek si vS§ak miizeme utvofit, alespon ilustracni nakres a postupné

ho dopliovat, jak do podrobnosti o jednotlivych krocich, tak o celé funkéni dodatky.

11 VBA jazyk

Visual basic for applications (dale jen VBA) je programovacim jazykem celé produkti
Microsoft jako je naptiklad Word, Excel, Access a Outlook. Pfedchidcem tohoto jazyku je
Visual basic (dale jen VB). ,,Mozna jste si v§imli, ze Excel mize vytvofit jak makro, tak moduly
obsahujici VBA kod. Ob¢ tyto moznosti vytvari automatizovany proces, avSak makra jsou

mnohem vice limitovana a nepouzivaji jazyk VBA.” (Shepherd, 2010)
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Tento jazyk dokaze kdédovat nad ramec klasickych moznosti jednotlivych programi.
Dokonce umoznuje propojovat vSechny programy pouzivajici tento jazyk a vytvofit tak
sofistikované softwarové piislusenstvi. V nasem piipad¢ se jedna o propojeni Microsoft Excel
a Microsoft Outlook pro posilani automatickych notifikaci emailovou postou s informacemi

obsazenymi v tabulkach Excelu.

Obrizek 5 Ukony kédu

Ukony kédu

Zdroj-vlastni zpracovani

11.1 Programovani ve VBA
V této casti mé prace kratce piedstavim VBA jako programovaci jazyk a zakladni ¢asti

kodu, které pouzivadm, a nasledné vysvétlim cely postup prace kodu.

VB a nasledné na ném zaloZené VBA jsou jazyky objektové orientované. Hlavné diky
tomuto faktu jsou mnohem robustnéjsi a intuitivnéjsi jazyky, nez jejich ptedchtidce originalni
makro jazyk. Objektové orientovany jazyk pracuje s jednotkami, které nazyvame objekty.

(Shepherd, 2012)

11.1.1 Objekty

Objekty jsou jednotnym celkem slozenym z dat a Casti zdrojového kdédu. Tyto jednotné
objekty maji takzvané properties, které slouzi k popisu atributi s ndslednou moznosti jejich
zmény. Nekteré charakteristiky objekti vSak nelze ménit, ale pouze zjiStovat.

(Banacanova, 2010)
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11.1.2 Metody
Metoda je ¢ast kodu pripojena za VBA objektu, kterd fikd programu, jakou akci ma
vykonat s vybranym objektem. Kopirovani, vybirani, mazani a filtrovani jsou jen jedny

Z mnoha moznych metod.

11.2 Vyhody VBA

Hlavni vyhodou tohoto jazyka je hlavn¢ usetfeni Casu pii Casto se opakujicich ukonech
nebo u Excel soubort s velkym mnozstvim dat, které potfebujeme rozdélit, upravit nebo
predélat podle urcitych kritérii. VBA timto zpusobem dokéaze zkratit oproti ru¢nimu
procesovani nékolik hodin jiz Vv piipadé prvniho pouziti nemluvé o jeho dlouhodobém

pouzivani pfi opakujicich se tkonech.

Dalsi vyhodou VBA je samotny program Excel ve kterém dokéze vétSina zaméstnancti
pracovat a neni tedy tfeba uceni prace s novym programem. Posledni pozitivnim aspektem je

kompatibilita s ostatnimi programy kancelaiského baliku Microsoft Office.

11.3 Specifika psani v editoru VBA

Pti psani kodu pfimo v editoru VBA je dilezité si uvédomit zakladni pravidla pro tento
editor. Tento editor neni case sensitive to znamen4, ze nerozliSuje velka a mala pismena. Pti
psani kodu sta¢i napsat prvni pismena metody, vlastnosti nebo metody a editor ndm nabidne
rizné moznosti. Po vloZeni celé metody, vlastnosti nebo metody nam program také poskytne

syntaxi. Tato syntaxe slouzi jako napovéda pro vkladani dalsich informaci.

Dtlezitou soucasti celého psani v tomto editoru je zjiSténi zdroje dat. Pokud existuji
vstupni data a Ize je stdhnout je to vzdy pfiznivejsi. V takovém piipade je dilezité oSetiit
spravny format vstupnich informaci pro EXCEL je potfeba, bud’ format EXCEL nebo

csv. Pokud jsou data v jiném formatu, musime pfemyslet i nad jejich efektivnim pfenosem.

11.4 Jednotlivé pouzité metody
V této Casti prace popisuji jednotlivé pouzité metody a vysvétluji jejich poslani v ramci

kédu.

11.4.1 Sub (Klasicka obecna procedura)
Pro tvorbu makra, kterda postupné pracuje po fadcich a plni urcité ukony (filtrovani,
kopirovani, formatovani), mizeme vyuZit tfi moZnosti pouze zdznamnik makra, zdznamnik

makra s naslednou upravou v editoru nebo nejkomplexnéjsi pfimé vytvareni v editoru. Pro
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pfimé vytvareni vSak potfebujeme vétsi pochopeni pravidel tohoto jazyka a dobré zvladnuti

ptikazi. (Banacanova, 2010)

Kazdy kod ve VBA zacina zkratkou Sub, za kterou piSeme nazev makra. Tento nazev
musi byt bud’ jednoslovny, nebo mezi jednotliva slova musime vkladat podtrzitko. Za ptikazem

sub se nachdzi vlastni t¢lo makra se vSemi fadky obsahujici ptikazy. Cely koéd je ukoncen

fadkem End Sub.
Sub Deductions_employees()
End Sub

11.4.2 Komentare

Komentare jsou uvozovany apostrofem a editor je zabarvuje svétle zelenou barvou pro
prehlednost. Komentat je mozné vlozit také pouzitim slova Rem na zacatku fadku. Takovito
fadek je programem bran jako pouha poznamka a neni bran jako ¢ast kodu. Vyuziti komentait

je dilezité z diivodu orientace v kodu a jeho moznost opravy jinym programatorem.

11.4.3 Proménné

Pro efektivni fungovani kédu je velmi €asto potieba prednastavenych dat. Pokud je tato
informace potieba vicekrat v prubéhu kodu je dobré zafixovat takzvané proménné. Tato fixace
se nazyvam promennd a deklarujeme ji pomoci piikazu Dim. VSechny deklarace Dim spravné
uvadime na zacatku kodu, jak z ditvodu ptehlednosti, tak aby fungovala uZ od zacatku kodu.

Dale urcit také typ této proménné pomoci As.
Dim wh As Workbook

Pokud chceme ustanovit proménnou, piimo ze zdrojového souboru napiiklad
pfednastavené jméno pro filtr nebo emailovou adresu pouZijeme po zafixovani urceni buiiky,

ktera v sob¢ poskytuje tato data.
Dim Name As String

Name = Jednotlive.Range("A2").Value
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11.4.4 Nastavovani zkratek (Set)
Pro lepsi orientaci v kodu je dobré pouzit kromé komentaru také metody set, ktera nam
umoziuje v prubéhu prace pouzivat zkratky nebo interni nazvy pro listy misto jejich poradi

v souboru.
Set Jednotlive = Sheetl11

11.4.5 Vybér listu, buiiky, sloupce

Pro vétSinu kodu je také nezbytna metody Select, ktera vybira ur€ity objekt, at’ jiz se
jedna o cely list, sloupec nebo buniku. U listil miizeme pouzivat i poradi listu tento postup se
vSak stava pti vétsich souborti komplikovany a neusporadany. Pokud dochézi k ptechodu mezi
listy nebo dokonce soubory je nezbytné myslet na zrovna aktivni list poptipad¢ soubor, aby se

nezkopiroval objekt z jiného listu, nez pozadujeme.
Sheets("Dodaneni jidlo™).Select

11.4.6 Automatické filtrovani

Automatické filtrovani pfidavam v mém piipadé na cely prvni sloupec, ktery je oznacen
Cislem 1 za ¢asti kodu s nazvem Field. Podstatnou c¢asti je kritérium filtru v mém piipadé je to
jiz prednastavena bunka v zdkladnim souboru. Tato bunka je pfepsana do filtru jako text

Vv tomto piipad¢ specifické jméno zaméstnance.
Selection.AutoFilter Field:=1, Criterial:=Name

11.4.7 Mazani dat

Mazani dat v kodu VBA je jednou ze zékladnich metod. U pouziti této ¢asti kodu je
potieba dbat na jeji riizné verze jako je naptiklad ClearContents, kterd vymaZze obsah buiiky bez
zmény formatovani. Pro mazani formati se vyuzivd metody ClearFormats a pro ruSeni

komentati se pouziva ClearComments.
Selection.Clear
Selection.ClearContents
Selection.ClearFormats

Selection.ClearComments
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11.4.8 Kopirovani a piresuny dat

Kopirovani je jednou z nejpouzivanéjsich akci v programu Excel, proto je také jednou
Z nejCastéji automatizovanych tkolit VBA koédem. Pro kopirovani a presun dat existuje ve
VBA hned nékolik metod. V tomto textu popiSi jen nejdulezitéjsi z nich a to je zékladni
kopirovani a specialni ¢aste¢né kopirovani. Pro klasické kopirovani vyuzivam ve svém kodu
kombinaci ptikazii Copy a Paste. Mezi témito metodami je vSak nutné urcit zdrojové a cilové

bunky.
Range("a4:j" & LastRow).Select
Selection.Copy
Worksheets("Dodaneni jidlo™).Range("A2").Select
ActiveSheet.Paste

Druhou kombinaci metod aplikovatelnych v pripadé kopirovani specifického atributu
bunky je Copy a PasteSpecial, ktery dopliuji o upfesnujici informace, pomoci Paste:=x1Paste
a nasledné dopsany kopirovany atribut. Mezi kopirovatelné atributy patii naptiklad format,

komentate, funkce, hodnoty a mnoho dalSich.
Range("a4:j" & LastRow).Select
Selection.Copy
Worksheets("Dodaneni jidlo™).Range("A2").Select
ActiveSheet.PasteSpecial Paste:=x1PasteFormats

11.4.9 Pred nastavovani specifickych ukladacich slozek

Pro usnadnéni pfistupu vS§em zaméstnanctiim je vhodné vyuZzivat jiz existujici skupinové
disky a jejich pfednastavené pfistupy. V mém piipad¢€ slouzi tento disk jako zalozni tloZzisté.
Pro automatické 0lozist¢ musime definovat jeho umisténi pomoci metody path, ktera urcuje

souboru cestu, podle které se ma uloZit.

path = "W:\Groups\Srazky\" & Name & "\"

27



11.4.10 Zkracovani kédu pomoci With

Pti psani kodu ve VBA je pfi velkych souborech a mnoho metodach dtilezité co nejvice
zefektivnit ptislusny kod z divodu sniZzeni ¢asu na jeho provedeni. Jednou z nejvyuzivanéjsich
metod pro snizovani procesniho ¢asu je metoda With, avSak nesmime zapominat na ukonceni
With pomoci End With. Touto metodou ur¢ime ménény objekt a nasledné jiz pokracujeme
klasickymi metodami jako je naptiklad Sheets.Add, kterd ptidava listy do pifeddefinovaného

souboru.
With wb
.SaveAs Filename:=path & """ & Name & "." & D & ".xlIsx"
‘Sheet adding
Sheets.Add
‘Sheet renaming
Sheets(1).Name = "ZP Lloyds"
End With

11.4.11 Aktivace listt
V pribéhu kodu je vZzdy nutné myslet na aktualni umisténi po provedené akci, aby se
naptiklad nepfekopirovaly data do Spatného listu. Pro zménu aktudlniho listu pouzivam v kodu

metodu Activate. Tato metoda se da pouzit i pro vetsi objekty jako jsou naptiklad celé listy.
Sheets("ZP Lloyds™).Activate

11.4.12 Suma pro email

'Sum do emailu
Range("G33").Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "=+SUM(R[-31]C:R[-1]C)"

11.4.13 Ukladani a zavirani Excelu

Poslednimi fazemi kazdého kdédu jsou uklddani a zavirani vytvorenych soubori
a ukladani pod urcitym jménem. Tento krok provadime pomoci metody Save a Close.
Specifickym znakem mého kodu je variantni dopliiovani jmen podle ptislusSného seznamu
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zamé&stnancl a mésice, za ktery se srazky a dodanéni provadi. Seznam zaméstnanct se v tomto
ptipad¢ posunuje po kazdém dokonceném souboru a mésic zustava konstantné nastavenym

prvkem pro jedno celkové spusténi.
‘closing workbook
Workbooks("" & Name & "." & D & ".xIsx").Save

Workbooks("" & Name & "." & D & ".xIsx").Close

11.5 Spojeni metod do sofistikovanych celki
Vétsina metod pouzivanych ve VBA neni ni¢im specifickd oproti funkcim klasického
Excelu, avsak jejich spojeni do urcitych celkli nabizi mnoho nadstandartnich mozZnosti, ke

kterym nema klasicky uzivatel ptistup.

11.5.1 Nastaveni variabilnich zkratek

Prvnim souborem metod, ktery ve svém kodu aplikuji, je nastavovani variabilnich dat,
ktera se v prib&hu prace s programem méni podle zadaného seznamu. Tato variabilni hodnota
je pak vyuZzivana pro filtrovani v rdmci zdrojového souboru a ukladani do jednotlivych nové

vytvotenych tabulek.
'‘Name shortcut variable
Dim Jednotlive As Worksheet
Set Jednotlive = Sheet11
Dim Name As String
Name = Jednotlive.Range("A2").Value

11.5.2 Propojovani programu balicku Microsoft

Prvnim krokem k propojeni dvou riznych programi Microsoft balicku je samotné
povoleni soucinnosti. Pro tento specificky piipad se jedna o povoleni Microsoft Outlook
15.0 Object Library. Pokud by tato reference nebyla povolena, bude nam i spravny kod hlasit

error.

Dal$im dtleZitym krokem je nastaveni proménnych a zkratek jako v kazdém VBA kodu.

Nasleduje metoda Createltem, kterd vytvoii novy email s pfednastavenym télem. Pro
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zkompletovani emailu doddvame ménici se emailovou adresu zalozenou na stejném principu
proménné jako vySe zminéna variabilni zkratka jméno. Stejné techniky vyuziva i subjekt
a priloha, kterou je pfedem programem vytvoieny Excel. Pro ucely kontroly bylo ptidano
hlasovaci tlacitko s moznostmi schvaleno, zamitnuto. Poslednim novou metodou zatim v koédu
nepouzitou metodou je Send, kterda odesle vytvoreny Email. Toto odesilani komplikuje
v mnoho organizacich nastaveni samotné emailové aplikace, proto je nutné bud’ toto nastaveni

zmeénit, nebo pocitat s hlaSenim a nasledné nutnosti schvalovani odeslani.
‘Email Sending

Dim olAPP As Outlook.Application

Dim olEmail As Outlook.Mailltem

Set olAPP = New Outlook.Application

Set olEmail = ol APP.Createltem(olMailltem)

xMailBody = "Dear all, <br><br>" & "Please approve or reject this months
deductions/taxation based on information in this email by using the voting button.<br>"
& "<br>" & "We will kindly ask you to check the items and please, let us know in case

of any discrepancies. <br>" & "<br>" & "Best regards,<br>" & "<br>" & "Your finance

team”
With olEmail
.Display
To=""&Email &""
.Subject = "Payroll deductions " & D & "™
.HTMLBody = xMailBody
Attachments.Add "W:\Groups \" & Name & "\" & Name & "." & D & " .xIsx"
\VotingOptions = "Approve;Refuse”
.Send
End With
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11.6 Vytvareni uzivatelského prostiedi

Uzivatelské prostfedi umoziuje komunikaci mezi uzivatelem a kédem. Prostiedi tvoiime,
aby poskytovalo moznosti, které bude uzivatel potiebovat, bylo jednoduSe pochopitelné
a intuitivni. V rdmci tohoto programu se jedna o uzivatele, ktery bude rozesilat emaily
a samotni piijemci téchto emailll. VétSina atributli tohoto prostfedi se vyrazné neli§i od

klasického Excel souboru. Jedinou vyjimkou tohoto pravidla je piikazové tlaéitko.

11.6.1 Prikazové tlacitko
Nejcastéji pouzivanym objektem, zejména v dialogovych oknech je piikazové tlacitko.

vvvvvv

je Caption, diky které mizeme toto tlacitko upravovat. (Banacanova, 2010)

12 Tlustrativni priklad

Vzhledem k velikosti investice a pfedinvesti¢ni pfiprava byla zkracena do kratkého
zhodnoceni navrhd, které jsou kratce popsany vtomto odstavci. V zhodnoceni bylo
jednoznac¢né nejlepsi variantou vytvoreni VBA kodu pomoci internich zdroj. Druhou moznosti
bylo vytvofeni kédu nakupem od externiho dodavatele. Tato moznost by vSak byla
nékolikandsobné nékladnéjsi a neptinesla by vSechny pozitiva interniho vyvoje. Chybéjici
pozitiva jsou naptiklad znalost internich systému organizace a nakladna uzivatelska podpora.
Tteti moZnost vyuZiti jiného zplisobu pfenosu dat nebyla pouzita z divodu sloZité¢ho pievodu

zakladnich informaci, které¢ jsou vSechny ulozeny v Excel formétu.

Vypocet ilustrativniho ptikladu je zaloZen na identifikaci vstupnich a provoznich nakladi
S porovnanim pivodniho stavu a nakladii s nim spojenych. Prvnim krokem je vypocet ndklada
na poftizeni tohoto kodu, ktery bude vypocitany pies asovou narocnost sestrojeni tohoto kodu
a hrubé mzdy zjisténé z prizkumu provadéného spolecnosti. Prizkum je podrobné piedstaven
a popsan v kapitole 12.1 Propocet hodinovych nékladii. Spolecnost nesdéluje interni informace
Vv oblasti mezd, proto nebylo vyuZito skute¢nych nakladi. Druhou ¢asti téchto nakladt budou
provozni naklady na upravu kodu k maximalizaci efektivity a zlepSeni funkcénosti. Poslednim
propoctem, ktery hodnoti provozni naklady nového procesu, bude propocet mzdovych naklada

spojenych s nové zavedenym kodem.

Néklady budou dale porovnavany s celkovymi mzdovymi naklady, které jsou spojeny se

soucasnym procesem. Cely proces se zabyva zefektivnénim prace ve finan¢nim oddélent, proto
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budu pouzivat informace o mzdovych nakladech na pozicich junior Gcetni a senior ucetni. Jiz
v zacinajicich fazich se da predpokladat, Ze systém bude efektivni a vSechny nakladové ukazatele
vyjdou velmi pozitivné. Zminény piedpoklad vychazi z faktu, Ze kod je napsan internistou
s nizkymi mzdovymi naklady, oproti nakladim seniorniho ucetniho a tento kod také bude pouzivan

po dobu n¢kolika budoucich let.

12.1 Propocet hodinovych nakladi

Propocet hodinovych nakladi se zaklada na informacich ptedstavujici hodnoty zakladni
mésicni mzdy dle aktudlniho prizkumu za plny uvazek v pfipadé seniorniho ucetniho
a castecného uvazku v pripadé juniorniho ucetniho. Prizkum byl provadén spolecnosti Hays
a dokument je ptiloZen jako ptiloha. V piikladu abstrahuji o nenarokové slozky mzdy, které by
nejspise nezpusobili markantni rozdily. Podstatné rozdily vSak ¢ini zdravotni pojisténi ve vysi
9 % a socialni zabezpeceni ve vysi 25 % z hrubé mzdy. Pojisténi odvadi firma za zaméstnance,
proto je tieba je do tohoto propoctu zakomponovat. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, pocitam tyto naklady
pro dva zaméstnance na riznych pozicich. Prvnim zaméstnancem je junior Ucetni, ktery vytvofil
kéd. Druhou pozici je senior ti¢etni, ktery provadi vétSinu operaci tykajicich se samotného procesu.
Pro zjednoduseni a pro jasn&jsi vysledky piedpokladam praci junior Géetniho pouze s vytvoienim
kédu a praci senior ucetniho pouze se samotnym procesem. Pro propocet nakladl na senior ucetniho

pouzivam dole uvedenou tabulku.
Tabulka 1 Mzdovy pi‘ehled FTE (Full time employee)

MZDOVY PREHLED )
FINANCE A UCETNICTVI

Zakladni mésiéni mzdy uvadene v ceskych korunach pro pozice na ping uvazek v sektornu FINANCE & UCETMICTVI:

ACCOUNTING MIN MAX TYPICAL
Junicr Accountant / Inveice Clerk 30000 35000 IT 000
Jumior Accountant f max 2 years exp. 35 000 40 000 3T 000
Financial Accountant / 2+ years exp. 318000 45 000 40 000
Senior Accountant 45 000 &0 000 50 000
Chief Accountant TO 000 90 000 75000
Accounting Manager 85000 120 000 100 000
Payroll Accountant 35000 S5 000 45 000

Zdroj-HAYS. MZDOVY PRUZKUM 2019 TRENDY NA PRACOVNIM TRHU V CESKE
REPUBLICE
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Predpokladem pro takto zadanou zakladni mzdu je 173,92 hodin v mésici. Hruba hodinova
mzda pro senior Ucetni pii typické hrubé mzdeé 50 000 Ké&/mésic Cini 287,5 Ké/hod. K hrubé
hodinové mzd¢ ¢ini zdravotni a socialni pojisténi 97,75 K¢. Souctem hrubé hodinové mzdy a
pojisténi ziskavam superhrubou hodinovou mzdu 385,25 K¢&/hod za senior Gcetniho. V piipadé

vypoctu nakladi junior Gcetniho vychazim jiz ze zadané hodinové mzdy.

Tabulka 2 Mzdovy prehled Part time employee

FIMAMNCE & ACCOUNTING PART TIME MIN PART TIME MAX
Junior Accowntant 150.- / hod 180.- / hod
Senior Accountant 180.- / hod 250,- / hod
Data Administrator 170,- / hod 200,- / hod

Zdroj-HAYS. MZDOVY PRUZKUM 2019 TRENDY NA PRACOVNIM TRHU V CESKE
REPUBLICE

Typickou hodinovou mzdou je primér mezi minimem a maximem, které ¢ini 165 Kc/h.
V piipad¢ studentt, ktefi pracuji jako ucetni na Castecny uvazek, nemusi organizace platit za
studenta socialni a zdravotni pojisténi v ur€itych ptipadech. Povinnost platit pojisténi vznika pii
piekrocenim 10 000 K¢ hrubym vydélkem. Student vSak dosahuje vydélku nad 10 000 K¢. Z tohoto
divodu musime u tohoto zameéstnance pricist socialni a zdravotni pojisténi, které ¢ini 56,1 K¢&/h.

Hodinové mzdové naklady tohoto zaméstnance celkem ¢ini 221,1 K¢.

12.2 Naklady na pofizeni investice

V ptipad¢ vypoctu nakladi na pofizeni investice pouzivam hodinové mzdové naklady
junior Ucetniho a celkovou ¢asovou narocnost vytvoreni kodu. Pro vytvotfeni kédu bylo nutné
vénovat Cas nejen samotné tvorbé, ale také edukaci 0 VBA a jeho moznostech. Dodate¢né
naklady budou samostatné spocitany a pouzity pro ¢ast vypoct. Postup je zvolen s ohledem na
pouzitelnost téchto znalosti v rdmci organizace a ptinosu i v jinych procesech. Propocet Casové
narocnosti na pouhé vytvofeni ¢ini 23 hodin. Vytvofeni v sobé zahrnuje drobné tpravy v ramci
n¢kolika nésledujicich mésici. Jelikoz tyto upravy souviseji s celkovou uzivatelskou
ptivétivosti a nebudou opakovany v prubéhu fungovani systému, byly zahrnuty do potizovacich
nakladl. Vypoctenou €asovou narocnost nasobim hodinovymi mzdovymi ndklady junior
ucetniho 221,1 K¢ a dostadvam hodnotu 5085,3 K¢. Na pochopeni prace VBA a psani kodu byla
vypoditana Easova naronost na 12 hodin. Casova naroénost pro ziskani znalosti k vytvoreni
kodu a muze se liSit v zavislosti na schopnostech uzivatele pracovat s timto programem.

Celkova casova naro¢nost celého potizeni investice je 35 hodin a celkové néklady 7738,5 K¢.
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12.3 Casova naro¢nost piivodniho procesu

Nezbytnym krokem je stanoveni ¢asové naro¢nosti puvodniho procesu. Proces zahrnuje
sumarizaci informaci, propocet dopadii na mzdy a rozeslani informa¢niho emailu. Proces, jak je
vysvétleno vySe v této praci, nelze cely automatizovat z tohoto diivodu je dulezité zjistit, kolik
hodin prace miizeme implementaci nahradit. Automatizovat jsou jen procesy rutinni a zalozené na
jasnych pravidlech. To znamena, ze kazda z ¢asti soucasného procesu muze byt zautomatizovana

Vv jiné mite. Napftiklad kod zvlada posilat automatické emaily, ale nedokaZe reagovat na odpovédi.

V této Casti popisuji jednotlivé Casti procesy a jejich roly v ptivodnim procesu. Nasledné
hodnotim mozZnosti nahrazeni t€chto casti kédem. Pro zjednoduseni popisuji pouze ¢asti procesni
mapy, které lze alespon ¢astecné zautomatizovat. Prvni takovouto ¢asti je vypocitani dopadt pro
mzdy, tento krok sice nelze automatizovat, avsak lze ho posunout na konec celého procesu, protoze
posilame koncovym uzivatelim zékladni data ke schvaleni. Nadbyte¢ny krok byl provadén hlavné
z diivodu zjednoduseni predchoziho procesu, protoze podani vSech zakladnich dat by bylo velmi
administrativné narocné. Zminény krok byl velmi ¢asove naro¢ny, avsak ¢ast jeho vystupt se dala
pouzit v konecném propoctu vyplat. Nasledn¢ se informace posilaly v rdmci emailové konverzace
k souhlasu. V ptipad¢, Ze zaméstnanec souhlasil, mohly se informace pouzit. V opa¢ném piipadé
bylo nutné dodat zdrojové informace zaméstnanci, coz bylo jednou z nejzdlouhavéjsich ¢innosti
celého procesu. Pro vypocitani ¢asové naro¢nosti téchto zautomatizovatelnych procesti jsem pouZil
data, ktera jsem ziskal z uskute¢néného pozorovani. Pozorovani prikladam v priloze. Jelikoz tento
proces provadi pouze dva zaméstnanci, zpraméeroval jsem nekolik po sobé jdoucich mésicti pro

vetsi presnost. V nasledujici tabulce, 1ze vidét casovou narocnost v jednotlivych mésicich.

Tabulka 3 Casova naroé¢nost pitvodniho procesu

Zdroj-vlastni zpracovani
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V tabulkach nejsou rozliSeni zaméstnanci z diivodu provadéni tohoto procesu pouze
jednou mési¢né a tim nizkého mnozstvi dat, avSak rychlost jejich prace v tomto procesu se
témet neliSi.  Z téchto 0daji vychazi casovad ndrocnost procesu v priméru 12 hodin, avsak
musime také vzit v potaz fakt, Ze prosinec je vyrazn¢ ¢asoveé naro€néjsi. Takto Casoveé narocny
mésic je pouze prosinec a jeho porovnani s tnorem, bifeznem a dubnem u automatizovaného
procesu by bylo nepiesné. Z tohoto divodu mésic prosinec vyluéuji z propo¢tu pruméru

a dostavam casovou naro¢nost 11 hodin a 20 minut.

12.4 Naklady na provoz ptuvodniho procesu

Jedinym identifikovanym nakladem ptivodniho procesu je pouze ¢as. V tomto piipadé se
jedna o cas senior ucetniho, ktery byl ocenén celkovymi néklady pro firmu. Tyto naklady ¢ini
385,25 K¢ za hodinu. Vynasobenim primérnou ¢asovou naro¢nosti 11,33 h ziskavame celkové
naklady 4364,88 K¢&. Tato castka predstavuje ndklady, které organizace kazdy mésic
vynakléadala.

12.5 Casova naro¢nost automatizovaného procesu

Pro porovnani a propocet nakladovych kritérii je také nezbytné zjistit Casovou naro¢nost
zautomatizovaného procesu. Tento proces se metodikou vypoctu nelisi od ¢asové ndrocnosti
puvodniho propoctu. V nasledujici tabulce, 1ze vidét casovou naro¢nost celého srovnatelného
procesu. Oba tyto procesy zac¢inaji vstupnimi informacemi a kon¢i pouzitim informaci ve

mzdach.

Tabulka 4 Casova naroénost automatizovaného procesu

Zdroj-vlastni zpracovani

Priimérnéd ¢asova ndrocnost tohoto procesu je 4 hodiny a 20 minut. Oba tyto procesy

zacinaji vstupnimi informacemi a kon¢i pouzitim informaci ve mzdach. Muzeme si vSimnout
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zvySené Casoveé narocnosti v mésici bieznu, kterd je zptisobena preddnim systému od vyvojare
jinému zameéstnanci finan¢niho odd¢€leni. Z téchto tdaji jsme také schopni zjistit, ze se jedna

0 uzivatelsky jednoduchy kod, protoze zaucCeni nového ¢loveka trva priblizné hodinu.

12.6 Naklady na provoz nového procesu
V piipadé nékladi na provoz nového procesu pouzivam identickou myslenku propoctu.
Néasobim tedy celkovou ¢asovou néarocnost 4 hodiny a 20 minut celkovymi néklady na

seniorniho tc¢etniho 385,25 K¢&/h. Celkové naklady automatizovaného procesu ¢ini 1668,13 K¢.

12.7 Porovnani uSetiené ¢asové narocnosti a celkovych nakladi

Odectenim c¢asové naro¢nosti automatizovaného procesu od ptivodniho ziskdvame
casovou usporu 7 hodin kazdy mésic. Navic dochazi ke snizeni chybovosti odeslanych
informaci, coz je pozitivni externalitou tohoto kédu. UZ z porovnéni této casové ndrocnosti

objevime jeho hlavni pozitiva.

Pro zjisténi uSetienych mésicnich nakladi nasobim 7 hodin ndklady na hodinu prace

senior Ucetniho v hodnoté 385,25 K¢&. Celkové uSetiené naklady dosahuji 2696,75 K¢.

12.8 Hodnoceni investice

Pro hodnoceni této investice je vyuzito pouze nakladovych kritériiinvesti¢ni. Vybrana
Kritéria jsou vyuzita z divodu vyuziti kodu pouze uvnitt organizace. Z tohoto diivodu neptinasi
investice zadny zisk a nemuze pouzit zadna jina kritéria. Investice pfinasi pouze konvenéni
penézni toky. Metodami, které vyuzivam v této praci, jsou prostda doba navratnosti,

diskontované doba navratnosti, diskontované naklady projektu.

12.8.1 Prosta doba navratnosti
Prvni metodou je prosta metoda navratnosti. Uvadim vzorec pro vypocet, ve kterém PDN
piedstavuje Cistou dobu navratnosti, CIP ¢&isté investi¢ni piijmy a CIV piedstavuje &isté

investicni vynosy.

S cp =Y,
k=0 k=0

Zdroj- Zdroj-Marek, Podklad ke kurzim finance podniku

36



Nasledujici tabulka pocita prostou dobu navratnosti podle ptilozeného vzorce.

Tabulka 5 Prosta doba navratnosti

Mésic 0 1 2
ICF
Prosta doba navratnosti 2,8695652 meésice

Zdroj-vlastni zpracovani

Prosta doba navratnosti ¢ini 2 mésic a 26 dni. Doba navratnosti je velmi nizka. Podle
vypocteného ukazatele je investice efektivnim vyuzitim zdroji. Nevyhodou této metody je

nemoznost zjisténi celkové piinosnosti investice.

12.8.2 Diskontovana doba navratnosti

Diskontovanou dobu navratnosti nepocitim z divodu nesignifikantniho rozdilu
V porovnani s prostou dobou navratnost. Rozdil se neprojevi hlavné z divodu kratkého
casového obdobi, které je v mésicich a neovlivni proto vyrazné penézni tok. Vzorec se od prosté
doby navratnosti 1i$i pouze diskontovanim penézniho toku. Pro Uplnost ptiklddam i1 vzorec

N4

diskontovani penézniho toku, kde i je diskontni mira a k pfedstavuje obdobi ¢asového toku.

Df CIP, _ 2 CIv,
k=0 (1 + f)k k=0 (] + I')k

Zdroj-Marek, Podklad ke kurzim finance podniku

13 Komplexni posouzeni automatizace v ramci podptirného procesu

Proces implementace automatizace probihal ve tfech fazich. Pfedinvesti¢ni faze byla
zkracen na zhodnoceni tfech variant feseni specificky vytvorenim kodu VBA internimi zdroji,
konstrukce kodu VBA externimi zdroji nebo vyuziti jiného programu. Externi dodavatel VBA
kodu nebyl zvolen z ditvodu ceny z hlediska potizeni kodu 1 dodateéného zaskoleni a udrZzovani.

V porovnani s moznosti jiného programového feSeni bylo rozhodnuto pro VBA z divodu

37



zdroje informaci, ktery je uklddan v programovém balicku Microsoft. Navrh, vyvoj kodu
a implementace od poc¢ate¢niho rozhodnuti o realizaci az pro beta testovani na zaméstnancich
trval piiblizné 2 mésice. Casové rozpéti viak zahrnuje jen 35 hodin &isté prace véetnd
pochopeni syntaxe samotného jazyka. Znalosti o pouzitych metodach ve VBA jsou vyuzitelné
v ramci Sirokého spektra problému v rdmci organizace. Provoz systému probihd bez problémi
a Vramci uzivatelské piivétivosti byl pfedélan do této doby napiiklad formét souboru pro
moznost otevirani i na mobilnich zafizenich. Zaméstnanecka reakce na novy proces je pouze
pozitivni, protoze snizuje naroky pouze na zkontrolovani tabulky a reakce hlasovacim tlac¢itkem
vV ramci emailu. Pivodni proces obsahoval v ramci reakce navic dotazovani na jednotlivé

polozky a nasledné feSeni s Senior Gcetnim.

Néklady a efektivita v podptirnych cinnostech, jako je HR nebo naptiklad finance je
problémem, kterym by se mél vedouci daného oddéleni pravidelné vénovat. Jmenovana
oddéleni se zaméfuji zejména na dodrzovani platné legislativy a pfipravou reportl analyzujicich
jimi zpracované data pro spravné operativni, taktické a strategické fizeni. Dusledkem tohoto
zaméfeni na externi uzivatele dochazi k nizké mife inovaci uvniti danych oddéleni. Vhodnym
postupem ve vedeni téchto backoffice oddéleni je sledovani vyvoje fizeni procesi podle
a zahrnuti pouzitelnych inovaci. Pro zabezpeceni inovaci je potieba zaméfit se na vzdélavani
zaméstnancl v ramci moznosti robotizace. Informace mohou pochazet, jak z internich zdroji
napiiklad od IT oddé€leni nebo také z externich zdroja jako jsou rizné konference. V ptipadé
internich zdrojt vSak doporucuji zhodnotit kvalifikaci IT oddéleni, které se ve vétsiné pripadi
robotizaci specificky nevénuje. Spolecnosti doporucuji detailn€j$i popsani vSech procest.
V ptipadé VBA bych se zaméfil na procesy pracujici s daty v dokumentech bali¢ku Microsoft
Office. Pfinosem téchto zjisténych informaci je nalezeni automatizovatelnych ¢&asti

S naslednym sniZzenim ¢asové naro¢nosti procest v piipadé implementace kodu.

Robotizace je Casto spojena s obavami o pracovni pozice v ilustrativnim piikladu se vSak

jedna pouze o drobnou investici a z tohoto pohledu nehrozi zaméstnanciim zadné riziko.
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Zavér

Cilem bakalatfské prace bylo zhodnoceni drobné investice do informac¢ni technologie
v ramci finan¢niho oddéleni z pohledu rozsahu investovanych zdroji a ziskanych benefiti.
Automatizace byla pfedstavena na piikladu zapojeni VBA kodu v redlném procesu, na kterém
jsem potvrdil stanovenou hypotézu. Kod snizuje ¢asovou naro¢nost jednoho z procestu uvnitt
organizace a nebude dal distribuovan v ramci dalSich organizacich, proto nevytvaii vynosy.

Z tohoto diivodu byly vybrany nakladova kritéria pro zhodnoceni této investice.

Vzhledem flexibilité¢ pouziti kédu VBA a nizkym nakladim na pofizeni kdédu
a jednoznacné prokazatelné ¢asové uspoie pokladam cil prace za splnény a praci samotnou za

pfinosnou pro Siroké spektrum ¢tenart.

Naklady a efektivita v podpirnych ¢innostech, jako je HR nebo naptiklad finance je
problémem, kterym by se mél vedouci daného oddé€leni pravidelné vénovat. Jmenovana
oddéleni se zaméfuji zejména na dodrzovani platné legislativy a ptipravou reportl analyzujicich
jimi zpracované data pro spravné operativni, taktické a strategické fizeni. Diisledkem tohoto
zaméfeni na externi uzivatele dochazi k nizké mifte inovaci uvnitt danych oddéleni. Vhodnym
postupem ve vedeni téchto backoffice odd¢leni je sledovani vyvoje fizeni procesi podle

a zahrnuti pouzitelnych inovaci.

V posledni kapitole jsem navrh moZnosti pro zvySovani efektivity pomoci robotizace.
Prvni doporuceni je vzdé€lavani zaméstnancii v rdmci moZnosti robotizace. Dal$i navrhy
zlepSeni efektivnosti s pouzitim automatizace zahrnuji konzultace s IT oddélenim a detailngjsi

popis vSech procesti v ramci oddéleni.

Implementace drobnych investici pfinasi dlouhodoby uzitek a lze vyuzit v téméf kazdeé
organizaci. U investici do softwarového piisluSenstvi se Setii ve vétSin€ piipadl cas
zamé&stnancl. USetfeny ¢as miZe tedy byt vyuzit na jiné ¢innosti a ve specifickych situacich
usetfeni nakladii z divodu snizeni poc¢tu zamé&stnanci. V soucasné dobé v oblasti robotizace se
zvySuje vyuziti sofistikovangjSich technologii, avSak nestandartni vyuZziti programoveé
ptislusenstvi pocitace také nabizi nespocet vyhod pro organizace. Slouzi jako zdroj zvyseni
produktivity. Vyhodou programovani v ramci jiz pouzivaného softwarového prislusenstvi je ze
neni potteba nakupu dlouhodobého majetku tim padem ani schvalovaciho procesu pro jeho
nakup a lze je implementovat viceméné okamzité. Druhou vyhodou je jeho ¢asta kompatibilita

se zdroji dat.
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