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Nazev bakalarské prace:

Krizovy management a krizovd komunikace v letecké dopraveé

Abstrakt:

Bakalafska prace se zabyva problematikou krizového managementu a krizové
komunikace v letecké dopravé. Prace je zaméfend na popis postupu pii mimoradné
udalosti na letisti podle letiStniho pohotovostniho planu. Cilem je tedy uvést krizovy
management za U€elem vytvoieni krizového planu. Déle je charakterizovano letistni
pohotovostni planovani a jeji pouziti pii jednotlivych typovych udélostech, které jsou
uvedeny v praktickych ptikladech. Jsou vysvétleny jednotlivé pojmy dileZité pro
pochopeni ucelu prace. Rovnéz obsahuje téma krizové komunikace na letisti.

Kli¢ova slova:
Krizovy management, mimoiadnd udalost, letiStni pohotovostni plan, krizova
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Crisis Management and Crisis Communication in Air Transport

Abstract:

This thesis aspires to deal with the issue of Crisis Management and Crisis Communication in
Air Transport. The paper also describes operating procedures when Major emergency occurs
at the airport. The aim is to explain Crisis Management for the purpose of making an Airport
Emergency Planning. Also there is a description of Airport Emergency Plans and its usage
with examples of Major emergencies followed by the topic of Crisis Communication.
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UvoD

Tématem této bakalarské prace je krizovy management a krizova komunikace v letecké
doprave.

Pocet lidi vyuzivajici leteckou dopravu rok od roku roste a s tim i jeji pozadavky na
bezpecnost. Jiz od samého pocatku leteckého primyslu je kladen velky diraz na bezpec¢nost
a prostednictvim postupti, regulaci a zdkond, se z letecké dopravy stal jeden z
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Diky rozvijejici se technologii a vyvoji slozitych systémil je trend v poctu leteckych nehod ¢i
incidentl klesajici. I pfesto se mimofadnym udalostem nedé4 vyhnout a t¢éma bezpec€nosti a
krizového managementu v letecké dopravé by se piehlizet nemélo. Mimotadné udalosti v
leteckém primyslu se stavaji zfidka, ale jejich dopady a nasledky byvaji Casto tragické az
katastrofalni. Nemluvi se pouze o ztraté materialni ¢i finan¢ni, ale jedna se i o ztratu
lidskych Zivotii. Mimotadné udalosti nejsou vyvolany jen lidskou ¢innosti, ale 1 pfirodnimi
vlivy, které ¢lovék neovlivni. V souvislosti s Sirokym vyuzitim technologie a automatizace v
leteckém primyslu vychazi na povrch dalsi problémy, a to jsou technické problémy napt. ve
form¢ vypadki systémt ¢i zneuziti technologie k protipravnim ¢inlim. Tim se dostadvame k
oboru krizovy management, jehoz uc¢elem je pomahat piekonat ohroZeni a hrozby co
nejefektivnéj$im zplsobem a letiStni pohotovostni plany, diky kterym se letisté fidi k
prevenci mimofadnych udalosti. Autorka se jiz delsi dobu zajima a vyhledava informace o
mimotadnych udélostech a zpusob, jakym se letisté s témito udalostmi vypotadava, a z
tohoto diivodu si vybrala tuto oblast jako téma bakalaiské prace.

Cilem préce je tedy piedstavit krizovy management se zaméfenim na krizové planovani, v
souvislosti s tim 1 charakterizovat leti$tni pohotovostni planovani a jeho pouziti pfi
jednotlivych typovych udéalostech a eventualné i navrhnout moznost zlepseni, pokud to bude
mozne.

V prvni kapitole jsou rozebrany jednotlivé pojmy, které jsou diilezité pro pochopeni ucelu
této prace. Jde o krizovy management, krizovou situaci a mimotadnou udalost, krizové
planovani a krizovy plan. V dalsi kapitole jsou piedstaveny zakladni prvky infrastruktury
letiste, kde je kladen dlraz na fizeni letového provozu a letové navigacni sluzby. Treti
kapitola je zam¢tena na letiStni pohotovostni plan. Zde jsou uvedeny ptedpisy a zakony,
podle kterych se musi autofi letiStnich pohotovostnich plant fidit a nasledné i doporuceny
obsah a proces tvorby pohotovostniho planu. Situaci, ve kterych se letistni pohotovostni plan
pouziva, je mnoho, a proto se autorka rozhodla ¢tvrtou kapitolu vénovat jednotlivym
typovym udélostem a jejich ndslednym feSenim pomoci pohotovostniho planu. Nasledujici
kapitola se vénuje nacviku pii mimotadnych udalostech, kdy jsou plany jiz hotové a zkousi
se cvicenim od stolu a praktickym cvi¢enim. Sesta kapitola je o krizové komunikaci na
letisti, kde autorka nastinila proces komunikovani v ramci letiSté a sdélovani informaci s
vetejnosti a médii. Zdali to bude mozné, v zavéru se bude autorka vénovat hodnocenim a
navrhem na zlepSeni pii tvorbé€ letiStnich pohotovostnich planti a krizové komunikaci.



1. Krizovy management

Krizovy management je vniman jako vedeni, sprava urcitych véci, objektd, jevu, s cilem
splnit stanovené cile. Nasledujici kapitola je zaméfena na vysvétleni pojmu krizovy
management.

1.1. Vysvétleni pojmu krizovy management

Pojem krize plivodem pochdzi z feckého slova , krisis, které znamena ,,rozhodnuti,
rozsouzeni®, ,,rozhodujici chvile* od zakladu slova ,krinein* neboli ,,rozhodovat*.

,»Krize je ¢asovy a dynamicky dojem, ale i stav, urcité vyvrcholeni d¢je, ktery dospél
do rozhodujici chvile obratu.” (Vodackova a kol., 2012) [JH1]

Mluvi se o krizi vladni, hospodaiské, financni, energetické ¢i ekologické. Krize je
situace, ktera postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné socialni skupiny.
Predevsim je ale také zalezitosti tykajici se jedince. V laickém slova smyslu je tento termin
pouzivan téméf pro jakoukoliv situaci, ktera je vnimana negativng. (Spatenkova a kol., 2004)

Podle slovnikt je pojem krize:
- Rozhodna chvile, rozhodny obrat. (Klimes, 1981)
- Tézka situace, potiz, tisen, zmatek. (Klimes, 1981)
-V psychiatrii. Psychologii a psychoterapii je to vyraz pro extrémni
psychickou zatéz, nebezpeény stav. (Hartl, 1993)
- Prechodny stav, nedostatek, ipadek. Pfechodné stadium mezi dvéma
rozliSitelnymi fazemi. (StrieZenec, 1996)

Ptestoze se pojem ,,management” jiz pouziva druhé¢ stoleti, jeho ptesné definice jsou riizné.
P.F Drucker ve svém dile Management: Task, Reponsibilities, Practices uvedl, ze vyklad je
opravdu slozity. Podle n¢j se tento pojem obtizn¢ definuje, nejen protoze slovo
,management neoznacuje pouze funkci a zaroven i lidi, ktefi ji vykonavaji, ale také se
rizné pieklada z ptivodné amerického terminu.

»Management je uceleny obor pfistupl, nazord, zkuSenosti, doporuceni a metod,
které vedouci pracovnici (manazefi) uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti
(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy cili organizace.* (Vodacek a
Vodackova, 2009)

Existuji riizné definice krizového managementu:
»Soubor specifickych pfistupti, metod a nastrojii vyuzivanych fidicimi pracovniky
k zajisténi funkEnosti subjektu za podminek plisobeni neptiznivych vlivi, vyvolanych
eskalaci hrozeb urcitého typu.” (Antusak & Vildsek, 2016).
,»Nastroj v rukach manaZzert, ktery jim v procesu rozhodovani umoziuje vyuzit fadu
metod a postupd, které jsou vlastni jen krizovému management.* (Antusak, 2009).
»Specifickd forma managementu, kterou manazefi vyuzivaji v ptipadech, kdy na
zvladnuti krize nestaci jejich bézné kompetence a bézné (disponibilni) prostiedky.
(Antusdk & Vilasek, 2016).



Setkame se tedy se tfemi vyznamy pojmu ,,krizovy management* (Antusak, 2009):
1) Profese (specificky aktivita),
2) skupina fidicich pracovnikil (personifikace pojmu),
3) védni disciplina (teorie o chténi a nechténi jednat, teorie o hrozbach a
ptilezitostech — zvladnu nebo podlehnu krizi).

Krizovy management je nikdy nekoncici proces — viz obrazek 1. Svét bez hrozeb neexistuje
a hrozby, hlavné pfirodni, se stavaji bez vile clovéka. Krize rizného charakteru, tedy
ptirodniho, bezpecnostniho nebo vojenského vznikaly, vznikaji a vzdy budou vznikat ve
vSech stavech krizového prostredi — mir, krize, valka.

A7 >

Krizové Krize
situace

Krize byly,

jsou
a budou

Hrozby

Obrazek 1: Kontinualni proces krizového management, zdroj: Antusak, E., Krizovy management. Hrozby, krize,
prilezitosti.

Krizovy management se zabyva tim, jak pfekonat mozné ohrozeni, ktera nas ¢ekaji, co
nejefektivnéji. V této souvislosti je potieba si uvédomit, ze pokud podnik, letisté ¢i jakékoliv
jind instituce neni schopna identifikovat mimotadny stav vcas, pak se zvysi pravdépodobnost
vzniku krizového stavu (krizovy stav a mimotaddnou udalost budu definovat pozdéji). Pokud
ale identifikuji mimofadnou udalost v¢as, je vysoka pravdépodobnost, Ze piekonaji krizovy
stav bez vét§iho ohrozeni své existence, a pravé v tom je myslenka krizového managementu
(Hajek, 2006)

Antusak (2016) uvadi ve svych skriptech Zaklady teorie krizového managementu, Ze proces
krizového managementu spoc¢iva v propojeni za sebou jdoucich ¢innosti, kterym se fika
,zakladni funkce krizového managementu* (viz obrazek 2), a to: prevence, korekce, krizové
(protikrizové) intervence, redukce a obnova.



e Redukce
Protikrizova

intervence
5
Krizovy
management
Obnova
Korekce \ /
% Prevence :’

Obrazek 2: Funkce krizového managementu, zdroj: Antusdk, E., Krizovy management. Hrozby, krize, ptilezitosti.

Smyslem prvni funkce, tedy prevence, je organizacni zajisténi a pfiprava organizaci (firmy,
obce, urad, stat) k provedeni ¢innosti, které slouzi k zabranéni hrozeb. Prevence se provadi
po celou dobu krizového prostiedi.

Korekce zajisti minimalni pravdépodobnost vyskytu krizové situace a zaroven
zabezpeci piipravenost feseni riznych moznych krizovych situaci, které mohou nastat.
Dokaze to na zéklad¢ pfijimani pravnich, ekonomickych, hospodatskych a dalSich norem.
Stejné jako u prevence, korekce probiha po celé trase funkce krizového managementu.

Do protikrizové intervence patii proaktivni opatieni, jez slouzi k zabranéni vzniku
krizové situace nebo aspon k jeji stabilizaci a nasledné k navratu do normélniho stavu. Na
rozdil od ptedchozich dvou funkei se déla intervence az pfi eskalaci hrozeb a po krizovém
obdobi.

Predposledni funkci je redukce, ktera aktivné provadi opatieni krizovych plant,
zachranné prace, aktivuje systém ochrany obyvatelstva. Redukce se snazi o redukci Skod a
ztrat zpisobené krizovou situaci béhem a po krizi.

Na ,,zaveér* (vysvétleni kontinudlniho procesu viz obrazek 2) probiha obnova.
Zbavuje se nasledkd, které po sob¢ zanechaly Skodlivé a ni¢ivé faktory krize. Bere nové
nasbirané zdroje a preméni je do nového a vylepSeného bézného stavu.



1.2. Krizové situace a mimoradné udalosti

Mimotadna udalost nastava tehdy, kdyz ptsobi skodlivé sily a jevy vyvolané clovékem nebo
ptirodou. Také vyjadiuje havarii ohrozujici Zivot, zdravi majetek anebo zivotni prostiedsi,
kdy je tfeba zasahnout zachrannou a likvidaéni praci.

Krizova situace je pravé mimotadnd udalost, pii které je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy
stav ¢i stav ohrozeni statu.

Krizovy stav Organ odpovédny za vyhlaSeni stavu

Stav nebezpeci Hejtman kraje (v Praze priméator) na dobu
nejvyse 30 dni

Nouzovy stav Vlada CR nejdéle na dobu 30 dni — pii

mimotadné udélosti, kterd ohrozuje Zivoty,
zdravi nebo majetkové hodnoty

Stav ohroZeni statu Parlament CR — pokud je ohroZena
svrchovanost statu, izemni celistvost nebo
demokraticky zéklad statu

Valecny stav Parlament CR — v ptipadé napadeni
agresorem, pii spolecné obrané proti
napadeni v ramci plnéni mezinarodnich
smluvnich zavazkt

Tabulka 1: Odpovédnost vyhlaseni v pripade mimoradné uddlosti, zdroj: https://www.zachranny-kruh.cz/pro-
verejnost/mimoradne-udalosti/zakladni-informace/co-jsou-to-mimoradne-udalosti. html

Jednotlivé krizové situace jsou uvedeny v zakon¢ o integrovaném zachranném systému. Pii
krizové situaci je ohroZena uzemni celistvost statu, chod jejiho hospodafstvi, Zivot mnoha
osob, majetek ve velkém rozsahu atp. Krizova situace se déli dale na pfirodni a
antropogenni.

Slovo ptirodni je jasné, co ale znamend antropogenni krizova situace? Antropogenni
nebezpeci jsou zplisobeny hlavné vyrobou nejriiznéjsich zbozi, energie a dalSich uzitnych
hodnot. To zplisobi zminénou mimotadnou udélost tak, Ze vyrobou uvolituje neregulovatelné
hmoty a energii, ktera ni¢i zivoty lidi i Zivotni prostiedi'.

1) Do pfirodnich krizovych situaci patfi:
a) zivelni pohromy (dlouhodobd sucha, povodné, pozary, sn¢hova kalamita,
apod.),
b) hromadné ndkazy (hromadné nakazy osob, zvifat ¢i polnich kultur)
2) U antropogennich existuji na dva typy krizovych situaci:
a) Provozni havarie a havarie, které jsou spojené s infrastrukturou (havarie
vétsiho rozsahu zplisobend chemikaliemi, exploze) — ohroZeni vybucht,

! Nejéastéjsi otazky. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2019-05-20]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/nejcastejsi-otazky.aspx?q=Y2hudW0INA%3D%3D
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pozéru, Uniku nebezpecnych latek, vétsi nehody v dopravé, havarie
plynovodi, ropovodii, mnoho dalSich

b) Vnitrostatni socialni, spole¢enské a ekonomické krize — naruseni dodavek
ropy a ropnych produktl, naruseni potravin, pitné vody a lé¢iv velkého
rozsahu, a mnoho dalSich
Socialni, spolecenské a ekonomické hrozby mohou ohrozit bezpeci
jednotlived, rodin, organizace, statu nebo aliance. Jsou rozdé€lovany do
skupin podle stupné nebezpecnosti a ni¢ivosti na nevojenské?,
bezpecnostni a vojenské formy ohrozeni.

V tabulce 2 jsou rozepsany pristupy posuzovani krizové situace?.

Povédomi o situaci Jaké faktory se musi brat v potaz?
Pocasi, charakter lokality, zptisoby
komunikace apod.

Znalosti a informace Jaké informace a znalosti jsou dilezité a
dostupné?

Zdroje nejistoty a neurcitosti Co by mohlo byt zdrojem nejistoty?
Informace, faktory prostiedi, povédomi o
situaci

Casova zatéz Co muze ovlivnit rozhodnuti? Jak muze ¢as
ovlivnit typ rozhodnuti?

Kompromisy v rozhodovani Riziko vs. riziko, riziko vs. pfinos, Usili vs.
riziko

Lidsky faktor Co ovlivituje vykonnost? Jaké jsou stresory

a jak je popfipad¢é znazornit?

Tabulka 2: Posuzovani krizové situace, zdroj: Stétina, J., Zdravotnoctvi a integroany zachranny systém prii hromadnych
nestestich a katastrofiach, 2014

1.3. Krizové planovani

Vysledkem kazdého pldnovani je plan, v pfipadé této prace to bude krizovy plan,
nejdulezitéjsi prvek celého krizového managementu. Stava se, ze v piipad¢ mensi zmény se
musi piepracovat i cely plan, tudiz je z4dsadni sledovat aktudlni vyvoj situace a ptizptisobovat
se planovanim a neustalou kontrolou dodrzeni planu.

Utelem krizového planovani je vytvofit takovy systém, se kterym Ize uéelné a
efektivné predchazet krizovym situacim. Systém je postaven na smysluplném fizeni,
odborné ptipravenych lidskych zdrojich a ucelné€ spotiebovavanych materialnich a
finan¢nich zdrojich. Déle tlumi nebo eliminuje nezddouci dopady ptirodnich,
antropogennich, spolecenskych a socialnich hrozeb a ekonomickych systémil statu
(viz kap.1.2.) Do cilt krizového planovani je zahrnuto i vytvofeni systému, ktery zvlada

2 Pifkladem nevojenské formy ohroZeni jsou ekonomické hrozby a socialni nepokoje.
3 Ptikladem nevojenské formy ohroZeni jsou ekonomické hrozby a socialni nepokoje.
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vybrané krizové situace, zaloZzeny na proaktivnim piistupu zdkonem stanovenych organii
krizového fizeni, zakladnich a ostatnich slozek 1ZS*. Neméné dulezitym ukolem planovani je
koordinovat proces obranného, civilniho nouzového a havarijniho planovani tak, aby se
sladila vzéjemna soucinnost mezi organy krizového fizeni.

Obranné planovani CR (ve zkratce OP) jsou chapany jako hlavni funkce strategického fizeni
obrany statu. Obranné planovani ma mnoho tkoli, avSak zasadni je zajistit obranu statu a s
tim souvisejici pfipravu spole¢nosti na obranu statu v dlouhodobém, sttednédobém a
kratkodobém horizontu. OP je obsahové, organizacné a institucionalné provazen systémem
planovani v ramci kolektivni ochrany NATO?. Neni stejny, ale vyuZiva jejich postupy a
dokumenty.

Planuji se na tfech Grovnich, a to na nadnarodni, ndrodni Grovni a tirovni resortu
obrany. Jsou tfi faze: planovani, programovani a rozpoctovani. Prvni faze, planovani, je
planovani dlouhodobé, tedy na 10 a vice let. Programovani trvajici 5 az 6 let je sttednédobé
a rozpoCtovani je na rok.

Civilni nouzové planovani (CNP) zajistuje koordinovani a vyc¢lenovani civilnich zdroji pro
podporu ozbrojenych sil a k tomu, aby planovani fungovalo jako podpora zakladnich funkci
statu, ochrana ekonomiky statu a obyvatelstva, k prevenci krizi a feSeni
vnitrobezpecnostnich problému (Antusak, 2009). CNP je narodni zaleZitosti a mezi hlavni
cile jsou zatazeny: podpora a spoluprace s vojenskou sluzbou v dob& miru, krize i béhem
valky, dale preventivni krizova opatieni, zabezpeceni piijatelné trovné spolecenského a
hospodaiského zivota béhem krize a podporovat a ochraiiovat obyvatelstvo béhem krizi a
valek. Opatteni zahrnuta v CNP jsou soucésti krizového planu a stadlym pracovnim organem
je Bezpecnostni rada statu, ktera je odpovédna za koordinaci, planovani a kontrolu opatieni
k ochrang vnitini bezpecnosti statu, ochran¢ obyvatelstva a ekonomiky statu.

Jako tieti a posledni druh planovani je havarijni planovani (HP). Cinnosti v HP realizuje
Ministerstvo vnitra CR, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policejnim
prezidiem CR, feditelstvim Uzemnich stiedisek Zdravotnické zachranné sluzby a organy
kraji za G¢elem fedeni krizovych situaci. Vysledkem tohoto planu je Usttedni poplachovy
plan IZS a Poplachovy plan IZS kraje.

4 Integrovany zachranny systém funguje na bazi pravidel spoluprace a koordinace zachrannych a
bezpecnostnich organt statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pfi pfipravé na mimoiadné
udalosti provadénim zachrannych a likvidacnich praci. Mezi zakladni slozky IZS patii Hasi¢sky zachranny sbor
CR, jednotky pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR.

> NATO (North Atlantic Treaty Organization nebo-li Organizace Severoatlantické smlouvy) je politickou a
vojenskou alianci. Mezi jejich hlavni cile patii kolektivni obrana jejich ¢lent, zachovani demokracie a miru v
oblasti severniho Atlantického oceanu. Dohromady v NATO hlasuje 28 statu a hlasy vSech statu jsou si rovny.
Clenové spoletné uznavaji zakladni hodnoty, a to jsou demokracie a dodrzovéni lidskych prév.
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1.4. Krizovy plan

Krizovy plan (KP) je zdkladni dokument slouzici k pldnovani. Je v ném obsazen cely
souhrn opatieni véetné popisu postuptll k feSeni krizovych situaci (mimotadnych udélosti).
Krizové plany existuji proto, aby vytvofili podminky pro zajisténi pfipravenosti na urcité
krizové situace a jejich feSeni pro organy krizového fizeni. Zpracovava se pred zacatkem
krize, kdy je vSe v klidu a vSe bézi hladce bez problému. V zddném piipad¢ nesmi byt slozity
ani tézko pochopitelny.

Za vytvoieni krizového planu jsou odpovédni®:
Ministerstva a souvisejici ustfedni spravni urady,
kraje,
Ceska narodni banka,
dalsi statni organy, kterym krizovy zakon uklada povinnost mit krizovy plan,
obce s rozsifenou plisobnosti.

Podrobnosti k ndlezitostem a detailnéjsi popis zpiisobu zpracovani krizového planu jsou
zminény v §§ 15-16 natfizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. KP, ktery se déla ve standardizované
podobé pisemné i v elektronické podobé.

Krizové plany se nezabyvaji jen krizovymi situacemi, které by se mohly potencidlné stat
z pohledu rozhodovatelii’ na zakladé jejich zkuSenosti, ale i navrhy, jak zasdhnout pfi
takovych situacich. Sklada se ze zékladni a ptilohové ¢asti.

Do zékladni ¢asti krizového planu jsou zahrnuty struéné zakladni tdaje o
zpracovateli — nazev, pusobnost organizace a systém krizového fizeni zpracovatele.
Systémem krizového fizeni se rozumi struktura, vazby, prvky, krizova pracovisté a dalsi
informace o jejich systému fizeni. Zpracovava se tu i analyza hrozeb a rizik. Z krizovych
situaci se snazi analyzovat mozné hrozby a rizika (to ma na starost zpracovatel krizového
planu), poté se sepisSe piehled hrozeb a rizik (zpracovatel KP se této ¢asti neucastni, avSak
osoby v krizovém fizeni ano) a ptehled ostatnich hrozeb a rizik, kde tyto zalezitosti nefesi
zpracovatel KP, ale mohou plany néjakym zpiisobem ovlivnit a jsou tu zaznamenana fakta,
kterym bychom se méli vyhybat.

Ptilohova ¢ast ma pét svych podbodil. Zacina se operacnim planem ke zvladani
typovych krizovych situaci. Rozpracovavaji se tkoly zadané pro zpracovatele KP ve tfech
oblastech planovani, tedy obranného, civilniho nouzového a havarijniho (viz ptechozi
kapitola 1.3.). Ve druh¢ ¢asti se ptehledné rozepise zdroj pro feseni krizovych situaci. Je
popsan a zhodnocovan piehled sil, prosttedkl a zdroje, které vynaklada pfi uziti v ur€itych
situacich. Nasleduji specialni (fika se také odborné) plany, kde jsou zahrnuty napf.
povodnové plany, plany evakuace, vnéj$i a vnitini havarijni plany a mnoho dalSich druhti
planu. Do ¢tvrté ¢asti jsou pridany podkladové materialy, jako jsou mapy, formalizované

6 Krizové planovéni. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky[online]. [cit. 2019-05-20]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-krizove-planovani-krizove-planovani.aspx

7 B&hem krizového rozhodovani je klicovy i rozhodovatel, ktery v ramci rozhodovani realizuje specifické akce
v zavislosti na typu krizové situace za omezujicich podminek, prosttedki a ¢asu.
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dokumenty, pfedpisy apod. a poslednim podbodem v piilohové ¢asti jsou formalizované
dokumenty (jednaci fady, vzory fidicich dokument a hléseni, ptedpisy atd.) (Antusak,
2009).

K vytvoteni spolehlivého krizového planu poméha nastroj analytické rozhodovani.

Analytické rozhodovani bere v potaz vSechny varianty v potencialnich krizovych situacich.

Za prvé by se mélo vychazet z nejhorsiho ptipadu, za druhé je tfeba vyhledat fakta spojena
s potencialni krizovou situaci, za tfeti je posuzovana zvladatelnost a za ¢tvrté by mélo byt
cilem omezit $kody a ztraty.

Problém, u kterého se nardzi u tvoteni krizového planu je zpiisob popisu a
reprezentace procesu krizového rozhodovani. JelikoZ je tvorba krizového planu velmi
komplexni a detailni proces, dekddovani souvislého textu by trval velmi dlouho. Z tohoto
ditvodu je doporucovano vyjadrit cely proces graficky s pomoci tabulek, matic,
rozhodovacich stromil a diagrami (Stétina, 2014)
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2.Zakladni prvky infrastruktury letisté

V dnesni dobé je letecka doprava mezi lidmi ¢im dal tim oblibenéj$i a misto, kde se spojuje
pozemni a leteckd doprava, je pravé letiSté. Letisté po celém svété maji stejny cil, a to
poskytovat pro letecké spolecnosti a jejich pasazéry bezpecny a funkéni prostor, kde nabizi
sluzby a zatizeni k bezproblémovému odbaveni cestujicich i zbozi.

V leteckém primyslu se tika: ,,If you have seen one airport, you have seen ONE
airport.”“ — ,,Pokud jste vidéli jedno letisté, vidéli jste pouze JEDNO letisté.” Neznamy autor
tim chtél zdiraznit vyjimecnost kazdého letiste. Zeleny a kol. (2017) uvadi, Ze se 1isi
nabizejicimi sluzbami a naro¢nosti infrastruktury letiste, ktera je potfebna pro jejich provoz.
I pfes odli$nosti jsou tu znaky, které maji riiznd letiSté spolec¢nd, jako jsou napf. oznaceni,
znacky, cedule, bez ohledu na velikost a typu infrastruktury letisté.

Existuji ¢tyii zékladni systémy letecké dopravy, které nechybi na zadnych letistich svéta, a
ty jsou:

1) Letiste,

2) Letecké provozni sluzby,

3) Letecké dopravce, coz jsou provozovatele letecké dopravy,

4) Regulatory/regulacni systém.

Na tvorb¢ a vyvoji infrastruktury letisté se podili IATA (International Air Transport
Association, tedy Mezinarodni asociace leteckych dopravcit), kde jednim ze zakladajicich
¢lenti byly i Ceské aerolinie.

2.1. Letisté

Zeleny a kol. (2017) definovali dnesni letisté jako slozity provozné-technicky komplex
ovliviijici Zivot spoleCnosti a strukturu uizemi, protoze neslouzi pouze pro obsluhu osob, ale
nabizi i rizné doplitkové sluzby pomoci zatizeni k pfepravé nékladu.

Letisté ma tfi nasledujici funkce:
1) Je pocateénim a konecnym bodem leteckého piepravniho procesu
2) Funguje jako transfer mezi pozemni a leteckou dopravou
3) Je bodem pro tranzit® a pfestupy mezi transfery’

Aby letiste plnila své funkce, musi byt dostate¢né vybavena. Z toho diivodu existuji na vSech
letistich vzletové a pfistavaci drahy (runway system), pojizdéci drahy (taxiways),
manévrovaci (apron) a parkovaci (ramp) prostory pro letadla , odbavovaci budovy pro
cestujici (passenger terminals) a zbozi (cargo terminals), administrativni budovy, zafizeni
pro udrzbu a opravy letadel, zatizeni pro pozemni obsluhu, pozéarni a zachranné sluzby

8 Tranzit je bod mezipfistani pro letecké linky
® Transfer je misto piestupu ¢&i prekladu mezi leteckymi linkami
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(fire fighting and rescue) a v zavislosti na poptavce nabizi ve svych aredlech jesté¢ komer¢ni
zonu (Jifi Prusa a kol., 2007).

Infrastruktura na letisti je rozdélovana do dvou kategorii — vefejnou a nevetejnou (provozni)
infrastrukturu. Neverejna (airside) strana zajist'uje pohyb letadel na letisti v¢etné pfistupt k
pojezdovym drahdm a odbavovaci ploSe, tranzitni haly, vzletové a pfistavaci drahy a dalsi
technické zazemi letisté. Naopak ve vetrejné (landside) ¢asti je piistupna vS§em osobam a patii
sem parkovisté, odletové a pfiletové haly a pifijezdova komunikace. Kromé téchto prostor
nabizi leti§t¢ pasazérim pro pohodli i hotely a restaurace.

Dalsi skupinou jsou handlingové neboli odbavovaci sluzby, jez jsou opét poskytovany piimo
letiStém nebo také leteckymi spolecnosti ¢i firmy zaméfujici na sluzby handling. Existuji dva
typy sluzeb odbavovani letadel (handling) na ploSe, a to ramp handling a passenger handling.
V prvnim typu — ramp handling, obsahuje nakladku a vykladku zavazadel, technické
oSetieni, zasobovani pohonnymi hmotami, ¢isténi kabin a toalet, zaji§téni cateringu!®, atd.
Dalsi druh je passenger handling, ktery ma na starost odbavovani cestujicich a jejich
zavazadel, tedy check-in sluzby, doprovod nezletilym, ztraty a nalezy, zkratka jsou v pfimém
styku s pasazéry.

A jako posledni jsou komer¢ni aktivity. Tuto zalezitost nechava letisté v rukou
externich subjektd a outsourcuji'! je hotelim, restauracim, obchodtiim, autoptijéovnam,
zdravotnim stiediskiim, a mnoha dalsim. Da se fici, ze se mluvi o B2B (Business to
Business), kde se vS§echny podniky sejdou na jednom misté a nabizi zadkaznikiim Sirokou
Skalu sluzeb, aby oslovili v§echny skupiny cestujicich, tzn. ti, co cestuji pracovné, jezdi za
odpoc¢inkem nebo vyuZzivaji letiSte jako prestup na dalsi let.

Aby béhem letového provozu probihalo vSe, jak ma, zavisi 1 na stavu letiStnich ploch. Zeleny
a kol. (2017) vymezil prostory letistnich ploch jako vzletové a pristavaci drahy, pojizdéci
drahy, odbavovaci plochy, technické a manipulacni plochy a komunikace letist’.

Stejné jako u silni¢ni dopravy, i leteckd doprava se potyka s dopravni Spickou. Jen se
na rozdil od silni¢ni dopravy da dopravni $picka u letectvi zmirnit efektivnim odbavenim,
nejlépe v nejkratSim Case s o¢ekdvanou mirou kvality. Piedpoklada se, Ze je letiSté soucasti
infrastruktury letecké dopravy, tim se rozd¢li letisté do péti zakladnich sfér
(Lubomir a kol., 2017):

1. Na strané k VPD!? je vzletové a pfistavaci drahy, pojezdové drahy a odstavné
plochy. Odehrava se tu vse, co se tyka letadlového provozu a pfistup k této ¢asti
leti$té maji pouze zaméstnanci.

2. Strana k méstu neboli strana pozemni dopravy slouzi pro cestujici i necestujici,
kteti se rozhodli pfijet na letisté z jakéhokoliv divodu. Patii sem parkoviste,
doprava v aredlu letisté a terminaly.

10 Catering je sluzba gastronomického charakteru. Cateringové firmy mohou nabizet ob&erstveni na libovolném
misté v jakykoli Cas.

! Outsourcing znamena zajistovani ¢asti provozu organizace externi organizaci. Rizné podpiirné a vedlejsi
¢innosti sveri treti stran€ na zaklad€ smlouvy. Je to rozhodnuti, které vede ke snizeni nakladl a za ucelem
soustfedéni se na hlavni vydélecnou ¢innost firmy.

12 VPD je zkratka pro vzletovou a pfistavaci drahu.
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3. Stranu k VPD a stranu k méstu spojuje odbavovaci budova pro cestujici.

4. Pro cestujici v ndkladni dopravé slouzi odbavovaci budova pro zbozi jako
odbavovaci plocha.

5. Do specialni sféry sluzeb a technickych provozii dile zaradime provozni a
technické sluzby, zabezpecovaci a radiokomunikac¢ni zafizeni, energetika, spoje,
inzenyrské sité, udrzba a zdsobovani letadel a dalsi ¢innosti, jako jsou $kolni a
vycvikova stfediska, administrativni provozy, hotely apod.

Z ¢eho jsou ale hrazeny jejich naklady na provoz?

Letiste Cerpaji ze dvou zakladnich zdrojt, a to jsou poplatky placené leteckymi dopravci za
vyuziti leti$té a za pronajem kancelai'skych a obchodnich prostor nebo parkovist, kterym se
fik4d komeréni piijmy.

S rozvijejici se technologii je pro cestujici (i necestujici) velmi snadné zjistit informace
o ptiletech a odletech. Informace o pfiletech a odletech z a na prazské letisté si najdou
cestujici na webovych strankach ptislusného letisté. Mizou se dozveédét i ptipadnych
zpozdénich, dokonce jiz poskytuji sluzbu navic zdarma v takové formé, Ze si mohou
zakaznici zapnout upozornéni ptes SMS o zpozdénich nebo kdy a na jaké piepazce si mohou
sva zavazadla vyzvednout.

2.2. Letové provozni (navigacni) sluzby

Cilem letovych provoznich sluZeb je zajistit bezpe¢ny provoz letadel i pro jejich uzivatele!s.
V praxi to znamend, Ze maji za ukol napt. zabranit srazZkdm letadel na provozni plose v¢etné
prekazek, se kterymi by se mohli na této plose setkat, udrzovat spofadany tok letového
provozu, byt k dispozici a radit k zajiSténi bezpe¢ného a G¢inné¢ho provadeéni letu a jako
posledni neméné dulezity ukol, dat védét prisluSnym organizacim a organtim o letadlech, po
kterych se ma patrat nebo které potfebuji zadchrannou sluzbu a v takovych ptipadech i
spolupracovat s témito pfislusnymi organy.

S rostouci poptavkou a zvySujicimi se pozadavky po letecké doprave se letiSté potykaji s
problémy kapacity, které se snazi fesit lepSim vyuzitim existujici infrastruktury a vystavbou
dalsi. Mazou bud’ postavit nové budovy terminalii, rozsifit stdvajici terminal nebo napojit na
silni¢ni a Zelezni¢ni sit’.

2.2.1. Rizeni letového provozu

Jejich hlavnim poslanim je poskytovat letové provozni sluzby. Cilem je zabranit srdzkdm
letadel, pomoct pilotim piekonat prekazky na provozni plose a udrzovat spofadany tok
letového provozu. S rozvijejici se leteckou dopravou se sice zvySuji pozadavky na fizeni

vvvvvv

provozu. U nés v Ceské republice v souladu s pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy

13 Komu slouzi letové provozni sluzby? AirGuru [online]. [cit. 2019-05-07]. Dostupné z:
https://www.airguru.cz/clanky-back/sluzby-ats
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civilniho letectvi organizuje, ¥idi a zabezpecuje letecky provoz pravé RLP, s.p. tedy Rizeni
letového provozu Ceské republiky.

V ramci RLP poskytuji sluzby':
1. sluzbu fizeni letového provozu (ATC),
2. letovou informacni sluzbu (FIS),
3. pohotovostni sluzbu (ALSR),
4. ohlasovnu letovych provoznich sluzeb,
Jednotlivé sluzby budou vysvétleny nasledovné.

Ukolem sluzby Fizeni letového provozu je zabréanit srazkam letadel prostfednictvim instrukci
a letovych povoleni, a to pomoci pracovni stanice umisténé na vysoké vézi v prostorach
letisté (viz obrazek 3). Pribézné komunikuji s letadly a ujistuji se, Ze je mezi letadly ve
vzduchu bezpecny rozestup. K zabranéni srazek na vzletové a ptistavaci draze plati obecné
pravidlo, Ze na aktivni vzletové a pristavaci draze by mélo byt pouze jedno letadlo. Ve
vyjimecnych ptipadech jsou aplikované snizené rozestupy na draze. Pracovnici fizeni
letového provozu a piloti jsou v izkém kontaktu a musi si navzajem duvéefovat. Piloti
o¢ekavaji, ze jim poskytnou divéryhodné, spolehlivé a presné informace k zajisténi
bezpecnosti pro pasazéry i celou posadku.

Obrazek 3: Stanice Rizené letového provozu, zdroj: https://theinterviewportal.com/2017/05/06/air-traffic-controller/

Letova informacni sluzba poskytuje rady a informace uzite¢né k tomu, aby byl pribéh letu
bezpecny a G€inny. Pfedava informace, jako jsou napt. dostupnost radionaviga¢nich zatizeni,
zména stavu letist, meteorologické podminky na trati a na letistich a tfeba i o tom, zda hrozi
néjaky konflikt s jinym letadlem. To, Ze piloti maji k dispozici tyto informace neznamena, ze
je to zbavilo povinnosti byt na pozoru. Stanovisté letové informacni sluzby nemaji vzdy

14 Letové provozni sluzby. Rizeni letového provozu Ceské republiky [online]. [cit. 2019-05-20]. Dostupné z:
http://www.rlp.cz/sluzby/lps/Stranky/default.aspx
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presné informace napf. u rychle méniciho se poc€asi. Aktuélni stav vzdy vi nejlépe prave pilot
a velitel letadla je ¢lovek, ktery rozhoduje o ptipadnych zménéach na trajektorii letu.

Pohotovostni sluzba je zodpovédna za zaktivovani zachranné slozky v ptipad€ nouze nebo
havérie. V téchto situacich zkontaktuje pfislusné organizace a organy, po kterych by se mélo
patrat Ci ktefi potiebuji zachrannou sluzbu.

Rozliduji se 3 stupné& nouzovych obdobi — udobi nejistoty, adobi pohotovosti a udobi tisn&!>

1. Udobi nejistoty je vyhlaseno, kdyz nepfisla z letadla Zadné zprava béhem
30 min po tom, co méla byt piijata nebo také od chvile, kdy se nepodatilo
navazat spojeni ani na poprvé. Dal$im piipadem udobi nejistoty — pokud
letadlo nepfiletélo do 30 min od ¢asu vypocitaného stanovistém leteckych
provoznich sluzeb nebo naposledy ozndmeného casu.

2. VyhlaSuje se udobi pohotovosti, kdyz se nepodafilo s letadlem navazat
spojeni a ani jiné zdroje nepfinesly Zadné nové zpravy o letadle. V
ptipadé, Ze letadlo dostalo jiz povoleni pfistat, avSak do péti minut
nepfistalo a navazani kontaktu nebylo uspésné. Musi vyhlasit pohotovost
také po prevzeti informace o provozni zpusobilosti letadla pii zhorSeni
(neni ale ve stavu nouzového pristani) nebo se vi a predpokladaji, ze je
letadlo pfedmétem nelegalniho ¢inu.

3. Udobi tisn& pohotovostni sluzby se

4. ,Onahlasuje po 2. stupni nouzového obdobi. Problém navéazani spojeni trva
a predpokladaji, Ze je letadlo tim padem v tisni. V nest’astnych piipadech
musi piloti oznamit vynucené ptistani kviili zhorSené zpisobilosti letadla
kromé ptipadu, kdy jsou si jisti, ze letadlu, posadce a pasazériim nehrozi
na palubé zadné nebezpeci a nepotiebuji neodkladnou pomoc.

Jesté nebyla zminéna zdsadni véc pii popisu vsech riznych piipadl — co musi obsahovat v
oznameni, kdyz nastane nouzova situace? Méla by posilat oznameni s dostupnymi
informacemi v nésledujicim potadi:

INCERFA (udobi nejistoty), ALERFA (udobi pohotovosti), DETRESFA (tidobi tisng)
Sluzebna a osoba, ktera vola

Popis a charakteristika nouze

Nezbytné informace z letového planu

Stanovisté, které zaznamenalo spojeni naposledy, ¢as a ¢im udrzovalo spojeni
Posledni hlaSend poloha a jakym zplisobem byla ur¢ena

Charakteristika a barva letadla

Piepravovany naklad, ktery by mohl byt nebezpecny

Opatieni, kterd ucinila ohlasujici sluzebna

10 Jakékoliv dal$i souvisejici poznamky

I =

15 Piedpis L11 Hlava 5 - Pohotovostni sluzba. Rizeni letového provozu[online]. [cit. 2019-05-20]. Dostupné z:
https://aim.rlp.cz/predpisy/predpisy/dokumenty/L/L-11/data/effective/hl5.pdf
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a. Zminit vS§echny uzite¢né dopliujici informace — vyvoj jednotlivych idobi nebo
stavu situace
b. Informace, zda nouzova situace jiz skoncila

2.3. Letecti dopravci

Letecti dopravci jsou podniky, kteti provozuji letadla k poskytnuti dopravy cestujicim,
k ptepravé zbozi, zavazadel a poSty za uplatek. Jako dopravce musi nést obrovskou
odpovédnost za bezpec¢nost, tudiz musi dodrzet pravidla a pozadavky na regulatorni
omezeni, licen¢ni podminky a respektovat naroky na odbornou a finan¢ni zptsobilost.

Aby si mohli letecti dopravci udrZet povoleni k provozu, musi mit povinné zajisténé
nasledujici ¢innosti (Jifi Prusa a kol., 2007):
1) Letovy provoz — planuje lety a zajisti letadla, posadku i letovy fad dopravce
2) Technickou provozuschopnost — zamétuje se na letadla a jeji inspekci, udrzbu a
generalni opravy
3) Obchodni sluzby — poskytnou pomoc pti odbaveni cestujicich a ndkladu, prodeje
piepravy
4) Pozemni obsluhu — zabezpeci nejen Gdrzbu na rampé, ale i zasobovani a plnéni
leteckych pohonnych hmot, catering, dale maji na starosti nakladéani, vykladani a
Cisténi letadel
5) Management podniku — management rozhoduje o investicich do letadlového
parku, siti linek a zalezitostech tykajici se finance
6) Kontrolu kvality — ¢innosti, které kontroluji kvalitu musi mit ptimy ptistup ke
vSem slozkam managementu a nezavisle na hospodaiskych a provoznich
vysledcich dopravce upozornit na jakékoliv nedostatky, které by mohly ohrozit
bezpecnost a kvalitu letového provozu

2.4. Regulacni systém a regulator

S postupem ¢asu se zvysuji naroky na bezpecnost, musi se koordinovat spoluprace
poskytovatelll riznych sluZzeb, naro¢nost technologie k prevenci od potencialniho nebezpeci
pro vSechny uzivatele letecké dopravy se také zvySuje. Proto mame regulacni systém a
regulatora. Regulace existuji za uc¢elem zavedeni a udrzovani Zadouciho potadku.
Strategickym cilem regulace je rozvijet leteckou dopravu bezpecné, ekonomicky a za tcelem
trvalé udrzitelnosti v souladu se zdkladnimi pravidly hospodaiské soutéze.
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3. LetiStni pohotovostni plany

LetiStni provoz je s rostouci poptavkou ¢im dal tim intenzivnéjsi a s tim i1 potencialni riziko
mimoiadné udalosti. Bez ohledu na velikost a intenzitu letist€ — vSechna jsou rizikim
vystavena. Z toho diivodu se tvofi a implementuji letiStni pohotovostni plany

(LPP). Ukolem leti§tniho pohotovostniho planovéni je poskytnout koordinovany zptisob
feSeni mimotadnych udalosti na letisti nebo v jeho okoli. Splnit tkol pohotovostniho
planovani je velmi komplikované, protoze je tieba plan vymyslet tak, aby byl uzite¢ny a
pouzitelny pro viechny zamyslené mimoiadné situace, které mohou nastat. Ugelem je pak
minimalizovat nésledky téchto udalosti se zaméfenim na zachranu lidskych Zivot a zajisténi
provozu letadel. Postupy obsazené v pohotovostnim planu nejsou ur¢eny pouze pro letiste,
ale 1 dalsi rizné letistni Gtvary a sluzby v okolnich obcich, jez by mohly pomoci pfti feSeni
mimotadnych udélosti.

3.1. Legislativa

V legislativé je uvedeno, Ze je provozovatel letisté povinen mit vypracovany letistni
pohotovostni plan.

Zakon ¢.49/1997 Sb., o civilnim letectvi je zakladni zakon, ktery reguluje civilni
letectvi v Ceské republice. Pravé tento zakon uvadi povinnost provozovatele letist’ fidit se
piedpisy L. Pohotovostnim planovanim se zabyva Hlava 9 predpisu L14'® —Letisté. Patfi
Airport Services Manual Part 7 a Advisory Circular'® (vydava FFA'), coZ je navod k
vytvofeni pohotovostnich plani. ICAO dokument 9137: Airport Sevices Manual, Part 7 je
jedna z ¢asti v manudlu v oblasti letiStnich sluzeb a ¢ast 7 zahrnuje Airtport Emergency
Planning (LetiStni pohotovostni planovani).

Relevantnich zékoni tykajicich se letiStniho pohotovostniho planovani je vicero,
avSak zminila jsem pouze ty nejzasadné;jsi.

16 Predpis L-14 Letisté urCuje obsah Letistniho pohotovostniho planu.

7 ICAO (International Civil Aviation Organisation) je Mezinarodni organizace pro civilni letectvi se 185 ¢leny,
které vzniklo roku 1944, Definuji standardy mezinarodniho civilniho letectvi a poté se stanou zakonnymi
normami - Letecky zikon. U nas v CR je to Letecky piedpis L1 —L18. Jejich cilem je vytvatet technicko-
provozni pedpoklady pro mezinarodni leteckou dopravu, jako jsou napf. sjednoceni piedpist a techniky,
predavani technickych a ekonomickych informaci, meteorologicka hlaseni, aj.

18 Advisory Circular je dokument vydany FAA (viz poznamka pod ¢arou &. 21), ktery definuje regulace.

% FAA (Federal Aviation Administration) je Federélni letecka sprava, v USA agentura ministerstva dopravy,
ktera reguluje a dohlizi na civilni leteckou dopravu nad uzemim USA. Jejim ukolem je napf. podporovat a
vyvijet civilni vzdusnou dopravu, vydavat a obnovovat pilotni certifikaty, a mnoho dalSich.
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3.2. Obsah a tvorba letiStnich pohotovostnich plani

V Zadném zékonu ani ptedpisu neni popséna konkrétni struktura pohotovostniho planovani,
avsak z legislativy, konkrétné z predpisu Ministerstva dopravy L-14 Letisté, 1ze Cerpat
zasadni body, jez by mély byt obsazeny v LPP (Kolin a kol., 2018).

Dle pfedpisu L14 Hlavy 9 (bodu 9.1.5) patii do LPP:
1. typy ptedpokladanych udalosti,
2. utvary, které jsou zahrnuté do plant,
3. ukoly a odpovédnosti vSech zahrnutych utvarti, pohotovostni operacni stredisko a
misto veleni pro kazdy typ pohotovosti,
4. jména a telefonni ¢isla kancelafi nebo lidi pro spojeni v pfipadé mimoiadné udalosti,
5. mapa letisté a jeho bezprosttedniho okoli s kartografickou siti.

Dale jsou urcité pozadavky na obsah planu (pokra¢ovani predpisu L14):

1. LPP musi byt sestaven na kazdém letisti tak, aby odpovidal provozu letadel a
ostatnim ¢innostem na letisti.

2. Plan musi #idit a rozdélit odpovédnost tak, aby mohl Utad civilniho letectvi podle
LPP posoudit, jaky Gtvar a jakym zplisobem mtize pfispét pii feSeni mimotradné
udalosti.

3. Zajistuje spolupréci a koordinaci se zdchrannym koordina¢nim stfediskem.

4. Plan musi brat v potaz zasady lidskych Cinitelti, aby byla zabezpecena optimalni
moznost reagovat vSem existujicim Gtvarim zacastiiujicich se na feSeni mimotadné
situace.

Po shrnuti povinnych a doporuc¢enych informaci, jezZ by mély obsahovat, se musi zahrnout v
letiStnim pohotovostnim planu, tudiz vypada doporuc¢eny obsah nasledovné:
1. Ugel letistniho pohotovostniho planu (4&el a cil dokumentu, vyplyvajici prava a
povinnosti z LPP, sprava a aktualizovani planu)
2. zékladni systém fizeni mimoiadné udalosti (osoby a jejich kontakt, slozky a prostory,
zakladni ¢innosti a procesy, informacni tok, krizovy $tab)
3. Pléany feSeni typovych udalosti
4. Pftilohy (mapy letisté s vyznacenymi dulezitymi misty)

Zminéné body v kapitole 3.2. Obsah a tvorba LPP patii do ptipravné faze. Poté musi osoba,
kterd je zodpovédna za letiStni pohotovostni plan, provozovatel letisté, shrnout veskeré
informace a vytvoftit nasledn¢ prvni navrh LPP. Navrh jde pak dale do prvniho ze dvou
pfipominkovych fizeni, kde se k prvnimu navrhu vyjadii pfislusni zaméstnanci. Druhé
pfipominkové fizeni komentuji a upravuji externi subjekty, v tomto piipadé je to nejdiive
Integrovany zachranny systém. Dlvod je ten, Ze jsou pfipominky IZS dtilezité pro zajisténi
spravného chodu pohotovostniho planovani v pfipadé zasahu externich subjektu a k prevenci
kolize mezi pfedpokladanymi pravomocemi. Cely proces tvorby LPP je shrnut v
nasledujicim obrazku 4.
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Obrazek 4: Proces tvorby letistniho pohotovostniho planu, zdroj: Poradensky material pro tvorbu letistnich pohotovostnich
planu, Kolin a kol., 2018

3.2.1. Casté chyby a nedostatky p¥i tvorbé LPP

LPP je nutné tvofit k zajiSténi bezpecnosti zaméstnanciim, milioniim cestujicich, ktefi
leteckou sluzbu vyuzivaji a mnoha dal§im osobam vyuZzivajici letiSte. V této ¢asti budou
uvedeny chyby a nedostatky pfi tvorbé LPP, kterym bude nezbytné se vyvarovat.

Je mozné, Ze se letisté rozhodne vytvotit LPP pouze ke splnéni pfedpist. Timto rozhodnutim
by mohly ohrozit zivoty miliont lidi. Leti§t¢ mtze splnit svou povinnost tak, Ze provede
pouze cviceni od stolu, neprob¢hne k realnému cviceni a nepotvrdi si, zda je plan opravdu
uzite¢ny pii skutecné udélosti. V tomto piipadé je vhodné se podivat na piipady
mimotadnych udélosti v minulosti a zptsob feSeni a uroven vyuziti LPP pfi této situaci.

S ndvaznosti na povinnost letisté zpracovavat LPP je dalSim problémem podrobnost
pohotovostniho planu. LPP si zpracovava kazdé¢ letisté¢ samostatné, a tudiZ je v podstaté
délka LPP subjektivni zalezitosti. Vyskytuje se tu riziko, ze pokud je pohotovostni plan moc
podrobny, pracovnici jsou odrazeny od prostudovani LPP, a tak ¢ast zamé&stnancti plan
nepiecte a zpracovani LPP ztraci tedy pak smysl. Letisté by mélo zvazit Grovei podrobnosti
a konzultovat tento problém s experty.

Jiz n€kolikrat bylo zminéno, ze je za tvorbu LPP na letistich odpovédny provozovatel
¢i zéstupce letiSte. Tento fakt mize pfinést LPP mnoho chyb, jelikoZ dostava na starost
zpracovani LPP pouze jedna osoba, ktera ma sice piehled o udalostech tykajici se provozu a
bezpecnosti, avSak neni mozné, aby jedind osoba pokryla svymi zkuSenostmi v§echny mozné
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situace, které mohou nastat. Provozovatel leti§t€¢ miZe mit svou oblast zdjmu a ostatni oblasti
na letisti tak zanedbat. To by mélo za nésledek vytvoteni LPP jako subjektivni zélezitost,
jenz by nebyla pouZitelna pii vSech moznych typech mimotadné udalosti.

Do teSeni mimotadnych udalosti je zahrnuto v LPP mnoho pracovniki a odbornikd,
proto je velmi komplikované ur€it osobu, kterd bude na horni pfi¢ce v hierarchii vedeni
zésahu. Casto se stavé v realnych situacich, Ze je zvolen v pohotovostnim planu velitel
zasahu, avSak ve skutecnosti se této role ujme pak nékdo jiny. Zminéna situace vétSinou
nastava na letistich, kterd ma pohotovostni slozky zaméfujici se pravé na zasah na letiste a
automaticky se tak stavaji velitelem celého zasahu.

Pti tvofeni LPP by m¢lo letisté konzultovat problémy tohoto typu s odborniky z
vétsich letist, z Integrovaného zachranného systému a z Utadu civilniho letectvi, aby se
témto situacim mohli vyhnout a zaroven za Gcelem tvorby uplného letistniho pohotovostniho
planu, ktery by byl uZzite¢ny v realné situaci.

3.3. Testovani letiStnich pohotovostnich plant

Existuji dva zpisoby, jak vyzkouset letiStni pohotovostni plan, a to cvicenim od stolu
(anglicky Tabletop exercises) nebo redlnym cvi¢enim, idedlni je zkouSeni obéma zptisoby.
Cviceni od stolu neni finan¢né moc naro¢né a ptijdou na znac¢nou ¢ast nedostatkli a chyb v
LPP. Tento krok pfedchazejici redlnému cviceni je velmi dilezity, jelikoz je cviceni velmi
nakladny proces kviili zahrnuti vétSich organizaci, velkému poctu zapojenych osob, jednotek
a techniky. V pfipad¢, ze by se odhalil zasadni nedostatek az béhem cviceni, pro letisté je
velmi drahé cely proces opakovat a ovlivnili by tim nejen provoz letisté, ale 1 dalSich
velkych 1 menSich organizaci, které se na cviceni podili. Reédlné cviceni je pak od toho, aby
se provozovatel leti§t¢ 1 zamé&stnanci ujistili, Ze LPP vypracovany pisemné funguje i v praxi.
Béhem praktického cviceni se i pfesto nadale sepisuji pfipominky, na kterych je tteba
zapracovat a potom teprve muze letiStni pohotovostni plan fungovat jako pomocnik pfi
feSeni mimotadné udalosti.

3.3.1. CeloletiStni cviceni zachrannych slozek

Celoletistni cviceni zachrannych slozek by si mélo naplanovat a realizovat kazdé letiste k
procviceni postupt pohotovostniho planovani. O tom, zda bude letisté provadét cviceni u
stolu, redlné cviceni ¢i oboji, rozhoduje kazdé letisté samostatné a v téchto pripadech musi
brat v potaz jejich finan¢ni situaci a Groven kvality komunikace s jednotlivymi slozkami
zahrnutymi v LPP.

Je doporuceno, aby se cviceni provadélo v nasledujicich fazich (Kolin a kol., 2018):
1. Cely proces planovani, tedy od sezndmeni vSech zainteresovanych slozek s
planem cviceni az po pfipadné zpracovani pfipominek,
2. vlastni prib&h cviceni podle letiStniho pohotovostniho planovani,
3. vyhodnotit body 1. a 2. a ispésnost celoletiStniho cviceni
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Na Letisti Vaclava Havla Praha prob&hlo pohotovostni cviceni letecké nehody naposledy v
dubnu roku 2019. Provadélo se cviceni bezpe€nostnich a provoznich slozek Letist¢ Praha a
slozek 1ZS. Pfredmétem cviceni byl zasah u nehody letadla pfi pfistani a nasledné ¢innosti
podle postuptt LPP. Letist¢ Praha potada cviceni a testovani pfipravenosti na feSeni
mimotadnych udélosti jednou za dva roky, a to za plného provozu letisté. Cviceni se ucastnil
1 Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Zdravotnick4 zachranna sluzba hlavniho
mésta Prahy, Policie CR, Usttedni vojenska nemocnice, Fakultni nemocnice Motol, a mnoho
dal3ich provoznich slozek. Za oblast bezpe¢nosti Letisté Véaclava Havla je v Ceské republice
odpovédny ¢len piedstavenstva Letisté Praha Milan Spacek (Tiskova zprava Letiité Vaclava
Havla, 2019).
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4. Typové udalosti

Pii tvorbé LPP je tfeba si vyjmenovat typové udélosti, coz jsou udalosti, u kterych bylo
vyhodnoceno vyssi riziko. Jedna se u situace, pti niz by doslo k naruseni provozu ¢i chodu
letisté. Ke kazdé typové udalosti je pfipraven postup tak, aby kazdy ucastnik procesu veédél,
co presné ma d¢lat.

V tabulce 3 je kone¢ny seznam doporucenych typovych udalosti pro LPP, které
nasledné podrobnéji popisu.

1 | Letecka nehoda na letisti

2 | Letecka nehoda mimo letisté

3 | Nouzovy stav letadla béhem letu (Full Emergency, Local
Standby)

4 | PoZar letiStnich budov/zafizeni

5 | Zasah na nebezpecnou latku

6 | Bombova hrozba (v letadle)
7

8

Bombova hrozba (v prostoru letiSté/terminalu)

Sabotaz
9 | Unos letadla
10 | Pranik

11 | Vysoce nakazliva nemoc na palubé letadla

12 | Aktivni stielec

13 | Incidenty Kolaps budovy

Kolize na letisti (bez ucasti
letadla)

Rozliti paliva

Ekologicka havarie

Tabulka 3: Seznam typovych uddlosti pro letistni pohotovostni plan, zdroj: Poradensky materidal pro tvorbu letistnich
pohotovostnich planu, Kolin a kol., 2018

Seznam uvedenych typovych udalosti v tabulce 3 neni univerzalni pro vSechny letisté.
Provozovatel daného letiste je opét osobou, kterd urci, co vse do typovych udalosti povazuje
za vhodné rozebrat. Z jednotlivych ptedpisii, jako jsou piedpisy Ministerstva dopravy L-14
Letiste?®, Vyhlaska 108/1997 Sb.2! a Nafizeni (EU) ¢. 139/2014%2, je vytvoren doporuceny
seznam (viz Tabulka 3). ZaleZzi na jednotlivych letistich, zda se rozhodnou o ptipadném
doplnéni a zaclenéni dalsich typovych udalosti do LPP.

20 Viz kapitola 3.2. Obsah a tvorba LPP — ptedpis L14 Hlavy 9 (bodu 9.1.5)

2l Ve 4. Provozni a bezpe¢nostni piistupy, sekci 4.3 Letistnich pohotovostnich pland, v astech 4.3.1 — 4.3.7
jsou popsany jednotlivé popisy LPP pro mimoradné udalosti na letisti

22 Provozovatel leti§té ma zaveden a provadi leti$tni pohotovostni plan, ktery: a) odpovida provozu letisté a
jinym ¢innostem provadénym na letisti; b) zajistuje koordinaci pfislusnych organizaci v reakci na nouzové
situace vznikajici na letisti a v jeho okoli ...”
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Typovych udalosti je vice, ale to, co maji spolecné, jsou jejich zakladni innosti. Kazda
typova udalost musi béhem svého prabehu:

Udalost nahlasit,

Predat informace slozkam, které budu zasahovat,
Zajistit vyjezd zasahujicich slozek,

Poskytovat podporu pomoci podptrnych slozek,
Resit zasahy,

a ukoncit akei.

Toto je zakladni rdmec ¢innosti, které musi dodrzet vSechny typové udalosti. Kazda z nich
ma pak vlastni seznam ¢innosti, jeZ popiSu v nasledujicich kapitolach.

4.1. Jednotlivé typové udalosti a jejich Cinnosti

Bude se postupovat podle Tabulky 3 seznamu typovych udélosti v kapitole 3.4. Jednotlivé
definice typovych udalosti jsou napsany v predpise L-13. V ptipadé, Ze se stane jedna z
udalosti, zasahuje zaroven vice zachrannych slozek, a proto je tfeba rozdélit ¢innosti v LPP
do jednotlivych slozek pro lepsi prehled. Letiste jsou rozdélena do tii velikosti — malé,
stiedni a velké letisté. Je nutné si pfizplsobit poradenské materialy v zavislosti na jejich
velikost. V nésledujicich podkapitolach popisu jednotlivé typové udalosti a postup s
¢innostmi, které vykonavaji jednotky zasahu — centralni/bezpeénostni dispedink, PCR,
Ostraha bezpeénosti letisté, HZS Letisté, HZS CR, odpovédna osoba letiité, provozni slozky
letisté, fidici Stab letisté a fizeni letového provozu. Nekteré jednotky vykonévaji ve vsech
ptipadech stejnou funkci a ukoly nékterych slozek se v zavislosti na udalosti méni.

4.1.1. Letecké nehody na letisti

Za leteckou nehodu na letisti se povazuje takova situace, kde se nachdzi té¢Zce zranéni ¢i
mrtvi lidé a zni¢ené letadlo. Jde o nehody vSech typt letadel a sportovnich 1étajicich zatizeni
vyuzivajici vzduSny prostor. Béhem procesu zasahovani jsou zahrnuty letiStni i mimo
letistni slozky a v té€chto chvilich je prave uzite¢né LPP, kde jsou obsazeny postupy, které se
maji dodrzet pii takovych udalostech.

Zasah zacind tim, Ze centralni (i bezpecnostni) dispecink ohlasuje stav nehody a ptifazuje
ukoly slozkam v jejich pusobnosti. Hasi¢sky zdchranny sbor (HZS) Letiste poté piijima
hlageni. Dle rozhovoru Radia Zurnal®, s jednim z veliteli smén HZS Letisté Véaclava Havla,
je povinnosti hasi¢il na letisti vyjet maximalné do 45 vtefin od nahldseni udalosti (pficemz
na jinych mistech je povinnosti vyjet do 2 minut). Na misté se stane velitelem zasahu
vedouci pracovnik z HZ, jehoz rozkazy plni provozni slozky letisté. Pokud je to nezbytné,
zaséhne do udélosti i HZS CR a poskytne podporu s fidicimi pokyny od velitele zasahu.
PCR a ostraha bezpe¢nosti letisté — tyto dvé slozky vzajemné spolupracuji za Giéelem

2 PARIZEK, Martin a Ondiej VANURA. Ranni Radiozurndl [online]. 2018 [cit. 2019-05-20]. Dostupné z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/kdyz-jde-o-vteriny-7203335/7
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zabezpeceni leti$té a misto zdsahu. Ostraha navic jesté pousti a doprovazi mimo-letiStni
slozky a zajisti mista pro shromazd’ovani ptibuznych a pozlstalych. Dle Ashford, Mumayiz
& Wright (2011) se totiz piedpoklada, ze budou na leteckou nehodu reagovat rodinni
ptislusnici a znami obéti, jeZ se budou snazit najit své ptibuzné a ¢ekat na jejich presnou
identifikaci, tudiz je tfeba zfidit Asistencni centrum pomoci. Tato opatfeni mohou doséhnout
i do faze, kdy se musi pozastavit provoz na letisti. Po celou dobu zasahu RLP koordinuje
letovy provoz ve spolupraci s odpovédnou osobou letisté, kterd priitbézné vyhlasuje zménu
stavu letist¢ a nasledné posoudi vliv situace na celkovy provoz na letisti. V zavéru ohlasuje
konec udalosti Letecké nehody HZS Letisté a v pfipad¢ potfeby ma na starost vySetfovani o
podezieni na protipravni ¢in Policie CR.

4.1.2. Letecké nehody mimo letiSté

Leteckéd nehoda mimo letisté se nachdzi mimo aredl letisté. Nehody tohoto typu skonéi s
velkou pravdépodobnosti s mnohem hor§imi nasledky, nez ma prvni uvedena typova udalost
(viz 4.1.1.). Divodem je to, Ze do nehod mimo letisté nepatii pozemni provoz a je nezbytné,
aby se zavedla opatieni k prevenci dalsi potencialni nehody. Zasahovat v tomto ptipadé
budou pouze mimo letistni jednotky, do kterych nepatii HZS Letisté (jsou k dispozici po
domluvé s HZS CR), ale HZS CR, ktera veli zasahu a odpovida za zachranné a hasebni
prace. Bezpecnostni dispecink funguje na stejné bazi jako nehoda na letisti. Ostraha
bezpecnosti behem letecké nehody mimo letisté ma na starost pouze zajisténi mista pro
shromazd’ovani piibuznych a poziistalych (spolené s PCR). JelikoZ se stala nehoda mimo
prostory letits, odpovédna osoba v téchto chvilich sice nemusi spolupracovat s RLP a
koordinovat letovy provoz, ale pracuje s nimi na postupech pro Gpravu provozu na letisti.
Cinnosti fidiciho 3tabu letiité a RLP ziistavaji béhem nehod na i mimo letisti stejné.

4.1.3. Nouzové stavy letadla béhem letu

Stav plné hotovosti (neboli Full Emergency) vyhlasi posadka letadla &i Rizeni letového
provozu po domluvé s posadkou. Narozdil od ptedeslych dvou situaci se tu mizou na
nouzovy stav predem, pfipravit na nouzové pfistavajici letadlo tim, Ze zaujmou své pozice,
vyuziji prostiedky na vzletové a pristdvaci draze neboli RWY a snazit se tak o minimalizaci
Skod. Stav plné hotovosti se odehrava pfi odletu nebo kdyz letadlo zrovna nékam mifi.
Pouziva se signal “may day”.

Naproti tomu existuje jesté mistni pohotovost (neboli Local Standby), kterd ocekéava
ohroZeni bezpec¢nosti provozu letadla a tim také i letiSte. Opét tu stav mistni pohotovosti
vyhlauje posadka letadla nebo Rizeni letového provozu po komunikaci s posadkou. Pouziva
se pilnostni signal “pan pan” a nejedna se o tak vaznou situaci, jako je stav plné hotovosti.
Nemtze se vSak vylouc€it moznost, Ze se z mistni stane plna pohotovost (Kolin a kol., 2018).
Poté, co posadka ozndmi bezpecnostnimu dispecinku o nouzovém stavu letadla, dispecink
toto oznameni predd HZS Letiste, které na zakladé signalu “may day” zah4ji ¢innost na
VPD. Policie CR asistuje veliteli zasahu z HZS a zajistuje ostrahu letisté. Zastupce letisté s
RLP #idi postup, podle kterého budou navadét letadlo na piednostni pfistani a fidici $tab opét
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vydava tiskova prohlaseni, komunikuje a rozdéluje ¢innosti slozkdm leti§t¢ mimo mista
zasahu.

4.1.4. Pozary letiStnich budov a zarizeni

Dochézi k ohrozeni zdravi a zivota lidi nebo poskozeni majetku pii pozaru objektu na letisti.
Objektem na letiSti povazujeme napf. termindly, hangary, parkovaci domy apod. Pti pozaru
distribuuje a piijima ohlaSeni HZS Letisté, které aktivuje Integrovany zachranny systém a
samoziejmé zasahuje na misté pozaru (po domluvé i s HZS CR, pokud je tieba). HZS Letisté
spolecné s odpovédnou osobou letiste posoudi vliv pozaru na provoz letisté a nasledné o tom
informuje RLP, které poskytuje, stejn& jako bézné, pouze sluzby fizeni letového provozu.
Pro ochranu prostor letisté zajistuje PCR ostrahu leti§té a misto zasahu, Ostraha zaroven
zajisti evakuaéni zénu a doprovazi mimo-letistni slozky do arealu letisté. Ridici §tab kromé
své bézné ¢innosti informuje 1 pojisStovny a poskytovatele sluzeb.

4.1.5. Nebezpecné latky

Zasah na nebezpecnou latku se zahdji tehdy, kdyz se najde ¢i odhali chemicka, biologicka
nebo radiologicka latka, ktera pfimo nebo nepiimo ohrozi zdravi a zivoty lidi. Odhaleni je
oznamovano bezpecnostnimu dispecinku, ktery opét preda informace HZS Letisti. Cely
zasah vede velitel zdsahu z HZS Letisté a jeho pokyny se tidi provozni slozky letisté a HZS
CR. Rizeni letového provozu sleduje proces a poskytuje posadce informace o situaci na
letisti a fidi se pokyny odpovédné osoby. Je zcela bézné v téchto ptipadech evakuovat nebo
dokonce i uzaviit celou &ast letisté — PCR je odpovédné za ostrahu mista udalosti a
odpovédna osoba letisté nasledné upravuje provoz letiste.

4.1.6. Bombové hrozby

Bombové hrozby popisu ve dvou piipadech, a to bombové hrozby v letadle a v prostoru
letiSté nebo terminalu. Prvni pfipad nastava, kdyz se nahlasi bomba ve chvili, kdy letisté stoji
nebo piistava. Vyskytuje se tu zdsadni problém u komunikace a spoluprace mezi
poskytovateli leteckych sluzeb a bezpecnostnimi slozkami. Postupuje se tak, ze se nejdiive
zaparkuje letadlo na odlouceném misté, nasleduje evakuace cestujicich, vyhleda se bomba, a
nakonec se ptipadn€ zneskodni. Ve druhém piipadé, u bombové hrozby nahlaSené v prostoru
letisté, mize nastat evakuace celého letisté nebo dokonce i zastaveni provozu letisté. Ve
zavisi, kde se vybusné zatfizeni nachdzi a podle toho se rozhodne, do jaké Grovné se provede
bezpecnostni opatfeni a zasah.

Po nahldseni bomby bezpecnostnimu dispecinku v této situaci pfijima nasledné
ohlaseni Policie CR, ne HZS. Ta okamzit& aktivuje pyrotechnickou jednotku, HZS vyjizdi na
misto nahlaSeni bomby a vyhledava se bomba (pfipadné i zneSkodiiuje) v evakuacni zong.
Evakuacni zonu zajisti Ostraha bezpecnosti, kterd pousti do arealu mimo-letistni slozky a
doprovazi je na hranici nebezpené zony. RLP navede letadlo na uréené misto pfistani a poté
Policie CR po dohodé s kapitanem vyda piikaz k evakuaci letadla. PCR rozhoduje, jestli
hrozba skoncila a ukoncuje cely zasah.
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4.1.7. Sabotaze

Podstatou sabotdze je umyslné a utajené poskozovani predméti denni potieby nebo naruseni
funkénosti majetku, technickych systémi, infrastruktury, komunikace, informacnich kanald,
zdroju letiste apod. V piipade sabotdze dochézi k tomu, Ze neni schopné letisté poskytovat
sluzby a vykondvat ¢innosti v pozadovaném rozsahu (Kolin a kol., 2018). Dle Flightglobal's
Ascend Online databaze, ze 46 srazek letadel zapadni vyroby, je pficnou 28 % z nich prave
sabotaz. Béhem této udalosti je zcela zasadni, aby zaméstnanci — posadka, pracovnici na
letisti, byli dostate¢né proskoleni a pfipraveni na takové situace. Vyuziji nejen znalosti k
minimalizaci $kody, ale je tfeba i psychicka stabilita k uklidnéni cestujicich a prevenci
paniky.

Sabotéaz se nejprve nahlaSuje bezpecnostnimu dispecinku, které ohlaSeni piijima a
distribuuje. V tomto piipadé vede vysetiovani PCR a spoleéné s Ostrahou bezpeénosti a
HZS Letisté zajisti ostrahu leti§t¢ a misto zasahu, pokud je znamé. Odpoveédna osoba letiste s
RLP koordinuji provoz na letiiti v zavislosti na vyvoji situace. RLP aktualizuji informace o
stavu udalosti a pfedavaji tyto informace dale letadlim. V piipadé€ evakuace je tieba zatidit
evakuacni zonu, za kterou je odpovédna Ostraha.

4.1.8. Unosy letadel

Motivem tnosu letadla byvaji politické ¢i ekonomické konflikty. Nejhor§im scénafem tinosu
letadla je letecka nehoda. Béhem této udalosti letisté na unos nijak nereaguje, dokud se
nechysta na letis$té pristat. V piipad¢€ piistani se postupuje podle LPP a kroky jsou podobné
jako u bombové hrozby v letadle. Po pfistani na letisté se zaparkuje pilot letadlo na odlehlé
Casti letisté a poté se bezpecnostni slozky mohou pustit do zachranné akce.

Proces zasahu opét zagina bezpe&nostnim dispe¢inkem nebo RLP, ktery nahlaseni o
unosu distribuuje dalsim jednotkam. Pokud je letadlo ve vzduchu, povinnosti dispe¢inku je
okamzité informovat armadu CR o této udélosti. Policie CR hraje pii unosu velkou
roli — spolupracuje s protiteroristickymi jednotkami a ¥idi se piedpisy typovych plani PCR.
Kdyz je letadlo ve vzduchu, HZS Letisté je ve stavu “v pohotovosti” a jakmile letadlo
pfistane na zemi s pomoci RLP, PCR provede z4sah spoleéné s HZS Letisté na misto
pfistani. Pfed, béhem i po pfistani je tieba zajistit ostrahu letisté, evakuacni zénu a misto pro
shromazd’ovani ptibuznych a pozlstalych — to v§e ma na starost Ostraha.

4.1.9. Priniky

Zasadni roli hraje ostraha leti§té a Policie Ceské republiky pii priniku do nevefejné &asti
letiSté. Za prinik se povaZzuje neopravnény piistup do neveiejné ¢asti, a to bez ohledu na to,
zda je protipravni ¢in proveden imyslné ¢i netimysIné.

Zasah je zahajen piijetim ohlaSeni o priniku bezpecnostnim dispecinkem, ktery
predava ohlageni dalim jednotkam zasahu. Vysetfovani vede Policie CR, ktera tizce
spolupracuje s Ostrahou letisté. V ptipad¢ nutnosti vyjede na misto ohldseni 1 HZS LetiSté,
do té doby jsou ve stavu pohotovosti. Letist¢ se snazi udalosti fesit bez vlivu na provoz
letisté, avsak pokud je to nutné, upravi provoz dle stavu udalosti. Na toto rozhodnuti se ceka
od odpovédné osoby letisté.
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4.1.10. Nakazlivé nemoci na palubé

Pokud je na palubé jedna nebo vice osob s vysoce nakazlivou nemoci, hrozi tu nakazeni ¢i
vypusténi nemoci mimo letadlo. Tyto pfipady fesi organy zaméfujici se na ochranu
vetejného zdravi.

Pti zjiSténi nakazlivé nemoci na palubé distribuuje informace bezpec¢nostni dispecink
pfislusnym organiim, v této udalosti primarné organtim ochrany vefejného zdravi, kteti tu
funguji jako velitelé zasahu. Na mist&, kde letadlo stoji, zajisti ostrahu PCR a v piipadé
potieby se zhodnocuje stav udélosti a v zavislosti na stavu odpovédnd osoba opét prizplisobi
provoz. Zbylé jednotky zasahu reaguji na situaci dle pokynu organti ochrany vetejného
zdravi.

4.1.11. Aktivni strelci

Na udélosti s aktivnim stéelcem je vycviéena Policie CR. Aktivniho stfelce letisté fesi, pokud
se nachdzi ve vefejné nebo neveiejné ¢asti letiste.

PCR je pifjemcem ohlageni o aktivnim stielci a stavaji se velitelem zasahu.
Bezpecnostni dispecink béhem této udalosti ohlaseni rozsituje dal$im zadsahovym
jednotkam. Jednotlivé slozky zasahu — HZS Letiste, Ostraha letiSté, provozni slozky letisté,
HZS CR, &ekaji a fidi se pokyny Policie CR. Pii udalostech zahrnujici aktivniho stielce je
velké riziko z divodu drzeni obéti — lidskych zZivotl. Nejde o technickou ani technologickou
zalezitost, tudiz drzet komunikaci se stielcem i s lidmi pobliZ stfelce s maximalni opatrnosti.
V lepsim piipad¢ se podati Policii nafidit a provést evakuaci s pomoci Ostrahy. Po ukonceni
zachranné je zodpovédna i1 za nasledné vySetfovani.

4.1.12. Incidenty

Za incidenty povazujeme kolaps budovy, unik nebezpecné latky, kolizi na letisti,
ekologickou havérii. Kolapsy budov jsou napft. zpiisobeny pozarem, leteckou nehodou nebo
bombovym ttokem. Pivod mista iniku nebezpecnych latek jsou vétSinou sklady, kde se
uchovévaji nebo pfi transportu na letité. Unik nebezpeénych latek se miize vyustit v
ekologickou havarii, pokud tyto latky znecisti ptidu, ovzdusi ¢i vodni toky a zpisobi pak
pozar nebo leteckou nehodu. Proto je pfi zdsahu potfeba maximalni opatrnost pii manipulaci
s nebezpecnymi latkami. Postup zasahovéni u incidentu je identicky jako u letecké nehody.

Nehoda i incident jsou ob¢ nechténé, nezamérné udalosti. Pfi nehod¢ se zranily bud’ osoby
nebo byla zptisobena skoda na majetku.

Incident zabréanil dokonc¢eni n¢jakého pracovniho ukolu, z toho diivodu jsou vice angazovani
vedouci €1 supervizoii pracovisté. V pripadée leteckého incidentu se tyka to tyka udalosti
spojenou s provozem letadla a ktera tim padem ovlivni i bezpe¢nost provozu.
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Udalost se nazyva leteckou nehodou, pokud se stala mezi dobou, kdy néjaka osoba

nastoupila do letadla a dobou, kdy vSechny osoby letadlo opustily, a za podminek (Ptredpis
L13):

Jedna ¢i vice osob byla smrtelné nebo tézce zranéna,
Letadlo bylo zni¢eno nebo poskozeno,

Letadlo je nezvéstné nebo na neptistupném misté.
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5.Nacvik mimoradnych udalosti

Nécvik zasahovych jednotek pii mimoradnych udalostech na letisti slouzi k tomu, aby si
vSechny osoby zasahujici pti udalosti osvojili a zdokonalili své schopnosti a znalosti.
Prakticka cviceni na letisti zahrnujici velké mnozstvi osob, zatizeni a ¢asu vyzaduje co
nejlepsi spolupraci, komunikaci a efektivitu v ¢innostech pro zachranu lidskych Zivott.
Efektivita cviceni zavisi na mnoha faktorech, jako jsou napf. uroveil simulatort, schopnost
fizeni, pravidelnost cviceni, ville a ochota pilotl a zaméstnanct dat Gsili do nacviku jako
kdyby se jednalo o redlnou zalezitost.

V leteckém primyslu se fik4, ze se “debriefing stations®* (viz obrazek 5)” pouzivaji
velmi ziidka kvili jejich omezenym funkcim a jeji komplexnosti. Do tohoto zafizeni se
uklada takové mnozstvi informaci, ze v disledku i zaméstnanci, ktefi data po nacviku
prohlizeji, povazuji informace a data za pfili§ matouci a je t¢méf nemozné, aby se v nich
clovek vyznal. Nicméné s rozvijejici se technologii je pouze otazka casu, kdy se podati tyto
debriefing stations vylepsit do takové podoby, kterd by byla z informaéniho hlediska
uzivatelsky piijatelnd. Zatizeni jiz dok4ze zaznamenat i piehrat kazdy detail, jez se déje
béhem cviceni, tudiz ma debriefing station velky potencial jako nastroj k nalezeni chyb
béhem cvi€eni a snizit tak riziko mimotadnych udélosti na letisti.

Obrazek 5: Debriefing stations behem pouziti , zdroj: http.//www.flightscape.com/product_service/insight-animation-2/

5.1. Bezpecnostni Skoleni na letiStich

Kazd¢ letiSte na svété ma své Skolici a vycvikové centrum. Bezpecnostni Skoleni a vycviky
patii do Zivoti vSech osob plisobicich v letectvi.

LetiSt¢ Praha, a.s. méa v souc€asnosti k dispozici 10 certifikovanych lektort v oblasti
SECURITY a dvéma v oblasti piepravy nebezpecného zbozi DGR. Letisté¢ komercné nabizi
Skoleni a vycviky v oblasti SECURITY, ktera probihaji dle NPBV — Narodniho programu
bezpe&nostniho vycviku v civilnim letectvi Ceské republiky. V oblasti SAFETY nabizi

24 Debrtiefing stations jsou pocitace/zafizeni, ktera velmi detailné zaznamenévaji data a informace o letech z
letového simulatoru.
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Skoleni o Dopravnim fadu LKPR a $koleni o pfepravé nebezpecného zbozi dle DGR*. Na
webovych strankach Skoleni Letisté Praha, a.s. jsou k dispozici informace o obsahu, délce a
cenach Skoleni a vycvik, legislativnich pozadavcich a vSe potebné k registraci a rezervaci
téchto kurzu.

Nirodni program bezpe¢nostniho vycviku v civilnim letectvi CR (NPBV)

Cilem NPBYV je zajistit vhodny zplisob pfijiméni a Skoleni pracovnikd, a to jak fyzickych
osob, tak i pravnickych osob, kterd budou pracovat v civilnim letectvi. Program slouzi k
tomu, aby byly pracovnici schopni efektivné realizovat a plnit bezpe¢nostni opatfeni
stanovend v Narodnim bezpe&nostnim programu ochrany civilniho letectvi CR pred
protipravnimi ¢iny vcetné adekvatniho a rychlého reagovani na protipravni ¢iny.

Dopravni fad LKPR

Utelem dopravniho ¥adu je stanovit prava a povinnosti téastniki silniéniho provozu na
vetejnych ucelovych komunikacich a nevefejném prostoru LKPR. V tomto dokumentu jsou
zaznamenany a definovany vSechny znacky a znaceni na letisti, bezpe€nostni zony letadel a
ruéni signaly pro pohyb MMP?¢,

ICAO nabizi Skoleni ve formé& Safety Management Training Programme (SMTP) neboli
Skoleni o bezpe¢nostnim fizeni. Na tyto kurzy je mozné se piihlasit online a stejné tak i
online kurz dokoncit. Program je cileny na osoby, které se podili na planovani, vyvoj a
implementaci State safety programme (SSP)?’ a Safety Management Systems?® (SMS — viz
dalsi odstavec).

Co se ty¢e Systému fizeni provozni bezpecnosti, Czech Airlines Technics (CSAT),
dcefina spole¢nost Ceského Aeroholdingu, ktera provozuje sluzby v oblasti Gidrzby a oprav
letadel, se rozhodla tento systém zavést na zacatku roku 2018 (Tiskova zprava Czech
Airlines Technics, 2018). Zavedla systém za uc¢elem zvySeni trovné provozni bezpecnosti a
vyhovi tak zvySujicim se pozadavkim zakaznikl na bezpecnost. V balicku SMS jsou
procesy fizeni provozné-bezpecnostnich rizik, jez se postupné zavedou napfic celou
organizaci. Uéelem je aktualizovani a zlepSovéni procesti do takové tirovné, aby se co
nejvice vyhli mimotfddnym udélostem béhem udrzby i v celém letectvi.

25 DGR je zkratka pro Dangerous Goods Regulations neboli Regulace tykajici se pfepravy nebezpecného zboZi.
26 MMP je zkratka pro mobilni mechanizaéni prostiedky.

27 State Safety Programme (SSP) v piekladu Statn{ program provozni bezpec¢nosti.

28 Safety Management System (SMS) v prekladu Systém fizeni provozni bezpecnosti.
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6. Krizova komunikace na letisti

Béhem mimotadné udalosti se déje na letisti mnoho véci zaroven, podili se na nich mnoho
vySkolenych tc€astnikii, zdsahovych jednotek, avSak jesté v souvislosti s krizovym
managementem tu je$té nebyla zminéna krizova komunikace na letisti.

Utelem komunikace na letisti je pfi takovych udélostech zajistit poskytovani piesnych,
vérohodnych informaci o sou¢asném stavu krizové situace ve vhodnych ¢asovych
intervalech, profesionalné a adekvatng. Ziskat divéryhodnost u Siroké vetejnosti je v
soucasnosti s trendem fake news ¢im dal tim t&€z$i. V piipadé ptipusténi chyb by se
spolec¢nost nejdiive méla s takovou situaci vypotadat a najit vhodné feSeni, poté by se méla k
chybé¢ ptiznat a piijmout odpovédnost za nasledky. Timto zptisobem se d4 zmirnit
potencialni poskozeni reputace a vérohodnosti pfi podobnych situacich, které mohou v
budoucnosti nastat.

Krizova komunikace je vymezena z n¢kolika perspektiv, a ty jsou:

1. Vnitini (interni) komunikace, kterd probiha uvniti organizace. V ptipadé
letiStni komunikace se jedna napt. o komunikaci mezi zasahujicimi slozkami,

2. Vngjsi (externi) komunikace, tedy komunikace s vefejnosti. Napt. kdyz
zastupci nebo mluvéi letiste sdéluji obyvatelstvu informace o mimotadné
udalosti skrz média,

3. Komunikace mezi zaméstnanci zasahujicich sloZek s jednotlivci nebo
jednotlivymi skupinami, napft. policista sd¢luje informace médiim nebo
pfihliZzejicim, zdchranai komunikuje se zranénym a jejich rodinami apod.

V ramci krizové komunikace na letisti je klicové krizové centrum a jeji tym. Krizové
centrum se vytvoii se v prostoru letisté, vétSinou v budovach organizace a na misté nehody
je vyslan pouze jejich zastupce. Funguje jako zdroj diivéryhodnych informaci za ztizenych?’
podminek béhem krizové situace (Zuzak & Konigova, 2009).

6.1. Prvotni komunikace

Soucasné rychlosti §ifeni informaci na internetu se musi letecky primysl pfizplisobit.
Ptihlizejici ¢i pfimo obé€ti mimoiadné udalosti staci mit chytry mobil a v otdzkach vtefin se
mize celd udalost vyskytnout na internetu zive ¢i ve formé fotografii z mista nehody. Z
tohoto dlivodu musi urc€ita letecka spolecnost vydat prostfednictvim socialnich siti a svych
internetovych stranek “mimotfadnou zpravu”, a to nejpozdéji do 15 minut po zjisténi, ze
nastala nehoda. Pii nev€asném zasahu — zvetejnéni presnych informaci o nehodé ¢i
incidentu, hrozi spolec¢nosti, Ze se bude muset vypotadat se Spatnymi informacemi (zdrojem
jsou svédci z mista nehody ¢i incidentu).

Béhem dané doby, tedy 15 minut, by méla spolecnost zvetejnit na své stranky
zakladni informace, a to jsou: leteckd spolecnost o0 mimoiadné udalosti vi, zdkladni
informace o letadle, data o poctu osob na palubg, informacni linka pro pratele a ptibuzné, a

2 Za ztizené podminky béhem krizové situace se povazuje stres, nejistota, malo casu, nedostatek informaci atp.
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zaroven 1 slibit, Ze poskytnou dodatecné informace ihned poté, co budou k dispozici. V
prvotnim prohlaSeni se nepiSe o pii¢inach nehod.

6.1.1. Vnitrni a vnéjsSi komunikace

Vnitini komunikace zacina béhem mimotadné udalosti hlavnim vedenim, které informuje
zaméstnance o konkrétnich krocich. Vedeni by mélo na zacatku vzdy zdiiraznit zdkaz Sifeni
informaci do vnéjsiho prostoru a zakaz vstupu zaméstnancti, kteti nejsou tcastniky
vySetiovani mimotadné udalosti, na misto nehody nebo do krizového centra. Vyjimky jsou
udéleny pouze vedenim.

Aby nedoslo k nedorozuméni a zbytecnému zdrzeni, pro zajisténi hladkého priabehu
feSeni mimotadné udalost je tfeba dopiedu vytvoftit seznam dobrovolnikii, psychologi a
dalSich specialisti a odborniki, kteti budou na misté zdsahu pomahat. Dobrovolnik z
pohledu zasahovych jednotek jsou zaméstnanci organizaci, jenZ se staraji o rodiny a pfatele
obéti nehody ¢i incidentu, stejné tak i psychologové, ktefi poskytuji profesiondlni asistenci.

Vnéjsi komunikace je zaméfena na kontakt s vefejnosti a médii. Osoba, ktera poskytuje
zasadni a objektivni informace médiim, je tiskovy mluv¢i. Slouzi jako zdroj informaci pro
média a venkovni prostor. Do vnéjsi komunikace patfi nejen komunikace s médii, ale i
komunikace s rodinnymi piislusniky a ptateli obéti. Pro tyto Gcely existuje oddéleni pro styk
s vetejnosti, ktera ma za ukol zajistit telefony, internet, tiskarny, obcerstveni, a mnoho
dal$ich potteb pro rodinné piislusniky a ptatele, kteti dojizdi na misto nehody. Pfi vné&jsi
komunikaci pomaha krizovému centru i Kancelat odpovidanim na telefonaty, navrhy
tiskovych prohldseni apod.

(Zuzék & Konigova, 2009).

Kli¢ové obdobi pro provozovatele a organizaci je chvile tésné po mimotradné
udalosti, kdy je tfeba bez odkladu zvetejnit prohlaSeni o stavu situace. Obsah prohlaseni je v
kapitole 6.1. V prub¢hu i po skonceni udalosti by se letecka spole¢nost méla vyhnout
diskuzim, a tak i potencialnim spekulacim. Otazky novinait a reportérii na konkrétni pfic¢inu
nehody a stavu vySetfovani, by mél mluv¢i odkazat na vySetiovatele. Kromé komunikace s
médii by se vnéjs$i komunikace letisté zamérovat i na zaméstnance, investory a obchodni
partnery, dodavatele a poskytovatele sluzeb, ufady a vladu. Nejednd se tedy pouze o
informace, které poskytne mluvci, ale i zaméstnanci pii odbaveni a posadka, ktera se potyka
pfimo se zakazniky a cestujicimi. Tito zaméstnanci by méli dostat instrukce o tom, co maji
povoleno fikat a ptipadné jakym zplisobem odpoveédét na dotazy nebo informace, které by si
chtéli cestujici ovéfit.

Zalezitost, bez které by mohla letecka spolecnost Celit kritice, je vyjadieni litosti. V
prohlasenich (ne prvotnich) by méla obsahovat i formalni omluva, a to nehledé na to, jestli
nese vinu ¢i ne. Leteckd spolecnost méla by vyjadfit litost a sympatie s obét'mi, rodinnymi
ptislusniky a jejich ptateli, a to hlavné v ptipadech, kdy doslo k vaznym zranénim a ztratam
Zivotu.
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7. Shrnuti

Krizovy management doprovazi letecky primysl jiz od samého pocatku. Kazdy proces na
letisti je soubor pfistupli, metod, néstroji a postupi, které jsou vyuzity k zajisténi
bezpecnosti a provozu letadel pro ucastniky letecké dopravy. Je vidét, Ze se jednotlivé
organizace, ICAO a IATA, letisté snazi o tvorbu pravidel a nafizeni tak, aby byli
zaméstnanci letiSt¢ schopni se podle nich fidit. Ta ¢ast predpist a pravidel, jez plati na
letiStich a jsou vefejné piistupnd, jsou dle autorky napséana tak, aby jim rozumél kazdy
Clovek, ktery si je precte.

Téma bezpecnosti, aktualizovani krizovych plant a letiStnich pohotovostnich plani
s doprovodem krizového managementu se fesi z toho ditvodu, ze poptavka po letecké
dopravé roste. Spolecnost napft. se svou soucasnou flotilou letadel musi rok od roku
uspokojit vétsi poptavka, a to kazdych 15 let o 2x vice zdkaznik, nez v ,této chvili“, a
hlavné se stejnou, ne-1i vyssi bezpecnostni urovni. V nésledujicim grafu 1 jiz zndzornila
IATA ro¢ni dopravni pfedpovéd’ do roku 2036.

World annual traffic forecast

RPKs (millions)
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ICAO total traffic €—f—> Airbus GMF 2017
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x2

XZT
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Graf'1: Predpoved vyuziti letecké dopravy do roku 2036 v jednotkdach RPK (osobokilometrech), zdroj:
https://www.skybrary.aero/bookshelf/books/4342.pdf

S touto souvislosti se autorka domniva, Ze je pro spotiebitele — cestujici nejvhodné;si

z pohledu letecké spole¢nosti se zam¢fit na udrzeni a zlepSovani trovné bezpecnosti

s predpokladem, ze se jiz bere v potaz zvySujici se poptavka po letecké dopravé. Dle IATA
se spolecnosti snazi opravdu vice investovat do technologie k vyvoji letadel, a tak se

s kazdou dalsi generaci letadel stava letecka doprava o néco bezpecnéjsi. Na grafu 2 od
IATA jsou znazornény primérné roéni frekvence nehod a jeji klesajici tendence. Cisla se
tykaji 4 generaci letadel pro komerc¢ni ucely (viz obrazek 6).
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Obrazek 6: 4 generace letadel pro komercni ucely, zdroj: https://www.skybrary.aero/bookshelf/books/4342.pdf
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Graf 2: Frekvence smrtelnych leteckych nehod od r. 1960 po r.2017, zdroj:
https.://'www.skybrary.aero/bookshelf/books/4342.pdf
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A na grafu 3 je znazornén klesajici trend v poctu leteckych nehod v ¢asovém horizontu roku
1958-2017.
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Obrazek 7: Letecké nehody v casovém horizontu 1958-2017, zdroj: https://www.skybrary.aero/bookshelf/books/4342.pdf

Pfi vytvafeni letiStniho pohotovostniho planu se provozovatelé letist’ fidi ur¢itymi pravidly a
nafizenimi, jako jsou napt. Pfedpisy Ministerstva dopravy, dokumenty vydané Mezinarodni
organizaci pro civilni letectvi a Federalni leteckou spravou. Rozsah a obsah pohotovostnich
plant si samoziejmé kazdé letiSté vypracovava dle potieby, v zavislosti na jeji velikosti a
intenzité provozu. S tim pfichazi i urcité problémy tykajici se tvorby LPP. V souc¢asnosti je
odpovédny za obsah pouze jeden ¢lovek, a to je zastupce/provozovatel letisté. Dle ndzoru
autorky by bylo rozumné, aby se na tvorbé podilelo vice lidi, a to zastupct jednotlivych
zainteresovanych subjektli. Provozovatel letist€¢ mize mit piehled o celém letisti, av§ak
nikdy nepokryje vSechny oblasti se stejnou urovni podrobnosti. Kone¢né a rozhodujici slovo
pfi potvrzeni LPP by mél mit provozovatel, avSak az po diskuzi s experty z ur€itych obori.

Co se tyce nacvikli mimotadnych udéalosti na Letisti Praha, a.s. probihaji jednou za 2 roky a
zatim bylo pokazdé cviceni dle tiskovych zprav na strankéach LetiSté Praha usp&$né. Zde si
autorka spiSe poklada dotaz, zda jsou cvic¢eni provedena do dostate¢né hloubky, jelikoz jsou
informace o priibchu cviceni v tiskovych zpravach a na internetovych ¢lancich omezena, a to
jak o vycviku na Letisti Praha, tak na jinych zahrani¢nich letistich jako je Letisté¢ Schiphol v
Nizozemsku nebo pafizské letist¢ Charles De Gaulle. Zde konkrétné Letisti Praha, a.s. by v
souvislosti i s krizovou komunikaci autorka navrhla za prvé rozsifeni komunikace i1 na kanal
Youtube, kde na jejich kanale “Prague Airport®, kromé videi s navody a tipy na cestovani
pro 10 tis. odbérateld, by mohli PR zaméstnanci letiSté zvetejnit ¢ast fotek a videi z vycvikd,
stejné tak i1 aktualizovat a podat prohlaseni o mimotadnych udalostech i skrz tuto platformu,
a to pro vSechny vékové kategorie. Letisté totiz Instagram se zminénym ucelem jiz ma,
avSak vékové rozmezi uzivatelll Instagramu je 18-34 a ucelem je tyto informace dostat do co
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nejsirsi vetejnosti. Timto zpiisobem mohou nejrychleji zamezit fake news, jelikoz na téchto
platformach se tvoii nejcastéji spekulace a zvetejnénim informaci z oficialnich kanald a
zdrojii mizou tato uskali omezit.
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8.Zavér

Kazda mimotadna udalost nese s sebou velké nésledky. Na zékladé minulych zkuSenosti
jsou v civilnim letectvi vytvofené urcité regulace, postupy a navody, jak postupovat po
vzniku krizové situace. DileZité je tedy pro letecky primysl vytvofit letiStni pohotovostni
plan a pravidla tak, aby se preventivné pfipravili na urcité krizové udalosti, které mohou
necekané pftijit. Mit pfipraveny plan je jedna véc, druhd véc je pravidla dodrzovat a také
plany cvicit a opakovat tak, aby zaméstnanci byli schopni zvladat krizové situace
profesionaln¢ a adekvatné.

vvvvvv

technologie a obrovskym mnozstvim dat. Letisté funguje kazdy den, 24 hodin, 365 dni bez
prestavky a musi byt schopna udrzet po celou dobu urcitou trovei bezpecnosti a zajistit
provoz leteckého primyslu pro miliony cestujicich.

Z prace tedy vyplyva, Ze je zcela nezbytné pro kazdé fungujici letiSte na svété zpracovavat
takovy letiStni pohotovostni plan, ktery zajisti bezpecnou leteckou dopravu pro obsluhu
cestujicich vcetné poskytnuti bezpe¢ného pracovniho prostoru pro zaméstnance letist, bez
kterych letecky priimysl provozovat nelze. Plany se lisi dle intenzity a velikosti letiste, avSak
je zasadni leti$tni pohotovostni plany aktualizovat (popfipad¢é zménit) v zavislosti na
situacich, které se staly nebo se potencialné mohou stat. Implementace letiStnich
pohotovostnich plant a pravidelné vycviky mimotadnych udalosti se leteckému primyslu
vyplatilo, a to z pohledu snizovani poctu leteckych nehod i pies to, Ze se intenzita leteckého
provozu zvysuje a s tim 1 naro¢nost a naroky na bezpecnost. Nejen diky dobfe vytvorenym
plantim, ale 1 vysokym investicim do vyvoji technologie leteckého primyslu pfispiva ke
snizovani leteckych nehod. Nazornym ptikladem je letadlo (zdpadni vyroby) uvedené na
trh roku 2015 — letadlo 3. generace (viz kapitola 7), se kterym roku 2015 utrpélo letectvi
,pouze“ jednu smrtelnou nehodu. I pfes to, Ze to neni dobra zprava, byl to krok doptedu

k dosahnuti nulového poctu nehod — s uvedenim 4. generace letadla se jim to konecné
podafilo a timto vysledkem to nekondi. Dle dat IATA se do roku 2019 uvadi na trh 2000
novych letadel ro¢né¢, tudiz je tieba byt neustale na pozoru, prubézné¢ kontrolovat stav
bezpecnosti se soucasnou technologii letadel a intenzitou provozu, aktualizovat letiStni
pohotovostni plany a planovat krizovou komunikaci probihajici na v§ech trovnich sluzeb
letisté vCetné se vnejSim okolim.

To vSe by nemohlo fungovat bez krizového managementu, ktery zahrnuje cely proces
rozhodovani, ptes efektivni odstrafiovani chyb az nastroje pro piekonani krize.

Pro tcely této prace se snazila autorka Cerpat co nejvice z literarnich zdrojt a dostupnych
odbornych zdrojti, pokud to bylo mozné. JelikoZ je literatura o tématu prace v Ceské
republice velmi omezend, autorka se snazila ¢ist knizky souvisejici s t¢ématem v jazyce
anglickém. Casto byly vyuZity oficialni webové stranky zminénych subjektii a vefejné
informacni zdroje jak v ¢eském jazyce, tak i v anglickém jazyce. Kromé téchto zdroji byly

30 A Statistical Analysis of Commercial Aviation Accidents 1958-2017. Sky Brary [online]. [cit. 2019-05-25].
Dostupné z: https://www.skybrary.aero/bookshelf/books/4342.pdf
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vyuzity za €elem popisu legislativa letiStnich pohotovostnich planti i jednotlivé predpisy
a dokumenty poskytnuté Utadem civilniho letectvi v Ceské republice (vefejné dostupné).
Vsechny pouzité zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. V rdmci prace autorka
pouzila metodu analyzy, kde rozlozila myslenky rliznych pojmu na jednotlivé ¢asti a
podrobnéji je rozebirala pro ucel pochopeni tématu prace. V zavéru je pak vyuZzita syntéza
pro pochopeni souvislosti jednotlivych jevll a sumarizaci poznatki, a dedukce k formulaci
doporuceni a navrhti pro zlepSeni.
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