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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Diplomova prace se zabyva optimalizaci kliC¢ového procesu IT Helpdesku. V teoretické ¢asti prace autor
popisuje zakladni koncepty procesniho fizeni, procesni analyzy a optimalizace procesu. V praktické ¢asti
autor popisuje kroky realizace optimalizace procesu HP _03 — Technicka podpora. Dramaticka zména
procesu souvisi s implementaci nové aplikace pro Fizeni pozadavkl na Helpdesk — ticketovaci systém.
Pred vybérem ticketovaciho systému byla autorem provedena analyza AS-IS stavu technické podpory

s vyuzitim metod SWOT analyzy a BSC. Na zakladé této analyzy byla identifikovana Uzka mista procesu
HP _03 — Technicka podpora a byly navrzeny kroky k jejich odstranéni. Vzhledem k relativné menSi
velikosti analyzované spolecnosti Perfect System, s. r. 0. a nizké komplexité a poctu stavajicich
podnikovych procestd umozniuje optimalizace procesu technické podpory narovnat identifikovana tuzka
mista a zvysSit celkovou vykonnost IT helpdesku spole€nosti, coz vyplyva také z provedené verifikace.
Rozsah autorem popsané optimalizace nepokryva ostatni podnikové procesy kooperujici

s optimalizovanym procesem NEW _HP _03 — Technicka podpor uvedené v tabulce 7. U téchto procesu
taktéz doSlo k jejich modifikaci, avSak se nejednalo o radikalni zménu jako v pfipadé popisovaného
procesu a tyto zmény nebyly v gesci autora samotného. V zavéru autor vyhodnocuje vystupy
optimalizovaného procesu a porovnava fungovani procesu pfred a po optimalizaci. V textu se ztraci
explicitni uvedeni miry, jakou optimalizovany proces pfispiva k naplnéni cild definovanych v BSC.

Diplomova prace splfiuje pozadavky na tento typ kvalifikacni prace. Celkova kvalita prace je velmi dobra.

Originalita prace: Originalita diplomové prace byla automaticky zakontrovana. DosaZena shoda = 11 %.
Nejvyssi identifikovana shoda diplomové prace 5 % je se seminarni praci autora zabyvajici se stejnym
tématem. Tato seminarni prace je uloZzena na serveru odevzdej.cz, coz je systém pro kontrolu plagiatd
seminarnich praci pro vefejnost. Dal$i identifikovana shoda < 1 % je s textem, ktery autor uvadi jako
pfimou citaci a citace je jako takova opatfena uvozovkami, uvedena kurzivou a je uveden autor. Shoda
nékolika takovych citaci je nalezena s rdznymi zdroji. Shoda < 1 % je s textem v tabulce 2 Srovnani
funkéniho a procesniho stylu fizeni, u které je uveden zdroj, ze kterého autor ¢erpal. Shoda je nalezena
s rznymi zdroji. Shodné texty byly identifikovany v teoretické ¢asti, kde autor pracuje s dostupnou
literaturou. V praktické ¢asti nebyla identifikovana shoda s jakoukoliv praci a je tato ¢ast prace je zcela
originalni.

Otazky k obhajobé: 1. V souladu s jakou metodikou jsou navrzeny, popf. Fizeny IT procesy ve spole¢nosti
Perfect System, s. r. 0.7 2. Jak byste celkové hodnotil procesy ve spolecnosti Perfect System, s. r. o.



z hlediska jejich zralosti? 3. Jaka jsou specifika optimalizace procesu ve velkém podniku?

Zavér: Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé.
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