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Faktory ovlivňující zákaznickou spokojenost na klinice estetické medicíny

Bc. Barbora Fučíková

Ing. Henrieta Pálešová

Asklepion Lasercentrum s.r.o.

Diplomatka se ve své práci zpracovává téma postihující zjištění faktorů ovlivňující zákaznickou spokojenost na specifickém 

trhu estetické medicíny. Toto téma je popisováno ve třech částech- teoretické, metodologické a v části, která pomocí 

analytického výzkumu ověřuje stanovené hypotézy. Náročnost zvoleného tématu odpovídá, dle mého názoru, požadavkům 

kladených na téma diplomové práce. 

Diplomanka zdařile shrnuje teoretické základy, které ovlivňují jednotlivé faktory ovlivňující spokojenost zákazníků a jaký 

mají tyto faktory vliv na loajalitu zákazníků. Samotná metodologie zvolená pro výzkum je adekvátní a její použití dostatečně 

postihuje jednotlivé výzkumné otázky. Zároveň oceňuji, že diplomantka pracovala převážně se zahraničními zdroji a velmi 

dobře komparovala zjištěné skutečnosti ve zkoumané oblasti s teoretickými poznatky a zahraniční praxí. Formální úprava a 

náležitosti práce vyhovují požadavkům kladené na diplomovou práci.

Závěry práce mají značný praktický přínos nejen pro samotnou zkoumanou kliniku, ale může sloužit jako univerzální podklad 

pro nastavování marketingové strategie v celém oboru, která má za cíl posílit loajalitu zákazníků v oboru estetické medicíny. 

Návrh otázek k diskuzi: 

1. Jaké byly největší překážky ve výzkumu?

2. Jaké očekáváte uplatnění tohoto výzkumu?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Definovat faktory, které ovlivňují spokojenost zákazníků dané kliniky a potvrdit či vyvrátit výzkumné hypotézy týkající se 

zákaznické spokojenosti.


