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Nazev diplomové prdce:
Faktory ovliviiujici zdkaznickou spokojenost na klinice estetické mediciny

Autor diplomové prdce:
Bc. Barbora Fucikova

Cil diplomové prdce:
Definovat faktory, které ovliviiuji spokojenost zakaznikl dané kliniky a potvrdit ¢i vyvratit vyzkumné hypotézy tykajici se
zakaznické spokojenosti.

HODNOCENIi DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodii) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 9
2. Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouziti 9
3. Naroc¢nost tématu na ziskdvani dalSich znalosti ¢i dovednosti 9
4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim) 9
5. Prace s informac¢nimi zdroji a jejich citace 10
6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 10

7.Jazykova a terminologicka tiroven

8. Formalni prava a naleZitosti prace, rozsah

9. Vlastni piinos k feSené problematice

10. Vyuzitelnost vysledk prace v praxi/teorii 10
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 91
Vyslednd zndmka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Diplomatka se ve své praci zpracovava téma postihujici zjisténi faktori ovliviiujici zakaznickou spokojenost na specifickém
trhu estetické mediciny. Toto téma je popisovano ve tfech castech- teoretické, metodologické a v ¢asti, ktera pomoci
analytického vyzkumu ovéruje stanovené hypotézy. Naro¢nost zvoleného tématu odpovida, dle mého nazoru, pozadavkim
kladenych na téma diplomové prace.

Diplomanka zdarile shrnuje teoretické zaklady, které ovliviiuji jednotlivé faktory ovliviiujici spokojenost zdkazniku a jaky
maji tyto faktory vliv na loajalitu zdkaznikt. Samotna metodologie zvolena pro vyzkum je adekvatni a jeji pouziti dostate¢né
postihuje jednotlivé vyzkumné otazky. Zaroven oceiuji, Ze diplomantka pracovala pievazné se zahrani¢nimi zdroji a velmi
dobte komparovala zjisténé skute¢nosti ve zkoumané oblasti s teoretickymi poznatky a zahrani¢ni praxi. Formalni iprava a
nalezitosti prace vyhovuji poZadavkiim kladené na diplomovou praci.

Zavéry prace maji znaény prakticky pfinos nejen pro samotnou zkoumanou kliniku, ale mtize slouzit jako univerzalni podklad
pro nastavovani marketingové strategie v celém oboru, kterd ma za cil posilit loajalitu zakaznikd v oboru estetické mediciny.
Navrh otazek k diskuzi:

1. Jaké byly nejvétsi prekazky ve vyzkumu?

2. Jaké ocekavate uplatnéni tohoto vyzkumu?
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