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Ndzev diplomové prdce:

Efektivnost implementace certifikace ISO 9000

Autor diplomové prdce:

Bc. Miloslav Randa

Cil diplomové prdce:

Hlavnim cilem diplomové prace je odpovédét na otazku, zda mélo vlastnictvi certifikace normy ISO 9001 vliv na vykonnost
vybraného vzorku firem v prostiedi Ceské republiky po jejim tispé$ném zavedeni coby strategického kroku k dosaZenti lepsi
konkurenceschopnosti.

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodii) Pridélené body

1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 9

2. Adekvatnost pouzitych metod, zpiisob jejich pouziti

3. Naroc¢nost tématu na ziskavani dal$ich znalosti ¢i dovednosti

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim)

5. Prace s informac¢nimi zdroji a jejich citace

6. Logicka stavba a €lenéni prace

7. Jazykova a terminologicka tiroven

8. Formalni uprava a naleZitosti prace, rozsah

9. Vlastni prinos k reSené problematice
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10. Vyuzitelnost vysledk prace v praxi/teorii

Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 81

Vysledna znamka velmi dobre (2)

Celkové zhodnoceni prdce a otdazky k obhajobé:

Diplomova prace se zabyva vztahem certifikace a vykonnosti firem méfenou pomoci ukazatell rentability, produktivitou
prace, stari a velikosti firmy. Je koncipovana jako vyzkumna, byt je zfejmé, Ze autor se musel vyporadat s mnoha limity,
které vyrazné omezily konecny vybérovy soubor. Autor celkem vhodné formuluje hypotézy, nenavazuje je ale na literarni
reSers$i. Samotn4 literarni reSerSe je zaloZena na dostate¢ném poc¢tu domacich i zahrani¢nich zdroji, které v$ak nejsou vzdy
citovany podle pravidel APA stylu. Literarni reSerse je zdarilym prehledem problematiky certifikace ISO rady 9000, ocenuji
kritické pasaze. Samotny vyzkum je zaloZen na vzorku 16 firem z odvétvi CZ-NACE 25. Autor vhodné zac¢ina popisnou
statistikou jednotlivych proménnych a dale aplikuje korela¢ni a regresni analyzu véetné diagnostickych testd. I ptes
relativné maly vzorek firem byly zjistény vyznamné dopady certifikace. Autor neopomenul ani diskusi vysledki v kapitole
5.5.V praci se vyskytuje nékolik formalnich nedostatkl (napt. chybéjici interpunkce nebo ¢ast véty). Diplomovou praci
doporucuji k obhajobé. Otazky a tkoly k diskusi: 1) Pokuste se shrnout argumenty kritiki certifikace ISO 9001. 2) Jakou roli
hraje audit v procesu certifikace a po ziskani certifikatu?
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