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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Autorka se zabývala velmi zajímavým tématem kombinujícím oblast ICT a marketingu. Oceňuji zpracování
teoretické části a detailní analýzu současného stavu vybrané společnosti, zejména zmapování tzv.
data-flow. Nicméně postrádám přehledné zhodnocení jednotlivých ICT komponent podílejících se na
podpoře marketingových kampaní – míru zapojení, důvěryhodnost, silné a slabé stránky apod.

Doplňující otázky: V textu práce je zmíněna skutečnost, že vyhodnocování je realizováno pro e-shop
a prodejny odděleně. Průnik zákazníků se tedy vůbec nesleduje, např. podle telefonních čísel?

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.

Navrhovaná výsledná klasifikace práce: 2

Datum: 30. 5. 2019
Ing. Felix Espinoza

oponent práce


