Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu

Bakalarska prace

Arina Patskan
2019






\OE

Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu

Katedra managementu

Koncept Industry 4.0 a jeho reflexe
v Cesku a na Ukrajiné

Autor bakalarské prace: Arina Patskan
Vedouci bakalaiské prace:  Mgr. Klara Sim@inkova

Rok obhajoby: 2019






4

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze bakaldrskou prdci na téma
,Koncept Industry 4.0 a jeho reflexe v Cesku a na Ukrajiné“
jsem vypracovala samostatné a veskerou pouZitou literaturu a dal$i prameny

jsem rddné oznacila a uvedla v priloZzeném seznamu.

V Jindrichové Hradci dne 26. dubna 2019

podpis






Vysoka skola ekonomicka v Praze Fakulta managementu
Katedra managementu Akademicky rok: 2018/2019

oLA &
A “o
1

\OE

7 A
v

NSOK 4
¥>5,m0

prat®

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Zpracovatelka: Arina Patskan

Studijnf program: Ekonomika a management

Obor:

Management

Nazev tématu: Koncept Industry 4.0 a jeho reflexe v Cesku a na Ukrajiné

1.

Zasady pro vypracovani:

Cilem bakalarské prace je analyza fenoménu technologickych inovaci a jejich vlivu na
soucasnou podobu a povahu prace, resp. analyza reflexe konceptu Industry 4.0 ¢eskymi a
ukrajinskymi firmami.

Dil¢im cilem prace je zjistit, jaky vliv ma robotizace a automatizace na trh prace a zda ma
Industry 4.0, resp. ¢tvrta primyslova revoluce skutecné praktické dopady na pracovni trh.
Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické c¢asti bude stru¢né popsan historicky vyvoj vedouci ke vzniku koncepce
Primyslu 4.0, predstaveny jeho zakladni myslenky a predikce ve vztahu k trhu prace,
nastinén dialog mezi jeho zastanci a odpirci a revidovan jeho vyznam ve svétle soucasného
déni na trhu prace.

Praktickd ¢ast nabidne srovnavaci analyzu reflexe a vyuZiti koncepce Industry 4.0 ve
vybrané firmé v Cesku a na Ukrajinég, a to pomoci dotaznikového $etieni.

Rozsah prace: 35

Seznam odborné literatury:

Bartodziej C.J. (2017) The concept Industry 4.0. In: The Concept Industry 4.0.
BestMasters. Springer Gabler, Wiesbaden.

Jian Qin, Ying Liu a Roger Grosvenor (2016). A Categorical Framework of Manufacturing
for Industry 4.0 and Beyond. Procedia CIRP, Volume 52, 173-178

Sajjad A. Madani, & Qusay F. Hassan, A. ur R. K. (2018). Internet of Things: Challenges,
Advances, and Applications. Chapman and Hall.

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum.

Ustundag, A. a Cevikcan, E. (2018). Industry 4.0: Managing The Digital Transformation.
London: Springer.



Datum zadani bakalarské prace: duben 2018

Termin odevzdani bakalarské prace: duben 2019
Arina Patskan Mgr. Klira Simiinkova
Resitelka Vedouci prace
Ing. Jiri Dvorak Ph.D. doc. Ing. Vladislav Bina, Ph.D.

Vedouci tstavu Dékan FMJH VSE



Nazev bakalarské prace:

Koncept Industry 4.0 a jeho reflexe v Cesku a na Ukrajiné

Abstrakt:

Bakalarské prace se zabyva analyzou konceptu Industry 4.0 a jeho role v dneSnim
svété. Hlavnim cilem prace je zjistit, zda vyuzivani tohoto konceptu a zapojeni novych
technologii ve vyrobé méni povahu a napln prace zaméstnanct. V teoretické Casti je
popsana definice pojml Industry 4.0, jeho pozadi, principy a hlavni aspekty.
Diilezitou casti prace je pak predikce vztahu konceptu Industry 4.0 k rliznym sféram
Zivota a predpoklady o tom, jak se bude ménit svét diky aspektiim tohoto konceptu.
V praktické ¢asti se jedna o dne$nim stavu priimyslového rozvoje v Ceské republice
a na Ukrajiné a také jsou predstaveny spolecnosti Jabil a Preciosa, ve kterych se konal
vyzkum. Vystupem prace je analyza kvantitativniho vyzkumu, ktery byl uskute¢nén
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, a shrnuti vychazejicich vysledkd.
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Uvod

Svét se rychle méni diky novym technologiim. Méni se dokonce tak rychle, Ze
nemame ani ¢as o zménach uvazovat, resp. si je uvédomovat. Nové technologie a vse
co prinaseji, prijimdme automaticky. Vtéto praci bych se chtéla ,zastavit“ a
popiremyslet o podstaté, pricinach téchto zmén a jejich diisledcich pro spolecnost,
zejména tedy pro podobu ,prace". VétSina téchto zmén je na pozadi konceptu
Industry 4.01, ktery bych v této souvislosti rada predstavila. (koukam, Ze rozdélujete

slova na dalsi radek, to zruste, pokud nemate opét prikazané)

Existuje spousta dliivodu, proc je toto téma aktualni a dilezité. Zminim z mého
pohledu zakladnf tfi:

1. Mnoho lidi se obava o své pracovni pozice, nebot podle soucasného vyvoje to
vypada, Ze spoustu z nas nahradi roboti, coZ mize zvysit nezaméstnanost;

2. Zijeme ve svété volatility trhi a globalnich dodavatelskych Fetézcii. Spole¢nosti
se snazi byt vice oteviené a flexibilni k novym obchodnim trendim. Vize a koncepce
4 Primyslové revoluce dava tipy a zdroje, jak spolecnosti mohou tyto problémy
zmirnit, protoZe diky novym technologiim, jsou spole¢nosti schopny rychleji
reagovat na zmény poptavky nebo preplanovat vyrobu mnohem rychleji.

3. Vzhledem k tomu, Ze se zmény tykaji nejen konkrétnich spolecCnosti, ale i
pramyslu jako celku ovliviiujici ekonomiku statd a celého svéta, pouziti konceptu
Priimyslu 4.0 proto vede k inovativni ekonomice.

Pred dnesni spolecnosti lezi velmi dtlezity ukol, a sice reagovat na zmény
souvisejici s technologickou revoluci a pripravit se dopifedu na mozné disledky. Je
jisté, Ze Industry 4.0 radikalné zméni nase Zivoty, nasi praci a nasi komunikaci.
Charakter odehravajicich zmén je natolik zasadni, Ze déla z dnes$ni doby cas velkych
prilezitosti, ale také potencialnich rizik. VSechny primyslové revoluce prispivaji k
strukturalnim zméndm na trhu prace. Kdyz se predchozi vina automatizace ujala
tézké, manualni prace, ,vzala“ tim soucasné mnoha lidem praci. Nyni se v rizikové
zOné ocitaji intelektualni profese. Priimysl 4.0 ma vliv nejen na mistni primyslové
procesy, ale na cely hodnotovy retézec vcetné vyrobctli, dodavateli a pracovnikd.
Pouziti konceptu Industry 4.0 je jednim z hlavnich faktor pro rist irovné prijmu a
HDP a umoznuje zvySovani konkurenceschopnosti malych a stiednich podniki
(Schwab, 2016).

1 Déle se budou pouZivat pojmy ,,4. Primyslova revoluce” a ,,Prlimys| 4.0“ jako synonyma
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Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza fenoménu technologickych inovaci
a jejich vlivu na soucasnou podobu a povahu prace, resp. analyza reflexe konceptu
Primysl 4.0 ¢eskymi a ukrajinskymi firmami. Dil¢im cilem prace je zjistit, jaky vliv
ma robotizace a automatizace na trh prace a zda ma Priimysl 4.0, resp. 4. Priimyslova
revoluce skute¢né praktické dopady na pracovni trh.

4

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické ¢asti jsem popsala
historicky vyvoj vedouci ke vzniku koncepce Priimyslu 4.0, jsou predstaveny jeho
zakladni myslenky, naznaCeny hlavni odliSnosti tfi predchozich primyslovych
revoluci, naCrtnuty jeho principy a aspekty. DilezZitou ¢asti prace je pak predikce
vztahu konceptu Industry 4.0 k riznym sféram Zivota. Zarazena je také Kkapitola
piredpokladi o tom, jak se svét bude ménit diky aspektiim 4. Priimyslové revoluce.

YA

Prakticka ¢ast nabizi srovnavaci analyzu reflexe a vyuziti koncepce Priamyslu 4.0
ve vybranych firmach v Cesku a na Ukrajiné, ktera vychazi z dotaznikového Setieni,
zaméreného zejména na implementaci myslenek a principid Industry 4.0 v praxi.

STRANA 16
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1 Industry 4.0, jeji pozadi, vyvoj a hlavni aspekty

Tato ¢ast ve zkratce popisuje historicky vyvoj 4. Priimyslové revoluce, tedy jeji

pozadi a priciny, predstavuje jeji zakladni charakteristiky a principy. Zde jsou také
podrobné popsany hlavni aspekty Industry 4.0.

1.1 Pozadi a pojem Industry 4.0

Historie primyslovych revoluci zac¢ina ve druhé poloviné 18. stoleti. Prvni
pramyslovy prevrat je charakterizovan vytvorenim nezavislého strojirenského
pramyslu. Tato revoluce vedla ke zménam v riznych oblastech Zivota (doprava,
strojirenstvi, textilni vyroba, metalurgie, komunikace) a méla obrovsky dopad na
dalsi rozvoj svéta. Druha faze primyslové revoluce, ktera se oznacuje taky jako
Technickovédecka revoluce, se datuje na konec 19. stoleti. Jeji nejdilezitéjsi zmény
jsou uzivani novych zdroji energie (elektfina, vznétové motory), nové formy vyroby
a vyuziti novych materiald. Tato revoluce prispéla k rozvoji dopravy a vynalezu
telegrafu, coZ mélo opét velky vliv na lidsky Zivot (zrychlené sifeni informaci, levnéjsi
cestovani, urbanizace, dostupnéjsi distribuce zbozi atd.). Tieti primyslova revoluce
je spojovana s automatizaci. Jeji rozvoj zapocal na konci 20. stoleti a pak se postupné

zménila na 4. Priimyslovou revoluce (Schwab, 2016).

Termin “4. Primyslova revoluce” (Industry 4.0, Priimysl 4.0) se poprvé objevil
vroce 2011 na veletrhu v Némecku “Hannover Messe“ a byl navrzen tak, aby
odkazoval na proces zasadni konverze globalnich hodnotovych fetézctli. Zajimavé je,
ze do dnesniho dne existuje mnoho stati, které teprve ¢eka 2 Priimyslova revoluce,
i kdyZ Industry 4.0 uz udélala obrovsky prevrat v rozvinuté casti svéta. V o¢ekavani
druhé primyslové revoluce Ziji obyvatelé 17 % svétového uzemi. Jinymi slovy 1,3
miliardy lidi stale nema pristup k elektriné. Asi polovina obyvatel zemékoule, tedy
cca 4 miliardy lidi, o¢ekava 3. primyslovou revoluci, protoze vétSina z nich zije v
rozvojovych zemich, kde neni pristup KklInternetu (Schwab, 2016). Neni
pirekvapenim, Ze 4. Primyslova revoluce zacala pravé v Némecku, protoze v této
zemi je silné rozvinuta primyslova vyroba a vétSina pracovnich mist souvisi praveé s
vyrobnim primyslem. Némecko vlastni mnoho z nejvyspélejSich vyrobnich
spolecnosti a tovaren. Kromé toho vydava némecka vlada dva ze tii fondd na vyzkum
arozvoj prumyslu. Vroce 2012 pocet priimyslovych robott v Némecku ¢inil priblizné
273 na 1000 pracovnikd (Qin, Liu a Cirp, 2016). Od roku 2006 se Némecka vlada
stara o to, aby mohly byt povazovani za silného konkurenta ve sfétre pramyslu. Délaji
to pomoci high-tech strategii a koordinaci vyzkumnych a inovacnich iniciativ a
prostiednictvim technologickych inovaci (Bartodziej, 2017).
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Podle Schwaba (2016) by bylo chybou spojovat 4. Priimyslovou revoluci pouze s
chytrymi (smart) a vzajemné provazanymi stroji a systémy, protoZe spektrum jejich
dopadii je mnohem $irsi. Soucasné dochazi k dalsim vinam objevi v dalsich oblastem:
od desifrovani Udaji zapsanych v lidskych genech po nanotechnologie, od
obnovitelnych zdroji energie po kvantovou matematiku. Lze Fici, Ze syntéza téchto
technologii a jejich interakce v digitalnich, fyzikalnich a biologickych doménach tvori
zasadni rozdil 4. Primyslové revoluce od vSech predchozich revoluci. BEhem
soucasné revoluce se univerzalni inovace a nejnovéjsi technologie Sifi vyrazné

rychleji a ve vétSim méritku nez béhem predchozich tii revoluci.

V soucasnosti dochazi k harmonizaci a integraci velkého mnozstvi rGznych
védeckych oborlti a objevi. Materidlové inovace, které vznikaji diky vzajemné
zavislosti mezi rlznymi technologiemi, jiZ nejsou sci-fi. Prikladem jsou podle
Schwaba (2016) digitalni vyrobni technologie, které umi komunikovat s biologickym
svétem. Néktefi designéri a architekti jizZ kombinuji automatizované projektovani,
inZenyrské materialy, hmoty, technologie a syntetickou biologii pro inovativni vyvoj
systémi interakce mezi mikroorganismy, lidmi a budovami v nichz Zijeme. Za timto

srNv 7

ucelem vytvareji objekty, které sami rostou, dokazi se ménit a prizptisobovat.

Prvni a jesté velmi Siroka definice Industry 4.0 se objevila v roce 2011 (Bartodziej,
2017, s. 33). Podle ni jde o novou tiroveri organizace a kontrolu celych hodnotovych
retézcii v celém Zivotnim cyklu produktii. Tento cyklus zahrnuje splnéni individudlInich
poZadavkii zdkaznika a tdhne se od myslenky, objedndvky, vyvoje a vyroby, dopravy k
zdkaznikovi a zpracovdni procesu s vykonem sluzby. Zdkladem vyvoje je dostupnost
vSech potrebnych informaci v redlném case prostiednictvim propojeni vsech tirovni,
podilejici se na vytvdreni hodnoty, a také moZnost ziskdni co nejlepsiho toku tvorby
hodnoty na zdkladé ziskanych tdajii. Diky propojent lidi, zarizeni a systémy se budou
vyvijet dynamické, které jsou optimalizovdny v redlném case, samo-organizujici se
sitové hodnoty, které mohou byt optimalizovdny na zdkladé riiznych kritérif, jako jsou
ndklady, dostupnost a efektivitu vyuZivdni zdrojii. V roce 2013 byla definice zpifesnéna
a oprosténa od zbytec¢nych informaci a to firmou Acatech (Bartodziej, 2017, s. 34).
Podle ni predstavuje Industry 4.0 technickou integraci CPS do vyroby a logistiky a
vyuzivani internetu véci a sluZeb v priimyslovych procesech. To bude mit diisledky pro
vytvdreni ndkladii, obchodnich modelil, downline sluZeb a organizaci prdce.

1.2 Vlastnosti 4. Priimyslové revoluce
Riazné zdroje uvadéji riizné pric¢iny vzniku této revoluce. Stejné tak se lisi i vycet
odlisnosti oproti jejim trem predchiidkynim. Schwab (2016) ve své Knize 4.

7

Priimyslova revoluce piSe, Ze je unikatni, ojedinéla a bezprecedentni kviili jeji Sitce,
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hloubce a tempu vyvoje. Na rozdil od piedchozich revoluci se tato nevyviji linedrnim,
ale spiSe exponencidlnim tempem, coZ vede k posileni vzajemné zavislosti statd a
také k faktu, Ze nova technologie sama syntetizuje, tedy vytvari dal$i nové a ucinné
technologie. Industry 4.0 je zaloZena na digitalni revoluci a kombinuje rizné
technologie, ¢imZ dochazi k bezprecedentni zméné paradigmat v ekonomice,
podnikani, spolecnosti, ale i v kazdodennim zZivoté jednotlivci. Jak tvrdi Schwab
(2016), 4. Priimyslova revoluce méni nejen to, "co" a "jak" délame, ale také to, "kdo"
jsme“.

Alasdair Gilchrist (2016) ve své knize “Industry 4.0 The Industrial Internet of
Things“ zdlraziiuje 4 hlavni charakteristiky této revoluce:

1. Vertikdlni integrace inteligentnich vyrobnich systémii - to znamen3a, Ze
vytvoreni siti inteligentnich vyrobkd, tovaren a dalSich vyrobnich systému je
v podstaté nutnosti, protoze chytré tovarny neumi pracovat samostatné.

2. Horizontalni integrace prostiednictvim globalniho hodnotového retézce siti -
patrné nejdilezitéjSi charakteristika - je to vztah mezi obchodnimi partnery a
zakazniky, jejichZ vysledkem by méla byt globalni sit.

3. InZenyrské technologie ptes cely hodnotovy retézec - hlavnim cilem je vytvorit
produkt, ktery plné splni oc¢ekavani zakaznika. To znamena, Ze Industry 4.0 bere v

uvahu a zahrnuje nejen vyrobu produktu, ale cely jeho Zivotni cyklus.

4. Zrychleni vyroby - vétsi diiraz neni kladen na technologii, kterou je produkt
vytvoren, ale na vytvoreni lepsSiho hodnotového retézce.

Alp Ustundag a Emre Cevikcan (2018) v knize ,Industry 4.0: Managing the digital
transformation” piSou, Ze tato revoluce je zaloZena na osmi principech, které ji
umoznuji byt unikatni: adaptivni robotika, analyza dat a uméla inteligence (big data
analytics), simulace (simulation), vestavéné systémy (embedded systems),
komunikace a sité (Internet of Thing), cloud systémy (cloud computing), aditivni
vyroba (additive manufactoring) a technologie sitové virtualizace (virtualization
technology).

Na zakladé literarni reserse lze shrnout 9 technologickych aspekti 4. Priimyslové
revoluce: Internet véci (Internet of Things, zkracené [oT), Cloud computing, Analyza
velkych dat (Big Data & Analytics), Uméla inteligence a Autonomni roboti (Artificial
intelligence and Autonomous robots), RozSifend realita (Augmented reality),
Aditivni vyroba (Additive manufacturing), Cyber security (Kyberneticka

bezpecnost), Simulace (Simulation) a Systémova integrace (Software integration).
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1.2.1 Internet Véci

KdyZ v roce 2008 pocet zarizeni piipojenych k Internetu prekrocil pocet svétové
populace, prestal byt Internet Internetem Lid{ a zacala éra Internetu Véci (IoT). Tento
pojem poprvé formuloval a dale konceptualizoval Kevin Ashton, zakladatel Auto-ID
- vyzkumné skupiny pii Massachusettském technologickém institutu -, v roce 1999
na prezentaci pro vedeni Procter & Gamble. Prezentace se zabyvala tim, jak by mohla
komplexni implementace radiofrekvencnich znacek zménit systém spravy
logistickych obvodi v korporaci (Greengard, 2016).

Dnes je v primyslové vyspélé Casti svéta obvyklé, Zze v kazdém domé najdete i
nékolik zarizeni, ktera se pripojuji k internetu. Mohou to byt obyCejna zatizeni jako
telefon, pocitac, TV, nebo i zarizeni pro fitness, domaci automatizace (dvefre,
vypinace, zamky), snimace stavu teploty a tak dale. Diky témto vécem si miiZeme
dovolit prestat délat mnoho véci ruc¢né, Settit energii, ucinit dim bezpecnéjsim a
pohodlnéjsim, ,,ovladat“ ho na dalku. Kromé toho lze k internetu piipojit nejen véci,
které jsou v domé, ale i jind zatizeni jako zemédélské senzory, dopravni kamery,
stroje v zavodech a tovarnach a nekone¢né mnoho dal$ich véci. Vétsina lidi si rada
zjednodusuje Zivot a raduje se, kdyz nékdo nebo néco miize délat praci misto nich.
Komunikace véci mezi sebou prostiednictvim internetu se tak zda byt obrovskou
vyhodou, ktera nam vyrazné zjednodusuje zivot v riznych oblastech. Ale internet
véci ma i druhou stranu, zavislost na technologiich nas zaroven ¢ini zranitelnéjsimi,
naruSuje naSe soukromi (surveillance, tracking), usnadiiuje manipulaci naseho
mysleni (propaganda, hoaxes) a zavislost ¢i nekriticka diivéra v autonomni systémy
fizeni mize skoncit i tragédii.

Definici Internetu Véci je cela fada. Obecné je l1ze rozdélit do dvou kategorii: 1. ty,
které definuji internet véci jako infrastrukturu a 2. ty, které ji presahuji a chapou loT
jako koncept.

Madani a Hassan (2018) predstavuji ¢tyfi pilite digitalni transformace, na kterych
je zaloZen Internet Véci: cloud, mobilita, big data a socialni sité. Na Obrazku 1 vSak
lze vidét, Ze technologii a zatizeni, bez kterych se kompletni koncept [oT neobejde, je
mnohem vic. Takovymy jsou: RFID (Radio Frequency Identification - identifikace na
radiové frekvenci), CMOS RFID (Complementary Metal-Oxide-Semiconductor), Auto
ID (automatické identifika¢ni technologie), ITU IoT (International
Telecommunication Union - Mezinarodni telekomunikac¢ni unie), Barcode (Carovy
kod), Smartphone (chytry telefon), WSN (Wireless Sensor Network), Cloud
Computing, Location-based service, SOA (Service Oriented Architecture -
architektura orientovana na sluzby), Near Field Communication (modularni
technologie radiové bezdratové komunikace mezi elektronickymi zarizenimi na
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velmi kratkou vzdalenost), Social Networks (Socidlni Sité), IPv6 (internetovy
protokol verze 6), Wi-Fi, Zigbee (bezdratovd komunikacni technologie) a WiMax
(Worldwide Interoperability for Microwave Access).

Obrazek 1-Technologie a zarizeni podporujici IoT

RFID CMOSRFID AutolD ITUloT
Barcode Smartphone

WSN Cloud Computing
Location-based service SOA

| Near Field Communication |

Social Networks

Internet

IPv6, Wi-Fi, Zigbee, WiMax

Zdroj: (Xu, Xu, & Li, 2018)

Internet Véci je tésné spojeny s hodnotovym retézcem (value chain), ktery je
také vyznamnym aspektem Industry 4.0. Hodnotovy fetézec je podle Portera (1998)
strategicky analyticky nastroj zaméieny na podrobné zkoumani ¢innosti organizace
za Gcelem Strategického planovani. Retézec hodnoty rozdéluje aktivity firmy do
strategicky dtlezitych Cinnosti s cilem prozkoumat naklady a stavajici mozné
prostiedky diferenciace. Konkurenc¢ni vyhoda spole¢nosti pak podle néj vznika v
disledku provadéni téchto strategickych ¢innosti 1épe nez konkurenti.

V 21. stoleti se stroje naucily komunikovat, a to diky vyuziti komunikac¢nich
technologii. Spolu se zavadénim inteligentnich snimacii v redlnych procesech a
prostredi, tak firmy snadnéji dosahuji stanovenych cild. IoT umoziiuje, aby spolu
predméty komunikovaly bez pomoci Clovéka, coZ usnadiiuje praci v chytrych
tovarnach. Vzhledem k tomu, Ze hodnotovy retézec obsahuje vSechny akce potiebné
k dodani produktu nebo sluzby zakazniklim, je s prichodem velkych dat a jejich

.....

(Cordon, Garcia-Mila, Ferreiro Vilarino, & Caballero, 2016).

Greengard (2016) v knize "Internet véci: Budoucnost uZ je tady" pisi, Ze podle
udajt spolecnosti Cisco Systems, ktera poprvé pouzila pojem "index Internetu véci”,
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aplikace pripojenych zarizeni kazdoro¢né prinasi podnikiim dodatecné piijmy ve
vy$i $613 miliard. Pritom to je podle autort pouze polovina skute¢ného potencialu
[oT. Greengard (2016) odhaduje, Ze tato hodnota mtze béhem pristich deseti let
vyrist na 14,4 bilionu dolart. Taky se predpoklada, ze diky svému znacnému
potencialu, pocet IoT dosahne 50 miliard v roce 2020, coZ demonstruje obrovsky
rozsah IoT.

V analytické spolecCnosti International Data Corporation (IDC) hodnoti objem
svétového trhu Internetu véci ¢astkou $646 miliard eur ke konci roku 2018. Tyto
udaje jsou uvedeny ve zpravé Worldwide Semiannual Internet of Things Spending
Guide (FRAMINGHAM, 2019), ktera byla aktualizovana zac¢atkem ledna roku 2019.
Odbornici predpovidaji, Ze globalni loT-naklady vzrostou v roce 2019 o 15,4 % a
budou dosahovat vySe cca $745 miliard eur. V nasledujicich letech budou také
stoupat dvojnasobnym tempem a v roce 2022 piesahnou 1 bilion dolard.

Ke konci roku 2018 predstavovaly v ramci IoT nejvétsi naklady vyrobni operace,
sprava vyrobnich aktiv, systémy "inteligentnich" domi a monitorovani dopravy. Do
roku 2022 se ocekava nejvétsi tempo ristu investic IoT v nasledujicich oblastech
(TAdvisor, 2019):

e automatizace letiStnich zarizeni;

e nabijeni elektrickych vozidel;

e monitorovani procest v zemédélstvi;
o ]ékarska telemetrie;

e kontextovy marketing v obchodé.

1.2.2 Cloud computing

Dalsi technologii, kterd pomaha IoT fungovat jako aspekt 4. Priimyslové revoluce je
cloud computing. Cloud computing je druh rozhrani internetu véci, které je s kazdym
dnem vice a vice popularni sluzbou. Cloud nabizi fadu vyhod pro Internet véci a je
zaloZen na koncepci, kterda dovoluje uzivatelim provadét bézné vypocetni tikoly s
pomoci sluZeb, plné poskytovanych prostirednictvim internetu. Cloud computing je
vzor pro ukladani velkych dat, analytiky a jeho kombinace spolu s Internetem véci
umoznuje vytvorit rychle a piresné zpracovani smyslovych datovych tokd. Na jedné
strané 10T slibuje, Ze vSechny elektronické ptistroje budou soucasti internetového
prostiedi a poskytnou potirebné informace, zatimco cloud computing pomiizZe z této
informace ziskat cenna data. Cloud Computing poskytuje ¢tyfi riizné sluzby: SaaS
(Software as a Service), PaaS (Platform as a Service), NaaS (Networking as a Service)
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a laaS (Infrastructure as a Service). LiSi se rGznymi zplisoby platby,
objemem,zpisobem ukladani a platformami (Tomar & Kaur, 2018).

V roce 2011 definoval NIST (Narodni institut pro standardy a technologie USA)
Cloud computing jako model pro zajisténi vsudypritomného pohodlného sitového
pristupu na vyzdddni ke spolecné databdzi konfigurovatelnych vypocetnich zdrojii
(napr. siti, servert, uloZist, aplikaci a sluZeb), které mohou byt rychle pripraveny a
vyddny s minimdInim usilim rizeni Ci interakce s poskytovatelem sluzby (Marinescu,
2017,s. 2).

V kazdodennim Zivoté predstavuji distribuované vypocty umisténi dat pres
internet, nikoliv na pevny disk notebooku/osobniho pocitace. A to dost zjednodusuje
zivot diky tomu, Ze uz nemusime ukladat data na USB, disky a bat se, Ze o né prijdeme
kvili pocitacovym virim nebo vlastni nepozornosti. Jako priklad lze uvést Google
Drive nebo Office 365 - oblibena sluzba mezi studenty a zaméstnanci, kde si miizete
ukladat osobni dokumenty, fotografie, prezentace a sdilet je s ostatnimi uZivateli.
TotézZ Ize Ficii o Apple iCloud, tedy o sluzbé, kterou pouziva vétsina priznivct Apple.
Diky Apple iCloud miiZeme synchronizovat e-maily, kalendar, ulozit rtizné informace
a fotografie, neztratit svou hudbu a dtilezité kontakty atd.

Existuji rizné modely nasazeni cloudovych sluzeb: privatni cloud, komunitni
cloud, verejny cloud a hybridni cloud. Prvni model je nejvhodnéjsi pro malé
soukromé organizace, které maji hlavni nadrazenou organizace. Takova organizace
dohlizi a fidi cloudovou sluzbu. Existuje také praxe, kdy je cloud fizen treti stranou.
Obvykly pocet zakaznikil pro jednoho poskytovatele je u tohoto modelu 50-500 lidi.
Komunitni cloud je model obvykle vyuzivany nékolika spoletnostmi, které néco
spojuje. Komunitni cloud miZe byt implementovan dvéma zplsoby: mistnim a
vnéjsim cloudem komunity. Nevyhodou tohoto modelu mohou byt vyssi naklady nez
v piipadé verejného cloudu, nebo také to, Ze pevna Sitka pasma a dalSich zdroji je
sdilena mezi vSemi organizacemi/cleny komunity. Verejny cloud je nékdy nazyvan
klasickym modelem. NevyZzaduje velké naklady na podnikovou infrastrukturu a je
efektivni. Koncovy uzivatel verejného cloudu nemusi mit kontrolu nad podpiirnou
technologickou infrastrukturou. Tento model miize fidit a kontrolovat akademické,
statni nebo obchodni administrativy. V této struktuie jsou naklady na nasazeni
sdileny mezi vSemi uzivateli. Posledni, hybridni cloud oznacuje smiSeny model, tedy
situaci, kdy se mezi sebou spojuji privatni, komunitni nebo verejné modely
cloudovych sluzeb. V této verzi ziistava kazdy model individudlnim subjektem, ale
zarovel je s ostatnimi provazan pouzitim standardnim nebo autorskym pravem
chranéné technologie, kterd umoZiiuje prenaset data a aplikace (Tomar a Kaur,

2018).
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1.2.3 Analyza velkych dat

Vyrobni spoleCnosti dnes stale Castéji, ve snaze usnadnit sviij informacni tok,
vyuzivaji pokrocilé informacni technologie. V dlisledku toho se hromadi obrovské
mnozstvi informaci a dat, které souviseji s vyrobou, provozem, vyzkumem a vyvojem,
udrzbou atd. Jedna se o velké objemy dat vyzadujicich rychlé zpracovani. Analyza
vSech téchto dat mize prinést firmam vyznamnou konkuren¢ni vyhodu v tom, Ze
budou moci smysluplné hodnotit vSechny procesy. Pro vytvoreni infrastruktury
velkych dat, kterd mize tispésné pracovat s prvky Industry 4.0, je podle Ustundag
(2018) zapotiebi ucinit tii kroky:

e sbéraintegrace velkych dat;
e zpracovani a ukladani velkych dat;
e inteligentni analyza velkych dat a detekce znalosti v databazi.

Dnes riizné spolecnosti, organizace a firmy zkoumaji velké mnozstvi dat. To vSe se
provadi s cilem objevit nové dilezité skutecnosti. Neni divu, Ze velikost velkych dat
v soucCasné dobé se postupné zvySuje od nékolika desitek terabajti do mnoha
petabajti v jednom datovém souboru. Hlavnim ukolem je proto ukladat,
shromazd'ovat, zpracovavat a spravovat velké udaje v ramci prijatelného ¢asového
intervalu. Pro analyzu velkych dat se pouZzivaji mirné neobvyklé metody pro studium
uziteCnych vzorkil z velkého mnozstvi dat. Kazdd metoda je fizena urcitymi
aplikacemi. Mezi metody velkych dat patii dolovani dat, strojové uceni, neuronové
sité, zpracovani signall a pristupy vizualizace (Singh, 2016).

1.2.4 Uméla inteligence a Autonomni roboti

Uméla inteligence (Al) je obvykle asociovana sroboty a 3D tiskdrnami, ale ve
skutecnosti se za timto vyrazem skryva mnohem vic. Uméla inteligence je dnes vSude
kolem nas, od dronti aZ po virtualni asistenty a prekladatelsky software. MliZeme Fici,
Ze vSechny tyto véci vyrazné méni nase Zivoty. Uméla inteligence dosahla takovych
uspéchti diky prudkému rozvoji vypocetni techniky a dostupnosti velkych objem
dat: od softwaru k nalezeni novych 1éki diky algoritmtim, které predpokladaji nase
kulturni zajmy. Mnoho takovych algoritmi je vytvoreno na zakladé informacnich
stop, které zanechavame v digitalnim svété. To vytvari nové typy pocitacoveé strojové
uceni a automatizované vynalezy, které poskytuji praci "inteligentnich" roboti a
pocitact podle vlastniho programovani (Schwab, 2016).

Vysoka rychlost technologickych operaci a zvySujici se drovenni mechanizace
vyroby vyzadovaly vytvoieni riiznych primyslovych robotl. Primysl 4.0 vyZaduje,
aby vyroba byla inteligentni, resp. aby byla schopna rozhodovat, detekovat znalosti
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a zajiStuje rlznorodé cCinnosti autonomné a rozumné. Hodnoceni simulac¢nich
technologii dokazuji, Ze maji riznou ,intelektudlni uroven“, od nizké inteligence po
vysokou inteligence, ktera ma vlastni Uroven fizeni a integrace. Data a informace
ziskané na drovni integrace se pak pouzivaji na drovni inteligence. Hlavnim cilem je
prijeti spravnych rozhodnuti a vytvoreni planu s pomoci inteligentnich technologii

jako jsou pokrocilé dolovani dat a analyzy velkych dat (Qin et al.,, 2016).

Poslednich dvacet let provadéji vyvojari velké mnozstvi vyzkumi souvisejicich s
inteligentnimi roboty. Nyni se aktivné vytvareji rtizné konstrukce inteligentnich
robott diky obrovskym pokrokiim v oblasti umélé inteligence, zpracovani informaci,
teorie fizeni, softwaru, Cidel a systémi strojového vidéni atd. Pouziti nejnovéjsich
informacnich technologii neni omezeno jen na robotiku, ale umoziuje vytvorit
systémy pro adaptivni spravu objektd, které maji smyslové a ridici organy. Pouzivaji
se zejména v nasledujicich systémech:

e rozpoznavani (pattern recognition);
e monitorovani, diagnostika a sprava pro dané;
e prevence nehod a podpora rozhodovani;

e vicejazyCné textové a multimedialni informacni tloZzisté, databaze a expertni
systémy (Petrina, 2008).

1.2.5 Rozsifena realita

vV 7

Dilezitym aspektem 4. Primyslové revoluce je rozsirena realita (augmented reality
- AR), oznaCovana jako poddruh virtudlni reality. Virtudlni objekty zobrazuji
informace, které uzivatel nemiize pfimo detekovat vlastnimi smyslovymi organy.
Dalsi realita nenahrazuje skutec¢ny svét, ale spiSe ho dopliiuje. Dokaze uzivatele
vtahnout do syntetického prostiedi a pii idealnich scénarich se mu muze zdat, ze
virtualni a redlné objekty existuji vedle sebe, tedy spolecné v jednom prostoru
(Benda, Ulman a Smejkalova, 2015).

Pocitace a stroje vyrabéji virtualni informace ve formé obrazki, zvuki, textd, 3D
modeld atd. Dnesni technologie vizualizace se vétSinou pouzivaji v oblastech jako
videohry, cestovni ruch, ale v posledni dobé se toto téma stalo aktualnim i v kontextu
budovani systémi fizeni jakosti, organizace logistiky a planovani montaznich linek a
logistickych procest pro inteligentni tovarny. Rozsirena realita poskytuje pomocna
FeSeni v riiznych oblastech primyslu. Dokaze napriklad zjednodusit fizeni procesq,
coz vede k sniZeni vyskytu lidskych chyb, pomaha pii $koleni zaméstnancti atd. Nové

vizualni technologie (¢i technologie vizualizace) umoziuji napft.:
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e optimalni wuzivatelskou podporu prostiednictvim rozsirené reality a
gamifikace;

e vyrazné pohodlnéjsi a uZivatelsky privétivé rozhrani design;

e mobilni projekce poskytuje holistickou a latency-free podporu (Ustundag,
2018).

1.2.6 Aditivni vyroba

Datum zahdjeni aditivni vyroby miiZe byt stanoveno na biezen 1983 (Jiménez,
Romero a Dom, 2019), kdy stereolitograficky ptistroj SLA-1 vytiskl ¢ajovy Salek. K
dneSnimu dni je aditivni vyroba kombinaci stereolitografie a vstiikovani. Aditivni
vyroba je dnes velmi Zddana a popularni. EU se dokonce rozhodla, Ze klicovym
nastrojem pro reSeni mnoha ekonomickych problému, zejména zaméstnanosti, bude
pravé aditivni vyroba. Diky zaméreni na takovou vyrobu, jsou vytvofeny programy
pro podporu vyzkumu a inovaci, ve kterych aditivni vyroba umoziiuje poskytovat
nakladné produkty a konkurenceschopné sluzby. Terminy, které se obvykle
pouzivaji v kombinaci s aditivni vyrobou, se vyvijeji velmi rychlym tempem. Témito
pojmy jsou: Desktop manufacturing, Rapid Prototyping, Rapid tooling, 3D Printing,
Freeform Fabrication.

Zajem o aditivni vyrobu se projevuje v riznych oblastech priimyslu, jako je véda a
vyvoj, 1ékarstvi, automobilovy a letecky primysl atd. Diky novym materialim,
technologiim a procesim vyvijeji tato odvétvi nové detaily nastroje, které
zjednodusuji a urychluji proces vyvoje jejich produktu. Vyrobni proces zacina 3D
modelem, ktery je roziezan na vrstvy specidlnim softwarem. Kazda vrstva je
vytvorena selektivnim ukladdnim néjakého materialu, ktery je upevnén jinym
materialem (tavenim, lepenim nebo jinymi metodami). Opakované nanaseni vrstev
vede k vytvoreni pevného 3D objektu. Jednou z velkych vyhod aditivni vyroby
(zejména selektivni laserové taveni) je témér naprostd absence omezeni tvaru
vyrabéné soucasti. Schopnost vyrabét komplexni €asti v libovolném tvaru s tak
tenkou sténou otevirad novou éru v technologiich vyroby a ddva moZnost navrhovat
a vyrabét produkty s geometrii, kterou by nebylo tradi¢nimi metodami moZné
vyrobit (Devezas, Leitdo a Sarygulov, 2017).

1.2.7 Cybersecurity

Jak bylo feceno vySe, Internet véci se v dneSnim svété Sifi obrovskou rychlosti.
Spojuje tak velké mnozstvi funkci, sluzeb, predmétti, spolec¢nosti, firem i jednotlivci.
Dilezitou soucasti dobré vykonnosti téchto subjektti je jejich dostupnost, ale zaroven
integrita a bezpecnost. Informace pfenasené v kyberprostoru jsou ¢asto potencialné
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nebezpecné Ci naopak zranitelné a neni divu, Ze hackeri se jiz naucili ,nabourat”
mnoho rdznych véci pripojenych k internetu. Proto je velmi dulezité, aby IoT
disponoval takovou strukturou a systémem, které budou chranény proti zavadéni
cizich a nebezpecnych predmétl (Lehto a Neittaanmaki, 2015).

Chce-li organizace sledovat stav zabezpeceni svych dat a politiky, urcit silné a slabé
stranky svych bezpecnostnich systém, identifikovat trendy bezpecnosti jak v ramci
své organizace, tak i za jejimi hranicemi, mize se opfit o speciilni ukazatele a
opatieni kybernetické bezpecnosti. S jejich pomoci mohou organizace sledovat
efektivitu své bezpecnosti a zabranit dniku informaci. Strucné feceno, kyberneticka
bezpecnost mize byt definovana jako soubor opatieni prijatych za icelem ochrany
proti pocitaCovym utokim a jejich disledkiim a zahrnuje provadéni nezbytnych
protiopatieni (Voeller G, 2014). Systém kybernetické bezpecnosti je naplanovan a
postaven na analyze hrozeb a idaji o predchozim nebo pripadné budoucim tnikim
informaci. Struktura a prvky strategie kybernetické bezpecnosti organizace a jejiho
programu implementace jsou zaloZeny na hodnoceni hrozeb a analyzy rizik. Casto se
stava, ze je treba pripravit nékolik cilenych strategii a pokyni pro kybernetickou
bezpecnost pro organizaci. Jak pripomind Lehto a Neittaanmaki (2015),
kyberneticka bezpecnost neni cilem sama o sobég, ale prostredkem k dosaZeni cile.
Cilem by mélo byt posilovani divéry v to, Ze kriticka informacni infrastruktura bude
spolehlivé fungovat a nadale podporovat firemni ¢i narodni zajmy i v pripadé atoku.
Narodni strategie kybernetické bezpecnosti by se proto mély podle Lehta a
Neittaanmakiho zamétovat na hrozby, které jsou nejpravdépodobné;jsi pro naruseni
zivotné dulezitych funkci spole¢nosti.

Kyberneticka bezpecnost ve svété internetu véci se tyka nejen rtiznych organizaci,
ale i naSeho kazdodenniho Zivota, v némZ pouzivame mnozstvi digitalnich zarizeni,
pohybujeme se na socidlnich sitich, kde Sifime informace o svém pobytu, svych
zdjmech a kazdodennim Zivotnim stylu. Proto se nejen organizace, ale i staty zabyvaji
problematikou kybernetické bezpecnosti. Naptiklad, podle nazoru EU, "neomezeny a
vicevrstvy Internet se stal jednim z nejucinnéjSich ndstrojii celosvétového pokroku bez
vlddni kontroly nebo regulace. Je stdle ziejméjsi, Ze soukromy sektor by mél i naddle
hrdt vedouci tlohu pri vytvdreni internetu a jeho kaZdodennim vyuZivdni, tfeba v
poZadavcich na transparentnost, odpovédnost a bezpecnost." EU chce chranit on-line
prostiedi, které zajisti maximalni mozZnou svobodu a bezpecnost ve prospéch vSech
(Lehto a Neittaanmaki, 2015).
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1.2.8 Simulace

PocitaCova simulace se posledni dobou stale silnéji podili na podobé a rozvoji naseho
svéta a stava se nepostradatelnym nastrojem pro operativni a strategické planovani.
V rliznych oblastech naseho Zivota lidé pouzivaji pocitaCové simulace jako nastroj
pro testovani bezpecnostni techniky, riiznych védeckych a jinych nastrojt nebo pro
cviceni a Skoleni personalu. Simulace pochazi z Sedesatych let minulého stoleti, kdy
byly vytvoreny prvni simula¢ni technologie (Rodi¢, 2017). Obrazek 2 ukazuje hlavni
aspekty vyvoje modelovaciho paradigmatu od Sedesatych let do soucasnosti.

Obrazek 2-Vyvoj paradigmatu simula¢niho modelu

Individual application: Simulation tools: Simulation-based System Digital Twin Concept:
Design:
Simulation is limited to very | Simulation is a standard tool
specific topics by experts, to answer specific design Simulation allows a systemic | Simulation is a core
e.g. mechanics. and engineering questions, approach to multi-level and | functionality of systems by
e.g. fluid dynamics. multi-disciplinary systems means of scamless assistance
1960+ with enhanced range of ap- along entire life cycle, e.g.
1985+ plications, e.g. model based | supporting operation and
systems engineering service with direct linkage to
operation data.
2000+
2015+

Zdroj: (Rosen, von Wichert, Lo a Bettenhausen, 2015)

Prichod primyslu 4.0 vedl ke zméndm v paradigmatu simula¢niho modelovani.
Divod byl v tom, Ze 4. Pramyslova revoluce vyzaduje pouziti kvalitni umélé
inteligence pro fizeni procesii. Diky tomu byla vytvorena nova paradigma simulace,
kterd se jmenuje ,Koncept Digitalni dvojce (Digital Twin Concept)“ (Stark, Kind a
Neumeyer, 2017, s. 1) digitdlni dvojce je digitdlni zndzornéni jedinecného aktiva
(produkt, stroj, sluzba, systém sluzeb produktii nebo jiné nehmotné aktivum), které

méni své vlastnosti, stav a chovdni pomoci modelt, informaci a dat.

Jednim z hlavnich aspekttl této koncepce je, Ze systém umi ziskavat a uchovavat
znalosti a informace vzniklé béhem ridznych fazi Zivotniho cyklu vyrobku, coz
nakonec vede k dostupnosti této informace v nasledujicich fazich jeho vyvoje. Pouziti
vestavéného digitalniho dvojcete také urychluje proces uceni a minimalizuje riziko
poskozeni stroje. Kromé toho, testovaci kopie Casto pomaha odhalit chyby a
nedostatky realného objektu a tyto informace mohou byt pouzity napt. pro detekci

chybného fungovani vyrobni linky nebo pro tvorbu strategie kompenzace sniZeni

vykonu bez zpomaleni nebo zastaveni vyroby (Rodi¢, 2017).

STRANA 28



FAKULTA MANAGEMENTU | \EE
DIPLOMOVA PRACE

1.2.9 Systémova integrace

Metoda integrace softwaru a systémi dava moZnost pro konzistentni pristup k
efektivni integraci ¢innosti. Pro zajisténi spravné montaze prvk, softwaru a systému
pro rizné softwarové bloky, jsou komponenty a subsystémy shromazdovany v
souladu s nékterymi postupy integrace (Summers, 2012).

Obrazek 3 - Strategie systemové integrace

High-Level Testing

Unit Test + Software Integration Test

Software Teams I'echnical Reviews

Requirements

Design - -
Software Code

Software Integration
Strategy

Zdroj: (Summers, 2012)

Strategii integrace softwaru predstavuje v podstaté jakousi "cestovni mapu", ktera
popisuje kroky, které je tieba prijmout v ramci implementace softwaru pro zahajeni
Cinnosti. Béhem planovani strategie musime vzit v tvahu vSechny poZadované
zdroje. Takova strategie by méla byt flexibilni a podporovat uplatiiovani pristupu,
ktery miiZe naznacovat zmény. Planovani vedoucich, softwarovych a projektovych
manazerd by mélo sledovat pribéh programu a projektu. Musi také provadét
efektivni technické recenze a vzit v tvahu rizné metody integrace a softwarové
pristupy. Strategie integrace softwaru je prikladem integrace vyssSi drovné - viz
Obrazek 3 (Summers, 2012).

Softwarové definovana IoT architektura v kontextu Industry 4.0 se sklada ze tii

urovni:

1. Uroveti fyzické infrastruktury - sklada se ze vSech druht zafizeni, zakladni
sité (napf. brana, zadkladni stanice a switche nebo routery), sité, cloudy a tak dale.
Informace o téchto zarizenich mohou byt prenaseny z jednoho uzlu do druhého v
realném case. Kromé toho, propustnost sité a pozadavky na vykon v redlném Case se
mohou lisit v zavislosti na typech aplikaci; to miize dynamicky urcovat tiroven rizeni.
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2. Uroven Fizeni - realizuje interakci mezi aplika¢ni Grovni a trovni fyzické
infrastruktury. Ridi fyzické zatizeni (napiiklad sit robott a sit pro spravu sbérnice)
prostiednictvim rozhrani a prizptisobuje je riiznym funkcim podle pozadavki na
vykon. Soucasné muze Fidici vrstva poskytovat informace (naptiklad pomér vyuziti
zartizeni) aplikaCni trovni prostirednictvim rozhrani. V kontextu primyslu 4.0 mize
uroven Kkontroly prizplsobit poskytované sluzby podle pozadavki aplikace

shromazd'ovanim, pfenosem a zpracovanim dat.

3. Uroven aplikace - slouZi k navrhovani réiznych inovativnich aplikaci (napft-
kontrola, nedostatek zatizeni, sledovani norem vyuziti zarizeni a kontrola stavu
zpracovani produktu). Kromé toho mohou vyvojati urychlit vyvoj novych aplikaci
upravou sbéru, prenosu a zpracovani dat. Diky tomu, Ze hardwarové prostiedky
mohou byt snadno rozdéleny, vykon systému muze byt optimalizovan a naklady na
projekt mohou byt sniZeny.

Také v primyslovém prostiedi miize programové variabilni architektura IoT
poskytnout nasledujici tfi druhy sluZeb: sbér, prenos a zpracovani udaji (Wan et al.,
2016).
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2 Vliv Industry 4.0 na riizné sféry Zivota

Je ziejmé, Ze nové technologie ¢tvrté priimyslové revoluce silné ovliviiuji zivot lidi a
méni jejich socialni, ekonomické i kulturni prostiedi. Tato kapitola se proto zabyva
zménami v riznych oblastech lidské ¢innosti a dopadem revoluce 4.0 na takové sféry
naseho zivota jako jsou podnikani, vyroba a vzdélavani.

2.1 Industry 4.0 a podnikani

Vdnesni dobé diky velmi snadnému piistupu kinformacim, podpoie malych
podnik a lidské kreativity, vznika mnoho start-upd a novych podnikd. Proto i firmy,
které maji dlouhou diivéryhodnou historii, musi sledovat nové trendy a vyvoj novych

technologil.

S prichodem globalizace a digitalizace je stale prirozenéjsi hledat riistovy potencial
mimo tradi¢né definované hranice. Spolu s pokrokem v oblasti podnikani prichazi
pokrok v oblasti informacnich technologii, prindsejici s sebou intenzivni globalni
konkurenci. Proto nyni je dtlezité zapojit nové technologie nebo hlavni aspekty 4.
Priimyslové revoluce, které byly popsany drive v podnikani. Celkova optimalizace
podnikani vyZaduje, aby se operace, strategie, lidské zdroje a fizeni dodavatelského
Fetézce spojili v jednotny soubor nastroji rozhodovani. Tato sada nastroji by méla
byt zamérena na dostupnost dat v redlném Case, coz umoziiuje optimalni obchodni
rozhodnuti (Arnold, Kiel a Arnold, 2016).

V soucasné dobé se podle Telukdarie a Buhulaiga (2018) spolecnosti potykaji

napriklad s témito problémy:

e nedostatek v realném case Kkriticky dulezitych obchodnich dat, které

prispivaji k optimalnimu piijeti obchodnich rozhodnuti;

e v porovnanis celkovym objemem podnika - chybi optimalizace hodnotového
retézce;

e nizka systémova integrace mezi trovni, ktera vede k ru¢nim nebo nepresnym
udajtim;

e nejsou zahrnuty optimalni automatizované pracovni postupy;

e zjevné mezery ve strategii centraly (top managementu) a jednotky azZ po
jednotlivé zaméstnance;

o prilis velké mnozstvi pravd a riznych zdroji dat;

e nové specializované nastroje, které vyzaduji rtizné schopnosti a rdazné
Skolent.
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Jak je znamo, identifikovat problém byva snazsi nez jej vyresit. Navrhi na resSeni
otazek tykajicich se efektivniho fungovani velkého podniku je celd rada. Mezi nimi
jsou BPM 4.0 a Humaneering.

2.1.1 BPM 4.0

Byla provedena globalni studie pomoci ¢asopisu ISE Magazine (2018), ktera zjistila,
Ze vice neZ 75 % organizaci jiZ aktivné vyuZivaji nejmodernéjsi technologie ve vyrobé
a vedeni. Soucasné vSak poradenska spolecnost BPM-D poukdazala na fakt, Ze vétSina
organizaci se sice snaZi splnit vysoka oc¢ekavani svych digitalnich iniciativ, ale pouze
1 % z nich je schopno dostate¢né ovladat své obchodni procesy a vyuZit cely
potencidl svych digitalnich iniciativ. A pravé proto spolu se 4. Primyslovou revoluci
do hry vstupuje BPM 4.0 - obor managementu, ktera se zabyva organizacim s jistotou
plnit svou strategii v digitalnim véku. (Hitpass a Astudillo, 2019)

Hlavnim problémem mnoha organizaci je, Ze nevédi, které procesy jsou
nejucinné;jsi. Disciplina BPM 4.0 je pomaha identifikovat. Hodnotici kritéria popisuji,
co musi organizace ziskat, aby se jeji strategie uskutecnila. Podnikatelské prostiedi
a strategie organizace se dnes méni mnohem rychleji, neZ tomu bylo drive, proto je
velmi dilezité vcas prizpisobit odhad expozice procesu a porovnat riizné scénare.
Pravé zde pomahaji nové digitalni nastroje pro hodnoceni dopadd procest. Tyto
nastroje mohou byt pristupné prostiednictvim cloudu, coz minimalizuje naklady a
usili k posouzeni dopadu procesu (Kirchmer, 2018).

Obchodni procesy nejsou stejné, jinak feCeno rizné procesy vyzaduji rdzné
pristupy ke zlepseni. Hlavnim tukolem BPM 4.0 je studium procesu identifikace
spravnych pristupid k upresnéni a sjednoceni kratkodobych vysledkd s vétSimi
zménami, podle nastaveného c¢asu. Dal$i vyhodou této discipliny je, Ze BPM
podporuje cely Zivotni cyklus business procesu: navrh, implementace, realizace a
Fizeni projekti. (Kirchmer, 2018)

2.1.2 Humaneering

Ctvrta priimyslova revoluce se vztahuje k za¢atku konvergence novych technologii,
které méni naSe socidlni, ekonomické, kulturni a lidské prostredi. Tato revoluce
ovliviiuje vSechny aspekty naseho Zivota, vCetné nasi prace a kariéry, a to doslova
bezprecedentnim zplisobem. Andy Haldane (cit. v Pepitone, 2018), hlavni ekonom
Bank of England, nedavno tekl, Ze chceme-li zabranit situaci, kdy se v dtsledku 4.
Primyslové revoluce stane obrovské mnozstvi lidi  "technologicky
nezaméstnanymi", mélo by dojit také k revoluci dovednosti. Haldane predpovédél, ze
dopady revoluce umélé inteligence mohou byt mnohem tvrdsi nez ty, které prinesly
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pramyslové revoluce 18. a 19. stoleti. Nutnost rekvalifikace, tedy rozbéhnuti
vzdélavacich programt, které pomohou lidem zistat ,zaméstnatelnymi®, je tedy

nezpochybnitelna.

Humaneering je podle Jamese (2017) rozvijejici se aplikovana véda, kterou
management pouZiva pro vytvoreni vice produktivni a uspokojivy lidské prace,
kterou je rychlejsi a snadnéji spravovat.

Klady humaneeringu jsou v tom, Ze 1) umoziiuje manazerim organizaci, aby
zvazili nové a produktivnéjsi zplisoby rizeni dnesni pracovni sily bez drastickych
zmén nebo neprimérenych rizik. 2) Takovy systém zvySuje droven diveéry
zaméstnancil k nadiizenym a zajmu o jeho praci. Dilezitym prvnim krokem v tomto
procesu je komplexni predefinovani metod navrhovani a rizeni prace. Velka cast
lidské prace je dnes zatizena zbytecnymi, dysfunkénimi a nakladnymi metodami
managementu piedchozi primyslové éry, které jsou jiz neefektivni. Nejvétsi dopad
na organizaci maji nizsi urovné, které ovliviiuji jak pracovniky, tak manaZery. A
proto, budoucnost prace pravdépodobné zlistane nejista, dokud nebude tvorena na
zakladé spoluprace vedoucich pracovniki a pracovniki (Pepitone, 2018).

Jak uvadi James (2017) koncepce humaneeringu predpoklada vyuziti kognitivnich
technologii pro zefektivnéni lidské prace, a to nasledujicimi zpisoby:

1. Odlehcit unavné, standardizované prace (postupy, formulare, dotazy).

2. Poskytovani Siroké $kaly podptlrnych nastroji (organizace aplikaci, podpora

rozhodovani).
3. Ziskani a usporadani informaci (vyhledavani dat, vypliovani formulara).
4. ReSeni zaloZena na pravidlech (aplikace procesi, automatizace odpovédi).

Tato koncepce déli praci na dva typy: 1) standardizovana - prace je sloZité
strukturovana a lidé, ktefi ji vykonavaji, nemaji predchozi zkuSenosti, protoze
obvyKkle se jim tika, co, kde, kdy a jak délat. Lidsky kapital (tj. potencial ¢lovéka pro
vytvoreni ekonomické hodnoty) se u prace tohoto typu obvykle pocita jako
ekvivalent mzdy, nic vic. 2) nestandardizovana - prace vyzaduje vysokou uroven
znalosti a dovednosti, talentu, vykonnosti atd. Lidsky kapital pro prace tohoto typu
se obvykle poc¢ita na zadkladé vzorce, ktery zahrnuje potencialni naklady této prace,
jaky podil téchto ndkladi je realizovan a index trzni hodnoty této konkrétni prace.
Pomoci humaneeringu je moZné transformovat organizace, kde lidé nyni "délaji
minimum", na organizace s vysoce motivovanymi zaméstnanci, kteii vykonavaji
praci typu 1 podle navodu, ale jsou vhodni i k praci typu 2 s plnym potencidlem
(talent, dovednosti, charakter). Cilem humaneeringu je tedy podle Jamese (2017)
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situace, kdy lidé, kteti délaji praci typu 1, najdou hlubsi vyznam a spokojenost ve své
praci pridanim prace typu 2, kdy spolupracuji na feSeni problémi, zlepSovani
procesii a organizacnich projektech. Koncept humaneeringu tak spociva v
maximalizaci navratnosti jakékoli investice do kognitivni technologie - a to je prace
druhého typu. Na zakladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze pouZiti kognitivnich
technologii vede spiSe k navySeni produktivity jednotlivce neZ k jeho vyméné,
protoZe lidsky kapital je nenahraditelny a podstatou jeho managementu je védét, jak
ho vést a kam jej smérovat.

2.2 Chytré tovarny

Koncepce Smart Factory byla v ramci Priimyslu 4.0 poprvé piredstavena v Némecku
v roce 2011 a je Uizce spojena se 4. Priimyslovou revoluci. Alasdair Gilchrist (2016)
napsal, Ze srdcem 4. Primyslové revoluce jsou chytré tovarny a vse se toc¢i kolem
tohoto centralniho subjektu. Inteligentni tovarny jsou kombinaci technologii, které
poskytuji a kombinuji optimalizaci vyrobnich procesti. Jedna se o velmi flexibilni
tovarnu s vysokou urovni vertikalni a horizontalni integrace. Stroje, lidé a zatizeni
jsou pripojeny Kk siti prostiednictvim mnoha senzori a ridici systém je ovladan na
dalku pomoci mobilni aplikace a jejich nastroji. Chytra tovarna je schopna efektivné
agregovat a vyuZivat data. Tato data jsou zakladem nejen pro rizeni soucasné vyroby,
ale také pro procesy preventivniho fizeni a planovani. Smart Factory je definovana
postupnym tokem informaci, snadnosti adaptace na ménici se trzni prostiedi a také
vysokou drovén zabezpeceni dat. Inteligence tovaren vede nejen k dostupnym
technologiim, ale také zlepSuje vztahy s odbératelem, ktery je schopen zménit
vlastnosti objednaného produktu (Wojtkowiak a Cyplik, 2018).

K tomu, aby chytré tovarny dosahly svych cil{, pouZzivaji specializovany software,
riizna zatizeni s umélou inteligenci a infrastruktury podniku. Nejvétsi pozornost je
vénovana produktivité organizace, jejiZ soucasti jsou: transparentnost procesu,
snizeni mnozstvi elektfiny a odpadt, zlepSeni kvality, zkraceni doby zavadéni
nového vyrobku na trh a tak dale. Mezi hlavni rysy chytré tovarny patii podle
Yashchyshyny (2019):

e Schopnost bystré akce a inteligentni reakce, které maximalizuji efektivitu
nakladd a prijmt. Technické efektivnosti prostiednictvim neustalého

vzdélavani a sledovani.

e Prizpulsobivost - vyroba je schopna rychle vyhodnotit situaci a adaptovat
se na ni. Systém je schopen adekvatné fungovat bez ohledu na okolnosti.

e Periferni zarizeni, vykonné mechanismy a vyrobni zarizeni schopna
zpracovavat informace a samostatné je analyzovat.
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e Realita - aby se zabranilo nehodam, probihd shromazd'ovani informaci v
realném case.

e Informacni dostupnost - zafizeni maji pristup ke vSem potiebnym
informacim béhem vyroby.

e Rychlost - diky pristupu ke vSem informacim je systém schopen rychle
reagovat na zmény a problémy ve vyrobé.

e Inteligence - nezbytnou kvalitou inteligentni tovarny je vysoka odbornost
jeji pracovni sily.

e Setrnost k Zivotnimu prostiedi - recyklace odpadli a minimalni vliv na
zivotni prostiedi.

e Flexibilni management - systém chape hranice automatické akce a vcas
poskytuje potrebné informace zaméstnanciim a vedeni.

e Taktika pro strategii - pracovnici inteligentni tovarny chapou, Ze jejich
aktivity by mély vZdy odpovidat vyrobni strategii.

Koncept chytré tovarny je naro¢ny projekt. Zména zpiisobu prace, organizace,
zapojeni novych technologii a vysoce kvalifikovaného a vySkoleného personalu do
vyrobniho procesu vyzaduje velké mnoZstvi Usili a penéz. Se zavedenim tohoto
konceptu do praxe se tak setkdvame ziidka, tedy méné casto, nez bychom si prali.
Zajimavym faktem je, Ze tento koncept neni zcela spojen s pojmem humaneering,
ktery byl predstaven v predchozi ¢asti. Za hlavni vyhodu chytrych tovaren je
povazovana vysoka uroven standardizace procesi, diky ¢emuz vyrobni proces
zUstava stabilni pii zachovani vysoké tirovné flexibility a ovladatelnosti (Odwazny,
Szymanska a Cyplik, 2018), zatimco humaneering se zaméruje na dileZzitost
standardizace procest a jejich tviirciho vyvoje.

Ukolem, ktery tak pied nami stoji, je spojeni téchto dvou koncepci tak, aby chytré
tovarny nenahradily lidsky kapital, ale aby se dopliiovali, aby lidem zistalo
k dispozici dost pracovnich mist a prostoru pro seberealizaci. Za timto ucelem je
nutné, aby se lidé jiZ ted’ vice ucili a rozvijeli v souladu s technologickym pokrokem.

2.3 Vzdélavani

Do vzdélavacich funkci Primyslu 4.0 miiZeme zaradit podporovani tymové prace
lidi, rozvijeni tvirciho lidského potencialu, uceni lidi byt inovativni, celosvétové
uvédomovat a odpovidat digitadlni gramotnosti, a to vSe pro to, aby se drZel krok s

dobou a neztracel lidsky kapital mezi umélé inteligence. Proto by mélo byt vzdélani

poskytnuto dostatecné velké mnozZstvi pozornosti. VSechny drovné vzdélavacich
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instituci by mély poskytovat prislusné prileZitosti k uceni, které budou upraveny
podle nové technologie, a to povede k vysoké vykonnosti budoucich odbornikii.

Vidime, Ze vétSina aspekti 4 se jiz vyskytuji v rozvinutych nebo vyspélych zemich
na vsech vzdélavacich odvétvich Primyslové revoluce. Skoly pouzivaji 3D
technologie, simula¢ni hraci automaty, virtualni realitu, umélou inteligenci a tak dale.
Jako priklad pouziti softwaru pro spravu uceni lze nazvat systém Moodle. Podle jejich
oficidlnich stranek k dnesnimu dni systém pouziva ve 228 zemich vice nez 150
miliont uzivateld. Tato platforma ma mnoho riznych funkci: pomoci chatu, féra
nebo posli studenti nebo zaméstnanci mohou komunikovat synchronné nebo
asynchronné; automatické klasifikace provadéni testii (kromé toho, velmi ¢asto hned
po provedeni testu, studenti obdrzi vyhodnoceni, analyzu a zpétnou vazbu o jejich
vysledcich. Soucasny stav znalosti a jejich vyvoj); uvniti platformy jsou uloZeny
vSechny materialy o predmétech a rtizné zdroje pro skoleni. V diisledku toho digitalni
uCeni prinasi primé individudlni vyhody z hlediska sebeuvédoméni obsahu
prednasky. (Schuster et al., 2015)

Vysokoskolské vzdélani je dulezité pro socioekonomicky a kulturni rozvoj.
Tradi¢né univerzity spojuji tii aspekty cinnosti: a) nejvyssi droven vzdélani, b)
vyzkum a Siteni vysledkil vyzkumu c) Gcast a spoluprace s okolni komunitou, véetné
vzdélavani, odbornou pripravu, vyzkumné a vyvojové projekty s vefejnymi a
soukromymi organizacemi. Inovace hraji v tomto kontextu obzvlasté dilezitou roli.
Dnes neni nejlep$i obdobi, které zaziva vzdélavaci sektor z hlediska kvality.
Problémy s Fizenim kvality univerzit mohou vzniknout z rtiznych diivodd, naptiklad:

e Zakladni odborné pojmy kvalita, Fizeni kvality, zlepSovani kvality a zajiSténi
kvality nejsou jasné definované, zatimco ve stejné dobé, jsou Siroce pouzivany
ve vSech ostatnich oblastech podnikani po celém svété, a dokonce i
standardizovany na mezinarodni rovni.

e Pristupy ke kvalité v univerzitach - Napriklad Bolofisky systém je zaloZen na
staromddnich formalnich pravidlech, kde dochazi snadno ke zmatku a vede
ke stagnaci.

e Obvykle univerzity (pokud nejsou v top Zebticku) se zaméiuji pouze na
vzdélavani a nepokryvaji oblasti vyzkumu a socidlni spoluprace. VSechny tyto
ti'i oblasti jsou vSak velmi uzce spjaty a mély by byt povazovany za celek.

e Mnoho univerzit nema specifické vzdélavaci programy nebo vyzkumné
¢innosti souvisejici s kvalitou.

e Mnoho univerzit nema zavedené obecné manaZzerské postupy a kulturu, které

prispivaji k efektivni integraci kvality do manazerskych procest.
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e Univerzity socialni instituce, jejich fungovani a vyvoj jsou zavislé na
rozhodnuti téch, kdo jsou u moci ve spolecnosti. Prevladajici akademicka
kultura hodnoceni studentd a univerzit a kvalifikaci neni v souladu s
kvalitnimi hodnocenimi (Anttila a Jussila, 2018).

Na zakladé tohoto miiZzeme Fici, Ze pred lidstvem stoji otazka, jak vybudovat silny
vzdélavaci systém, ktery bude resit vySe uvedené problémy. Dalo by se predpokladat,
zZe nejlogictéjsi by bylo zacit u kofenti a zménit strukturu na zakladni a stedni Skole.
Zatim je vSak vétSina pozornosti zamérena na vyssi vzdélavaci instituce. Jednim z
nejdilezitéjSich uspéchti této Casti vzdélavani je prechod na tzv. virtualni vzdélavaci
prostredi, coZ je fada systému zahrnujicich funkce jako je navrzeni informacniho
prostoru a socidlniho prostoru, které jsou mistem, kde se G€astnici stavaji aktivnimi

a pritomnymi aktéry (Dillenbourg, Schneider, & Synteta, 2007).
Tato platforma zahrnuje takové priznaky (Dillenbourg et al., 2007):
e Virtudlni vzdélavaci prostredi je navrzeny informacni prostor

e Virtudlni vzdélavaci prostiedi je socidlni prostor: vzdélavaci interakce se
vyskytuji v prostiedi, soustruzeni prostor do mist

e Virtudlni prostor je jasné prezentovan: reprezentace tohoto informac¢niho /
spolecenského prostoru se miize pohybovat od textu az po 3D svéty

e Studenti jsou nejen uzivatelé, ale i tviirci: spolecné vytvareji virtualni prostor

e Virtudlni vzdélavaci prostredi se neomezuji pouze na dalkové vzdélavani:

v

obohacuji také aktivity ve tridé

e Virtuadlni vzdélavaci prostredi integruji heterogenni technologie a vice
pedagogickych pristupti

e VétSina virtudlnich prostiedi se prekryvaji s fyzickym prostiedim.

Vzhledem k obrovskému mnozstvi poctu studentt, které roste s kazdym rokem
vice a vice, nemaji vSichni mozZnost ziskat praktické zkusenosti teoreticky ziskanych
znalosti a dovednosti. Kromé toho, z divodu vysokych nakladd, slozitosti nebo jejich
nebezpecné povaze jsou nékteré oblasti vyzkumu moZné pouze v redlnych
laboratotich. Zejména virtudlni prostiedi poskytuji prilezitost pro nabirani
zkuSenostni mimo prednaskové saly pro vSechny studenty a kdykoliv. Takze
zavedeni tohoto konceptu umozni studentiim bezpecné, prizkumné uceni a
vizualizace slozitych a abstraktnich procest. Studenti budou nejen schopni ziskat
vice praktickych zkuSenosti, ale také budou mnohem vice ptipraveni pro budouci
pracovni prostiedi v oblasti Priimyslu 4.0. (Janssen, Tummel, Richert a Isenhardt,
2016)
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Kromé vyse popsanych (vyrobnich) odvétvi zméni zfejmé 4. Primyslova revoluce
také ostatni oblasti naSeho Zivota. Napriklad Joicji Ito (2018), ¢len vedeni mnoha
velkych svétovych firem, ve svém rozhovoru vypravi o tom, jak aspekty revoluce maiji
vliv na zakon. Rik3, Ze s piichodem internetu mnoho zakont ztratilo svou silu a
obrovské mnozstvi jich bude muset byt zménéno nebo zcela zruseno. Kybernetické
pravo se dnes vyviji velmi rychlym tempem, kde se zejména diskutuje o autorskych
pravech. Takze dnes se zvazuji a prijimaji nové zadkony, kde Giady hodnoti Ctyri
oblasti, které by mély pracovat spolecné: technologie, trh a korporace, normy prava

a zakon.

Technicky pokrok lze pozorovat i v oblasti kultury. V knize "Formovani
budoucnosti Ctvrté primyslové revoluce" Klaus Schwab (2018) popisuje, jak uméni
uzce souvisi s technologiemi a jak moc je podceniovano. Tvrdi, Ze nové technologie v
moderni éfe pomohly vytvorit takové mysleni, které se zaméruje na zjednodusSeni
svéta, a zZe posilily "Lidsky projekt na prekonani ptirody a kontrolu nad osudem".
Vyznam emocni inteligence v priibéhu ¢tvrté priimyslové spociva v tom, aby lidé byli
schopni ziskat nové kompetence; seznamit se s neznamym; zachovat nadéji a byt
ostraziti, co bude dal; byt kreativni, ale zlistat pokorny. “Uméni nam umoziuje
odhalit nasi emocionalni reakci na virtualni nebo budouci technologii predtim, neZ
budeme Ccelit uc¢inkiim skutec¢né technologie. Prostfednictvim uméni a kultury
vytvaiime schopnost zjistit, co se od nas lisi. Vyzyvame se sami, abychom
prizpasobili nase mysleni a zvyKkli si na néco nového, co se predtim zdalo naprosto
nerealistické. Skrze uméni muizeme vidét rozdily, ne jako hrozbu, ale jako nové
hranice lidské vazby, které pomahaji budovat empatii—schopnost chapat a sdilet
pocity jinych. Priprava k pripadné budoucnosti nas déla odolnéjSimi a u¢i nas vnimat
nemozné a premyslet o ném jako o redlném. Ucime se taky zpochybnovat zaklady
vlastniho vyhledu. (Schwab, 2018)
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3 Predpokladané diisledky Industry 4.0

3.1 Svétové ekonomické forum

3.1.1 Rok 2015 a piredni momenty Industry 4.0

Vroce 2015 se konalo Svétové ekonomické forum a v zari téhoz roku byla zverejnéna
jeho zprava. V tomto dokumentu bylo odhaleno dvacet-jeden bod zvratu (bod, ve
kterém konkrétni technologicky posun prijala vétSinova spolecnost), které budou
utvaret budouci digitalni svét. VSechny tyto body by méla byt ofekavana v prisStich
deseti letech. Jsou to ty, které jasné odrazeji hluboké zmény, které budou vyvolany
Ctyinasobnou primyslovou revoluci. Tyto body zvratu byly identifikovany diky
prizkumu, ktery provedla Mezinarodni odborna rada Svétového ekonomického fora
o budoucnosti software a spoleCnosti, ktery zahrnoval osm set manaZerd a
odbornikli v oboru informacnich a komunikac¢nich technologii (v zavorkach je
uvedeno procento respondentli, ktefi oCekavani naplnéni bodu do roku 2025)
(Schwab, 2016).

e 10 % lidi nosi obleceni pripojené k internetu (91,2 %)

e 90 % lidi md& moZnost neomezeného a bez-platného (podporovaného
reklamou) ukladani dat (91 %)

¢ 1 bilion senzort ptipojenych k internetu (89,2 %)

e prvnirobot lékarnik v USA (86,5 %)

e 10 % bryli na ¢teni pfipojeno k internetu (85,5 %)

e 80 % lidi s digitadlnim pfitomnych na internetu (84,4 %)

e vyroba prvniho auta pomoci 3D tisku (84,1 %)

e prvni vlada, kterd nahrazuje scitani lidu zdroji velkych dat (82,9 %)
e prvni komercné dostupny implantovatelny mobil (81,7 %)

e 5 % spotiebniho zboZi vytvorené technologii 3D tisku (81,1 %)

¢ 90 % obyvatel pouziva smartphony (80,7 %)

* 90 % obyvatel ma pravidelny piistup k internetu (78,8 %)

e bezpilotni automobily predstavuji 10 % z celkového poctu vozidel v USA
(78,2 %)

e prvni transplantace jater vytvorené pomoci technologie 3D tisku (76,4 %)
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o 30 % firemnich audit provadi uméla inteligence (75,4 %)

e vlada poprvé vybira dané pomoci blokového retézce (blokova technologie)
(75,1 %)

e vice neZ 50% domaci internetovy provoz pochazi z aplikaci a zarizeni (69,9
%)

e piekroceni poctu vyletli nebo cestovani na sdilenych vozidlech nad cestami
na soukromych vozidlech (67,2 %)

e prvni mésto s populaci vice nez 50 000 bez semafori (63,7 %)

e 10 % svétového HDP je uloZeno technologii blokovych retézci (blokova
technologie) (57,9 %)

e prvniuméld inteligence = robot v predstavenstvu (45,2 %) (Schwab, 2016).

3.1.2 Rok 2016

V roce 2016 se konalo “Vyrocni zasedani svétového hospodarského fora v Davosu”.
Na tomto féru se shromazdilo mnoho zastupcl politickych, védeckych,
pramyslovych a ekonomickych oblasti ¢innosti a hlavnim tématem diskuse bylo 4.
Priimyslova revoluce. BEhem tohoto fora bylo definovano 10 svétovych sfér, v nichz
nova primyslova revoluce bude hrat velkou roli: bezpecnost potravin a zemédélstvi;
zameéstnanost, kvalifikace a lidsky kapital; ekonomicky rlst a socidlni integrace;
rovnost pohlavi; ochrana zivotniho prostiedi a prirodnich zdrojd; budoucnost
internetu; budoucnost zdravotnictvi; budoucnost globalniho finan¢éniho systému;
mezindrodni obchod a investice; a dlouhodobé investice, infrastruktura a rozvoj
(World Economic Forum, 2016).

Napriklad diky tomu, Ze dnes mizeme analyzovat obrovské objemy dat, coz dava
prileZitosti pro obnovitelné zdroje energie (solarni, vétrné) zajistit vétSinu
energetické potieby planety. Ani pti pohledu na mnoZstvi obfich podniki verejnych
sluZeb, které produkuji energii s kazdym dal$im dnem se zvySuje pravdépodobnost,
Ze brzy ve svété budou miliardy spolecnosti, které vyrabéji energii efektivnéjSim a
bezpecnéjsim (pro Zivotni prostiredi a nasi budoucnost) zptisobem (World Economic
Forum, 2016).

A niz jsou uvedeny nékteré zavéry, ke kterym prisli clenové féra (Prisecaru, 2017):

Judith Magyar z SAP Community Networks ve svych prognézach mluvila o tom, Ze
diky rychlému rozvoji konceptu Internet véci se do roku 2025 bude existovat novy
cyklus, globalni ekonomické aktivity, zamérené na trvalé reSeni, které mohou vést k
poklesu zavislosti na fosilnich palivech.
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Gary Coleman, ktera pracuje ve spolecnosti Deloitte Consulting predpokladala, Ze
v roce 2025 pocet zarizeni, pripojenych pres Internet véci mize dosahnout asi 25
miliard dolart, pri tom, Ze v roce 2015 jich bylo 4,9 miliardy. Mluvila také o tom, Ze
kapitalové investice v oblasti robotiky a umélé inteligence se zvysily vice neZ o 70 %,
od roku 2011. Podle jejiho nazoru na jedné stranévidime riist nezaméstnanosti u
nekvalifikovanych a stiredné kvalifikovanych zaméstnancd, ale na druhé strané, u nas
miZe byt nedostatek vysoce kvalifikovanych pracovnikd.

Mary Barra, CEO General Motors, mluvila hlavné o automobilovém primyslu, kde
za 10 let dojde k vétsimu pokroku, nez za poslednich 50 let. Diky novym technologiim
se objevuje stale vice modernich automobilti s elektronickym rizenim a vykonem od
nékolika zdrojl energie, vybavené kamerami, radarové detektory a sofistikované
senzory. Toto vybaveni nejen usnadinuje fizeni vozu, ale také je déla mnohem
bezpecnéjsi. Také mluvila o tom, Ze se o hodné zvysi pocet automatickych vozidel
(bez ridice) a vozidel se systémem V2V (vehicle to vehicle communication), ktery

z

snizi pocet dopravnich nehod v USA o 80 %.

Zprava Xaviera Mensara, zaméstnance firmy A. T. Kearney, byla o robotizaci, umélé
inteligenci, 3D tiskarnach a dalSich technologii, které s kazdym dal$im dnem, stéle
vice a vice vytla¢uji lidi z jejich pracovnich mist. Rekl, Ze roboti nahradi 7 milioni
pracovnich mist v roce 2020 a vytvori se pouze 2 miliony novych pracovnich mist.
Co se tyCe oblasti Cinnosti, kde lidé zlistanou bez prace, tak je to v podstaté v
administrativé a kancelarich (primé platby pies Apple Pay bude eliminovat pokladni,
on-line sluzby, jako je LegalZoom, mohou odstranit advokati a notari). Ale to
neznameng, Ze zavedeni robotiky neohrozuje fungovani kvalifikovanych pracovniki
a jen primyslovém sektoru, ale mohou zahrnovat vSechny prace, spojené se
znalostmi a sluZzbami, a to bude vytvaret mnohem vétsi problémy pro spolecnost.
Hlavni obava spocivd v tom, Ze budeme celit vaznym socidlnim a politickym
problémim kviili tomu, Ze v blizké budoucnosti nékteré kategorie pracovnikl se
budou muset potykat s masovou nezaméstnanosti v kombinaci s nedostatkem
dovednosti u dalsich kategorii.

Anders Borg - Svédsky ekonom a politik taky mluvil o sniZeni poCtu pracovnich
mist kviili robotizaci, ale jesté zdtraznil i to, Ze takova situace mlzZe mit znicujici
dopad na danové prijmy, DPH a verejné penzijni fondy. Zatimco se soucasné
domniva, Ze Ctvrta primyslova revoluce vyrazné zvysi produktivitu prace. A to diky
novym znalostem a spravnému piistupu ke vzdélani, dojde ke sniZeni rozdili mezi
piijmy a penzemi vysoce kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovnikd, ale také
mezi moznostmi zajisténi odpovidajici zdravotni péce pro chudé a bohaté nebo
mladé i starsi lidi. The Challenges of the Industry 4.0.
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3.2 Bostonsky vyzkum

Jednim z aspektd Industry 4.0 je uméla inteligence. Problém je v tom, Ze hodné lidi
se boji, Ze za nékolik let nebudou mit kde pracovat, protozZe jejich prace bude
provadét pocita¢ nebo robot. NemtiZeme popfit, Ze pocitace jsou mnohem lepsi nez
lidé, naptiklad pti provadéni vypocti za kratkou dobu. Navic uméla inteligence ma
jesté nékolik vlastnosti, které jsou velkym konkurentem pro lidi, jako napf.: logické
mysSleni, kognitivni chovani, schopnost rozhodovani a racionalita. Ale my stejné
nemiiZeme popfrit, Ze v mnoha jinych prikladech, jsou lidé stale lepsi nez pocitace, a
to zejména pokud jde o optimalni rozhodovani a planovani akci na zakladé
zkuSenosti. TakZe, uméla inteligence se snazi rozvijet na zakladé vyzkumu v oblasti
kognitivni védy, techniky a technologii, které umoznuji strojim myslet a jednat jako
lidé (Bartodziej, 2017).

V roce 2015 poradenska skupina z Bostonu (The Boston Consulting Group) ve
slozeni Markus Lorenz, Michael Riifmann, Rainer Strack, Knud Lasse Lueth, and
Moritz Bolle vydala prispévek, ktery se jmenuje “Clovék a Stroj v Primyslu 4.0. Jak
technologie budou transformovat primyslové pracovni sily do roku 20257?“
Vzhledem k tomu, Ze dnes je na obzoru dalsi transformace pracovni sily, kviili ¢tvrté
pramyslové revoluci, védci polozili otazky jako: ,Jak se bude vyvijet dalsi vlna
pramyslového vyvoje? Vytvori nebo zni¢i pracovni mista? Jak se budou vyvijet
profily pracovnich mist? A jaké dovednosti budou poZadovany?“ Je jasné, Ze
nemohou dat presné odpovédi na tyto otazky, a proto, aby pochopili, jak se bude
vyvijet primyslova pracovni sila v Primyslu 4.0, provedli sviij vlastni vyzkum.
Jednalo se o zvaZeni dopadu novych technologii na némeckou vyrobni krajinu, ktera
je jednou z nejpokrocilejsich na svété. Zjistili, Ze diky Industry 4.0 budou moci
vyrobci zvysit svou konkurenceschopnost, cozZ jim umozni rozsirit svoji primyslovou
pracovni silu soucasné s narlistem vykonu. Prijeti "Primyslu 4.0" také umozni
vyrobclim vytvaret nova pracovni mista pro uspokojeni vyssi poptavky v diisledku
ristu stavajicich trhti a zavadénim novych produkti a sluzeb. Tento piiznivy scénar
je v kontrastu s piredchozimi ¢astmi prace (Lorenz, Riiffmann, Strack, Lueth a Bolle,
2015).

Za ucCelem analyzy kvantitativni dopadu na priimyslovou pracovni silu védci
zkoumali, jaky vliv bude mit deset nejvlivnéjsich prikladi pouziti téchto zakladnich
technologii na evoluci 40 pracovnich pozic ve 23 primyslovych odvétvich v
Némecku. Spolupracovali s 20 odborniky z oboru, analyzou, jak kazdy moZnost
vyuziti prispéje ke zvySeni vykonnosti stavajicich roli nebo vytvoreni novych.
Chcete-li presné urcit, jak kazdy pripad pouziti ovlivni pocCet zaméstnanci
poZadovanych pro konkrétni rodiny pracovnich mist. Analyzovali, jak by kazdy
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ptipad pouziti pomohl zvySit produktivitu stavajicich roli nebo vytvaret nové.
Nejprve urcené podle ucinkl na jednom pracovisti, a pak odvedly (extrapolovaly)
vysledky na urovni zavodu, pramyslu, a v kone¢ném dtsledku celého vyrobniho

sektoru v Némecku (Lorenz et al., 2015).

Vysledna ¢isla neodrazeji celkovy riist trhu, nebo zvyseni vykonu, které se vyrazné
lisi v zavislosti na odvétvi a byla zaméiena pouze na pririistkovy dopad ctvrté
pramyslové revoluce. Bylo vybrano 10 piipadt kde mohou roboti nahradit lidi, ale
soucasné budou vyzadovat nové dovednosti k dokonceni prislusnych ukold.
Nasledujici priklady pro kazdou variantu pouziti ilustruji moZnosti nasazeni a

disledky pro pracovni silu (Lorenz et al., 2015):

e Big-Data-Driven Quality Control - diky pouZiti velkych dat bude zkraceny
pocet zaméstnanct, které se specializuji na kontrolu kvality, ale zaroven
dojde k nardstu poptavky po védce, ktera se specializuje na primyslova
data

e Robot-Assisted Production - vyznamné sniZeni objemu rucni prace ve
vyrobnich operacich (jako je montaz a baleni), a zaroveii vytvoreni nové

profese - koordinator
o Self-Driving Logistics Vehicles - sniZeni potteby logistického personalu

e Production Line Simulation - tak jak se pouZziva inovativni software pro
simulaci vyrobnich linek pted instalaci a vztahuji napady pro optimalizaci
provozu, tim se zvysi poptavka po stavebnich inZenyri-technologl a
odbornikt na modelovani

e Smart Supply Network - tak jak jsou pouZzivany technologie pro sledovani
celého svého dodavatelského retézce, to miiZe snizit pocet pracovnich mist
v planovani operaci, zatimco stane poptavka na koordinatory
dodavatelského tetézce pro zpracovani retézce v menSich velikostech

strany.

e Predictive Maintenance - monitoring a senzorické technologie umoZni
vyrobclim opravit zafrizeni pred rozbiti a bude prispivat k vyznamnému
zvySeni pracovnich mist, souvisejicich s navrhovanim systémi, IT a véda o
data. Také diky témto uspéchlim se snizi poptavka po traditsionnyh
servisnich specialistli, protoze tam budou takzvani digitalni asistenti
inZenyri

e Machines as a Service - podpora rlistu pracovnich mist ve vyrobé a adrzbé
tohoto obchodniho modelu vyZzaduje, aby vyrobci rozsitili své prodeje
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Self-Organizing Production - prestoZe pouziti tohoto typu automatizace
snizi poptavku po pracovnicich ve vyrobnim planovani, zvysi poptavku po
specialistech v oblasti modelovani a interpretace dat

Additive Manufacturing of Complex Parts - sniZovani poCtu pracovnich
mist mezi tzv. sbéraci detailli, ale zaroven jsou vytvaireny nova pracovni
mista v oblasti 3-D-aided design a 3-D modelovani, strojirenstvi a vyzkumu
a vyvoje

Augmented Work, Maintenance, and Service - vyuZiti rozsirené reality je
vyrazneé zvySuje u€innost procesu pro servisni techniky, pricemz vyzaduje,
aby spolecnosti vybudovat rozsahlé nové moznosti vyzkumu a vyvoje, IT a
digitalni asistenc¢ni systémy.

Jejich studie popisuje mnoho zajimavych bodi. Autoti hovori o tom, co se stane s

primyslovymi pracovnimi misty a jak se budou vyvijet. A pokud se kratce mluvit o

tom, pak se s nejvétsi pravdépodobnosti stane tak, Ze pocet fyzicky naroc¢nych ¢i

rutinnich ukold se budou snizZovat, zatimco pocet tkoll, které vyzaduji pruzné

reakce, reSeni problémi a nastaveni, se bude zvySovat. Zaméstnanci musi byt

pripraveni na nové role a podminky prace, stejné jako byt jesté vice otevrit pro

zmény a zvyknout si na neustalé interdisciplinarni uceni. Védci také mluvi o tom, co

musime udélat, abychom byli pfipraveni na zménu v priibéhu revoluce. Napiiklad o

tom, jak by méli reagovat do spolecnosti, a na presnosti jejich vedeni, nebo jak by se

mélo vyvijet vzdélani, no a samozi'ejmé o pozice statu a moci (Lorenz et al., 2015).
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Metodika bakalarské prace

7

Bakalarska prace se sklada ze dvou zakladnich Casti: teoretické a praktické.
Teoreticka ¢ast bakalarské prace je napsana ve formé literarni reSerse. Podstatou
literarni reSerSe je systematické posouzeni relevantni literatury, formulovani a
strukturalizace zjisténych teoretickych udaji (Saunders, Lewis a Thornhill, 2009).
Hlavnim dcelem této Casti je systematizovat a shrnout vSechny poznatky, které se
tykaji pojma Industry 4.0 a jeho uplatnéni v Ceskych a ukrajinskych firmach:
vysvétleni samotného pojmu, historie 4. Primyslové revoluce, popis vSech
souvisejicich pojmu a jejich vliv na rtizné oblasti Zivota atd. Na zakladé literarni
reSerse také byly vymezené hlavni aspekty 4. Primyslové revoluce, které nasledné
byly vyuzité v praktické casti. Tato Cast je zdkladem pro vyzkum, ktery byl
uskutec¢nén v druhé casti bakalaiské prace.

Po provedeni literarni reserse bylo zjiSténo, Ze vétSina zdroji se zaméfuje na
popis vlivu konceptu Industry 4.0 z pohledu samotné firmy pomoci finan¢nich a
ekonomickych ukazatelli. Ve vétSiné piipadu studie se zabyvaji otazkami, jak se
zméni ziskovost firem, produktivita prace a kapitadlu, anebo doba navratnosti
investic. Proto je dllezité se podivat na vnimani konceptu samotnymi zaméstnancem
firmy a zjistit, jak se zménila jich povaha prace a také prozkoumat jejich postoj k
témto zménam.

Prakticka ¢ast je napsana pomoci kvantitativniho vyzkumu, ktery byl uskute¢nén
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Kvantitativni vyzkum je zplsob sbéru
primarnich dat, ktery v daném pripadé umoziuje ziskat potiebné informace pro
provedeni podrobné analyzy fungovani aspektu 4. Priimyslové revoluce v ¢eskych a
ukrajinskych firmach. Jak jiz bylo rec¢eno, hlavnim cilem této casti je zjistit, jakym
zplsobem vyuzivani a uplatnéni riznych aspektu 4. Primyslové revoluce ovlivnily
povahu, naplin prace zaméstnanci. Také se bude zkoumat povédomi a postoj
respondentu k 4. Priimyslové revoluce, aby bylo moZzné popsat a ohodnotit vliv
Industry 4.0 na podniky a jedince. Mimo toho v ramci vyzkumu se bude zkoumat
uroven uplatnéni atributu Industry 4.0 a technologickych zmén ve firmé.

Hlavni vyzkumné otazKky zni: Méni vyuzivani konceptu Industry 4.0 a zapojeni
novych technologii ve vyrobé povahu a napli prace? Jaky maji zaméstnanci k témto
zménam postoj (z pohledu obavy ze ztraty zameéstnani)?

Z téchto otazek také vyplyva nasledujici hypotéza: prijeti technologickych zmén a
uplatnéni nékterych aspektli Industry 4.0 zménilo povahu prace zaméstnanci a

jejich postoj k naplni prace.
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Strategie vyhledavani literatury

Zakladem literarni reSerSe jsou veSkeré divéryhodné a relevantni zdroje,
souvisejici s tématem. Proto bylo potieba stanovit urcita pravidla pro vyhledavani
literatury, aby proces vyhledavani zdroji byl efektivnéjsi. Zdroje se vyhledavaly
prostiednictvim takovych platforem a databazi jako: Google Scholar, ProQuest,
EBSCO a jinych. Hlavnimi klicovymi slovy byly: Industry 4.0, Uméla inteligence,
Internet Véci, Aditivni vyroba, Virtudlni realita, Cloud computing, Systémova
integrace, Simulace, Big Data atd. V této reSerSi ve vétSiné pripadu se pouZzivaji
primarni a sekundarni zdroje.

Dal$im krokem bylo stanoveni parametrii hodnoceni relevantnosti literatury. K
témto parametriim patii: datum publikace (vétsSina zdrojl nejsou starsi néz 10 let),
Casopis (jestli se vztahuje k tématu) a Impact faktor Casopisu (prostrednictvim
rejstiiku Web of Science), autor (kolikrat byl publikovan, jestli ma dalsi ¢lanky z dané
oblasti), kolikrat tento zdroj byl citovan, a nakonec samotné téma.

Vyzkumny soubor

JelikoZ se hlavni vyzkumné otazky tykaji uplatnéni Industry 4.0 v ceskych a
ukrajinskych firmach, je zfejmé, Ze zakladnim souborem budou priimyslové tovarny,
které pouzivaji ve svych vyrobnich procesech atributy 4. Primyslové revoluce.
Vybérovy soubor tvoii dvé tovarny - Jabil (Uzhhorod, Ukrajina) a Preciosa (Liberec,
Ceska Republika). Tyto podniky byly zvolené na zakladé predbézné analyzy Ceského
a Ukrajinského trhu prace a firem - icelem analyzy bylo zjistit, které firmy maji vztah
k 4. Priimyslové revoluce. BohuZel, na rozdil od Ceské Republiky, vétSina
ukrajinskych firem nevyuzivaji skoro Zadné atributy Industry 4.0 (bylo osloveno
nékolik predpokladanych firem, ale jejich odpovéd byla negativni). Dal$im
vyznamnym kritériem pro zvoleni podniku byla ochota spolupracovat.

Vyzkum se zaméfuje na zaméstnance obou tovaren, ktefi pracuji na rtznych
pracovnich pozicich (inzenyr, délnik, ale také i pracovnici oddéleni IT nebo
pracovnici, zodpovédni za zasobovani atd.). Proto vyzkumny vzorek byl stanoven
pomoci nahodného vybéru.

Metody sbéru dat

Jak jiz bylo receno, hlavni vyzkumnou otdzkou je zjistit, jestli atributy 4.
Priimyslové revoluce ovliviiuji povahu, naro¢nost a vnimani prace u zaméstnancu.
Sbér dat pro tento kvantitativni vyzkum byl uskute¢nén prostiednictvim
dotaznikového Setieni. Dotaznik se sklada z 10 uzavienych otazek a jedné oteviené
otazky, ktera se pt4, na jaké pracovni pozici pracuje respondent a jaké Cinnosti déla
v pribéhu pracovniho dne. Tato otdzka ma otevienou podobu, protoZe nazvy
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pracovnich pozic se li$i v rliznych tovarnach, a také potirebujeme védét, jestli tento
pracovnik se opravdu stretava s aspekty Industry 4.0.

Pro hodnoceni pozadi respondenta a identifikaci dilezitych faktori, které by mohly
ovlivnit odpovédi respondentd, se ve vyzkumu vyskytuji otazky sociodemografické
povahy (vék, vzdélani, pohlavi) a také otazky zamérené na osobnost ¢lovéka a jeho
zkuSenosti (postoj ke kariernimu rdstu, jak dlouho pracuji na konkrétni pracovni
pozici atd). Dale jsou uvedené otazky s vice moZnostmi odpovédi a jsou zamérené na
hlavni oblasti tohoto vyzkumu: zjistit na jaké tirovni se pouzivaji aspekty Industy 4.0,
odhalit prvky, které se vyuzivaji nejvice a postoj zaméstnancti k témto zménam.
Posledni otazka zjistuje povédomi o samotném konceptu Industry 4.0.
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4 Prakticka cast

4.1 Cesko a Industry 4.0

4.Primyslova revoluce hraje dilezitou roli nejen na technologické, ale i na narodni
urovni. Poprvé byl koncept Primyslu 4.0 uveden v Némecku, coZ neni zZadnym
pirekvapenim, protoze tato zemé vénuje velké mnozstvi prostiredkid a ¢asu na vyvoj
této koncepce. Obecnym ocekavanim je napriklad rist némeckého primyslu 4.0 do
roku 2020 zhruba o 1,7 % kazdy rok - predevsim v chemii, vyrobé, IKT a zemédélstvi
(Wahlster et al., 2013). V mnoha dalsich zemich se také snazi rozvijet priimysl 4.0. V
Ciné napriklad v ambiciéznim planu "Made in China 2025" ¢inska vlada pise, Ze zemé
ma za cil zavést priimysl 4.0. V USA, dokument "primyslovy internet" napsal stejny
plan (Basl, 2017).

Postoj Némecka a jeho Siroka podpora Priimyslu 4.0 je velkou inspiraci pro ¢eskou
ekonomiku a ¢eské spole¢nosti. V Ceské republice je mnoho némeckych investort a
majitell firem, a také téch, kdo ma izkou obchodni spolupraci mezi obéma zemémi
s velkym objemem vyvozu. V srpnu 2016 schvalila ¢eska vlada Narodni Iniciativu
Industry 4.0. Dokument byl vyvinut tymem Ceského vysokého uéeni technického v
Praze a sklada se z 11 kapitol, kde byl analyzovan stav ¢eského primyslu sepsany
budouci rizika, trendy, smér dalSiho vyvoje, vyzvy a konkrétni kroky, které je tieba
podniknout v budoucnosti (MPO, 2016).

Vroce 2018 ceska agentura Czech Invest napsala ¢lanek o tom, jaka je situace
v zemi (Czechlnvest, 2018). Nejprve pisi o tom, Ze byla zaloZena spole¢nost Aliance
4.0, kterd v ¢cele s koordinatorem Digitalni Agendy Ceské Republiky a nékolika
ministry ztélesiiuji plan, ktery je zaméfen na realizaci transformace v zemi.
Zakladnimi prvky tohoto planu jsou moznosti piipojeni mobility, vzdélavani a trhu
prace, elektronické ovladani, bezpecnosti, primysluy, podnikani a
konkurenceschopnosti. Mluvi také o tom, jak Ceska republika spolupracuje s riiznymi
zemémi. Napfiiklad, jak jiz bylo feCeno, s Némeckem. V roce 2016 probéhla navstéva
kanclérky Angely Merkelové, jejiZ cilem bylo memorandum o vztazich mezi ¢eskym
Institutem informatiky, robotiky a kybernetiky a Némeckym vyzkumnym centrum
umélé inteligence. Nebo spoluprace s Japonskem, jejichZz vysledkem byl
Memorandum o porozuméni mezi Iniciativou Japonské Revoluce Robotii a Ceskou
Spolec¢nosti Aliance 4.0 a také, v disledku, Konfederace primyslu, kterou Ceska
Republika podepsala v Tokiu 28 ¢ervna 2017. A samoziejmé se zminuji o vysokych
$kolach, kde je podporovan rozvoj konceptu Priimyslu 4.0, jako je CVUT, Vysoka
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Skola banska - Technickd univerzita Ostrava, ZapadoCeska univerzita v Plzni a
Vysoké uceni technické v Brné.

Josef Basl (2017) délal vyzkum o tom, jaka je pozice 4. Priimyslové revoluce v
Ceské republice v riiznych podnicich. Jednou z otazek, které polozil, bylo, jaky je
hlavni diivod, pro¢ podnik nepfijimaji principy primyslu 4.0? Vysledky lze vidét na
Tabulce 1. Nejoblibenéjsimi odpovéd'mi byly nizké povédomi o tomto konceptu (75
%), nejasné obchodni vyhody (37,5 %) a vysoké naklady (37,5 %).

Tabulka 1 - Faktory predstavujici hlavni diivody, pro¢ tovarny neuplatiuji Industry 4.0
Ratio

@ Little awareness of the topic 75 %
Industry 4.0

@ High cost of Industry 4.0 solutions = 37.5 %

The absence of government 0%
regulations

@ lack of leading companies in 0%
Industry 4.0

@ [nsufficient skills and training 12.5 %
Lack of trust in the security of 12.5 %

some of the areas of Industry 4.0

@ Unclear business benefits 37.5%
originating from the
implementation of Industry
4.0 solutions

@ !he absence of government 12.5 %
incentives
o Lack of methodological support 12.5 %

Low application rate of Industry 4.0 25 %

Zdroj: (Basl, 2017)
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7

V této souvislosti je zajimavé, jak jsou financovany projekty, souvisejici s
Priimyslem 4.0 na narodni urovni. Nejaktualnéjsi zdroje, ke kterym maji pristup
bézné lidi je vydavatelstvi 2017. Pisi, Ze projekty souvisejici s priimyslem 4.0 mohou
byt podporovany riznymi fondy. Pro podporu projekti souvisejicich s timto
konceptem jsou k dispozici operacni programy a programy dotaci ministerstev a
technické agentury. Existuje nékolik programd, které jsou zamérené na podporu a
financovani védecké Cinnosti a budovani partnerstvi mezi podnikatelskou sférou a
VaV (vyzkum a vyvoj) organizacemi, napf. Potencial, Aplikace, Partnerstvi
znalostniho transferu pro komercializaci vysledkd vyzkumu. Sluzby infrastruktury a
Spoluprace jsou pro podporu rozvoje technologickych platforem, siti spoluprace,
inovacnich center a inkubatord (Soukenik, Gregor a Matuskova, 2017). Soudé podle
toho, Ze v roce 2018 Cesky statisticky tifad publikoval ¢lanek, kde se pise o riistu
primyslové vyroby, pak je moZné chapat, Ze Ceska republika se aktivné zabyva
rozvojem této oblasti Zivota a investuje prostiedky do vyroby. Neni vylouceno, Ze
cast toho pokroku se uskutecnila pravé diky podpoie a rozvoji 4. Primyslové
Revoluce (CSU, 2018).

Obrazek 4 - Vahy zemi v indexu primyslové produkce (v %)

CZ20- \ « ostatni zemeé EU28
SK 0’7 - "‘ oher ."._J."IT‘, counines
A 63,7
L3,8
2,7
27,0

Uvedené hodnoty vyselového grafu jsou procentudini podily vybranych Clenskych stita na celkovém indexu EU28.
Values shown in the doughnut chart are percentages of selected Member States in the total indicalor of the EU28.

ZDROJ: Ewostet. CSU | Source: Eurostat CZSO
Zdroj: (CSU, 2018)

Na internetu se lze docist, Ze pouze 13 % firem pouZivaji koncept Industry 4.0 ve
svych firmach (Technisféra, 2019), coZ neni tak moc. Pro vyzkum byla zvolena
svétova firma Preciosa, ktera byla zaloZena roku 1548. Pravé v tomto roce v mésté
Mseno uprostied Jizerskych hor dynastie sklare Vander zalozila sklaiskou hut, ktera
brzy stala vedoucim v ¢eském kralovstvi. Dokonale prithledné sklo, takzvany kristal,
zménilo sklai'stvi po celém svété a Ceské kralovstvi se zménilo ve velkou mocnost
vyroby skla. Dokonale prihledné sklo, takzvany kristal, zménil sklaistvi po celé svété
a Ceské kralovstvi se zménilo ve velkou mocnost vyroby skla. A v roce 1948 se asi 25
podnikd rtznych velikosti spojilo s narodni spole¢nosti Preciosa. Jejich webova
stranka 1ik3, Ze sklo prodavaji do 148 zemi, vyrabéji 40 tun skla za den a maji 14
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zahrani¢nich zastoupeni. Dale se zminuji, Ze pouZivaji nové technologie, ale také
vyuzivaji zkuSenosti svych lidi a fantazie designert. TakZe bylo zajimavé provést
dotaznik o této firmé a zjistit, jak to funguje ve skutec¢nosti (Preciosa a.s, 2017).

4.2 Ukrajina a Industry 4.0

Ekonomicky silné zahrani¢ni zemé a velké moderni globalni spole¢nosti jiZ reagovali
a vsichni se snazi zavadét koncept Primysl 4.0. Na druhé strané volné rozvijejici se
zemé maji velky problém drZzet krok s timto nastavenym tempem. Tento priklad je
vidét i na Ukrajiné, kde po roce 2013 Kklesla ekonomika i priimysl a je to tedy pro tuto
zemi velmi obtiZny ukol. Nazory na rozvoj primyslu jako celku a 4 primyslové
revoluce na Ukrajiné se rozdélil. Nékteré zdroje pisi, Ze zemé aktivné vyjednava o
digitalizaci ve vyrobé a v narodni ekonomice. Dikazem tomu slouzi cetné
konference, seminaie a féra, kde se schazi velké mnozstvi podnikateld,
akademickych predstaviteli a zastupcd statu, diskutovat napady pro rozvoj a
realizaci konceptu do reality. Existuji dva projekty, které podporuji dvod 4
primyslové revoluce "Digitalni agenda - 2020" a "Strategie rozvoje primyslu
UKkrajiny s jasnymi cili, které jsou:

e navrh strategickych sméri vytvoreni a rozvoje digitalniho prostoru zemé
v perspektivé do roku 2025;

e vytvoreni podminek pro digitalni transformaci primyslu zemé
e znéniinformacni a telekomunikac¢ni sité;

e vyvoj integrovanych inZenyrskych softwarovych platforem a vyvoj
prostiedi pro navrh a spravu zivotniho cyklu produktu;

e vyvoj vyrobnich prostiedkil, které spliiuji pozadavky a technologické
standardy Indie 4.0 (Ianenkova, 2017).

Ale bohuzel ve skuteCnosti se vSechno déje tak, Ze se tento koncept skute¢né snazi
rozvijet maly pocet lidi. Jak jiz bylo feceno, po Euromajdanu v roce 2013, Ukrajina
nezaziva nejlepsi roky v oblasti rozvoje ekonomiky. Alexander Koltunovic - expert v
hospodarské politice piSe, Ze i pres to, Ze o otazce ctvrté primyslové revoluce
diskutovali na nejvyssi trovni jesté v roce 2016, zemé od roku 2012 (s vyjimkou
jednoho roku) neustale ztraci sviij primyslovy potencial. A zatimco cely svét se
pohybuje na cesté budovani vysoko-technologické priimyslové vyroby, Ukrajina
kazdoroc¢né snizuje priimyslova vyroba: -0,7 % (v roce 2012), -4,3 % (v roce 2013),
-10,1 % (v roce 2014),-13,0 % (v roce 2015) -0,1 % (v roce 2017). Rist 2,8 % v roce

2016 je spiSe vyjimkou z pravidel (Koltunovych, 2018).
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Také nedavno o tomto tématu mluvil jeden z ukrajinskych poslancii - Sergej
Levochkin. Rekl, Ze ukrajinsky priimysl dosdhne trovné roku 2013 aZ v roce 2037.
Dodal také, Ze vzhledem k nedostatku profesionalnich a uc¢innych krokt vlady,
zamérené na rteSeni celé Fady systémovych faktorti nebo minimalizaci jejich
negativnich disledkd, jiz nyni lze s jistotou tvrdit, Ze v roce 2019 degradace
ukrajinské primyslu bude i nadale pokracovat (Lovochkin, 2019).

Potvrzenim téchto prohlaseni miiZe slouzit Graf ¢. 1, ktery ukazuje dynamiku
zmény indexu primyslové produkce (vyroby) na UKrajiné v poslednich letech
kumulativné. Graf jasné ukazuje, Ze vysledek neni rostouci, ale klesajici.

Graf 1 - Dynamika zhodnoceni indexu pramyslovych vyrobkii na Ukrajiné v poslednich
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Zdroj: (Minfin, 2019)

Na zakladé vysledkii vySe uvedenych skutecnosti neni pirekvapenim, Ze pro
vyzkum této Bakalaiské prace nebyla vybrana statni ukrajinska spolecnost, ale
mezindrodni soukroma spolecnost, ktera se nachazi na uzemi Ukrajiny. Spole¢nost
ma jméno Jabil a byla zaloZena v roce 1966. Jsou zapojeni do poskytovani sluzeb pro
smluvni vyrobu elektroniky. Sidlo spole¢nosti se nachazi v St. Petersburg (Florida).
Maji 100 tovaren ve 28 zemich svéta. Na Ukrajiné se spolecnost nachazi v zapadni
Casti a je to velmi vyhodné, protoZe maji snadny pristup k Slovensku, Rumunsku a
Mad’arsku. Na Ukrajiné byla zaloZena v roce 2004 a do dneSni doby ma asi 3000
zaméstnancli. Primo na jejich internetovych strankdch mizete najit spoustu
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informaci o tom, jak se zavadéji nové technologie na jejich vyrobu a popisuji aspekty
4.Priimyslové revoluce, které pouzivaji. Ukolem studie bylo opét ovéfit, jak to
funguje ve skutecnosti a jaky dopad ma na pracovniky spolecnosti (Jabil Inc., 2019).

4.3 Vyzkum Preciosa

YA

Prakticka cast této diplomové prace ma za cil pochopit, zda aspekty 4 primyslové
revoluce ovliviiuji pracovniky firmy a jakym zptisobem. V dotazniku bylo jedenact
otazek a z kazdé firmy bylo vybrano 50 respondenti.

Jak jiz bylo Fe¢eno diive, v Ceské republice byla studie provedena ve spole¢nosti
Preciosa. Priizkum zahrnoval jak délnické profese, tak manazery rtznych oddéleni.
Celkem bylo 22 muzl a 28 Zen, z nich nejvétsi pocet byl vékem generace X (37-54
roku) - 26 respondentli; zastupci generace Y (24-36 let) - 13 respondentd, 10
respondentii generace Baby Boomers (55-74 let) a 1 zastupce generace Z (do 23 let).

Hlavnim tkolem této studie bylo zjistit, jak zavedeni aspektd Primyslu 4.0 a
novych technologii ovliviiuje zaméstnance. DalSim krokem byla detailni analyza
vyplnénych dotaznikd. Dotazniky byly rozdany nahodnym pracovnikiim vyroby,
logistiky a udrzby.

Graf 2 znazornuje aspekty, které respondenti pouzivaji ve své praci:

Graf 2 - Aspekty Industry 4.0, které se pouZivaji ve firmé - Preciosa
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Nejvice se tedy v této spoleCnosti pouziva Internet véci, cyber security, software
integrace a cloud computing, a je to proto, Ze tyto aspekty vyuZivaji nejen zastupci
vyroby, ale také manazefi a administrativni pracovnici. ProtoZe urceni téchto
aspekti bylo vysvétleno v piredchozich ¢astech prace, je zirejmé, Ze tyto aspekty dost
Casto spolupracuji vzajemné mezi sebou, a to je také divodem, proc je nejvice
vyuzivaji. Internet véci znamena, Ze existuji riizna fyzicka zarizeni, které prenaseji
informace mezi sebou navzajem, pomoci sité a internetu. Spole¢nost také pouziva
cloud pro ukladani dat v internetovém prostoru a pristup k nim na dalku. Jelikoz jsou
tyto informace tajné a diivérné, pak firma vyuziva cyber security, aby nedochazelo k
uniku informaci. Bylo také tfecCeno, Ze firma pouziva software SAP, takZe spoustu
respondentii uvedlo software integration. Pracovnici, ktefi odpovédéli, Ze pouzivaji
umélou inteligence a aditivni vyrobu, pracuji jako technologové (obsluhuji 3D
tiskarny a aplikac¢ni stroj) a strojnici (obsluhuji automatické stroje).

V Tabulce ¢. 2 Ize vidét, jak odpovédéli pracovnici na otazku o vlivu prace.

Tabulka 2 - Zména v prace s vyuZzitim novych technologii

[~ [~ [~
Usnadnily ji (mam diky nim vice volného &asu) 48% 24
Zkomplikovaly (mam kviili nim méné volného &asu) 10% 5
Udélaly ji zajimavéjsi/zabavn&jsi 42% 21
Udélali ji narotnéjsi (protoZe se musim vice vzdélavat) 34% 17
Zjednodusily ji (nemusim tolik myslet, technologie ,mysli” a , pracuji” z velké &isti za mne, ja dohliZim) 32% 16
Zvysila se mi mzda 8% 4
Pracuji vice v tymu 10% 5
Pracuji vice samostatné 22% 11
Nic se nezménilo 14% 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodné lidi odpovédélo, Ze pouZzivani novych technologii udélalo jejich praci
naroc¢néjsi, kvili tomu, Ze se museji vice vzdélavat. To se da vysvétlit tim, ze velky
pocet zaméstnancii je z generace Baby Boomers - 20 % a generace X-52 %, coz
celkové je 72 %. A také velky pocet pracovnikii ma jenom zakladni (10 %) anebo
stiedoskolské vzdélani (60 %). Podle tohoto procentualniho poméru mtzeme vidét,
Ze v obou pripadech, i kdyz prace se zkomplikovala nebo usnadnila je pro vétsi pocet
lidi zajimavéjSi. NejmensSi pocet respondentii odpovédél, Ze zmény ve vyrobé

zpusobily zvySeni mzdy.

Da se také zjistit, Ze skoro vSichni pracovnici firmy odpovédéli, Ze zaznamenali
technologické zmény ve vyrobé - 84 %, ostatnich 16 % podle vyzkumu pracuje ve
firmé méné nez 2 roky. Z toho lze vyvodit, Ze tito lidé nezaznamenali zmény ve
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vyrobé, protoZe technologické zmény se zavedly pred tim, neZ zde tito respondenti

zacali pracovat.

Jesté jedna zajimava otazka, ktera dava predstavu o tom, zda Industry 4.0 ovliviiuje
pracovniky je ,Obavate se, Ze Vas jednou ve firmé robot nebo technologie nahradi?“.
Bylo uvedeno nékolik riiznych variant pro odpovéd na tuto otazku. Nakonec bylo
rozhodnuto, Ze pro zjiSténi lepsi zavislosti a vlivli na tyto otazku, bude vhodnéjsi
kombinovat moznosti a vytvorit z nich dva hlavni - ,ano“ a ,,ne“. Proto se nakonec
ukazalo, Ze ti, ktefi odpovédéli ,a“ nebo ,b“ se boji, Ze budou nahrazeni roboty. Vétsi
pocet zaméstnanci spolecnosti - 38 % odpovédél, Ze se neboji nahrazeni roboty. To
lze vysvétlit tfemi zplsoby, a to bud’ neznalosti disledkid konceptu Industry 4.0 a
toho, jakou rychlosti se méni svét, nebo presvédcenim, Ze jejich praci nikdy nebude
moci provadét robot, anebo faktem, Ze se stroji a robotizovanou technikou jiz pracuji,
takze kvili tomu, Ze jejich tikol spociva v kontrole prace roboty, jsou nenahraditelni.

Dal$im krokem bylo pouZziti platformy BigML pro analyzu dat, ktera umoziuje
sledovat zavislosti mezi proménnymi, resp. zavislost obavy ze ztraty zaméstnani na
jinych proménnych. Z excelovského souboru, ktery ukazuje, jak respondenti
odpovidali na otazky, je na zacatku vytvoren tzv. datovy soubor, kde je dan klicovy
cil (v tomto pripadé ,obava“) a pomoci datového souboru platforma vytvori specialni
model, s jehoz pomoci miZeme pochopit, jaka charakteristika nejvice ovliviiuje
vybrany cil. Celkem 76 % (38 respondetli) odpovédéli, Ze jejich prace nahradi
technologie anebo roboti. A potom lze sledovat, jak se méni procentni pomér z téch

lidi, které odpovédéli ,ne“ ohledné jinych proménnych.

Obrazek 5 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Preciosa
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na Obrazku ¢.5 vidime, Ze 65,10 % z nich ovliviiuje charakteristika kariérniho
ristu, a to bud’, Ze u nich doslo ke kariérnimu ristu, nebo jsou vSichni spokojeni se
svou praci (protoze odpovéd "v planu" je zaskrtnuta).

Na nasledujicim Obrazku €.6 se procentualni pomér zvysuje na 65,66 % a vidime,
ze kromé Kariérniho ruistu, ovliviiuje odpovéd doba pracovniho poméru v dané
firmé, konkrétné délka 9-20 let. Tato charakteristika znamena, Ze pracovali pied
zavedenim aspektid primyslu 4.0 v této spolecnosti.

Na nasledujicim Obrazku €.6 se procentualni pomér zvysuje na 65,66 % a vidime,
ze kromé Kariérniho ruistu, ovliviiuje odpovéd doba pracovniho poméru v dané
firmé, konkrétné délka 9-20 let. Tato charakteristika znamena, Ze pracovali pied
zavedenim aspektid primyslu 4.0 v této spolecnosti

Obrazek 6 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Preciosa (2)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

No a konecné nejvétsi procentualni pomér respondenti - 75,75 %, (Obrazek 7)
zavisi opét na kariérnim ristu, ale v tomto piipadé se opira o odpovéd "ano" (cozZ

znamena, zZe u nich uz méli kariérni rist).

Muzeme také vidét tzv. model "slunec¢niho paprsku" (obrazek 8), ktery vizualizuje
predchozi model a ukazuje nejvyraznéjsi zelenou barvou nejsilnéjsi zakladni
zavislost - 75,75 %.
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Obrazek 7 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Preciosa (3)
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Obrazek 8 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Preciosa (4)

N c obavaz:ne 75.75% Ta o
& B ®
CONFIDENCE
0% I 100%
R——
obava 2
ne

Confidence: 75.75%

12instances
24.00% of data

@ it

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé analyzy dat z dotaznikii vybranych v této firmé Ize potvrdit hypotézu
této bakalarské prace. Protoze pouze 7 respondentii, coz predstavuje 14 %,
odpovédélo, Ze po zavedeni novych technologii, se v jejich praci nic nezménilo.
Potvrdilo se tedy, Ze aspekty Industry 4.0 méni podobu prace a postoje lidi k ni.
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4.4 Vyzkum Jabil

Pro vyzkum v této firmé, bylo také vybrano 50 respondenti a opét ndhodnym
vybérem. Mezi nimi bylo 24 Zen a 26 muZ{, z nich nejvétsi pocet byl vékem generace
Y (24-36 let) - 31 respondent, pak zastupci generace Z (do 23 let) - 11 respondentg,
6 respondentti generace X (37-54 roku) a 2 zastupce generace Baby Boomers (55-74
let).

Na Grafu ¢.3 lze sledovat, které aspekty Industry 4.0 a v jakym poctl pracovnici
pouzivaji pro svou prace. Stejné jako v minulosti studie vétSina zaméstnancti pouziva
Internet véci, cyber security, cloud computing a software integraion. Je to opét
zpusobeno tim, Ze tato technologie je pouzivana nejen profesionalnimi pracovniky a
inZenyry, ale také zastupci administrativnich profesi a vedeni. Ale v tomto pripadé
jiz vice lidi pouZiva umélou inteligenci a aditivni vyrobu. Vzhledem k tomu, Ze se
firma zabyva vyrobou elektroniky, soudé podle odpovédi na dalsi otazky v dotazniku,
pouzivani téchto aspektd usnadnuje praci a zkracuje cas. Je to proto, Ze vSechny
automatizované prace délaji stroje a roboti a jsou naprogramovany tak, aby
provadeély urcité akce a ukoly.

Graf 3 - Aspekty Industry 4.0, které se pouzivaji ve firmé - Jabil
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Pokud se podivame na procentudlni pomér odpovédi na otazku o zménach v praci
(Tabulka 3), pak je okamZité jasné, Ze procentudlni podil této spolecnosti se lisi od
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predchozi. Vidime, Ze 68 % lidi odpovédélo, Ze pouZivani novych technologii
zjednodusilo jejich prace (velkou ¢ast technologie délaji za nich), a jeSté k tomu, 66
% uvedlo, Ze to usnadnily prace, protoZe maji vice volného €asu. To je opét proto, Ze
velky pocet respondentti zastupci generace Z-22 % a generace Y-62 %, to znamens,
ze lidé véku do 37 let.

Tabulka 3 - Zména v prace s vyuZitim novych technologii - Jabil

[~ [~ >
Usnadnily ji (mdm diky nim vice volného £asu) 66% 33
Zkomplikovaly (mam kviili nim méné volného ¢asu) 8% 4
Udélaly ji zajimaveéj$i/zibavngjsi 30% 15
Udélali ji ndro¢néj$i (protoZe se musim vice vzdélavat) 18% 9
Zjednodusily ji (nemusim tolik myslet, technologie ,mysli" a ,pracuji” z velké &asti za mne, ja dohliZim) 68% 34
Zvysila se mi mzda 0% 0
Pracuji vice v tymu 16% 8
Pracuji vice samostatng 24% 12
Nic se nezménilo 6% 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Malé mnozZstvi respondentli odpovédélo, Ze jejich prace se stala mnohem
zajimavéjsi, stejné jako o néco méné respondentli se domniva, Ze diky novym
technologiim vice pracuji samostatné, ale soucasné se pocet prilis nelisi od téch, kter{
se domnivaji, Ze vice pracuji v tymu. Pouze 3 respondenti odpovédéli, Ze se pro né
nic nezménilo a nikdo si nemysli, Ze nové technologie zvysuji jejich mzdu.

V této firmé otazka kariérniho riistu neméla Zadny vliv na urcitou charakteristiku,
stejné jako otazka pohlavi. 82 % zaméstnancl zaznamenalo technologické zmény ve
vyrobé, a znovu vSichni respondenti, ktef'i odpovédéli, Ze si nevSimli zmény, pracuji
ve firmé méné nez dva roky. Lze to vysvétlit tim, Ze za dobu jejich fungovani se nic
nezmeénilo, ale da se predpokladat, Ze pokud by pracovali déle, pak by jejich odpovéd’
byla jina.

Chcete-li 1épe pochopit, na ¢em zavisi obava ze ztraty zameéstnani (z divodu
robotizace), opét stejné moznosti odpovédi byly spojené do dvou skupin - ,ano“ a
»ne“. Diky platformeé Bigml byl vytvofen model, kde Ize pozorovat, na ¢em zavisi mira
jejich obavy.
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Obrazek 9 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Jabil (1)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentii (56 %) se neboji, Ze prijdou o svou praci. Z nich 68,51 %
zplsobeno neznalosti koncepce Primyslu 4.0 a jejich predpokladanych disledki
(Obrazek 9), a 77,19 % délkou trvani pracovniho poméru v dané firmeé (déle nez 2
roky) (Obrazek 10 a 11). Prvni faktor ukazuje na to, Ze neznalost podstaty a dlisledki
4 Pramyslové revoluce, poskytuje lidem paradoxné jistotu i nadéji, ze lidska prace
je nezastupitelna. Druhy faktor Ize vysvétlit skutec¢nosti, Ze lidé dlouhodobé pracuji
pro danou spole¢nost a nechtéji vérit, Ze vedeni nahradi lidské zdroje roboty.

Obrazek 10 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Jabil (2)
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Obrazek 11 - Vztah mezi obavou a jinymi proménnymi - Jabil (3)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako zkraceny zavér pro vyzkum v této firmé lze fict, Ze tady se také potvrdila
hypotéza bakalarské prace, protoZe 3 respondenti, coz je Z 6 % tekli, Ze v jejich praci
se nic nezménilo kvili vyuziti novych technologii. A to i pies nestabilni a nizky stav
ekonomiky na Ukrajiné, v zemi existuje potencial pro rozvoj 4 Priimyslové revoluce.
Ackoli se to ve vétSiné vyviji pouze na soukromé turovni a v mezinarodnich
spolecnostech, ale to dava nadéji a inspiraci i pro narodni pramysl.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jestli vyuZzivani konceptu Industry 4.0 a
implementace novych technologii (nejen ve vyrobé, ale i vkazdodennim Zivoté)
zménily vnimani povahy a napln prace a postoj zaméstnancti k témto zménam (se
zameéienim na obavu ze ztraty zaméstnani).

V ramci teoretické casti prace byly kratce popsany piedchozi revoluce a pojem
Industry 4.0. Bylo také piedstaveno 9 hlavnich aspektd 4. Priimyslové revoluce a
popsana jejich podstata a dopady na rizné sféry Zivota. Soucasti teoretické Casti byly
také predpokladané disledky Industry 4.0, o nichZ se mluvilo na rlznych

ekonomickych férech a v Bostonské studii.

S YA

Po zpracovani teoretické Casti jsem zjistila, Ze se kolem nas déje spousta véci
souvisejicich pravé se 4. Priimyslovou revoluci, aniz bychom si to uvédomovali. Proto
byla do dotazniku doplnéna otazka, zda se pracovnici firem obavaji, Ze je jednou
v praci nahradi roboti nebo technologie. Z odpovédi vyplynulo, Ze pokud se
zaméstnanci ztraty prace neobavaji, je to zejména ztoho diivodu, Ze o konceptu
Industry 4.0 vibec nevédi, anebo Ze tito respondenti silné véri vlidskou
nenahraditelnost. Vétsi pocet respondentti uvedl, Ze se neboji nahrazeni roboty (66
%). Co se tyka zmény povahy prace, je logické, Ze pro lidi mladsiho véku, ktefi se uci
a rostou spolu s novymi technologiemi, je zména prirozenéjsi a tim padem
prijatelnéjsi (v pripadé mého vyzkumu to jsou generace Za Y, do 37 let), 4.
Priimyslova revoluce jim usnadiiuje praci, ale pro lidi starsiho véku (generace X a
Baby Boomers) je jiZ obtiZnéjsi pracovat s novymi technologiemi, protoZe se musi
vice utit.

Pro praktickou ¢ast byly vybrany dvé zemé s rtiznym ekonomickym rozvojem.
Podle vysledki studie spole¢nost z Ukrajiny ma lepsi vysledky nez Ceska. To lze

vysvétlit tim, Ze na Ukrajiné byla vybrana spole¢nost na mezinarodni tirovni.

Celkové lze oznacit hlavni cil bakalairské prace za splnény. Vyzkum totiZ potvrdil
pravdivost stanovené hypotézy. 4 primyslové revoluce dopada na odlisSné Casti
naseho Zivota. Lidé nataceji filmy o tom, jak se clovék zamiluje do robota a zacne se
s nim setkavat, objevuji se modely-roboti v mdédnim primyslu a s pomoci 3D
technologie se vyrabéji umélé organy, soucasti stroji a takto mohu vyjmenovavat do
nekonecna. Otazkou tak dnes jiz neni kdy, ale jakym zplisobem, nebo do jaké miry
bude jednou ¢lovék (nebo jeho casti) robotem nahrazen. Hlavnim problémem tedy
je, jak se s timto faktem lidstvo vyrovna. Lidé potirebuji pochopit, v jakych oblastech
je nezastupitelna jejich znalost, jaky druh prace miiZe byt automatizovany a jak moc
se potiebuji rozvijet, aby se cely nas svét neproménil v automatizovaného robota.
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Prilohy

Priloha ¢.1
Dobry den,

jmenuji se Arina Patskan a jsem studentkou 3. ro¢niku Vysoké Skoly ekonomické
v Praze. Tento dotaznik je soucasti mé bakalaiské prace vénujici se vlivu
technologického pokroku na podobu prace. Va$ nazor je pro miij vyzkum velmi cenny
avazim sijej. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez pét minut, za néz Vam velmi
dékuji.

1. Uvedte prosim Vase pohlavi

2. Uvedte prosim Vas vék

a) Do23
b) 24-36
c) 37-54
d) 55-74

3. Uved'te prosim Vase dosazené vzdélani
a) Zakladni
b) Stiedoskolské

c) Vysokoskolské

4. Uvedte prosim Vasi souCasnou pracovni pozici (a pripadné kratce popiste
napln Vasi prace)
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5. Jakdlouho pracujete na této pozici?

a) Do2let
b) 2-8let
c) 9-20let

d) 21avicelet

6. Zazili jste v souCasné praci (planujete mit) karierni rtst?
a) Zazil/a
b) Mam v planu

c) Ne, jsem spokojeny/a se svou pozici

7. Zaznamenali jste si technologické zmény ve Vasi vyrobé?
a) Ano
b) Ne

8. Pouzivate nékteré z nasledujicich technologii ve své praci?

o Internet véci (sit fyzickych zarizeni, vozidel, domacich spotrebicl

7

vybavenych elektronikou, softwarem, senzory a pohyblivymi ¢astmi, které umoziuji
témto zatizenim se propojit a vymeénovat si data)

o  Cyber security (zabezpeceni ochrany pocitace a bezpecné uloZeni dat)
o Umélou inteligenci (autonomni roboty, virtualni asistenty)

o Aditivni vyroba (proces, pii némZ vznika vyrobek postupnym nanaSenim
tenkych vrstev na sebe - 3D tisk, 3D modely)

o Rozsifenou realitu (virtualni realita)

o Cloud computing (poskytovani sluzeb ¢i programi servery dostupnymi z
internetu s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pristupovat vzdalené, pomoci webového
prohliZece nebo klienta elektronické posty.)

o Software integration (spojovani rlznych softwarovych komponent,
subsystémii v jeden fungujici celek)

o Nevim, cotoje
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Nic z toho nepouZzivam

Jak nové technologie zménily povahu/podobu/naplii VasSi prace (vice

moznych odpoveédi)

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Usnadnily ji (mam diky nim vice volného Casu)
Zkomplikovaly (mam Kkviili nim méné volného ¢asu)
Udélaly ji zajimavéjsi/zabavné;jsi

Udélali ji naroc¢néjsi (protoze se musim vice vzdélavat)

a0 a0

Zjednodusily ji (nemusim tolik myslet, technologie ,mysli“ a ,pracuji“ z velké

Casti za mne, ja dohlizim)

(0]

(0]

Zvysila se mi mzda
Pracuji vice v tymu
Pracuji vice samostatné
Nic se nezménilo

Jiny postreh: ....

10. Obavate se, Ze Vas jednou ve firmé robot nebo technologie nahradi?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ano, uz se k tomu schyluje

Ano, ale nebude to tak rychle

Ne, ¢lovék se neda nahradit

Ne, nahradi mne spise jinym clovékem

Ne, mé schopnosti/znalosti jsou pro firmu duilezité

Je mi to jedno, kdyZ mne nahradi, najdu si jinou praci

11. Vite, co znamena pojem 4. Priimyslova revoluce (neboli Primysl 4.0, Industry

4.0)?

a)
b)

Ano (popiSte prosim par slovy)

Ne

Moc krat dékuji za Vas Cas a odpovédi!



